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บทที่  2 
เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาในคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี และศูนยหันตรา
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดประมวลเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงแนวความคิด ทฤษฎี และผลงาน
ที่เกี่ยวของกับการวิจัย  ไดดังนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
2. ขอมูลเกี่ยวกับคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
5. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
8. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. ขอมูลเก่ียวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 1.1  ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เดิมเปนวิทยาลัยในสังกัดกรมอาชีวศึกษา 
ประกอบดวย วิทยาลัยเกษตรกรรมพระนครศรีอยุธยา วิทยาลัยพณิชยการพระนครศรีอยุธยาและ
วิทยาลัยเทคนิคนนทบุรี ซ่ึงตอมาในป พ.ศ. 2520 ไดมีพระราชบัญญัติโอนกิจการบางสวนของกรม
อาชีวศึกษาไปเปนของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษารวม 28 แหง ซ่ึงรวมวิทยาลัยทั้ง 3 แหง 
ดังกลาวดวย พรอมกันนี้รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ไดออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ
เปล่ียนชื่อสถานศึกษาและตั้งเปน วิทยาเขตทั้ง 28 แหงในปเดียวกัน ดังนั้น วิทยาเขตเกษตร
พระนครศรีอยุธยา วิทยาเขตพณิชยการพระนครศรีอยุธยา และวิทยาเขตเทคนิคนนทบุรี จึงสังกัด
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ซ่ึงมีฐานะเปนกรมในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแตป พ.ศ. 
2520 เปนตนมา ตอมาในป 2531 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 
พระราชทานชื่อใหมวา “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” และตอมาในป พ.ศ. 2532 กระทรวงศึกษาธิการ
ไดมีประกาศเปลี่ยนชื่อวิทยาเขตในสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เฉพาะวิทยาเขตในสวน
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ภูมิภาค รวม 17 วิทยาเขต  สงผลให ทั้ง 3 วิทยาเขตเปลี่ยนชื่อใหมเปน  วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา 
หันตรา วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยาวาสุกรี และวิทยาเขตนนทบุรี ตามลําดับ ตอมาในป พ.ศ. 2538 
ไดมีประกาศจัดตั้งวิทยาเขตสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 5 แหง คือวิทยาเขตเชียงราย 
วิทยาเขตสกลนคร วิทยาเขตสุพรรณบุรี วิทยาเขตศาลายา และวิทยาเขตศรีวิชัย นับเปนจุดเริ่มตน
ของการกอกําเนิด วิทยาเขตสุพรรณบุรีซ่ึงเปนพื้นที่จัดการศึกษา แหงที่ 4 ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ดังที่กลาวไวขางตน สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ไดขยาย
การศึกษาออกไปในสวนภูมิภาคตาง ๆ จนถึง 35 วิทยาเขต รวมทั้งมีศูนยกลางการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ซ่ึงตั้งอยูที่ตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี และมีการจัด
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี ในทุกวิทยาเขต 
 การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีในวิทยาเขตตาง ๆ มีปญหาในดานการบริหารจัดการ
คอนขางมาก เพราะแมวาวิทยาเขตจะเปดสอนระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาตาง ๆ ได แตก็เปนการ
เปดในนามของคณะซึ่งตั้งอยูที่ศูนยกลางฯ จังหวัดปทุมธานีเปนหลัก ทําใหขาดความคลองตัวใน
การบริหารจัดการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใหบริการสนองตอบความตองการของประชาชนใน      
แตละภูมิภาค ดังนั้นหลังจากที่ประเทศไทยมีกฎหมายการศึกษาฉบับแรก คือ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนระดับปริญญามาอยูในสังกัด
เดียวกัน คือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล    
จึงไดดําเนินการปรับปรุงแกไข พระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2518 โดยมีการ
รวมกลุมวิทยาเขตในสังกัดซึ่งอยูในภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศไทย ออกเปน 9 กลุม และเสนอ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อจัดตั้งเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
จํานวน  9  แหง โดยมีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เปนมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งใน
จํานวน 9 แหงนั้น ซ่ึงเกิดจากการรวมทั้ง 4 วิทยาเขตเขาดวยกัน คือ วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา 
หันตรา วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี วิทยาเขตนนทบุรี และวิทยาเขตสุพรรณบุรี โดยมีที่ตั้ง
สํานักงานอธิการบดี อยูในพื้นที่วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา หันตรา และหลังจากที่กฎกระทรวง
จัดตั้งสวนราชการระดับคณะ สถาบัน สํานัก ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีผล
ใชบังคับแลว ทั้ง 4 แหง วิทยาเขตไดหลอมรวมเปนมหาวิทยาลัย โดยจัดตั้งคณะ สถาบัน สํานัก ลงใน
พื้นที่ทั้ง 4 วิทยาเขตแทนและเพื่อใหสะดวกในการสื่อสาร ระหวางภายในองคกรและภายนอก
องคกร จึงเรียกทั้ง 4 พื้นที่วา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยหันตรา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ศูนยนนทบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี ตามลําดับ 
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 1.2 ประวัติความเปนมาของพื้นท่ีจัดการศึกษาทั้ง 4 แหง ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรณภูมิ 
 ศูนยหันตรา 
 เร่ิมแรกกอตั้งเปนโรงเรียนประถมวิสามัญเกษตรกรรมเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ.2476 
ณ ตําบลทาวาสุกรี อําเภอกรุงเกา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตอมาในป พ.ศ. 2481 ไดยายไปอยูใน
หมูที่ 8 ถนนปาโทน ตําบลประตูชัย ในป พ.ศ. 2483 ไดเปลี่ยนชื่อเปน โรงเรียนเกษตรกรรมอยุธยา 
และรับนักเรียนจบชั้นประถมศึกษาปที่ 4 มาเรียนตออีก 2 ป และอบรมเพิ่มเติมอีก 1 ป จนกระทั่งป 
พ.ศ. 2487 ไดขยายเปดรับนักเรียนเกษตรกรรมชั้นกลาง (มีสิทธิเทียบเทากับนักเรียนที่จบหลักสูตร
ครูมูลหรือ ม. 6 ในสมัยนั้น) ในป พ.ศ.2504  ไดขยายการจัดการเรียนการสอนมาเปนหลักสูตร 
ประโยคอาชีวช้ันสูง แผนกเกษตรกรรม (ม.ศ. 6 แผนกเกษตรกรรม) และในป พ.ศ.2508 ไดขยาย
การจัดการเรียนการสอนมาเปนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิทชาชีพช้ันสูง (ปวส.) แผนกเกษตรกรรม 
และยกฐานะเปนวิทยาลัยเกษตรกรรม สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการชื่อวิทยาลัย
เกษตรพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งปรับปรุงหลักสูตร ม.ศ. 6 แผนกเกษตรกรรม เปนหลักสูตร
ประโยควิชาชีพ (ปวช.) ในปเดียวกันนี้มีการยายสถานที่ตั้งของวิทยาเขตฯ มา ณ ตําบลหันตรา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงในระยะแรกใชพื้นที่ทั้งสองสวนคือตําบลประตูชัย 
และตําบลหันตรา ในการจัดการเรียนการสอนจนกระทั่งป พ.ศ. 2529 ไดยายสวนของการเรียนการสอน
มา ณ ตําบลหันตรา และไดจัดการศึกษาลักษณะโพลีเทคนิค โดยเปดสอนหลักสูตร ปวส. สาขา
เทคโนโลยีเครื่องจักรกลเกษตร ตอมาในป พ.ศ. 2531 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาไดรับ   
พระราชทานนามใหมวา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และไดเปลี่ยนชื่อวิทยาเขตเกษตรพระนครศรีอยุธยา     
เปน “วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา หันตรา”  รวมทั้งไดขยายการจัดการศึกษาถึงระดับปริญญาตรี และ  
หลังจากมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซ่ึงไดเปลี่ยนเปน “ศูนยหันตรา”  จึงเปน
ที่ตั้งของสํานักอธิการบดี คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรและคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
 ศูนยวาสุกรี 
 ตั้งอยูเลขที่ 19 หมู 3 ถนนอูทอง ตําบลทาวาสุกรี อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เดิมเปนโรงเรียนการชางสตรี ตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2481 โดยเปดสอนชั้นมัธยมการชางสตรี ในป พ.ศ. 
2495 และตอมามีการเปดสอนระดับอาชีวศึกษาชั้นสูง ในป พ.ศ. 2502 วันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2509 โรงเรียน
การชางสตรีไดเปดสอนวิชาพณิชยการเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน โดยเปลี่ยน
จากโรงเรียนการชางสตรีเปนโรงเรียนพณิชยการชื่อวา โรงเรียนพณิชยการวาสุกรี สังกัดกรมอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2520 ไดโอนจากกรมอาชีวศึกษาไปสังกัดวิทยาลัย
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เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา โดยเปลี่ยนชื่อเปน วิทยลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขต
พระนครศรีอยุธยา ป พ.ศ. 2530 สภาวิทยาลัย เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ไดอนุมัติใหเปดสอนระดับ
ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกการบัญชีหลักสูตร 2 ปตอเนื่อง นับเปนการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีรุนแรก วันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2531 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ไดพระราชทาน
นามใหมวา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และเมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ.  2532 วิทยาเขตพณิชยการ
พระนครศรีอยุธยา ไดเปลี่ยนชื่อเปน วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี ตามชื่อตําบลที่ตั้ง ซ่ึง
ปจจุบันไดเปลี่ยนเปน “ศูนยวาสุกรี” เปนที่ตั้งของคณะบริหารธุรกิจและเทคโลโนยีสารสนเทศและ
คณะศิลปศาสตร 
 ศูนยนนทบุรี 
 แรกเริ่มกอตั้ง มีสถานศึกษาอยู 2 แหง จนกระทั่งในป พ.ศ. 2518 กรมอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดประกาศใหรวมโรงเรียนชางกลนนทบุรีและโรงเรียน การชางนนทบุรีเปน
วิทยาลัยเทคนิคนนทบุรี ซ่ึง 2 โรงเรียนนี้ ตั้งอยู ถนนนนทบุรี 1 อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรีอยู
หางกันประมาณ 1 กิโลเมตร ตอมาไดโอนมาสังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิค
นนทบุรี มีพื้นที่จัดการศึกษา  2  เขต คือ  
 1.  เขตเหนือ อยูตรงขามวัดแจงศิริสัมพันธ ถนนนนทบุรี 1 ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี  
 2.  เขตใต อยูติดกับวัดทายเมือง ถนนนนทบุรี 1 ตําบลสวนใหญ อําเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี  
 วิทยาลัยฯ เปดสอนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หลักสูตร 2 ป 
รอบบาย แผนกชางเครื่องกล ชางกลโรงงาน ชางโลหะ ชางไฟฟากําลัง ชางอิเล็กทรอนิกส ชางโยธา 
ตอมาในป พ.ศ. 2520 กระทรวงศึกษาธิการดําเนินการโอนวิทยาลัยเทคนิคนนทบุรีมาสังกัดวิทยาลัย
เทคโนโลยี และอาชีวศึกษาและใหช่ือใหมวา “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเทคนิค
นนทบุรี” เปดสอนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) ซ่ึงรับจากผูสําเร็จการศึกษาระดับ ปวช. เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2532 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล          
ไดประกาศเปลี่ยนชื่อวิทยาเขตเทคนิคนนทบุรีใหมเปน “วิทยาเขตนนทบุรี” และไดขยายการจัด
การศึกษาถึงระดับปริญญาตรี ซ่ึงในปจจุบัน ไดเปลี่ยนเปน “ศูนยนนทบุรี” เปนที่ตั้งของคณะ
วิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตร 
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 ศูนยสุพรรณบุรี 
 เปนสถาบันการศึกษาสายวิชาชีพ สังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลกระทรวงศึกษาธิการ           
ไดเร่ิมดําเนินการกอตั้งเมื่อ พ.ศ. 2536 จากแนวความคิดของ ฯพณฯ บรรหาร ศิลปอาชา นายกรัฐมนตรี    
คนที่ 21 ของประเทศ ซ่ึงเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดสุพรรณบุรีในขณะนั้น ไดรองขอให
กระทรวงศึกษาธิการจัดตั้ง สถาบันการศึกษาระดับสูง สังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลที่จังหวัด
สุพรรณบุรี ดวยพิจารณาเห็นวาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เปนสถาบันการศึกษาที่มีความ
หลากหลายในการจัดการเรียน การสอนสาขาวิชาชีพ ทั้งในระดับต่ํากวาปริญญา และปริญญาตรี 
ทั้งนี้เพื่อเปนการรองรับการขยายตัวทางดานอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย ซ่ึง
จังหวัดสุพรรณบุรีมีเสนทางในการคมนาคมที่สะดวกและติดตอกับจังหวัดที่มีความเจริญดาน
อุตสาหกรรม เชน  กาญจนบุรี  นครปฐม  ราชบุรี  อางทอง  สิงหบุรี พระนครศรีอยุธยา  ชัยนาท 
และเพื่อเปนการกระจายโอกาสทางการศึกษาออกสูชนบท ไดประกอบพิธีวางศิลาฤกษ เมื่อวันที่ 25 
พฤษภาคม พ.ศ. 2539 โดย ฯพณฯ บรรหาร ศิลปอาชา นายกรัฐนมตรีคนที่ 21 ของประเทศไทย 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตสุพรรณบุรี มีพื้นที่แบงเปน 2 เขต คือ เขตที่ 1 มีพื้นที่ 
ประมาณ 103 ไร ตั้งอยูเลขที่ 450 หมู 6 ถนนสุพรรณบุรี-ชัยนาท ตําบลยานยาว อําเภอสามชุก 
จังหวัดสุพรรณบุรี เปนพื้นที่จัดการเรียนการสอนในคณะวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิชาไฟฟา คณะวิชา
โยธา และเขตที่ 2 มีพื้นที่ 401 ไร อยูหางจากพื้นที่ เขตที่ 1 ประมาณ 2 กม. เปนพื้นที่จัดการเรียน     
การสอนในคณะวิชาไฟฟาและคณะวิชาเครื่องกล เร่ิมเปดรับนักศึกษาระดับ ปริญญาตรี ตั้งแตป
การศึกษา 2542 เปนตนมา ปจจุบันเปลี่ยนเปน “ศูนยสุพรรณบุรี” เปนที่ตั้งของคณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม  
 1.3 โครงสรางของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ไดมีการพัฒนาเจริญเติบโตในดานตาง ๆ 
มาเปนลําดับ  ดังภาพประกอบ 2  
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สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

สภาวิชาการ สภาคณาจารย
และขาราชการ 

หนวยตรวจสอบภายใน คณะกรรมการควบคุมภายใน 

สํานักงานอธิการบดี คณะ สถาบัน สํานัก 

กองบริหารทรัพยากร 

กองกลาง 

กองคลัง 

กองบริการงานบุคคล 

กองพัฒนานักศึกษา 

กองนโยบายและแผน 

กองอาคารสถานที่ 

กองประชาสัมพันธ 

ศูนยศิลปวัฒนธรรม 

นนทบุรี 

สุพรรณบุร ี

วาสุกรี 

ครุศาสตรอุตสาหกรรม 

เทคโนโลยีการเกษตรและ
อุตสาหหกรรมการเกษตร 

บริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิศวกรรมศาสตรและ
สถาปตยกรรมศาสตร 

ศิลปศาสตร 

วิจัยและพัฒนา วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนทศ 

สงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

ประกันคุณภาพการศึกษา 

สหกิจศึกษา 

แผนภูมิการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 แผนภูมกิารแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ

 
ที่มา : คูมือนักศึกษาประจําปการศึกษา. 2552 : หนา  32 
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 จากภาพประกอบที่ 2  สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 
 สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซ่ึงประกอบไปดวย สภาวิชาการ และ
สภาคณาจารยและขาราชการ  มีวิสัยทัศนที่ขับเคลื่อนพันธกิจ และสามารถสะทอนถึงนโยบาย 
วัตถุประสงค และนําไปสูเปาหมายของการบริหารจัดการที่ดี มีการบริหารแบบมีสวนรวม เนนการ
กระจายอํานาจ โปรงใสและตรวจสอบได รวมทั้งมีความสามารถในการผลักดันสถาบันใหสามารถ
แขงขันไดในระดับสากล  
 สภาวิชาการ ทําหนาที่กล่ันกรองเกี่ยวกับดานวิชาการ คุณภาพการศึกษา การจัดการเรียน
การสอนและกลั่นกรองการจัดหลักสูตรตางๆของมหาวิทยาลัย 
 สภาขาราชการและคณาจารย เปนองคกรที่ปฏิบัติงานโดยมุงผลประโยชนสวนรวมของมหาวิทยาลัย 
ทําหนาที่เสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพื่อสงเสริมจริยธรรมและ
คุณธรรมในการบริหารงานและการมีสวนรวมโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

หนวยตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการควบคุมภายใน ทําหนาที่ใหบริการตรวจสอบ
และใหคําปรึกษาแนะนําที่มีคุณภาพ ใหการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย บรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายตามหลักธรรมาภิบาล ใหขอเสนอแนะและคําปรึกษาแนะนํา เปนที่ยอมรับและไดนําไปใช
ประโยชนตอองคกร 
 สํานักงานอธิการบดี  ทําหนาที่ ใหบริการขาวสาร ขอมูล เอกสาร ใหเปนที่พอใจของ
ผูรับบริการ  พัฒนางานบริการใหมีศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในงานบริการที่รับผิดชอบ  
พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ ความรู ความชํานาญ ในงานที่รับผิดชอบพัฒนาสํานกังาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยฯ ใหเขารูปแบบขององคกรอัตโนมัติ จัดกิจกรรมสงเสริมดานศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม  ซ่ึงประกอบไปดวยหนวยงานยอยภายใน ไดแก กองบริหาร
ทรัพยากร  กองกลาง กองคลัง กองบริหารงานบุคคล  กองพัฒนานักศึกษา  กองนโยบายและแผน  
กองอาคารและสถานที่  กองประชาสัมพันธ  ศูนยศิลปวัฒนธรรม 
 คณะที่ทําการเปดสอน ไดแก ครุศาสตรอุตสาหกรรม เทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรม
การเกษตร บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร
และสถาปตยกรรม  ศิลปศาสตร 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา  ทําหนาที่ประสานงานวิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัยทําหนาที่
จัดหาและระดมเงิน สนับสนุนการวิจัย ตลอดจนอุปกรณเครื่องมือเพื่อการวิจัย เพื่อใหการวิจัยและ
การเรียนการสอนดําเนินควบคูไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนขยายผลการวิจัย
ไปสูกลุมเปาหมายผูใชประโยชนจากงานวิจัยเพื่อพัฒนายกระดับศักยภาพและคุณภาพงานวิจัยและ
นักวิจัยใหไดมาตรฐาน ในระดับประเทศ   และในระดับนานาชาติตอไป  
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนทศ ทําหนาที่บริการสื่อสารสนเทศที่มีมาตรฐาน
ดานเทคโนโลยีที่ทันสมัยและบริการ ระบบเครือขายที่มีความมั่นคงและปลอดภัย  บริการแหลง
ความรูเพื่อตอบสนองการเรียนการสอน การคนควาและการวิจัยของคณาจารยและนักศึกษา  
วิชาการที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม  ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
และถายทอดภูมิปญญาทองถ่ินสูชุมชนโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศการ
บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพเพื่อความพึงพอใจของผูรับบริการ  และสงเสริมและพัฒนาสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ทําหนาที่ วิเคราะหและพัฒนาหลักสูตรใหได
มาตรฐานและมีคุณภาพ  ดําเนินการบริหารหลักสูตรเพื่อการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ รับ
สมัครนักศึกษาใหมจัดทําทะเบียนประวัติและขอมูลสารสนเทศนักศึกษา  การระบบลงทะเบียน  
การประมวลผลและการจัดตารางสอน ตารางสอบและออกเอกสารรับรองทางการศึกษาให
นักศึกษาผูสําเร็จการศึกษา   
 สํานักคุณภาพการศึกษา  เปนหนวยงานที่ทําหนาที่ พัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ไดมาตรฐาน  ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  เพื่อพัฒนา
มหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพมาตรฐาน 
 สํานักสหกิจศึกษา ทําหนาที่พัฒนารูปแบบระบบการศึกษาแบบสหกิจศึกษาใหเหมาะสม 
และ รับผิดชอบการประสานงาน ระหวางนักศึกษา คณาจารยและสถานประกอบการ ในการเตรียม
ความพรอมนักศึกษาสําหรับการปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ 
  1.4 ระบบการศึกษาและการรับนักศึกษา  มหาวิทยาลัยมีการรับนักศึกษาเขาศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้  

1. การใหโควตานักศึกษา  
1.1  เรียนดี กําหนดไวโดยใชโควตาสําหรับนักศึกษาที่มีผลการเรียนระดับ 

คะแนน 2.5  ขึ้นไปใน 5 คณะ ยกเวนคณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตร กําหนด
ระดับคะแนน 2.15 ขึ้นไป  

1.2  กิจกรรมเดน นักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษ เชน เปนนักกีฬา นักดนตรี 
นักรอง   ที่ไดรับรางวัลชนะเลิศในระดับประเทศหรือระดับชาติ  

1.3  โรงเรียนในพื้นที่ตั้งของมหาวิทยาลัยที่มีการลงนามความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยเปนผูคัดสรรนักศึกษาที่เรียนดี กิจกรรมเดน สงมาใหมหาวิทยาลัย  
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2.  การรับนักศึกษาโดยวิธีรับตรงโดยระบบการสอบคัดเลือกของมหาวิทยาลัย โดย
จัดใหมีการสมัครสอบหลายๆ ทางเชน สมัครทางอินเตอรเน็ต  สมัครทางไปรษณียและสมัครดวย
ตนเองที่มหาวิทยาลัยใน 4 พื้นที่จัดการศึกษา  

 3.  การรับเขาศึกษาโดยผานระบบ  Admission  ของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  

 
2. ขอมูลเก่ียวกับคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1 การบริหารจัดการของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดขึ้นพรอม ๆ กับการประกาศจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2548 ทําหนาที่ผลิตนักศึกษา รวมถึง สงเสริมวิชาการ
และวิชาชีพช้ันสูงที่เนนการปฏิบัติดานการสอน การวิจัย ใหบริการวิชาการและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดการศึกษา 2 ระดับ คือ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง และระดับ ปริญญาตรี หลักสูตร 2 ปเทียบโอน และหลักสูตร 4 ป 
   วิสัยทัศน (Vision)  
  เปนองคกรแหงความรูในการพัฒนาเชิงบูรณาการดานบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย เปนที่ยอมรับและสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
  ภารกิจ (Mission) 

1. ผลิตบัณฑิตดานบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนผูมีความรู 
ความสามารถ ทํางานไดดีและมีคุณธรรม  

2. ผลิตและพฒันางานวิจัย นวัตกรรมและสิ่งประดิษฐที่มีคุณคา 
3. นําองคความรูและทรัพยากรตางๆ ของคณะในทุกดานไปพัฒนาสังคม ชุมชน  
4. ดําเนินการทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
5. พัฒนาสงเสริมนักศึกษาใหมีความพรอมทั้งดานรางกาย สติปญญา อารมณ และ

สังคม  
6. วางแผนจัดหาทรัพยากรที่เอื้ออํานวยตอการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
7. ศึกษาวิเคราะหและวางแผนระบบการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 เปาหมาย (Goal) 
1. ขยายการจัดการศึกษาในปริมาณและสัดสวนที่เหมาะสมตามศักยภาพ โดยมุง

รักษาและเพิ่มคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา ใหมีความรู ความชํานาญและทักษะวิชาชีพ 
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2. สรางสรรคส่ิงประดิษฐ นวัตกรรม และผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ใน
การชี้นําสังคม ชุมชนและทองถ่ิน 

3. จัดการศึกษาในสาขาวิชาชีพทุกระดับใหมีมาตรฐานสูงขึ้น 
4. จัดบริการทางวิชาการเพื่อพัฒนากําลังคนดานวิชาชีพและเทคโนโลยีที่

หลากหลายและมีปริมาณเพิ่มขึ้น 
5. พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
6. สงเสริมใหมีกิจกรรมดานจริยธรรม ศิลปวัฒนธรรม คุณภาพ และสิ่งแวดลอม

ของสถานศึกษาเพิ่มขึ้น 
2.2 กลยุทธของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ผลิตนักศึกษา งานวิจัยและสิง่ประดิษฐท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานสากล สอดคลองกับ
ความตองการของประเทศและสังคมโลก       

1. ปรับสัดสวนการรับนักศึกษาของสถานศึกษา และขยายการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

2. ปรับหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียน ตลาดแรงงานและใหไดมาตรฐานสากล 

3. พัฒนาบุคลากรที่ทําการสอนใหสามารถตอบสนองการเปดหลักสูตรใหม 
4. พัฒนาการเรียนการสอนที่เนนการแกปญหาและการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น 
5. จัดใหมีการฝกปฏิบัติรวมกับภาครัฐและเอกชนใหมากขึ้น 
6. สรางประสิทธิภาพงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ นวัตกรรมให เกิดขึ้นกับทุก

หนวยงานในคณะฯ 
7. จัดประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
8. จัดใหมีเครื่องมือส่ือสารและคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต อยางเพียงพอ 
9. ครู อาจารย เปนตัวอยางที่ดีงาม 
10.  สรางความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
11.  มีการติดตามประเมินผลทุกโครงการ 
12.  มีการติดตามประเมินบัณฑิตที่จบไปแลว 
13.  สนับสนุน จัดหางบประมาณทําวิจัยและรวมมือในการวิจัย 
14.  จัดหาระบบการสืบคนขอมูลและการวิจัยที่ทันสมัย 
เปนสถาบันการศึกษาท่ีมุงสูความเปนเลิศดานวิชาชีพและเทคโนโลยี 
1. พัฒนามาตรฐานระบบคุณภาพการศึกษา (ISO 9002) 
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2. ปรับโครงสรางอัตรากําลังตําแหนงทางวิชาการและตระหนักในจรรยาบรรณ 
3. มีการสื่อสารที่ดีในองคกร 
4. พัฒนาคณาจารยและบุคลากรใหมีการเตรียมพรอมไดมาตรฐาน 
พัฒนากําลังคนดานวิชาชีพและเทคโนโลยี สนองความตองการของสังคม  
1. สรางเครือขายขยายการบริการทางวิชาการ เพื่อพัฒนากําลังคนภาครัฐและ

เอกชนในทุกสาขาวิชาที่คณะฯ มีความชํานาญ 
2. เสริมสรางขีดความรูความสามารถดานวิชาการแกบุคลากร 
3. สรางความรวมมือพัฒนาคนกับหนวยงานภายนอก  
4. สรางระบบการบริการเพื่อใหผลตอบแทนแกสถานศึกษา  
5. พัฒนาระบบการเผยแพรความรู ขอมูลขาวสารแกชุมชน สังคม และประเทศ 
6. สรางความสัมพันธที่ดีแกชุมชน 
พัฒนาคณะฯ ใหมีขีดความสามารถในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงและ

ความกาวหนาทางวิชาชีพและเทคโนโลยี  
1. ใชระบบการบริหารตามนโยบายวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่

ดีตามหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใสหลักความรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม 
และหลักความคุมคา 

2. ปรับโครงสรางการบริหารจัดการใหกระจายอํานาจยืดหยุนและทันสมัย 
3. พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและบริหารงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ 

 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคล 
1. บรรจุคนใหถูกตองกับงาน 
2. ปรับปรุงโครงสรางการบริหารบุคคล 
3. สรางสิ่งจูงใจเพื่อพัฒนาทรัพยากรที่ดี 
4. ปรับปรุงวัฒนธรรมการทํางาน 
ทํานุบํารุงศาสนา สงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทยและรักษาสิ่งแวดลอม  
1. สนับสนุนใหคณาจารย นักศึกษาและชุมชน มีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ไทยและอนุรักษส่ิงแวดลอม 
2. สงนักศึกษาเขารวมกิจกรรมขององคกรในทองถ่ิน 
3. เสริมสรางความเขมแข็ง ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
4. สนับสนุนการวิจัยดานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
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2.3 การจัดการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จัดการเรียนการสอน โดยมุงเนนใหนักศึกษาไดนําทฤษฏีไปประยุกตใชเปนแนวทางใน         

การปฏิบัติงานในภาคธุรกิจทั้งในดานการบัญชี การเงิน การตลาด และการบริหารและจัดการ
องคกร  โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการพัฒนางานดานโปรแกรมและเครือขาย
คอมพิวเตอร เพื่อใชในงานดานการบริหารจัดการทางธุรกิจและการพัฒนางานบริการของ
หนวยงานตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

สํานักงานคณบดี ตั้งอยูที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี เลขที่ 
19 หมู 3 ถนนอูทอง ตําบลทาวาสุกรี อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
หลักสูตรที่ เปดสอนมีรายละเอียด ดังนี้  
  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
  คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  :  หลักสูตรที่เปดสอน 
  1)   สาขาวิชาการบัญชี   (รับผูสําเร็จระดับ  ปวช. : สาขาการบัญชี) 
  2)   สาขาวิชาการบัญชี   (รับผูสําเร็จระดับ  มัธยมศึกษา ปที่  6) 
  3)   สาขาวิชาการตลาด  (รับผูสําเร็จระดับ  ปวช. : สายบริหารธุรกิจทุกสาขา) 
  4)   สาขาวิชาการตลาด  (รับผูสําเร็จระดับ  มัธยมศึกษา ปที่  6) 
  5)   สาขาวิชาการจัดการ  (รับผูสําเร็จระดับ  ปวช. : สายบริหารธุรกิจทุกสาขา) 
  6)   สาขาวิชาการจัดการ  (รับผูสําเร็จระดับ  มัธยมศึกษา ปที่  6) 
  7)   สาขาวิชาการเลขานุการ  (รับผูสําเร็จระดับ  ปวช. : สายบริหารธุรกิจทุกสาขา) 
  8)   สาขาวิชาการเลขานุการ  (รับผูสําเร็จระดับ  มัธยมศกึษา ปที่  6) 
  9)   สาขาวิชาการเงิน  (รับผูสําเร็จระดับ  ปวช. : สายบริหารธุรกิจทุกสาขา) 
  10)   สาขาวิชาการเงิน  (รับผูสําเร็จระดับ  มัธยมศึกษา ปที่  6) 
  11)   สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  (รับผูสําเร็จระดับ  ปวช. : สายบริหารธุรกิจทุกสาขา) 
  12)   สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  (รับผูสําเร็จระดับ  มัธยมศึกษา ปที่  6) 
 

  2.4   การพัฒนานักศึกษา 
  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ มีเปาหมายที่ชัดเจนในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณภาพ และมีความสามารถในเชิงวิชาการ
ภายใตปณิธานที่วา “บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิคือ คนดี มีความรู รักสู
งาน” ซ่ึงสามารถขยายความไดวา  
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  คนดี หมายถึง เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม อันประกอบดวยมีความซื่อสัตย กตัญู มี
เมตตารูจัก   การเสียสละ มีสัมมาคารวะ ออมนอมถอมตน รักชาติ รักองคกร ดํารงตนอยูในสังคมได
อยางมีความสุข  
  มีความรู หมายถึง เปนผูมีคุณภาพทางวิชาการและวิชาชีพ มีความรอบรู ทันสมัย 
สามารถนําความรูไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม สามารถคิดวิเคราะหและแกปญหาที่เกิดขึ้นได
อยางเปนระบบมีวิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกกระทําแตในสิ่งที่ดี  
  รักสูงาน หมายถึง มีความรับผิดชอบ  มีวินัย  มีความอดทน ขยันหมั่นเพียร รักการทํางาน 
ปรับปรุงงานอยางตอเนื่องและรูจักการใชชีวิตที่พอเพียง พอประมาณ ในการเสริมสรางคุณลักษณะ
ดังกลาวใหเกิดขึ้น ในตัวบัณฑิตนอกเหนือจากการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่มีคุณภาพแลว        
การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่ง 

2.5 สวัสดิการดานทุนการศึกษา 
 

ตาราง 2  สวัสดิการดานทนุการศึกษา : แหลงเงินทุนการศึกษาปการศกึษา 2552 
 

แหลงทุนการศึกษา จํานวนทุนท่ีไดรับ 
บริษัททีเอส เทค (ประเทศไทย) จํากัด 4 
ทุนรานคาสวสัดิการ 10 
ทุนอธิการบด ี 2 
ทุนสมาคมศิษยเกาผูปกครอง และคณาจารย มทร.สุวรรณภูม ิ 4 
ทุน รศ.ดร.สุรชัย  มัจฉาชีพ 4 
ทุน รศ.อุดมลักษณ  มจัฉาชพี 2 
ทุนรวมจิตตนอมเกลาเพื่อเยาวชน 3 
ทุนนวฤกษ 1 
ทุนกองสลากกินแบงรัฐบาล 1 
ทุนสโมสรโรตารี่กรุงเทพ 2 
ทุนนางสาวลออ หลิมเซงทาย 2 
ทุนมูลนิธิคาฮาชิ 5 
ทุนการศึกษาเฉลิมราชกุมารี 11 
ทุนอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาจังหวดัชายแดนภาคใต 18 
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ตารางที่ 2  สวัสดิการดานทนุการศึกษา : แหลงเงินทนุการศึกษาปการศึกษา 2552 (ตอ) 

ที่มา  : คูมือนักศึกษาประจําปการศึกษา.  2552  : หนา 65.  
 

 2.6 การประชาสัมพันธใหบริการขอมูลขาวสาร 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

มีการใหบริการขอมูลขาวสาร เพื่อการประชาสัมพันธและเปนสื่อกลางระหวางมหาวิทยาลัยกับ
คณาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา และหนวยงานภายนอก ดังนี้ 

1.  ขาวสารทางอินเตอรเน็ต เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ของมหาวิทยาลัยโดย
จัดทําโฮมเพจของ มหาวิทยาลัยคือ http://www.rmutsb.ac.th 

 2.  การจัดทําจดหมายขาว     เพื่อเผยแพรขาวสาร การจัดกิจกรรมดานตางๆ และความ
เคลื่อนไหวภายในมหาวิทยาลัยเผยแพรไปยังสถานศึกษาตางๆ และหนวยงานภายนอกอยางตอเนือ่ง 
เชน ผูสอนแนะแนวตามสถานศึกษา  การประชาสัมพันธทางวิทยุ  

3. การจัดทําหนังสือ เพื่อประชาสัมพันธขาวสารการจัดกจิกรรม และโครงการความ
รวมมือของมหาวิทยาลัยกับหนวยงาน องคกรและสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 
 
 

แหลงทุนการศึกษา จํานวนทุนท่ีไดรับ 
ทุนรานคาสวสัดิการหอพักนักศึกษา 2 
ทุนโตชิบา 2 
ทุนมูลนิธิชวยเหลือนักเรียนขาดแคลน 4 
ทุนมูลนิธิซิเมนตไทย 3 
ทุนกรุงไทยการไฟฟา 3 
โครงการเขียนเรียงความสําหรับเด็กและเยาวชน 4 
ทุนธนาคารไทยพาณิชย 3 
ทุนธนาคารกรุงศรีอยุธยา 4 
มูลนิธินายหางโรงปูนผูหนึ่ง 4 
ทุนบริษัทตรีเพชรอิซูซุเซลล 3 

รวม 101 
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2.7  สถานที่และอุปกรณการเรียนการสอน 
ใชทรัพยากรในการจัดการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิประกอบดวย 
ศูนยวาสุกรี 
หองเรียน 
 ขนาด  48  ตารางเมตร  12 หอง 
 ขนาด 56 - 68  ตารางเมตร    8 หอง 
 ขนาด 80 - 128  ตารางเมตร    4 หอง 
 ขนาด  640  ตารางเมตร      2 หอง 
หองปฏิบตัิการ 
 หองปฏิบัติการทางภาษา    1 หอง 
 หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร  10 หอง 
 หองปฏิบัติการทางวิชาชีพสาขาวิชาการเลขานุการ      1 หอง 
ศูนยเรียนรูดวยตนเอง    1 หอง 
โสตทัศนูปกรณ 
 คอมพิวเตอร                 312 เครื่อง 
 เครื่องพร้ินเตอร,เครื่องสแกนเนอร                87 เครื่อง 
 เครื่องฉายภาพ        46 เครื่อง 
 เครื่องโปรเจคเตอร (LCD Projector)       7 เครื่อง 
 เครื่องฉายภาพ 3 มิติ         5 เครื่อง 
 จอรับภาพ        35 จอ 
 เครื่องใชสํานักงานสําหรับฝกปฏิบัติงานสํานักงาน 37 เครื่อง 
 จานรบัสัญญาณดาวเทียม,เครื่องกระจายสญัญาณ                22 เครื่อง 
 เครื่องเลนวีดทีัศน,เครื่องเลนวีดีโอ                                       56 เครื่อง 
 โทรทัศน 18 เครื่อง 
 เครื่องเสียง,เครื่องขยายเสียง                                                 71 เครื่อง 
 เครื่องพิมพดีดไฟฟา 56 เครื่อง 
 เครื่องพิมพดีดภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ                               112 เครื่อง 
 เครื่องถายเอกสาร   3 เครื่อง 
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 ศูนยหันตรา 
หองเรียน 
 ขนาด  48  ตารางเมตร 6 หอง 
 ขนาด 56 - 68  ตารางเมตร 3 หอง 
 ขนาด 80 - 128  ตารางเมตร 2 หอง 
 ขนาด  640  ตารางเมตร   1 หอง 
หองปฏิบตัิการ 
 หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร 3 หอง 
ศูนยเรียนรูดวยตนเอง 1 หอง 
โสตทัศนูปกรณ 
 คอมพิวเตอร   84 เครื่อง 
 เครื่องพร้ินเตอร,เครื่องสแกนเนอร 22 เครื่อง 
 เครื่องฉายภาพ 15 เครื่อง 
 เครื่องโปรเจคเตอร (LCD Projector)       3 เครื่อง 
 เครื่องฉายภาพ 3 มิติ         2 เครื่อง 
 จอรับภาพ        17 จอ 
 จานรับสัญญาณดาวเทียม,เครื่องกระจายสญัญาณ  3 เครื่อง 
 เครื่องเลนวีดทีัศน,เครื่องเลนวีดีโอ 18 เครื่อง 
 โทรทัศน   6 เครื่อง 
 เครื่องเสียง,เครื่องขยายเสียง                                                 25 เครื่อง 
 เครื่องพิมพดีดภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ                                 30 เครื่อง 
 เครื่องถายเอกสาร   2 เครื่อง 
หองสมดุ 

ใชหองสมุดสังกัดสํานักวิทยบริการ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซ่ึง
บริการรวมสําหรับทุกคณะ มีจํานวนหนังสือและวารสารทางวิชาการ ดังนี้ 

ศูนยวาสุกรี 
         จํานวนหนังสอืภาษาไทย     70,065       เลม 
         จํานวนหนังสอืภาษาอังกฤษ 8,128 เลม 
         จํานวนคอมพวิเตอรสําหรับบริการอินเตอรเน็ต     106 ชุด 
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         จํานวนสื่อประเภท CD/VDO/ส่ืออิเล็กทรอนิกส 580       รายการ 
  ศูนยหันตรา 
  จํานวนหนังสอืภาษาไทย     40,065       เลม 
         จํานวนหนังสอืภาษาอังกฤษ  2,809 เลม 
         จํานวนคอมพวิเตอรสําหรับบริการอินเตอรเน็ต     40 ชุด 
         จํานวนสื่อประเภท CD/VDO/ส่ืออิเล็กทรอนิกส 266       รายการ 
 1.  ฐานขอมูลวิชาการทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดเชื่อมโยงสูฐานขอมูลทาง
วิชาการที่สําคัญทั่วโลก ซ่ึงผูเรียนสามารถเชื่อมตอเขาคนควาขอมูลไดตลอด 24 ช่ัวโมง จากทุกแหง
ในประเทศไทยและจากทั่วโลกที่มีระบบอินเตอรเน็ต 
 2.  ใชหองสมุดออนไลน   ซ่ึงจัดทําขึ้นโดยสํานักวิทยบริการ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลสุวรรณภูมิ เพื่อคนหาขอมูล 

 3.  ใชฐานขอมูลออนไลนที่ประกอบดวยฐานขอมูล OPAC 
 2.8   อัตราคาบํารุงการศึกษา คาลงทะเบียนและคาธรรมเนียมการศึกษาของคณะ

บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  1. คาบํารุงการศึกษา 
   สาขาวิชาในคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ภาคปกติและภาคพิเศษ 
   วิชาเอกระบบสารสนเทศ  ภาคการศึกษาละ   4,000 บาท 
    ภาคฤดูรอน 2,000 บาท 
   วิชาแผนอื่น ๆ  ภาคการศึกษาละ  2,500 บาท 
    ภาคฤดูรอน 1,300 บาท 
  2. คาธรรมเนียมการศึกษา 
   คาระเบียบการและใบสมัครสอบคัดเลือก 100 บาท 
   คาสมัครสอบคัดเลือก 200 บาท 
   คาตรวจโรคและเอ็กซเรย 200 บาท 
   คาขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษา 500 บาท 
   คาสอบพิเศษลักษณะ วิชาละ 100 บาท 
   คาใบรายงานผลการศึกษา ชุดละ   20 บาท 
   คาขึ้นทะเบียนบัณฑิต                                      1,000        บาท 
   คารักษาสภาพการเปนนักศึกษา ภาคการศึกษาละ   300 บาท 
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   คาเปลี่ยน  เพิ่ม  ลดรายวิชา    คร้ังละ    50 บาท 
   คาลงทะเบียนเรียนชากวากําหนด วันละ   50 บาท 
   แตไมเกิน (ไมนับวันหยุดราชการ)  500 บาท 
   คาทําบัตรประจําตัวนักศึกษาใหม   50 บาท 
   คาคืนสภาพกลับเขาเปนนักศึกษาใหม 300 บาท 
   คาใบแทนหนังสือรับรอง  ฉบับละ   20 บาท 
   คาหนังสือรับรอง  ฉบับภาษาอังกฤษ   20 บาท 
   คาใบแทนปริญญาบัตร 500 บาท 
   คาบํารุงหองสมุด  ภาคการศึกษาละ 200 บาท 
   (ยกเวนการเรียนในภาคฤดูรอน)    
   คาประกันของเสียหาย 500 บาท 
   คาถายสําเนาใบเสร็จรับเงิน  ฉบับละ   20 บาท 

2.9 บุคลากรคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตาราง 3  แสดงจํานวนบุคลากร (อาจารยผูสอน) คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยวาสุกรี 
และศูนยหันตรา 

 

ศูนย สาขาวิชา 
หันตรา   วาสุกรี 

รวม 

สาขาการจัดการ 10 15 25 
สาขาการตลาด 0 14 14 
สาขาการบัญชี 4 25 29 
สาขาระบบสารสนเทศ 7 17 24 
สาขาริหารธุรกิจเกษตร 6 0 6 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 0 4 4 
สาขาวิชาการเงิน 0 4 4 

รวม 27 79 106 
 
ที่มา  : ฝายบริหารและแผน ขอมูล ณ วันที ่26  ตุลาคม  2552   
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3.  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการไดมีผูใหความหมายของการบริหารจัดการไวแตกตางกันออกไปตาม
จุดเนนที่ตองการใหเปนสําคัญและขอบเขต  ซ่ึงที่สําคัญและนาสนใจมีดังนี้ 

 สมยศ  นาวีการ (2543 : 2) กลาววา การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการวางแผน 
การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุมกําลัง ความพยายามของสมาชิกขององคการและใช
ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคการที่กําหนดไว 

เสนาะ   ติเยาว (2543 : 1)  กลาววา การบริหารจัดการ หมายถึง การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัย
คนอื่น หรือ การบริหารคือกิจกรรมในการใชทรัพยากรขององคการใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารไดแก กิจกรรมในการวางแผน การจัด
องคการ การจูงใจ และการควบคุมทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรวัตถุ ใหบรรลุเปาหมายของ
องคการดวยดี 

พนัส  หันนาคินทร (2544 : 5) กลาววา การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหาร
ใชอํานาจตลอดจนทรัพยากรตางๆ เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณที่มีอยูหรือคาดวาจะมีการจัดการ
ดําเนินงานของสถาบัน หรือ หนวยงานนั้นๆ ใหดําเนินไปสูจุดหมายที่ตองการ 

ธิดา พาหอม  (2544 : 21) กลาววา การบริหารจัดการ (Administration) กับคําวา (Management) 
เปนคําที่ใชแทนกันได พิจารณาในดานของความนิยม คํา Administration เปนเรื่องเกี่ยวกับการ
บริหารงานในภาคราชการ และองคการที่มิไดมุงหวังผลกําไร สวนคํา Management เปนเรื่องของ
การบริหารงานในภาคธุรกิจเอกชน  

ยุทธ   ไกยวรรณ  (2545 : 2) กลาวถึง การบริหารจัดการ คือ กลุมบุคคลหรือบุคคลที่ทํา
หนาที่วางแผนใหคนอื่นทําแทน โดยอาศัยใชศาสตรและศิลป เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 
ขอกําหนดอยางมีประสิทธิภาพโดยการบริหารตองอยูบนพื้นฐานของปจจัยการบริหาร ดวย 

สรุปไดวา การบริหารจัดการ  คือ ศิลปะในการทํางานหรือการรวมมือกัน ทํากิจกรรม  
โดยการประสานงานของกลุมบุคคลรวมถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคการมาบริหารหรือจัดการ
ใหบรรลุวัตถุประสงคและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการ  มีนักวิชาการไดกลาวถึงไวหลายทาน มีรายละเอียด  ดังนี้ 
เทยเลอร (ธงชัย  สันติวงษ.  2540 : 38 ; อางอิงจาก Taylor.  1947.  Scientific Management.) 
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เปนผูกอตั้งแนวคิดการบริหารที่มีหลักเกณฑไดใชวิธีการศึกษาวิเคราะหงานตาง ๆ แลวทําการแบงแยก
งานออกเปนสวนตาง ๆ แลวพิจารณาหาทางที่จะทําใหงานนั้นเสร็จสิ้นไปอยางมีประสิทธิภาพ         
มากที่สุด ถาจะกลาวงาย ๆ วิธีของ Taylor  คือ คนหา “วิธีเปนเลิศที่ดทีี่สุด” ที่จะนํามาใชทํางานใหลุลวง 
ไปไดอยางมีประสิทธิภาพมาก 
 กูลิค (Gulick.  1937 : 13) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการบริหารจัดการไว 7 
ประการดวยกัน เรียกยอ ๆ วา “POSDCORB” กระบวนการนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากการจัดการแบบ
วิทยาศาสตร (Scientific management) ซ่ึงพยายามที่จะคนหาวิธีการบริหารที่ดีที่สุด และไดสรุป
กระบวนการบริหารนี้ไวใน “Papers on the science to administration” ในป ค.ศ. 1937  โดยมี
กระบวนการดังตอไปนี้ 

1.   การวางแผน หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางนั้น ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่วางไว 
 2.  การจัดองคการ หมายถึง การจัดทําโครงสรางการบริหารงานแบบเปนทางการของ
อํานาจหนาที่การสั่งการ ซ่ึงใชในการจัดแบงการกําหนดและการประสานงานของหนวยงานยอย ๆ 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดตั้งไว 
 3.   การบริหารบุคคล  หมายถึง การจัดการดานบุคลากรทั้งหมด ตั้งแตการรับเขาทํางาน 
การฝกอบรม การรักษาสภาพการทํางานใหดีอยูเสมอ 
 4.   การอํานวยการ หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจ และการสั่งการใหกจิการตาง ๆ 
ดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผนทั้งในลักษณะทั่ว ๆ ไป และในลักษณะเฉพาะรวมทั้งใหคําแนะนํา 
ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนผูนําของหนวยงาน 
 5.   การประสานงาน หมายถึง  การรวมมือกันในการปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ  ใหประสานงาน
สอดคลองและกลมกลืนกัน 
 6.   การรายงาน  หมายถึง  การจัดทําบันทึกรายงานและการตรวจสอบ 
 7.   การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรงบประมาณในรูปแบบการวางแผน การเงิน     
การทําบัญชี และการควบคุมการเงิน 
 เกรก  (Gregg. 1957 : 274-316) ไดวิเคราะหและประมวลการบริหารจัดการตาง ๆ ออกเปน   
7  ขั้น  คือ 

1. การตัดสินใจสั่งการ เปนหัวใจของกระบวนการบริหาร 
2. การวางแผน มีความสําคัญตอการบริหารทุกประเภท ถาขาดการวางแผนกิจกรรมนั้น 

ก็จะไมสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
3. การจัดองคการทําใหเกิดความมีระเบียบในการปฏิบัติงาน กําหนดอํานาจหนาที่และ
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ตําแหนงตาง ๆ อยางชัดเจน 
 

4. การติดตอส่ือสาร เปนกระบวนการสงขาวสาร คําสั่ง คําอธิบาย ฯลฯ จากบุคคลหนึ่ง
ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง จากหนวยงานหนึ่งไปยังอีกหนวยงานหนึ่ง ซ่ึงจะตองชัดเจนไดใจความและ            
กอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน 

5. การใชอิทธิพลหนวยงานทุกชนิด จําเปนตองมีระบบการบังคับบัญชาใหกจิกรรมตาง ๆ 
ดําเนินไปอยางราบรื่น โดยการปฏิบัติตามคําสั่งนั้น รวมทั้งการกระตุนผูทํางานใหปฏิบัติอยางเต็มที่ 

6. การประสานงานเปนความรวมมือระหวางบุคคลตอบุคคลหรือหนวยงานตอหนวยงาน 
มีการติดตอกันสัมพันธกันชวยเหลือกันในดาน บุคคล วัสดุ และทรัพยากรอื่น ๆ 

7. การประเมินผลเปนการติดตามผลงาน เปนการติดตามผลงานเปนระยะ ๆ อยาง
ตอเนื่องกันมีการประเมินผลตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย 
 แคมพเบลล  (Campbell.  1997 : 145 – 150) ไดจัดลําดับขั้นตอนของกระบวนการบริหาร
จัดการไว  5  ขั้น คือ 
 1.  การตัดสินใจ โดยจะตองวิเคราะหปญหาหรือประเด็นนั้นใหเขาใจถูกตองถองแท            
เสียกอนแลววิเคราะหสถานการณรอบดาน การเก็บรวบรวมขอมูลและตัดสินใจวาจะเลือกเอาทางใด
ที่ดีเหมาะสมที่สุด 
 2.   การจัดโปรแกรม หรืออาจจะเรียกวา การจัดโครงการ ซ่ึงหมายถึง การจัดกําลังบุคลากร 
วัสดุอุปกรณ กําลังเงิน ลําดับขั้นการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับโครงการที่ไดตัดสินใจ
เลือกไป 
 3.   การกระตุน หรืออาจจะเรียกวาการออกคําสั่งหรือการสั่งงาน ซ่ึงตองคํานึงถึงจิตใจ ของ
บุคคลเปนสําคัญ มีการพูดจาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพื่อใหหมดขอสงสัยและสามารถปฏิบัติงานได
อยางเต็มที่ 
 4.   การประสานงาน คือ การประสานรวมมือกันระหวางบุคคลหรือระหวางหนวยงานเพื่อ
กอใหเกิดการรวมมือกัน ความเขาใจอันดีตอกัน เปนการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ          
ตรงตามตําแหนงหนาที่เพื่อใหกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพทุกคนจะตองไดรับ          
ช่ือเสียงความสําเร็จจะตองเปนของทุกคน 
 5.  การประเมินผล ซ่ึงเปนขั้นสุดทายของกระบวนการบริหาร ซ่ึงแบงวัตถุประสงค           
ในการดําเนินการ 2 ประการ คือ เพื่อตรวจสอบวาการดําเนินงานที่ผานมาเปนอยางไร บรรลุถึงเปาหมาย
มากนอยเพียงใดและเพื่อตรวจดูวาสถาบันนั้นไดรับการดูแลเอาใจใสหรือบํารุงรักษาเอาไวดีเพียงใด 
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 สมยศ  นาวีการ (2544 : 24-25)  กลาววา กระบวนการบริหารจัดการประกอบดวย  4  ประการ  
คือ 
 1.   การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่ตองการ พิจารณาถึงความพรอม            
ขององคการตลอดจนปจจัยที่ชวยใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมาย และจัดทําแผนงานขึ้นมา
เพื่อดําเนินงาน 
 2.   การจัดองคการ หมายถึง การใหรายละเอียดงานทุกอยางที่ตองกระทําเพื่อความสําเร็จ
ของเปาหมายขององคการ การแบงปริมาณงานทั้งหมดเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่สามารถปฏิบัติได           
โดยบุคคลคนเดียว และการกําหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคการ เพื่อทําให
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 3.   การจูงใจ หมายถึง  กระบวนการของการจูงใจ และการจูงใจในการรวมกิจกรรมตาง ๆ 
ของสมาชิกของกลุม 
 4.  การควบคุม หมายถึง ความพยายามอยางมีระบบ เพื่อกําหนดมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงาน การออกแบบระบบขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง             
กับมาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไมและทําการแกไขใด ๆ ที่ตองการ
เพื่อเห็นหลักประกันวาทรัพยากรทุกอยางขององคการไดถูกใชอยางประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อ           
ความสําเร็จของเปาหมายขององคการ 

ธงชัย   สันติวงษ  (2541 : 24-25)  กลาววา ภารกิจที่เปนพื้นฐานของกระบวนการบริหาร
จัดการมีอยู 5 ประการ คือ 

1. การวางแผน หมายถึง การคาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ ที่จะมีผลกระทบตอ
ธุรกิจ และกําหนดขึ้นเปนแผนการปฏิบัติงาน หรือวิถีทางที่จะปฏิบัติขึ้นไวเปนแนวทางการทํางาน
ในอนาคต 

2. การจัดองคการ หมายถึง การจัดใหมีโครงสรางของงานตาง ๆ และอํานาจหนาที่ ใหอยู
ในสวนประกอบที่เหมาะสมที่จะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 

3. การบังคับบัญชาสั่งการ หมายถึง การสั่งการงานตาง ๆ แกผูใตบังคับบัญชา ซ่ึง
ผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางที่ดี และตองเขาใจผูปฏิบัติงานดวย ตลอดจนเขาใจถึง
ขอตกลงในการทํางานของคนงานและองคการที่มีอยู รวมถึงการติดตอส่ือสารภายในองคการดวย 

4. การประสานงาน หมายถึง การเชื่อมโยงงานของทุกคนใหเขากันไดและไปสูเปาหมาย
เดียวกันในที่สุด 
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5. การควบคุม หมายถึง การที่จะตองกํากับใหสามารถประกันไดวากิจกรรมตาง ๆ ที่ทํา
ไปนั้น สามารถเขากันไดกับแผนที่วางไวแลว 
 สรุปไดวา  การบริหารจัดการ  หมายถึง  กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติที่เปน
ภารกิจพื้นฐานของกระบวนการที่ผูบริหารใชอํานาจหนาที่ที่มีอยูดําเนินการคนหาวิธีการทํางานที่ดี
ที่สุด เพื่อนํามาใชกับองคการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และในการบริหารของแตละองคการมีขั้นตอน
ในการบริหารจัดการ ประกอบไปดวย  ดานการวางแผน   ดานการจัดองคการ ดานการบริหารงาน
บุคคล  ดานการอํานวยการ  ดานการประสานงาน   ดานการควบคุม  และดานการประเมินผล 
 
4.    แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 
  4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 

 จันทรานี  สงวนนาม  (2545 : 17)  กลาววา   การบริหารการศึกษา หมายถึง การบริหาร
และการจัดการเรียนการสอน   หลักสูตร   โปรแกรมการศึกษา   การพัฒนาการสอนและการ
ประเมินผลการสอน   ซ่ึงเกี่ยวของกับการพัฒนานักเรียน   ตามแนวคิดของเดรคและโร  ในการ
บริหารสถานศึกษาตองมีทักษะเพิ่มเติม คือ 

1. ทักษะทางการศึกษาและการสอน เปนทักษะที่ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมี เพราะ
ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนําทางการศึกษา   และจะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องการเรียน
การสอนในฐานะนักวิชาการศึกษาที่ดีดวย 

2. ทักษะทางความรูความคิด   เปนทักษะที่ผูบริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาได   และ
เปนสวนสําคัญในการเสริมสรางทักษะอื่น ๆ ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนจะตองมีความรูความคิด 
ภูมิปญญา  และวิสัยทัศน   ผูบริหารสถานศึกษาจะไมสามารถเปนผูนําทางการศึกษาที่มีประสิทธิผล
ไดถาปราศจากความรูและไมสามารถใชความรูนั้นในทางที่มีความหมายและสรางสรรค 

จันทรานี   สงวนนาม  (2545 : 23-24) กลาววา  กระบวนการบริหารการศึกษามี 7 ขั้น   คือ 
1.   การตัดสินใจเพื่อการดําเนินการ 
2.   การวางแผนปฏิบัติการตามแนวทางเลือกที่ตัดสินใจเลือกแลว 
3.   การจัดองคการ 
4.   การติดตอส่ือสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการทั้งภายในและภายนอกองคการ 
5.   การจูงใจใหทุกคนในองคการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
6.   การประสานงาน 
7.   การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
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การบริหารปจจุบันมีงานในหนาที่ของผูบริหาร  ไดแก 
1. งานการวางแผน ประกอบดวย  การกําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงคขององคการ  และ

การปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ 
2. การจัดองคการแผนงานจะดําเนินการไปไดดวยดีก็ดวยการจัดองคการที่ดี ซ่ึงประกอบ

ไปดวยการนําปจจัยทางการบริหาร  เชน  คน  เงิน วัสดุอุปกรณและวิธีการบริหารที่จะทําใหเกิด
สัมฤทธิผล  การจัดองคการจึงหมายถึงการนําเอาทรัพยากรการบริหารทุกประเภทมาบูรณาการเพื่อ
ดําเนินการ 

3. การจูงใจที่จะชวยใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิผล การจูงใจในที่นี้ยังหมายถึง 
การอํานวยการ  การติดตอส่ือสาร  และการเปนผูนําในการดําเนินการ 

4. การควบคุมงานเปนการติดตามและประเมินผล เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
แผนที่ไดกําหนดไววามีความเบี่ยงเบนไปจากความคาดหวังมากนอยเพียงใด  
 ไอเคนเบอรี่ (Ikenberry.  1998 : 80) ไดเสนอรูปแบบการบริหารจัดการที่สถานศึกษาไว 
4 รูปแบบ แตละรูปแบบมีความแตกตางกันตามมิติตาง ๆ และสะทอนความสนใจในเรื่องที่แตกตาง
กัน ดังนี้  
 รูปแบบที่  1  การบริหารแบบประชาธิปไตย เปนการบริหารที่ให บุคลากรใน สถานศึกษา
ทั้งหมดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ เปนรูปแบบที่ไดรับการสนับสนุนจากสหภาพครูใน
สหรัฐอเมริกา  
 รูปแบบที่  2   การบริหารที่ครูใหญเปนผูช้ีนําเปนรูปแบบที่อาศัยการปรึกษาหารือกับ
บุคลากรในสถานศึกษาและผูปกครองนักเรียน แตการตัดสินใจเปนอํานาจของครูใหญและผูบริหาร
เปนผูช้ีขาด  
 รูปแบบที่  3   การบริหารโดยคณะผูปกครอง โดยท่ัวไปคณะผูปกครองจะมาจากการเลือกตั้ง
เพื่อลดบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา ในบางกรณีการบริหารตามรูป แบบนี้อาจปรับให
คลายกับการบริหารสถานศึกษาในกํากับของรัฐ (Charter schools)  
 รูปแบบที่  4  การบริหารโดยคณะกรรมการในพื้นที่สถานศึกษา ที่มีอํานาจการดําเนินงาน   
ที่จํากัด แตมีอิทธิพลตอพื้นที่โดยรอบของสถานศึกษานั้น เชน การตัดสินใจเกี่ยวกับการศึกษา
เฉพาะทาง การตัดสินใจในเรื่องคาใชจายที่สงมาจากเขตพื้นที่การศึกษาไปยัง สถานศึกษา เปนตน  
 วัตถุประสงคของการบริหารจัดการที่สถานศึกษา การเรียกรองให มีการตัดสินใจในระดับ
สถานศึกษา โดยทั่วไปจะคํานึงใน 3 เร่ืองหลัก คือ  
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 1) ประสิทธิภาพในการบริหาร ซ่ึงสวนใหญ  เลียนแบบจากวงการธุรกิจที่ การตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัท จะขึ้นอยูกับบุคคลที่รูดีที่สุดวาตองการอะไร โดยอาศัยหลักการ
ตลาดและการแขงขัน และเชื่อวาจะชวยให สถานศึกษาสามารถใช ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดได
อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการ ของนักเรียน  
 2)  ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา คาดหวังวาการกระจายอํานาจกระทําใหมีหลักสูตร 
ที่ยืดหยุนมากขึ้น และสามารถสนองตอบตอความตองการเรียนรูของเด็กเปนรายบคุคล และคาดหวงัวา
จะมีนวัตกรรมตางๆ เพิ่มในอัตราที่สูงขึ้น เพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน มีคุณธรรมและ
พันธสัญญาที่ตองดําเนินงานให เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแกนักเรียน  
 3) การมีสวนรวมการกระจายอํานาจ  ตองการการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ของบุคคล 
ในระดับสถานศึกษา แตจะมีใครเกี่ยวของบางและรวมตัดสินใจในเรื่องใดอยางไรนั้น  ขึ้นอยูกับเรื่อง
ที่จะนํามาเสนอ   การตัดสินใจสวนใหญจะเนนที่ครูในฐานะผูให บริการและสราง ผลผลิต 

สรุปไดวา  การบริหารการศึกษา  คือ ผูบริหารของสถานศึกษาตองนําปจจัยตาง ๆ มา
พัฒนาเด็ก  เยาวชน  นิสิต  ประชาชนใหมีความสามารถ  ทัศนคติ  พฤติกรรม  คานิยมหรือคุณธรรม
เกิดขึ้นภายในจิตใจยอมทําใหมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่สังคมและประเทศชาติตองการ โดย
ใชกระบวนการตาง ๆ ที่มีอยูในระบบการศึกษา  เชน  การวางแผน  การจัดองคการ  การจูงใจ  การ
ควบคุมคุณภาพ  ใหนิสิต  นักศึกษา  ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการตัดสินใจเขารับการศึกษา
ตอ อีกทั้งผูบริหารการศึกษาตองมีความเขาใจในระบบการศึกษาเปนอยางดี เพื่อใชเปนแนวทางที่
จะตองใชวิธีในการที่จะกําหนดตามทิศทางการศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคได 
  4.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2540 : 37-39) ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเชิงมนุษย-
สัมพันธที่นํามาใชในการบริหารการศึกษา   อาจแบงได  2 แนวคือ 

1. การบริหารเชิงประชาธิปไตย  ซ่ึงเกิดขึ้นหลังป   ค.ศ.1900   
2. ประชาธิปไตยในโรงเรียน หลังป 1945  ซ่ึงเกิดขึ้นจากการผสมผสานทฤษฎีการบริหาร

เชิงพฤติกรรมและกิจกรรมการศึกษา 
ประชาธิปไตยกับการศึกษา   ซ่ึงเขามิไดใหความสําคัญของการนําการบริหารเชิง

วิทยาศาสตรมาใชกับการบริหารการศึกษา   เพราะเห็นวาจะทําใหการศึกษาเปนเครื่องมือที่ยึดเกาะ
อยูกับระบบอุตสาหกรรมที่มีอยูในสังคม   แทนที่จะเปนเครื่องมือการเปลี่ยนแปลงสังคม   ที่ใหครูมี
สวนรวมในการบริหารมากขึ้น   จะมีผลเปลี่ยนแปลงโครงสรางการเปลี่ยนแปลงการบริหาร
โรงเรียน   และคุณภาพการศึกษา   รวมทั้งสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหาร   ทั้งจะทําให
ผูบริหารไดรับผลสําเร็จในการผสมผสานการทํางานของเขากับสัมพันธภาพของบุคคลและสังคม
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เขาดวยกัน   อันจะทําใหผูบริหารยึดหลักการบริหารโรงเรียนที่วา   โรงเรียนเปนชุมชนแหงความ
รวมมือการบริหารดังกลาวนี้พฤติกรรมของผูบริหารจะอยูที่การใชสติปญญากระตุน   และ
อํานวยการดวยวิธีการใหและรับมากกวาการใชอํานาจตามอํานาจหนาที่   โรงเรียนควรเผชิญความ
จริงอยางตรงไปตรงมาจะตองมีสวนในการปรับโครงสรางกระบวนการทางสังคมจนกระทั่งทําการ
ทดลองอยางจริงจัง   เพื่อปรับวิธีการของตนเองและเนนความสําคัญของการบริหารโดยการมีสวน
รวมของครูมากขึ้น  ซ่ึงไดรับการสนับสนุนโดยเหตุผลที่วาครูอยูภายใตการปกครองของผูบริหารที่
เปนอัตตาธิปไตย   และการที่โรงเรียนเพิ่มลักษณะเฉพาะและความเชี่ยวชาญพิเศษมากขึ้น   
ตลอดจนการที่ขนาดของโรงเรียนใหญโตมากขึ้นเกินกวาที่ผูบริหารจะจัดดําเนินการดวยตัวคนเดียว   
ความสนใจที่จะประยุกตเร่ืองการบริหารเชิงประชาธิปไตยและเชิงมนุษยสัมพันธ   ทําใหเกิดการ
พัฒนาหลายประการทั้งในและนอกโรงเรียนภายหลังสงครามโลกครั้งที่  2   ซ่ึงในชวงนี้การขยายตัว
ของสังคมเมืองทําใหชวงวางระหวางโรงเรียนกับสังคมแคบลง   โรงเรียนกลายเปนระบบยอยของชุมชน
เมืองที่สนองตอบความตองการของชนชั้นกลางที่มีมากขึ้น   รวมทั้งเกิดแนวโนมการกระจายอํานาจ
การบริหารและสรางใหโรงเรียนเปนองคการที่มีอิสระในการบริหารและการตัดสินใจ   การจัดตั้ง
สมาคมครู-ผูปกครอง   มีผลทําใหชุมชนเขาไปเกี่ยวของกับการศึกษามากขึ้นและแสดงใหเห็นถึง
ความสนใจของสังคมที่มีตอการศึกษาดวย   ลักษณะดังกลาวนี้ทําใหคุณสมบัติสําคัญของการเปน
ผูบริหารโรงเรียน   คือ  การมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน  รวมทั้งความสามารถที่จะทําการรวมกับ
ครูและบุคคลในสังคม   จากการขยายตัวของสังคมเมืองมีมากยิ่งขึ้นในชวงป   ค.ศ. 1940-1950  ทําให
มีการเคลื่อนยายของประชากรมาอยูในสังคมเมืองมากขึ้น  มีผลกระทบตอประชากรของโรงเรียนที่
มีภูมิหลังหลากหลายและแตกตางกันมากมาย  คุณลักษณะของนักเรียนดังกลาวสงผลใหผูบริหาร
ตองพัฒนาทักษะทางมนุษยสัมพันธและมีการนําเอาแนวการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธมาใชในการ
จัดการศึกษา 

มนุษยสัมพันธในการบริหารการศึกษาใหไดผลคือ  ผูบริหารการศึกษาตองการการพัฒนา
เกี่ยวกับความสัมพันธของตนเองกับคนอื่นในสังคมที่ตนอยู  ทักษะเหลานี้ผสมผสานอยูใน
พฤติกรรมผูบริหาร  ซ่ึงอาจพัฒนาและปรับปรุงไดโดยการทําความเขาใจเนื้อหาวิชามนุษยสัมพันธ
และโดยการปฏิบัติอยูเปนประจําจึงทําใหเกิดขวัญกําลังใจของบุคลากรในโรงเรียนเปนผลสืบเนื่อง
จากรูปแบบของผูบริหารโรงเรียน และบทบาทของผูบริหาร คือ  ชวยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  คือ  เปนทั้งผูริเร่ิม   ผูสนับสนุน   ผูประสาน   ผูใหคําแนะนําการกระทําของคนอื่น   
รวมทั้งการยอมรับสติปญญาของกลุม 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2540 : 40-41)  การบริหารการศึกษาเชิงระบบราชการ
มีการตั้งคําถามถึงความเปนไปได   และรูปแบบที่ควรจะเปนในประการตาง ๆ คือ 
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1. โรงเรียนจะสามารถยืนยันแนวคิดของการบริหารเชิงระบบราชการไดมากนอยเพียงใด 
และในขอบเขตแคไหน 

2. คุณลักษณะที่จะนํามาใชอธิบายการบริหารเชิงระบบราชการในสวนที่เปนการศึกษา
คืออะไร   จะสามารถวัดและประเมินผลไดมากนอยเพียงใด 

3. ผลที่เกิดจากการจัดสถาบันการศึกษาตามแนวการบริหารเชิงระบบราชการจะเปน
อยางไร ไดมีคําอธิบายถึงลักษณะของโรงเรียนในฐานะขององคการบริหารเชิงระบบราชการไววา   
การจัดโรงเรียนเปนผลเนื่องมาจากอิทธิพลของความตองการการดําเนินงานเฉพาะอยางตาม
ขอบเขตของอํานาจหนาที่ที่มีการกําหนดไวคอนขางเฉพาะเจาะจง    โรงเรียนมีการควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิก   มีการกําหนดมาตรฐานเพื่อเปนหลักประกันของการทํางานใหเปนระบบ
เดียวกัน   เปนระบบบริหารที่เนนการใชเหตุผลมากกวาการปฏิบัติตามระเบียบประเพณีเดิม ๆ ทั้งมี
ระบบการจางงานที่ขึ้นอยูกับความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ  การเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนง
เปนไปตามอาวุโสและผลงาน  มีการกําหนดชวงอายุของการทํางาน  และผลตอบแทนเมื่อ
เกษียณอายุ  ระบบโรงเรียนก็แตกตางจากการบริหารเชิงระบบราชการของหนวยงานอื่นหลาย
ประการ  เชน  มีแนวปฏิบัติในการบริหารแตกตางไปตามโรงเรียนและขนาดของโรงเรียน เปน
ระบบราชการที่มีการประสานงานของหนวยงานยอยอยางหลวม ๆ และไมเครงครัดกับกฎระเบียบ
ที่ตายตัวนัก  บุคลากรครูแตกตางจากบุคลากรของระบบราชการอื่นในแงที่มีอิสระในการพิจารณา
ตัดสินเกี่ยวกับนักเรียนและสิ่งที่ตนจะสอน นอกจากนี้ความสัมพันธของครูกับนักเรียนมีความสนิท
สนมแนบแนนประดุจเครือญาติไมใชลักษณะของผูใหบริการกับผูใชบริการของหนวยงานเชิง
ระบบราชการอื่น ๆ  การบริหารเชิงระบบราชการก็เกิดแนวคิดเกี่ยวกับวิชาชีพช้ันสูงซึ่งเปนแหลง
อํานาจหนาที่ใหมในสังคมวิชาชีพช้ันสูง  

สรุปไดวา  ทฤษฎีตาง ๆ ทั้งหมดที่นํามาใชดานการศึกษาที่สามารถประยุกตใหเขากับ
ระบบของการบริหารการศึกษา  เพื่อนําวิธีการ รูปแบบ วิธีปฏิบัติมาพัฒนานิสิต นักเรียน นักศึกษา   
ทั้งในระดับโรงเรียน ระดับมหาวิทยาลัย  เพื่อใหผูบริหารหรือผูที่รับผิดชอบไดมีหลักยึด หรือ
แนวทางในการพัฒนาความรูความสามารถ นํามาปฏิบัติไดจริงใหเปนรูปธรรมเห็นผลไดโดยไมใช
ระยะเวลานานเกินไป ประเทศชาติตองมีการพัฒนาทั้งระบบการดําเนินงานไปไดโดยสะดวก   
เพราะนิสิต   นักศึกษาคือหัวใจของการศึกษาของทุกประเทศชาติที่ตองมีการพัฒนาดวยการนํา
ปจจัยตาง ๆ  มาเสริมศักยภาพทรัพยากรใหมีคุณคาของนิสิต  นักศึกษา  ใหเกิดประโยชนสูงสุด ทั้ง
ประเทศชาติที่ควรเสริมสรางทําใหเปนระบบที่แสดงถึงการเสริมคุณคาใหเกิดขึ้นในระบบการ
จัดการการศึกษาที่แสดงถึงการตัดสินใจดานตาง ๆ ของนิสิตและความพึงพอใจในทุก ๆ ดาน  
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5. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 
 5.1  ปจจัยสวนบุคคล   
 ชูศรี  เลิศลิมชลาลัย  (2545 : 16) กลาววา  ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมี
คุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา การศึกษายังชวยอบรมใหบุคคลมีความรูความสามารถ มีความ   
เขาใจในเรื่องตางๆ  แตการศึกษาในลักษณะหรือแนวทางที่แตกตางยอมมีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่
แตกตางกัน  การศึกษาอาจแบงไดเปน  2  กลุมใหญ คือ ศาสตร และศิลป  ซ่ึงการศึกษาประเภทแรก
เปนการศึกษาที่เนนไปที่การวิเคราะห  การตีความ  และหาเหตุผลเพื่อสนับสนุนแนวความคิด  และ
พิจารณาใหมีความสมเหตุสมผล  โดยใชทฤษฎีทางคณิตศาสตรมาชวยในการวิเคราะหและสรุปปญหา  
สวนการศึกษาดานศิลป  จะเนนในดานการหาเหตุผล  บางครั้งอาจไมสามารถอธิบายออกมาเปน
ตัวเลขหรือหลักฐานที่แนชัด โดยอาศัยวิจารณญาณเปนหลักสําคัญ ซ่ึงในปจจุบันการศึกษาในแขนง
ตางๆ  พยายามทําใหเกิดความสมดุลทั้งศาสตรและศิลปโดยการรวบรวมความรูดานวิชาการมา
ประกอบกัน  สามารถนําแนวคิดทั้งสองสวนมาประยุกตใชเพื่อใหเกิดผลลัพธที่เหมาะสมตาม
ตองการ 
 คานิยม หรือ คุณคา  และรูปแบบการดํารงชีวิต  คานิยมหรือคุณคา  หมายถึง  ความนิยม
ในสิ่งของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือหมายถึงอัตราสวนของผลประโยชนที่
รับรูตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดํารงชีวิตหมายถึง รูปแบบการดํารงชีวิตในโลกมนุษย  โดย
แสดงออกในรูปของ  กิจกรรม  ความสนใจ  ความคิดเห็น 
  5.2 ดานการจัดการเรียนการสอน  
  การจัดการเรียนการสอน มีความมุงหมายของสถาบันการศึกษา (วิชุดา  จําเนียรพันธุ, 2548 : 13) 
  1. สถาบันจะตองผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค คือ ความเปนคนไทยที่
สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ ปญญา ความสามารถทางวิชาชีพ และการมีคุณธรรม  จริยธรรมตลอดจน
เปนผูที่ดํารงชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
  2. การจัดการเรียนการสอนตองยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู  สรางวิธีการเรียนรู
ใหหลากหลายรูปแบบ  อาทิ  การเรียนแบบพึ่งพาตนเอง (Self-Study) การเรียนแบบ กลุมใหญ การ
เรียนระบบเปด (Open System) การเรียนผานสื่อหรือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
  3. ปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองทางการเมือง รักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ 
ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย  มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย  รูจักรักษาประโยชนของสวนรวม
และสงเสริมศาสนาศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
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  4. สถาบันการศึกษาตองจัดระบบการศึกษาเพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาที่หลากหลาย
ทางเลือก  อาทิ  การศึกษาตอเนื่อง  การศึกษาชุมชน  การศึกษานอกระบบ การศึกษาในระบบ เปนตน 
ทุกรูปแบบสามารถเทียบโอนผลการเรียน 
  5. องคกรทองถ่ินมีบทบาทและความสําคัญเพิ่มขึ้นในลักษณะในการมีสวนรวม
ลักษณะตาง ๆ อาทิ  การบริหาร  การพัฒนาหลักสูตร  แหลงวิทยาการในชุมชน และการสนับสนุน 
ดานงบประมาณ เปนตน 
  6. ตองการพัฒนาสถาบันการศึกษาใหเปนองคการที่มีคุณภาพ อาทิ การบริหารที่มี
ความเปนอิสระคลองตัว มีมาตรฐานการศึกษาและระบบการประกันคุณภาพ มีการพัฒนาบุคลากร
การศึกษาอยางตอเนื่องและทันสมัย 
  5.3 ดานคาใชจาย 
  เปนปจจัยที่สําคัญอีกปจจัยในการตัดสินใจที่จะศึกษาหรือไมศึกษาเพราะคาใชจายเปนสิ่ง
ที่ตองทําการชําระคาธรรมเนียมตอภาคการศึกษาหรือคาหลักสูตรตาง ๆ ในสาขาวิชาที่ศึกษา  
รวมถึง คาหนังสือ  คากิจกรรม  ระยะเวลาในการชําระเงินรวมถึงเงื่อนไขในการชําระเงิน  บาง
สถานศึกษามีการผอนผันคาชําระ  หรือบางสถานศึกษากําหนดใหความสําคัญในการตัดสินใจที่จะ
เลือกศึกษาตอในสถานที่ใด 
  5.4 ดานกายภาพ 
  สถานที่ตั้ง เปรียบไดกับชองทางการจัดจําหนายสําหรับสถาบันการศึกษาองคประกอบนี้
สามารถแบงไดเปน  2  ลักษณะ  ไดแก  ชองทางการจัดจําหนายและสถานที่ตั้ง ดังนั้น ชองทางการ
จัดจําหนายของสถาบันเนนลักษณะที่จะใหนักศึกษาไดรับความสะดวก โดยพิจารณาถึงการ
คมนาคม  การกระจายศูนยการศึกษาหรือวิทยาเขตเพื่อความสะดวกในการศึกษาตอ  ส่ิงอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ตอนักศึกษาในการเขามาศึกษาตอในสถาบันนั้น ๆ (บังอร  คําประเทศ, 2540 : 
34-35) 
  1. สถานที่ใหบริการ  หมายถึง  ทําเลที่ตั้ง อาคารสถานที่และบรรยากาศแวดลอมของ
สถาบัน ในที่นี้จะกลาวถึง 3 ดานหลัก ๆ ดังนี้ 
   1) ทําเลที่ตั้ง  สถาบันควรตั้งอยูในทําเลที่ตั้งที่มีการคมนาคมสะดวก นักศึกษา
สามารถเดินทางมาศึกษาไดอยางสะดวกและปลอดภัย 
   2) อาคารสถานที่  นอกจากทําเลที่ตั้งดีแลว  อาคาร  สถานที่ ก็เปนสิ่งจําเปนที่จะชัก
จูงใหนักเรียน  นักศึกษา  ตัดสินใจเขามาศึกษาตอในสถาบันมากขึ้นได  โดยพิจารณาถึงสิ่งเหลานี้ 
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ความปลอดภัยของตัวอาคาร  ครุภัณฑในตัวอาคาร  ความทันสมัยของอาคาร 
 
   3) บรรยากาศสภาพแวดลอม  สภาพแวดลอมของสถาบันที่มีอิทธิพลตอการเรียน
การสอน แบงออกเปน 
    3.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก หองเรียน หองสมุด  หองโสตทัศนูปกรณ 
    3.2 สภาพแวดลอมทางจิตใจและทางสังคม  ไดแก  บุคลิกภาพของเพื่อน
นักศึกษา และความสัมพันธระหวางอาจารยและนักศึกษา 
  5.5 ปจจยัดานการสนับสนุนการเรียนการสอน 
  การเรียนการสอนจะประสบความสําเร็จนอกจากความสามารถ และความรูของอาจารย
ผูสอนแลว   การสนับสนุนการเรียนการสอนก็ถือเปนสิ่งสําคัญ ซ่ึงไดแก 
  1. สวัสดิภาพและสวัสดิการ 
  สุรางค  โควตระกูล (2541 : 161) ความตองการดานสวัสดิภาพและสวัสดิการหมายถึง 
ความตองการความทั้งทางดานรางกายและจิตใจ เปนอิสระจากความกลัว  ขูเข็ญ บังคับจากผูอ่ืนและ
ส่ิงแวดลอม  เปนความตองการที่จะไดรับการปกปองคุมกัน  ความตองการประเภทนี้เร่ิมตั้งแตวัย
ทารก จนกระทั่งวัยชรา  ความตองการที่จะมีงานทําเปนหลักแหลงก็เปนความตองการเพื่อสวัสดิ
ภาพของผูใหญอยางหนึ่ง 
  คูมือนักศึกษาโรงเรียนลําปางพณิชยการและเทคโนโลยี (2549 : 78) การจัดสวัสดิการใหแก
นักศึกษา คือ บริการทุนการศึกษา  ทางโรงเรียนไดจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนทุนการศึกษาประจําทุกป  
โดยมีทุนการศึกษาประเภทตาง ๆ ดังนี้   
   1) ทุนสงเสริมการศึกษา ทุนการศึกษาแกโรงเรียนดอยโอกาส  ทุนฉุกเฉิน ทุนนักกีฬา
ยอดเยี่ยม ทุนเชียรลีดเดอร ทุนอาหารกลางวัน กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา   
   2) บริการดานสวัสดิการนักศึกษา บริการดานอนามัย 
  5.6 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 
  การประชาสัมพันธ  เปนกิจกรรมในการสงเสริมการเขามาศึกษาตอในสถาบัน เปนการเสริมสราง
ภาพลักษณและความเขาใจอันดีระหวางนักเรียน นักศึกษา และทางสถาบัน (บังอร คําประเทศ, 
2540 : 40)  มีลักษณะดังนี้ 

1. ผานสื่อตาง ๆ แบงเปน 
1) ส่ือประเภทกระจายขาว ไดแก โทรทัศน วิทยุ ส่ือทั้ง 2 ประเภทนี้ มีความแตกตางกัน

ในดานการเผยแพรขาวสาร  โทรทัศนจะทําหนาที่ไดดีกวาวิทยุเนื่องจากมีทั้งภาพและเสียง และ
ความสมจริงสมจังมากกวา 
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2) ส่ือประเภทสิ่งพิมพ  ไดแก  หนังสือพิมพ  นิตยสาร และการจัดสงขาวสารทาง
ไปรษณียโดยตรง 

3) ส่ือประเภทนิทรรศการ  ไดแก  ปายโฆษณา  โปสเตอร  กระดาษคั่นหนังสือ 
4) ส่ืออินเตอรเน็ต เปนระบบสารสนเทศที่ผานการเก็บรวบรวมขอมูลวิเคราะห

ขอมูลและสามารถนําไปใชเปนขอมูลเพื่อประโยชนในการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 
2. ผานทางบุคคล  หมายถึง  การใหขอมูลอันดีเกี่ยวกับสถาบันผานทางบุคลากรของ

สถาบัน ทั้งจากเจาหนาที่ประชาสัมพันธ  อาจารยแนะแนว  รวมทั้งศิษยเกาและศิษยปจจุบันของ
สถาบันนั้น ๆ ดวย (บังอร คําประเทศ, 2540 : 41) 
   
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตดัสินใจ 
 6.1  แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
  ความหมายของการตัดสินใจไดมีนักวิชาการใหความหมายไว  ดังนี้ 
  นันทวัลย  ไทยอุสาห (2542 : 14) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา หมายถึง ขั้นตอน
สําคัญตามลําดับกอนหลัง คือ การรับรูความตองการ  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  การ
ตัดสินใจ  ตลอดจนการทําการซื้อและความรูสึกพอใจหรือไมพอใจในสินคาหรือบริการที่ซ้ือนั้น 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ  (2542 : 231)   กลาววา การตัดสินใจ (Decision)  หมายถึง 
การเลือกระหวางทางเลือกซึ่งคาดหวังวาจะนําไปสูผลลัพธที่พึงพอใจจากปญหาหนึ่ง แมวาการ    
ตัดสินใจในการบริหารไมไดเร่ิมตนหรือส้ินสุดดวยการตัดสินใจ เพราะตองมีการกําหนดปญหากอน        
จึงจะตัดสินใจและเมื่อตัดสินใจแลวจึงจะนําไปปฏิบัติ 
 สมคิด  บางโม  (2542  : 165)  กลาวถึง  การตัดสินใจจะใหเกิดประโยชนสูงสุดและไมผิดพลาด
ควรจะตองดําเนินการเปนขั้นตอน  ดังตอไปนี้ 

1. การหาขอมูลและวิเคราะหขอมูล ไดแก กระบวนการรวบรวมขาวสารขอมูลตาง ๆ 
จากสภาพแวดลอมหรือส่ิงที่เกี่ยวของกับปญหานํามาวิเคราะหเพื่อเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจ
ยอมไดขอมูลมากเทาไรยิ่งดี เพราะจะทําใหการตัดสินใจถูกตองไมผิดพลาด 

2. คาดคะเนผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
3. การพิจารณาแนวทางการปฏิบัติที่จะนําไปใช รวมทั้งการคิดคนหาวิธีการใหม ๆ   เพื่อ

แกปญหา รวมทั้งการวิเคราะหและประเมินคาสําหรับแนวทางปฏิบัตินั้น ๆ ควรพิจารณาหาทางเลือกไว
หลาย ๆ ทาง 
 4.  เลือกทางปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากแนวทางปฏิบัติที่อาจจะเปนไปไดหลาย ๆ ทาง 
โดยเลือกแนวทางที่จะเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 
 5.  ตัดสินใจสั่งการใหปฏิบัติ 
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6. วัดผลการปฏิบัติโดยนําไปเปรียบเทียบกับการคาดคะเนที่ตั้งไวตั้งแตตน 
 
 
 นอกจากนี้ สมคิด  บางโม กลาววา การตัดสินใจเปนปจจัยสําคัญในการเสริมสรางภาวะ
ผูนําของหัวหนาองคการ นักบริหารทุกวงการจะตองเผชิญกับปญหาการตัดสินใจทั้งสิ้น การ
ตัดสินใจ จึงตองใหตรงจุดปญหาและใชขาวสารขอมูลที่ถูกตองที่สุด การตัดสินใจที่ดีควรยึด
หลักการตอไปนี้ 

1. การตัดสินใจตองใหเกิดประโยชนแกสวนรวมมากที่สุด 
2. การตัดสินใจควรใหมีลักษณะเปนไปในทางกระจายอํานาจบริหารใหสวนตาง ๆ 
3. การตัดสินใจตองใหสามารถปฏิบัติได และเปนไปตามนโยบาย จดุมุงหมาย และ

ระเบียบแบบแผนขององคการ 
 4.  ควรวางแผนการดําเนินการไวลวงหนา เพราะการตัดสินใจมักเกี่ยวของกับบุคคล
หลายฝาย หากมีแผนงานที่รัดกุมแลวจะชวยใหปฏิบัติงานภายหลังจากการตัดสินใจดําเนินไปดวย
ความเรียบรอย 
 กระบวนการตัดสินใจประกอบดวยขั้นตอน  ดังนี้ 

1. การยอมรับความจําเปนความสําคัญของการตัดสินใจ 
2. การสรางหลักเกณฑในการตัดสินใจ 
3. การกําหนดลาํดับความสําคัญ น้ําหนัก รายละเอียดของหลักเกณฑ 
4. การกําหนดทางเลือกที่เหมาะสมหลายทาง 
5. การวิเคราะหและประเมินผลโดยอาศัยหลักที่สําคัญเปนเกณฑที่กําหนด 

  ขนิษฐา  วีรวัธนวนิชย  (2544 : 14)  กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการคัดเลือก     
ทางเลือกที่ดีและใหประโยชนสูงสุดจากทางเลือกที่มีอยูหลายทางเลือกที่จะทําใหสามารถบรรลุถึง
วัตถุประสงคที่บุคคลผูกระทําการตัดสินใจตั้งไว 
 ชูชัย  เทพสาร (2546 : 10) กลาววา การตัดสินใจเปนการกระทําอยางรอบคอบในการ
เลือกจากทรัพยากรที่เรามีอยู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว จากความหมาย        
ของการตัดสินใจมีแนวคิด 3 ประการ คือ 

1. การตัดสินใจรวมถึงการเลือก ถาหากมีส่ิงเลือกเพียงสิ่งเดียวการตัดสินใจยอมเปนไป
ไมได 

2. การตัดสินใจเปนกระบวนการดานความคิด ทั้งจะตองมีความละเอียด สุขุม รอบคอบ   
เพราะอารมณและองคประกอบของจิตใตสํานึกมีอิทธิพลตอกระบวนการความคิดนั้น 
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3. การตัดสินใจเปนเรื่องของการกระทําที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดผลลัพธ และความสําเร็จ
ที่ตองการและหวังไว 
 ดัลตัน (Dalton.  1987 : 211) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การกระทําเกี่ยวกับการเลือก
ที่ผูบริหารหรือองคการเลือกแนวทางปฏิบัติหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยูหลายทาง 
 แฮรริสัน (ชูชัย   เทพสาร.  2546 : 9 ; อางอิงจาก Harison. 1970.  Management and Organizations.) 
ไดสรุปนิยามของการตัดสินใจวาเปนกระบวนการประเมินผลเกี่ยวกับทางเลือก หรือตัวเลือกที่จะ
นําไปสูการบรรลุเปาหมายการคาดคะเนผลที่จะเกิดจากทางเลือกปฏิบัติ ที่จะสงผล         ตอการบรรลุ
เปาหมายไดมากที่สุด  
 จอรจ (George.  1949 : 620) กลาววา การตัดสินใจ คือ การเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง    
ที่ตั้งอยูบนรากฐานของกฎเกณฑจากทางเลือกสองทางหรือมากกวาสองทางเลือกที่เปนไปได          
และใหความเห็นวามีระดับขั้นตอนความสําคัญอยูหลายประการ คือ 
 ประการแรก เปนกิจกรรมทางดานเชาวนปญญา (Intelligence activity) ซ่ึงความหมายนี้
เปนการยืมความหมายทางดานการรทหารมาใช หมายถึง บรรดาเสนาธิการที่จะตองไปสืบเสาะหาขาวสาร  
สภาพการทางสิ่งแวดลอมสําหรับที่จะใชในการตัดสินใจ 
 ประการที่สอง  เปนกิจกรรมออกแบบ (Design activity)  หมายถึง วาเปนการสรางพัฒนา
วิเคราะหแนวทางตาง ๆ ที่นาจะนําไปปฏิบัติได 
 ประการที่สาม คือ กิจกรรมคัดเลือก (Choice activity)  คือ การเลือกทางเลือกอันเหมาะสม    
ที่จะนําไปปฏิบัติไดจริง    
  เมยานี  บุญเย็น (2547 : 9) ไดใหความหมายการตัดสินใจวา  หมายถึง กระบวนการ    วิธีการใน
การเลือกปฏิบัติจากบรรดาทางเลือกตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ โดยอาศัยหลักเกณฑ
การพิจารณาอยางรอบคอบจากทรัพยากรที่มีอยู เพื่อใหไดทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติ 
  จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา  การตัดสินใจ หมายถึง วธีิการ ขัน้ตอน หรือกระบวนการ
ในการเลือกทางเลือกที่ดีและใหประโยชนสูงสุด โดยอาศัยหลักเกณฑการพิจารณาอยางรอบคอบ
จากทรัพยากรที่มีอยู เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ 

6.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ   
 ทฤษฎีการตัดสินใจไดมีนักวิชาการ ใหทฤษฎีเกี่ยวกับ “การตัดสินใจ”  ไวดังนี้ 
 บารนารด  (Barnard.  1938 : 14) ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววา  การตัดสินใจ 
คือ  เทคนิคในการที่จะพิจารณาทางเลือกที่พอเปนไปไดและทางเลือกจากงานตาง ๆ ที่มีอยู 
 เฮอรเบิรต  (Herbert)   (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  ศูนยวิทยุพัฒนา  มสธ.  อุดรธานี.  
2549 : ออนไลน) กลาววา  การตัดสินใจเปนกระบวนการ  ของการหาโอกาส การหาทางเลือกที่พอ
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เปนไปไดและทางเลือกจากงานตาง ๆ ที่มีอยู 
 
 มูดี (Moody)   (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  ศูนยวิทยุพัฒนา  มสธ.  อุดรธานี.  2549 
: ออนไลน) กลาววา การตัดสินใจเปนการกระทําที่ตองทําเมื่อไมมีเวลาที่จะหาขอเท็จจริงตอไป
ปญหา ที่เกิดขึ้นคือเมื่อใดที่จะตัดสินใจวาควรหยุดหาขอเท็จจริง แนวทางแกไขจะเปลี่ยนแปลง ไปตาม
ปญหาที่ตองการแกไข ซ่ึงการรวบรวมขอเท็จจริงเกี่ยวพันกับการใชจายและการใชเวลา 
 กิ๊บสันและอีวาน เซวิซ (Gibson and Ivancevich)  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  
ศูนยวิทยุพัฒนา  มสธ.  อุดรธานี.  2549 : ออนไลน)  ไดใหความหมาย การตัดสินใจ ไววา  เปน
กระบวนการสําคัญขององคการที่ ผูบริหารจะตองกระทําอยูบนพื้นฐานของขอมูลขาวสาร 
(Information) ซ่ึงไดรับมาจากโครงสรางองคการ พฤติกรรมบุคคลและกลุมในองคการ 
 ติณ   ปรัชญพฤทธ  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  ศูนยวิทยุพัฒนา  มสธ.  อุดรธานี.  
2549 : ออนไลน) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การดําเนินการ (หรือไมดําเนินการ) ที่เห็นวาดี
ที่สุด  (เลวที่สุด) สําหรับการตัดสินใจยังรวมถึงขั้นตอน ดังนี้ 
 1.   การทําความเขาใจปญหาและขอเท็จจริงตาง ๆ 
 2.   การรวบรวมขาวสารและขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
 3.   การวิเคราะหขาวสารและขอมูลแลวนํามาพิจารณาเลือกทางปฏิบัติไวหลายทาง 
 4.   การเลือกปฏิบัติที่ดีที่สุดเพียงทางปฏิบัติเดียว 
 5.   การดําเนินการใหเปนไปตามผลของการตัดสินใจ 
 6.   การติดตามผลและประเมินผลการดําเนินการ 
 จากมุมมองของนักวิชาการขางตนอาจกลาวไดวา  การตัดสินใจ คือ การพิจาณาทางเลือก
หลาย ๆ ทาง เพื่อใหเหลือทางเดียวเพื่อดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง โดยอาศัยขอมูลขาวสาร              
และสภาพปญหา และการตัดสินใจมีลักษณะเปนกระบวนการ ดังนี้ 
 1.   การตัดสินใจเปนกระบวนการ ที่มีทั้งการคิด พิจารณาไตรตรองวิเคราะห การเก็บ
รวบรวมขอมูล (Search) การออกแบบ (Design) และการเลือก (Solution) แลวจึงมีการตัดสินใจ 
 2.   การตัดสินใจเกี่ยวของกับทางเลือก หรือการคิดพิจารณาจากหลาย ๆ ทางเลือก 
 3.   การตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสรางขององคการ ขึ้นอยูกับขนาดและลักษณะขององคการ 
 4.   การตัดสินใจเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคล หรือในความสัมพันธระหวาง
ประเทศการตัดสินใจเกี่ยวของตัวแสดงหรือผูแสดงบทบาทระหวางประเทศ 

เฮอรเบอร  เอ ไซมอน  (นิรมล   กิติกุล.  2545 : 49 ; อางอิงจาก Herbert, Administrative 
Behavior A Study of Decision Making Process in Administration Process in 
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Administrative.)  กลาววา การศึกษาทฤษฎีการตัดสินใจ  เปนการตกลงเลือกเอาทางที่ดีที่สุดจาก
ทางเลือก  ตั้งแตสองทางขึ้นไปซึ่งเปนทางเลือกที่ถูกตองตามเหตุผลและไดผลตามเปาหมายมาก
ที่สุด  ตองเนนกระบวนการบริหาร คือ “กระบวนการของการตัดสินใจ” ถือวา การตัดสินใจเปน
หัวใจของการบริหาร   และเปนหนาที่และบทบาทสําคัญของผูบริหาร ยิ่งตําแหนงสูงเทาใด การ
ตัดสินใจก็จะมีมากขึ้นตามไปดวยองคประกอบในการตัดสินใจ ดังตารางตอไปนี้   
 
ตาราง 4  องคประกอบของการตัดสินใจ 

 

การวิเคราะหขอมูลและขาวสาร การใชวิจารณญาณของนักบริหาร 
  1.  การรวบรวมขอมูล 

-  คุณภาพ 
-  ทันเวลา 
-  เพียงพอ 

    2.  การตั้งเกณฑที่ถูกตองในการวิเคราะห 

        -  ความรู   ประสบการณ 
        -  ความสามารถคาดคะเน 
            เหตุการณลวงหนา 
        -  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
        -  ทัศคติที่มีตอการเสี่ยง 

 

ที่มา : นิรมล กิติกุล.  2542 : 52. 
 

จากตารางแสดงใหเห็นวาในการตัดสินใจที่มีคุณภาพจะตองอาศัยองคประกอบ  2  ประการ 
คือ 

1. การรวบรวมขอมูลขาวสารและการวิเคราะหโดยใชเกณฑตาง ๆ 
2. การใชวิจารณญาณของนักบริหารซึ่งตองอาศัยความรูประสบการณ ความสามารถ 

คาดคะเนเหตุการณ  ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและทัศนคติที่มีตอการเสี่ยง 
การตัดสินใจภายใตภาวะความแนนอน  ความเสี่ยงและความไมแนนอนของขอมูล

ขาวสารที่ไดรับเปนสิ่งที่สําคัญมากในการตัดสินใจแตสภาวะสิ่งแวดลอมตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลาและรวดเร็ว  บางครั้งการตัดสินใจอาจทําไปภายใตสภาวะตาง ๆ ดังนี้  (นิรมล กิติกุล.  
2542 : 52.) 

1. การตัดสินใจภายใตสภาวะที่แนนอน ภายใตสภาวะนี้ผูบริหารมีขอมูลเพียงพอ ทําให
เกิดความแนนอนวาผลลัพธของการตัดสินใจจะเปนอยางไร 

2. การตัดสินใจภายใตสภาวะของการเสี่ยงภัย ภายใตสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วขององคการในปจจุบัน ผูบริหารจะตองลองตัดสินใจโดยใชความรู ประสบการณ ความ
ชํานาญ และขอมูลที่มีบางสวนประกอบการตัดสินใจ 
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3. การตัดสินใจภายใตสภาวะที่ไมแนนอน ภายใตสภาวะความไมแนนอนเปนสิ่งที่มี

ความยุงยากมากที่สุด ผูบริหารสามารถเลือกวิธีการไดหลายอยาง คือ การเลือกคาสูงสุดจากบรรดา
คาต่ําสุด การเลือกคาสูงสุดจากบรรดาคาสูงสุดและวิธีประนีประนอม กระบวนการในการตัดสินใจ 

กระบวนการในการตัดสินใจของมนุษยมีทั้งที่ เปนระบบ  และไมเปนระบบ  การ
ตัดสินใจอยางไมเปนระบบนั้นมักจะพบไดเสมอและบอย ๆ ในชีวิตประจําวัน  สวนใหญอาศัย
สามัญสํานึก  ประสบการณ  และความเคยชิน  ในการตัดสินใจที่ดีควรมีขั้นตอนในการตัดสินใจ  
เพื่อจะชวยใหมีการตัดสินใจที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพมากที่สุด  ขั้นตอนในการตัดสินใจมีดังนี้ 

1. กําหนดและวิเคราะหปญหา เพื่อกําหนดขอบเขตของเรื่องที่จะตองตัดสินใจเมื่อทราบ
ปญหาแลว ก็ทําการศึกษาและวิเคราะหขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหานั้นอยางรอบคอบ 

2. พิจารณาเลือกแนวทางแกปญหาที่มีอยูหลาย ๆ ทาง คือ ตองกําหนดแนวทางแกปญหา
ขึ้นมาหลายทางเลือกไวสําหรับเปนแนวทางพิจารณาไว 3-5 ทางเลือกซึ่งจะตองอาศัยความรู 
ความสามารถ ประสบการณและภูมิหลังของผูตัดสินใจเปนสวนประกอบ 

3. รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทางเลือกตาง ๆ ที่เลือกไวจากขอ 2 
4. ตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่ง ซ่ึงพิจารณาผลดีผลเสีย จากทางเลือกวิธีการแกปญหา

จากทางเลือกวิธีแกปญหานั้นโดยวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบ และคาดวาเปนทางเลือกที่ดีที่สุด 
5. นําขอตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ ซ่ึงพิจารณาวาควรดําเนินการเมื่อใด มีใคร และอะไรบาง

ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน จะใชระบบติดตออยางไร เพื่อจะบรรลุจะบรรลุวัตถุประสงค 
6. ประเมินผลและควบคุม ประเมินบนพื้นฐานของสถานการณที่ตัดสินใจ โดยดูจาก

ประสิทธิภาพที่ไดรับ และการยอมรับการตัดสินใจนั้น ๆ 
 สรุปไดวา   การตัดสินใจ หมายถึง การนําขอมูลตาง ๆ มาทําการวิเคราะหอยางเปน
ขั้นตอน เพื่อใหทราบถึงปญหาที่แทจริงอยางตรงจุดเพื่อเปนแนวทางอันเปนประโยชนสูงสุด  
 
7.    แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
 7.1 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ ไดมีนักวิชาการ ใหแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ ไวดังนี้ 
 ตุลา  มหาพสุธานนท  (2545 : 211) กลาววา  แรงจูงใจ คือ แรงผลักดันทั้งภายนอก           
และภายในตัวบุคคลหรืออินทรียซ่ึงกระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่สนองตอบตอความตองการของตน                   
นั่นคือ ความสัมพันธระหวาง ความตองการ (Need) แรงขับ (Drives) และรางวัลเปนสิ่งลอใจ 
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(Incentives) รวมทั้งเปนแรงกระตุนที่จะทําใหบุคคลรักษาพฤติกรรมเหลานั้นไว แตละบุคคล              
จะเลือกแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองที่เหมาะสมที่สุดในแตละสถานการณที่แตกตางกันไป         
พฤติกรรมที่เลือกแสดงนี้จะเปนผลมาจากลักษณะของบุคคล บรรยากาศ และสภาวะแวดลอม           
ขององคการ  การจูงใจคือ ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่จนงานขององคการบรรลุ
เปาหมายโดยมีเงื่อนไขวา การทุมเทนั่นเพื่อการสนองความตองการของคนนั้น การระบุวาใหงาน            
ขององคการบรรลุเปาหมายเพราะการจูงใจเปนเรื่องของการทํางานใหองคการซึ่งแสดงถึงพลัง              
ที่กระตุนพฤติกรรม การกําหนดทิศทางของพฤติกรรมมีลักษณะเปนความ มุงมั่นอยางไมลดละไปยัง
เปาหมายหรือส่ิงจูงใจนั้น   ดังนั้น การจูงใจจะประกอบไปดวย 
 1. ความตองการเกิดขึ้นจากความไมสมดุลระหวางกายและจิตใจ หมายความวา            
เปนสภาวะภายในรางกายที่กอใหเกิดความประทับใจในผลของการกระทําอยางหนึ่ง หากความตองการ        
ที่เกิดขึ้นไดรับการตอบสนองความรูสึกจะผอนคลายหากความตองการที่เกิดขึ้นไมไดรับการตอบสนอง
ความรูสึกจะตึงเครียด ตามปกติพื้นฐานของความตองการเกิดจากความขาดแคลนแตความตองการ 
มีลักษณะกาวหนาดวย 
 2. พลังที่เกิดขึ้นเพื่อบรรเทาความตองการใหลดลง   พลังที่เกิดจากรางกายอธิบายไดงาย
วาเกิดจากความขาดแคลน แตพลังที่เกิดจากจิต อธิบายไดยาก แตพลังที่เกิดจากทั้งสองอยางมี          
ความสัมพันธกันวามุงไปสูเปาหมายหรือส่ิงจูงใจนั้น  เชน  ความตองการอาหารและน้ําก็เพื่อบําบัด
ความหิวและความกระหาย   แตความตองการความเปนเพื่อนเพื่อทําใหเกิดพลังของความรัก 
 3. ความพยายาม   เปนสิ่งที่ใชวัดความเขมหรือความหนักเบาของการจูงใจนั้น   ซ่ึงเปน
การวัดทั้งปริมาณและคุณภาพของการจูงใจ พลังที่มุงไปสูเปาหมายของคนบางคนสูงคือมีความพยายาม
มุงมั่นสูงแตบางคนมีความพยายามต่ํา คนที่มีความพยายามสูงในการทํางานอยางสุจริต การจูงใจนั้น
มีทั้งปริมาณและคุณภาพแตคนที่พยายามทํางานที่ไมสุจริตมีแตปริมาณไมมีคุณภาพ 
 4. เปาหมาย ส่ิงสุดทายของการจูงใจ คือ เปาหมายหรือส่ิงจูงใจซึ่งมีความหมายวา ส่ิงใด ๆ 
ก็ตามที่บรรเทาความตองการใหนอยลงและลดพลังลง ดังนั้น เปาหมาย คือ การบํารุงหรือทําให
ความสมดุลระหวางรางกายและจิตใจกลับไปสูที่ เดิมและลดพลังในการจูงใจลง  เชน  การ                    
รับประทานอาหาร  น้ําดื่ม   หรือการมีเพื่อนจะทําใหความสมดุลกลับไปสูที่เดิมและลดพลังลง 
 ส่ิงจูงใจเปนเสมือนเครื่องกระตุนใหคนเกิดพฤติกรรมที่นําไปสูจุดหมายปลายทาง  ส่ิงจูงใจ
จะรวมถึงสัญชาตญาณ ความตองการ และแนวคิดที่เกิดจากการเรียนรูดวย ส่ิงจูงใจแยกออกเปน           
3   ประเภท  (ตุลา  มหาพสุธานนท, 2545 : 212) 
 1. ส่ิงจูงใจขั้นตน ไดแก ส่ิงจูงใจทางรางกายและเกิดขึ้นโดยไมตองการเรียนรูเปนสิง่จงูใจ
ที่เกิดขึ้นกับมนุษยทุกคนและเหมือนกันหรือเปนแบบเดียวกัน ซ่ึงไดแก การนอนหลับ การหลีกหนี
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ความเจ็บปวด   ความหิว   ความตองการทางเพศ   ความกระหายและความอยากเปนแม  เปนตน 
ส่ิงจูงใจขั้นตนนี้จะทําใหคนแสวงหาเพื่อลดความตึงเครียดหรือลดส่ิงกระตุนลง 
 2. ส่ิงจูงใจทั่วไป ไดแก  ส่ิงจูงใจทางจิตใจและเกิดขึ้นไมตองเรียนรู เปนสิ่งจูงใจที่คน
แสวงหาเพื่อเปนสิ่งกระตุน (Stimulation) จึงเรียกวา Stimulus motive และเปนสิ่งจูงใจที่มีความสําคัญ
ในการศึกษาพฤติกรรมองคการ ส่ิงจูงใจทั่วไปก็ไดแกความอยากรูอยากเห็น การบิดเบือนหรือยักยาย
ถายเท ความกระฉับกระเฉง  และความรัก เปนตน ส่ิงจูงใจทั่วไปเหลานี้จะกอใหเกิดความยุงยาก  
ใหกับคนขณะที่ เปนเด็ก  แตจะเปนประโยชนกับคนที่ เปนผูใหญเพราะใหสังคมไมหยุดนิ่ง                
และขณะเดียวกันก็เปนประโยชนตอองคการดวยเพราะถาพนักงานในองคการไมมีส่ิงจูงใจทั่วไป           
ก็จะไมจูงใจใหทํางาน เชน พนักงานทํางานวันละ 8 ช่ัวโมงอยูหนาเครื่องจักรตลอดหากไมมีส่ิงจูง              
ก็จะอึดอัดทนไมได 
 ส่ิงที่นาสังเกต คือ เร่ืองความรักนั้นคอนขางจะยุงยากที่จะระบุวาเปนสิ่งจูงใจทั่วไปอยาง
เดียวเพราะดูเหมือนจะเปนสิ่งจูงใจขั้นตนดวยถาความรักนั้นเกี่ยวของกับเรื่องเพศ  แตถาบอกวา
ความรักทําใหโลกคงอยูตอไปหรือความรักเอาชนะทุกอยาง การแกปญหาขัดแยงในโลกทําไดงาย
มาก   หากทุกคนมอบความรักใหแกกัน ความรักอาจเปนสิ่งจูงใจขั้นที่สอง อยางไรก็ตาม  ส่ิงจูงใจ
ทั่วไปนี้เพิ่มความตึงเครียดใหกับคนแตในแงของคนที่มีส่ิงจูงใจเหลานี้จะบอกวาเปนสิ่งกระตุน
ตางหาก 
 3. ส่ิงจูงใจขั้นที่สอง แมส่ิงจูงใจทั่วไปมีความสําคัญในการศึกษาพฤติกรรมองคการ   
แตส่ิงจูงใจขั้นที่สองมีความสําคัญที่สุดไมเพียงแตในองคการ แตสําหรับสังคมมนุษย การพัฒนา
เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมมาจากสิ่งจูงใจขั้นที่สองทั้งสิ้น ส่ิงจูงใจขั้นที่สองเกิดจากการเรียนรู
ซ่ึงการเรียนรูอาจเรียนจากความสัมพันธระหวางสิ่งกระตุนกับการตอบสนองหรือความสัมพันธ
ระหวางการตอบสนองกับสิ่งกระตุนหรือการเรียนรูทางสังคมที่เปนความสัมพันธระหวางสิ่งกระตุน
กับสิ่งกระตุน สรุปวา ส่ิงจูงใจขั้นที่สองเกิดจากการเรียนรูจากพฤติกรรมของคนในสังคม นั่นเอง 
ส่ิงจูงใจขั้นที่สองที่สําคัญแบงออกเปน  5 ประเภท คือ 
  3.1 อํานาจ ไดแก การมีอิทธิพลเหนือคนอื่น การอยูในตําแหนงที่ควบคุมคนอื่นได   
การควบคุมขอมูลและทรัพยากร การทําใหฝายตรงขามแพและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนอื่น
ใหเปนไปตามที่ตองการ 
  3.2 ความสําเร็จ คือ การทําใหดีกวาคนอื่น การแกปญหาที่ยุงยากซับซอนได การ
พัฒนา   การดําเนินงานใหดีกวาเดิม และการทํางานจนประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ยาก 
  3.3 การมีสวนรวม การรวมทํางานกับคนอื่นดวยความเปนมิตร และดวยความรวมมือ
ดวยดี การมีความสัมพันธที่ดี การเขารวมในกิจกรรมทางสังคมไดรับการยอมรับจากกลุมหรือทีมงาน
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และเปนที่รักของคนอื่น 
 
  3.4 ความมั่นคง ไดแก การมีงานที่มั่นคง การปองกันไมใหเกิดความเจ็บปวยและพิการ 
การหลีกหนีจากการทํางานหรือการตัดสินใจที่ลมเหลวไมไดรับผลกระทบจากวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
  3.5 สถานภาพ ไดแก การมีรถราคาแพง มีเสื้อผาสวย ๆ การทํางานในตําแหนงสูง   
เปนคนมีเกียรติของสังคม   ไดรับปริญญาขั้นสูงจากมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง 
 ธิดา  พาหอม (2544 : 128) รูปแบบของพฤติกรรมการจูงใจตองมีความรูทางพฤติกรรม
ศาสตรนับวาเปนสิ่งจําเปนที่ตองนํามาชวยในการศึกษาและเขาใจถึงภาวการณจูงใจตาง ๆ พฤติกรรม
ของบุคคลที่แสดงออก   ตางก็มีสาเหตุมาจากความตองการ  ดังภาพตอไปนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3  รูปแบบของพฤติกรรม 
 

ที่มา : ธิดา  พาหอม.  2544 : 129. 
 
 จากภาพแสดงใหเห็นถึงรูปแบบของพฤติกรรม ตอไปนี้ 
 1. ความตองการ คือ สาเหตุพื้นฐานที่ทําใหเกิดพฤติกรรม ทั้งนี้เปนไปตามหลักความจริง
ที่วา คนทุกคนตางมีความตองการที่หวังจะไดรับการตอบสนองเสมอ และในการแสวงหาสิ่งตาง ๆ 
มาตอบสนองนั่นเอง บุคคลนั้น ๆ ก็จะตองแสดงออกเปนการกระทํา หรือที่เรียกวา พฤติกรรม 
 2. ความปรารถนา คือ ความตองการที่จะระบุออกมาเปนสิ่งของ หรือความปรารถนา
เฉพาะอยาง เชน การอยากไดซ่ึงตําแหนงที่มีเกียรติ เปนตน 
 3. พฤติกรรม หรือการกระทําที่แตละคนแสดงออกมาในขณะทําการตอบสนอง            
ความตองการของตน เชน ความขยันขันแข็ง ความคิดสรางสรรค ความกระตือรือรนหรือการแสดง
ทัศนคติใหการรวมมือ 
 4. เปาหมาย คือ จุดประสงคของพฤติกรรมที่มุงหวังจะไดรับจากการแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรม เปาหมายอาจเปนสิ่งของสภาพเงื่อนไข หรือกิจกรรมตาง ๆ ก็ได เชน การขยันทํางานเพื่อ
หวังไดเงินมาซื้อของกินของใช หรือความสบายใจในการทํางาน หรือการไดทําสิ่งที่ตนชอบพอ 
 เปาหมายมักจะมีความสัมพันธใกลชิดกับความตองการและความปรารถนา แตจะแตกตาง
กันตรงที่เปาหมายจะเปนสิ่งที่อยูภายนอก แตความตองการจะเปนสิ่งที่อยูในตัวบุคคลนั้น ๆ 

ความตองการ ความปรารถนา   พฤติกรรม เปาหมาย 
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ประเภทของสิ่งจูงใจ ในการจูงใจใหบุคคลทํางาน  อาจจําแนกออกเปนประเภทใหญ ๆ 2  ประเภท คือ 
ส่ิงจูงใจในทางบวกและสิ่งจูงใจในทางลบ 
 1. ส่ิงจูงใจในทางบวก คือ การใหคาตอบแทนเปนประโยชนแกผูรับ ไดแก 
  1.1 การใหคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน เชน เงินเดือน คาจางที่ไดรับเปนประจําและอาจ
มีคาตอบแทนพิเศษ โบนัส สวนแบงกําไรจะชวยจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยดีและมีประสิทธิภาพ 
  1.2 การใหคาตอบแทนที่ไมใชตัวเงินเมื่อคนไดรับการตอบสนองความตองการ            
ขั้นพื้นฐานทางรางกายแลวจะเกิดความตองการลําดับสูงขึ้นไปอีกซึ่งจะเปนความตองการทางจิตใจ 
เชน 
   1) การใหมีโอกาสกาวหนาในการงานใหโอกาสพัฒนาความรูมีการฝกอบรม มี
การแขงขันตามความสามารถ เล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ประเมินผลงานโดยยุติธรรม 
   2) การใหเขามามีสวนรวม เชน เขารวมประชุม ปรึกษาหารือ อภิปราย            
ออกความคิดเห็น การแกปญหา การตัดสินใจ  หรือใหขอเสนอแนะทําใหพนักงานรูสึกภูมิใจ               
จะชวยกระตุนใหเขาตั้งใจและเต็มใจทํางาน 
   3) การยกยองชมเชยในผลงาน เชน การมอบรางวัลเพื่อประกาศเกียรติคุณ จะ
เปนการตอบสนองความตองการเกียรติยศชื่อเสียงและไดรับการยอมรับ 
   4) ความรูสึกมีสวนรวมในการเปนเจาของ การที่พนักงานมีความสําคัญ          
ตอหนวยงาน มีสวนรวมในการเปนขององคการที่ทํางานอยู เขาจะทํางานอยางเต็มที่ เพื่อพัฒนา            
องคการหรือหนวยงานที่เขามีสวนรวมเปนเจาของ 
 2. ส่ิงจูงใจในทางลบ คือ การลงโทษตาง ๆ เพื่อเปนการตักเตือนพนักงานมิใหกระทําผิด
ละเลยหนาที่ ประมาทเลินเลอ จะใชวิธีการไดแก 
  2.1 การตําหนิ 
  2.2 การตัดเงินเดือน 
  2.3 การลดขั้น 
  2.4 การใหออกจากงาน 
  2.5 การไลออกจากงาน 
 การจะลงโทษสถานใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับความผิดและอยูในดุลยพินิจของหัวหนางาน
หรือผูบริหารขององคการ  หรือหนวยงาน 

พรชัย   ลิขิตธรรมโรจน  (2545 : 74) กระบวนการจูงใจจะเริ่มตนจากความตองการที่ยัง
ไมไดรับการตอบสนองจนทําใหเกิดความเครียดแลวจะเราใหเกิดแรงขับในตัวบุคคล  แรงขับ
เหลานี้จะแสวงหาพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ  และหากความตองการไดรับการ
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ตอบสนองก็จะทําใหสามารถลดความเครียดใหนอยลง 
 

 สรุปไดวา  แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงกระตุนใหเกิด            
พฤติกรรมการตอบสนองในรูปของการปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรน มีทิศทางที่เดนชัด ซ่ึง          
นําไปสูความสําเร็จขององคกร 

7.2  ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
 จินตนา  สายทองคํา (2543 : 38-40)  กลาววา  แรงจูงใจเปนกลไกของพฤติกรรม  ซ่ึง
ประกอบไปดวยกระบวนการของการเริ่มตน  การดําเนินตอไป  และควบคุมกิจกรรม  แรงจูงใจเปน
แรงกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา เพื่อมุงสูเปาหมายตามที่ตองการเกิด
จากสาเหตุหลายประการ  เชน  เกิดจากความตองการที่เกิดจากสิ่งเราภายนอกหรือเกิดจากสิ่งเราภายใน  
หรือทั้ง 2 ส่ิงรวมกัน  ไดแก  ความหิว  ความตองการเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับของสังคม  เปนตน 
 มาสโลว (Maslow) ไดคิดคนทฤษฎีการจูงใจขึ้น  โดยแบงแรงจูงใจตามลําดับแหงความ
ตองการเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 

1. ความตองการทางสรีระระดับพื้นฐาน  (Basic physiological needs)  เปนความตองการ
พื้นฐานของรางกายเพื่อความอยูรอดของชีวิต  ไดแก  อาหาร  เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  ยารักษาโรค  
อากาศ  เปนตน  ดังนั้น เพื่อที่จะไดรับการตอบสนองความตองการดังกลาว  มนุษยจึงตองทํางาน
เพื่อใหไดมาซึ่งปจจัยที่จะนํามาบําบัดความตองการของตน 

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs)  เมื่อความตองการ
ทางรางกายไดรับการบําบัดแลว  ความตองการของคนก็ไมไดส้ินสุดเพียงแคนั้น  สุขภาพที่ดี  ความ
ปลอดภัยจากภยันตราย  ตลอดจนความมั่นคงในการประกอบอาชีพหรือหนาที่การงานก็เปนสิ่งที่
มนุษยปรารถนา  ซ่ึงคนเรายอมมีความตองการตรงกันในเรื่องนี้เสมอโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ 

3. ความตองการเขาสังคมและมีพวกพอง  (Social and afflictive needs)  เมื่อความ
ตองการสองขั้นที่กลาวมาแลวไดรับการตอบสนอง  บุคคลจะมีความตองการทางสังคม  คือการมี
เพื่อนฝูงและตองการใหเปนที่ยอมรับ  ตองการความรักและความปรารถนาดี  ตองการที่จะมี
ความรูสึกเปนเจาของ  และเปนสวนหนึ่งของกลุมหรือสังคม  ซ่ึงความตองการดังกลาวจะทําให
สมาชิกของกลุมหรือสังคมมีความสัมพันธอันดีตอกัน  อันจะชวยใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน
ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ความตองการมีศักดิ์ศรีและมีสถานภาพ  (Needs for self-esteem and status)  ความ
ตองการขั้นนี้คือ  ความตองการที่จะใหคนอื่นยอมรับนับถือ  มีความภาคภูมิใจในตนเอง  มีศักดิ์ศรี  
และมีสถานภาพในสังคม  มีความนับถือตนเอง  เปนลักษณะที่เรียกวา  Ego  needs  บุคคลที่มีความ
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ตองการหรือมีแรงจูงในประเภทนี้  มักจะพยายามทําสิ่งตาง ๆ ใหประสบความสําเร็จเปนที่ประจักษ
แกสายตาคนอื่น 

5. ความตองการทําใหชีวิตมีความหมาย  (Needs for self realization and fulfillment)  
ความตองการขั้นนี้เปนความตองการขั้นสูงสุด  ซ่ึงบางครั้งเรียกวา Self-actualization  ความตองการ
ขั้นนี้เปนความตองการที่บุคคลตระหนักถึงศักยภาพของตน จากการที่มีโอกาสพัฒนาตนเองใหมี
ความกาวหนาอยูเสมอ และมีโอกาสที่จะสรางสรรคความคิดความอานใหกวางขวางออกไป       
ซ่ึงความตองการในขั้นนี้สวนใหญเปนความตองการดานอุดมคติ 
 จากความหมายและประเภทของแรงจูงใจ  ที่ไดกลาวมาพอสรุปไดวา  แรงจูงใจ  เปน
แรงผลักดันหรือแรงกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา  เพื่อมุงสูเปาหมายที่
ตนตองการอยางมีทิศทาง  ดังนั้นจึงไดมีการแบงแรงจูงใจออกเปน  4  ประเภท  คือ 

1. แรงจูงใจของรางกาย  (Physiological motive)  เปนแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการ
ของรางกายเปนสําคัญ  เชนความหิว  ความกระหาย  หรือเมื่อรางกายขาดอาหารไป  ก็จะเปนผลให
คนแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกเพื่อบรรเทาความตองการนั้น 

2. แรงจูงใจสวนบุคคล  (Personal motives)  เปนแรงจูงใจที่ตอมาจากแรงจูงใจทางรางกาย
ที่พัฒนาขึ้นมาภายในตัวบุคคล  ซ่ึงแตละบุคคลแตกตางกันออกไป  เชน การแสดงออกของคน      
แตละคนอาจเปนการสะสมรูปถาย การวางตัวแสดงกริยาทาทางตาง ๆ ออกมาตามลักษณะของ
ความสนใจของตนเองหรือเปนความตั้งใจของตนเองเปนพิเศษ โดยไมมีผลตอบแทนหรือเจตนา
อยางอื่นเคลือบแฝง 

3. แรงจูงใจทางสังคม  (Social motives)  เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรูเพิ่มเติม
ภายหลังสืบตอจากแรงจูงใจสวนบุคคล  เพราะมนุษยตองอยูรวมกันเปนสังคมจึงทําใหเกิดแรงจูงใจ
ขึ้น  เชน  ตองการความร่ํารวย  ความปลอดภัย  ตองการฐานะทางสังคม  ก็จะทําใหคนแสดง
พฤติกรรมตาง ๆ ออกมาได 

4. แรงจูงใจเพื่อความสมหวังแหงชีวิต  (Self-actualization motives)  ซ่ึงเกิดขึ้นในตัว
บุคคลเพื่อตอบสนองความตองการทางอารมณของตนเองและเพื่อการดํารงตนเองอยูในสังคมดวยความ
ราบรื่นและพอใจในตนเองพรอมกันไปดวย 

เสนาะ  ติเยาว (2543 : 222) กลาวถึง ทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจ เปนทฤษฎีการตั้งเปาหมาย
ก็คือ  เปาหมายของคนเปนปจจัยกําหนดการกระทํา  แตทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจมีสาระสําคัญวา  
ผลอันเกิดจากสภาพแวดลอมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของคน  ซ่ึงแทนที่จะพิจารณาปจจัยภายใน
ตัวบุคคลที่มีตอพฤติกรรม  แตปจจัยภายนอกและผลของมันจะสงผลตอพฤติกรรม  นั่นก็คือ
พฤติกรรมของคนเปลี่ยนแปลงตามผลของพฤติกรรมนั้น  เชน  พฤติกรรมที่ดีกอใหเกิดผลดีตอคน
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นั้นเขาก็จะทําพฤติกรรมนั้นซ้ํา ๆ กัน  แตหากพฤติกรรมใดที่ไมดีจะสงผลในทางลบตอคนนั้นเขาก็
จะเลิกทําพฤติกรรมนั้น  ทฤษฎีเสริมแรงจูงใจอาจอธิบายไดดวยหลักการและกฎตาง ๆ คือ 

การรูมาหรือจําได  เชน  เคยขับรถผาไฟแดงที่ส่ีแยกแหงหนึ่งถูกตํารวจจับและเสีย
คาปรับ  ตอมาเมื่อขับรถเจอไฟแดงเขาก็จะระมัดระวังเพราะจําไดวาเคยถูกตํารวจจับ 

การเสริมแรงจูงใจ  เชน  เคยสอบวิชาคณิตศาสตรไดคะแนนเต็ม  คุณครูใหรางวัล  
นักเรียนคนนั้นก็ตั้งใจสอบวิชาคณิตศาสตรใหไดคะแนนเต็มอีกเพราะอยากไดรางวัลนั้น  รางวัลที่
ไดเปนการเสริมแรงจูงใจใหอยากทําเชนนั้นอีก 

กฎแหงผลการกระทําซึ่งมีหมายความวาเมื่อพฤติกรรมใดก็ใหเกิดผลดีหรือในทางบวก
บุคคลนั้นก็จะกระทําพฤติกรรมนั้นซ้ํา ๆ กันอีก  และพฤติกรรมใดกอใหเกิดเสียหรือในทางลบคนก็
จะเลิกกระทําพฤติกรรมนั้น 

การเสริมแรงจูงใจเปนพฤติกรรมที่เกิดจากผลของการกระทําซึ่งแบงออกเปน  4 อยางคือ 
1. การเสริมแรงจูงใจในทางบวก การเสริมแรงจูงใจเพื่อเพิ่มพฤติกรรมที่ตองการโดยการ

ใหรางวัลหรือผลตอบแทนในทางบวกแกบุคคลนั้น ตามผลของพฤติกรรมนั้น เชน ผูจัดการพยัก
หนาเห็นดวยกับขอคิดของพนักงานในที่ประชุม 

2. การเสริมแรงจูงใจในทางลบหรือเรียกวา การหลีกเลี่ยง การเสริมแรงจูงใจเพื่อเพิ่ม
พฤติกรรมที่ตองการและลดพฤติกรรมที่ไมตองการลง โดยการหลีกเลี่ยงการใหรางวัลหรือ
ผลตอบแทนในทางลบตามผลของพฤติกรรมนั้น เชน ผูจัดการเคยพูดถากถางพนักงานคนหนึ่งที่มา
ทํางานสายทุกวัน เมื่อพนักงานคนนั้นมาทํางานเชาในวันหนึ่งผูจัดการเลิกพูดถากถาง 

3. การทําใหหมดไปเปนการเสริมแรงจูงใจเพื่อลดพฤติกรรมที่ทําบอย  ๆ  ลงหรือทําให
พฤติกรรมนั้นหมดไปโดยการไมใหรางวัลหรือผลตอบแทนในทางบวกที่เคยใหตามผลของ
พฤติกรรมนั้น  เชน  ผูจัดการสังเกตวาพนักงานคนหนึ่งมีพฤติกรรมที่ไมถูกตองแตไดรับการ
ยอมรับทางสังคมจากกลุมทํางาน  ผูจัดการจึงปรึกษาหารือกับกลุมทํางานของพนักงานคนนั้น  
เพื่อใหหยุดการยอมรับทางสังคมตอพนักงานคนนั้น   

4. การลงโทษ การเสริมแรงจูงใจเพื่อลดพฤติกรรมที่ทําบอย ๆ ลงหรือทําใหพฤติกรรม
นั้นหมดไปโดยการไดรับผลตอบแทนในทางลบหรือลงโทษตามผลของพฤติกรรมนั้น เชน 
ผูจัดการตัดคาจางพนักงานคนที่ทํางานไมทัน 

หลักของการเสริมแรงจูงใจ  การเสริมแรงจูงใจจะตองยึดถือหลัก  2 ขอคือ 
1. การเสริมแรงจูงใจใหสอดคลองกับสถานการณเพื่อทําใหการเสริมแรงจูงใจมีคุณคาสูง

ที่สุด นั่นคือ การเสริมแรงจูงใจอาจมากหรือนอยตามสถานการณ 
2. การเสริมแรงจูงใจตองกระทําทันที หมายถึง ควรกระทําทันทีเมื่องานเสร็จหรือปรากฏ
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ผลงานไมควรปลอยเวลาใหผานไปนาน 
 
สรุปไดวา แรงจูงใจของแตละบุคคลมีความตองการแตกตางกันไป เชน ตองการปจจัย

ขั้นพื้นฐานของรางกาย  ตองการความมั่นคงในชีวิต  ตองการเปนที่รูจักของสังคม  ซ่ึงความตองการ 
ตาง ๆ เหลานี้  เปนแรงจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาเพื่อนําไปสูเปาหมาย
และความสําเร็จในอนาคต 

 
8.    ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 8.1  ผลงานวิจัยในประเทศ 
 ไขมุก  เสาวจันทร (2543 : 71 – 79)  ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยในการเลือกเรียนวิชาศึกษา          
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ในจังหวัดปทุมธานี   ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความถนัดและ    
ความสนใจ  ปจจัยดาน   บุคลิกภาพ สติปญญา ความสามารถ  ปจจัยดานอาชีพและรายไดของบิดา
มารดา ปจจัยดานสถานศึกษา ปจจัยดานบุคลากรรอบขางที่เกี่ยวของและชุมชน ปจจัยดานเกียรติยศ
ช่ือเสียง ปจจัยดานคานิยมในอาชีพและตลาดแรงงาน ปจจัยดานความกาวหนาในอาชีพ อยูในระดับ
ปานกลาง จากเหตุผลดานสวนตัว พบวา เปนเพราะความชอบ ใจรักหรือถนัด ในสาขาวิชาที่เลือก 
เหตุผลดานสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม เปนเพราะวา จบแลวหางานทํางาย โรงงานสวนใหญ
จะรับเปนที่ยอมรับของสังคม เหตุผลดานความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ พบวา เปนเพราะมีความรูพื้นฐาน
อยูบาง มีความสนใจในการเรียนสูง จึงทําใหมีความรูเกี่ยวกับวิชาชีพดังกลาว  จากการศึกษาทําให
ทราบวาปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกเรียนวิชาศึกษาของนักเรียน  ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 ในจังหวัด
ปทุมธานี  คือ ในดานสวนตัว  ดานสังคม  เศรษฐกิจ  และสิ่งแวดลอมในดานความรูวิชาชีพ คือมีความ
สนใจมีความรู   จบแลวมีงานทํา และเปนที่ยอมรับของสังคม 
 นงลักษณ  รุงวิทยาธร (2543 : 93 - 96) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พบวา ผูตัดสินใจศึกษาในระบบทางไกลที่ มสธ. ซ่ึงลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในภาพรวม มีดังนี้ 1) ดานความนาเชื่อถือตอมหาวิทยาลัย 2) ดานแรงจูงใจในการศึกษา 3) ดาน
ระบบการศึกษาทางไกล 4) ดานความนาเชื่อถือตอคณาจารย 5) ดานหลักสูตรการศึกษา 6) ดาน
คาใชจายในการศึกษา 7) ดานความกาวหนาในอาชีพ ซ่ึงปจจัยทั้ง 7 ดานสามารถอธิบายเหตุผลใน
การตัดสินใจไดรอยละ 53.995 โดยปจจัยทั้ง 7 ดังกลาวมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในเชิงบวก
นอกจากนั้นยังพบความแตกตางของระดับเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจ โดยผูมีอาชีพแตกตางกัน
รายไดแตกตางกัน มีภูมิลําเนาปจจุบันแตกตางกัน วุฒิการศึกษาที่ใชสมัครเรียนแตกตางกัน จํานวนสื่อ
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ที่ไดรับขาวสารแตกตางกันและเลือกสาขาที่แตกตางกันมีระดับเหตุผลตอการตัดสินใจศึกษาที่    
แตกตางกัน         
 พงษศักดิ์  หมื่นกลาหาญ (2543 : 49 - 51) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ศึกษาตอในระดับสูงขึ้นของนายทหารสัญญาบัตรกองทัพ จากการศึกษาพบวา นายทหารสัญญา
บัตรกองทัพบกมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ตอปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในเรื่อง
ความเชื่อมั่นและความภูมิใจในตัวเองที่ไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นและตอปจจัยดานเศรษฐกิจ
สังคม กลาวคือการศึกษาตอจะชวยพัฒนาตนเอง และไดรูจักกับเพื่อนสาขาวิชาอื่น ผลการ
ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ พบวา ในการตัดสินใจศึกษาตอ
นั้นนายทหารสัญญาบัตรกองทัพบก   ผูที่มีอายุนอย หรือที่ยังเปนโสด จะมีแรงจูงใจมากกวาผูที่มี
อายุมาก หรือผูที่แตงงานแลว สวนชั้นยศ  ไมมีความสัมพันธกับปจจัยใด ๆ ผูบังคับบัญชามีสวนให
การสนับสนุนในการศึกษาตอแตอุปสรรค คือ   มีการเลือกสถาบันการศึกษาและไมสามารถบริหารเวลา
ของตนเองได 
 ประภัสสร  สังขมาลย (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเขาศึกษา
ความพึงพอใจและความตองการสวัสดิการในสถานประกอบการ ศึกษากรณี : นักเรียนอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคี สังกัดวิทยาลัยเทคนิค กรมอาชีวศึกษาเขตภาคตะวันออก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
นักเรียนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีที่กําลังศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช) ในเขต
ภาคตะวันออก  จํานวน 252 ราย สวนใหญเปนเพศชายอายุระหวาง 16-20 ป ที่ไดเรียนจนสําเร็จวิชา
แลวไปฝกปฏิบัติในสถานประกอบการที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับสาขาวิชาที่เรียนโดยเนนการสราง
ความชํานาญทางทักษะฝมือในการทํางานสายอาชีพใชเวลาอยูในสถานประกอบการสัปดาหละ 3-4 วัน 
ตามสัญญาการฝกวิชาชีพระดับสูงที่นักเรียนไดมีการพัฒนาใหเชี่ยวชาญยิ่งขึ้น สรางความสัมพันธให
สถานศึกษากับสถานประกอบการใชหลักการบริหารจัดการ การจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี เปน
รูปแบบมาตรฐานเดียวกัน  จากการศึกษาทําใหทราบวาปจจัยที่มีผลตอการเขาศึกษาความพึงพอใจ
และความตองการสวัสดิการในสถานประกอบการของนักเรียนอาชีวศึกษาในระบบทวิภาคี คือเมื่อ
สําเร็จรายวิชาแลวไปฝกปฏิบัติในสถานประกอบการที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับสาขาวิชาเรียนมี
ผลทําใหสรางความชํานาญทางทักษะฝมือในการทํางานสายอาชีพ 
 ยุพดี  สันติวุฒน (2546 :132-133) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี  
ผลตอการตัดสินในศึกษาของนักศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหารผล
การศึกษาพบวา การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจศึกษาของนักศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร วิธี
การศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูที่กําลังศึกษาหลักสูตร
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บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร จํานวน 201 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา 
พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษาในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร มีคาเฉลี่ยในระดับมากคือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน
ภาพลักษณทางกายภาพ ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานกระบวนการ และที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตามลําดับ 
 ภักดี  ศรีอรุณ  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  
ที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
สาขาการบัญชี ในจังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการศึกษา
ตอในระดับปริญญาตรี ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการบัญชี ในจังหวัด
ลําปาง ปจจัยที่มีผลในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ คือ ปจจัย          
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ อุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย อาคารเรียน
ที่สะดวกสบายและเพียงพอ และมีส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานศึกษาตามลําดับ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ คือ มีกระบวนการสอนและเทคนิคการสอนที่ทันสมัย ระยะเวลาการศึกษา
ตามหลักสูตร และขั้นตอนในการใหบริการตาง ๆ รวดเร็ว ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ ความนาเชื่อถือ
และการยอมรับของสถานประกอบการที่มีตอสถาบัน วุฒิการศึกษาที่ผูเรียนจะไดรับและรายวชิาทีต่อง
ศึกษาตามหลักสูตร ปจจัยดานบุคลากร คือ ความเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานของอาจารยที่สอน 
ระดับศึกษาหรือวุฒิการศึกษาของอาจารยที่สอน และจํานวนของอาจารยที่สอนในสถาบัน ปจจัย
ดานราคา  คือ มีบริการทุนการศึกษาหรือเงินกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาระดับราคาของ                     
คาลงทะเบียนหรือคาหนวยกิต และสามารถผอนชําระคาลงทะเบียนหรือคาใชจายอื่น ๆ ได ปจจัย
ดานชองทางการจําหนาย คือ สถานที่ตั้งเดินทางไปมาสะดวก สถานที่ตั้งของสถานศึกษาอยูใกลที่พัก
อาศัย และมีวิทยาเขตใหเลือกศึกษาไดหลายแหง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ มีการให
โควตาเพื่อศึกษาตอเปนกรณีพิเศษ มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ และหนวยแนะแนว
ของสถาบันการศึกษาตาง ๆ มาใหขอมูล  จากการศึกษาทําใหทราบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง สาขาการบัญชี ในจังหวัดลําปาง ที่มีผลในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานการสรางและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  คือ  อุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย  อาคารเรียนที่
สะดวกสบายและเพียงพอ และมีส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานศึกษา 
 ชนิสรา  ทองขาว (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ           
เขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับปริญญาโท
สาขาบริหารธุรกิจจากมหาวิทยาลัย 6 แหง และสุมตัวอยางจํานวน 450 คน โดยไดทําการวิเคราะห
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ขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ทั้ง 6 แหง สวนใหญเปนหญิง ชวงอายุระหวาง 26-40 ป  ความตั้งใจใฝฝนที่จะเขาศึกษา
ในสาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําดับหนึ่งคือ สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร (นิดา) รองลงมา
คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยสาเหตุการตัดสินใจเขาศึกษา  เชน อยูใกลบาน อยูใกลที่พักอาศัย 
เดินทางสะดวก อาจารยผูสอนมี  ช่ือเสียงดี หองเรียนมีอุปกรณส่ือการสอนที่ทันสมัย และเพื่อเสริม
ความรูและประสบการณในการนํามาพัฒนาอาชีพและงาน  ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษา
ที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก การแนะนําขาวสาร ศักยภาพของอาจารยผูสอน พฤติกรรม    
การเรียน  ส่ิงอํานวยความสะดวก  อุปกรณการสอน  บรรยากาศที่เรียน  การวัดผล  และความคาดหวัง
ของผูเรียนและ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  
คาใชจายระหวางเรียน  และความพรอมของหองเรียน    
 คํารณ  ออนแกว  (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการที่มีตอการ
ตัดสินใจและความพึงพอใจของนิสิตเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาจุลงกรณราชวิทยาลัยกลุม
ตัวอยาง คือนิสิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยระดับอุดมศึกษาสวนกลาง ที่กําลัง
ศึกษาอยูวัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎและวัดศรีสุดารามวรวิหาร จํานวน 727 รูป วิเคราะหขอมูล คือ 
คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติ t-test, F-test และคาสหสัมพันธ
แบบ (Correlation)  ผลการวิจัยพบวา  1) ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริหารจัดการ ดานการ
วางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง 2)  การ
ตัดสินใจของนิสิตเขาศึกษา ดานชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและอาจารยผูสอน อยูในระดับมาก สวน
ดานหลักสูตร ดานคาใชจาย ดานอุปกรณการเรียนการสอน และดานประชาสัมพันธ อยูในระดับ
ปานกลาง    3) ความพึงพอใจของนิสิตดานกิจกรรม การเรียนการสอน ดานสื่อการสอน ดานสถานที่
ปฏิบัติธรรม และดานอาคารสถานที่ อยูในระดับปานกลาง  4)  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นดาน
การวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ ดานการควบคุมคุณภาพอยูในระดับปานกลาง กับระดับ
การตัดสินใจดานหลักสูตร ดานคาใชจาย ดานอุปกรณการเรียนการสอน ดานการประชาสัมพันธ อยู
ในระดับปานกลาง แตระดับการตัดสินใจดานชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและอาจารยผูสอนอยูใน
ระดับมากกวาระดับความคิดเห็น 5) ความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการกับความพึงพอใจดาน
กิจกรรม    การเรียนการสอนมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง สวนดานสื่อการสอน ดานการ
ปฏิบัติธรรม ดานอาคารสถานที่มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 ไพฑูรย  เทพทับ  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขา
เรียนในวิทยาลัยการอาชีพไทรนอยและวิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชวิจัย                    
เปนนักศึกษาของวิทยาลัยการอาชีพไทรนอยและวิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา จํานวน 360 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
ประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test,  F-test  และคาไคสแควร  
ผลการวิจัยพบวา  1)  ปจจัยที่เลือกเขาศึกษา  ไดแก ช่ือเสียงของวิทยาลัย เพราะเปนที่ยอมรับ           
จากสถานประกอบการ อาจารยผูสอนมีประสบการณในการสอน ศิษยเกาจบออกไปแลวประกอบ
อาชีพได แหลงที่ตั้งและอาคารสถานที่เอื้ออํานวยตอการเรียน การคมนาคมมีรถโดยสารผาน ประหยัด
คาเทอม และจบแลวสามารถหางานทําให   2)  ระดับการตัดสินใจเขาศึกษา สวนใหญใหความสําคัญ         
ในดานหลักสูตร ดานคาใชจาย ดานสถานที่และอุปกรณ  และดานการประชาสัมพันธอยูในระดับมาก     
 ประพันธ  แสงทองดี  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การเลือกและการตัดสินใจ  
เขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยราชภัฎ  
วไลยอลงกรณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกและการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 
ศึกษาระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเปรียบเทียบการตัดสินใจ และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการกับระดับการตัดสินใจ  โดยขอมูลจากกลุมตัวอยาง
นักศึกษาของทั้ง 2 แหง  โดยใชแบบสอบถามจํานวน 800 ชุด สถิติที่ใช คือ คารอยละ คาเฉลี่ย   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test , F-test และการหาความสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา  1)              
นักศึกษาสวนใหญเลือกและตัดสินใจเขาศึกษาในสาขาการจัดการทั่วไป เหตุผลที่เลือกเพราะ
สะดวกและใกลบาน ผูมีสวนรวมในการเลือกคือบุคคลในครอบครอบครัว มีการศึกษาขอมูลตั้งแต
ชวงหลังจบชั้น ม.6  รับรูขาวสารจากเพื่อนและญาติ และเลือกสาขาตามความถนัด โดยพิจารณาดาน
หลักสูตร  คาใชจาย  สถานที่  และดานการสนับสนุนการเรียน  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
มากทุกดาน   2)  ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาตอการบริหารจัดการดานการจัดองคการ ดานจูง
ใจ และดานการควบคุมคุณภาพ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน   3)  อายุ  หลักสูตร
การศึกษา แตกตางกัน  รายไดของผูปกครอง ที่พักอาศัยและภูมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการ ทุกดานแตกตางกันและการเลือกเขาศึกษาผูมีสวนรวมในการเลือก ระยะเวลา
ศึกษาขอมูล การรับรูขาวสารแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการทุกดาน แตกตางกัน  
4)  ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอทุกดาน
เปนบวก อยูในระดับปานกลางถึงคอนขางสูง 

อุไรวรรณ    ปุณณะเวส (2551 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจของ
นักเรียนที่ เลือกเขาศึกษาในคณะบริหารธุรกิจวิทยาลัยการอาชีพเสนาและวิทยาลัยอาชีวศึกษา
พระนครศรีอยุธยา การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยดานสังคมเศรษฐกิจของนักเรียนและ
ผูปกครอง ที่เลือกเขาศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพเสนาและวิทยาลัยอาชีวศึกษา
พระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาระดับปจจัยที่ใชในการตัดสินใจของนักเรียนที่เลือกเขาศึกษาในคณะ
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บริหารธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพเสนาและวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา และ 3)  เปรียบเทียบ
ระดับปจจัยที่ใชในการตัดสินใจของนักเรียนที่เลือกเขาศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพ
เสนาและวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยดานสังคมเศรษฐกิจของนักเรียนและ
ผูปกครอง  โดยใชกลุมตัวอยาง จากนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 
1 – 3 และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปที่ 1 – 2 คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพเสนาและ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา จํานวน 266 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   t-test, F-test  และ LSD.  ผลการวิจัยพบวา  1)นักเรียนสวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุระหวาง 14-16 ป พักอาศัยอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความตองการเลือกเรียนสาขา
พาณิชยกรรม  ผูปกครองมีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/รับจาง และมีรายไดตอเดือนระหวาง 7,001-10,000 บาท  2) นักเรียนสวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยที่ใชในการตัดสินใจของนักเรียนที่เลือกเขาศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ ในดานการ
วางแผน  ดานคาใชจาย  และดานการสนับสนุนการศึกษาอยูในระดับมาก สวนดานสถานที่ นักเรียนให
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง   
 8.2  ผลงานวิจัยตางประเทศ   
 ซูซาน   (Susan.  2004 : Abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความปรารถนาแหงการศึกษาและ
อาชีพศูนยกลางของเด็กหญิงโรงเรียนมัธยมในเขตไนเยรี่ พบวา การศึกษาวิจัยความปรารถนา          
การศึกษาและอาชีพศูนยกลางของเด็กหญิงในเขตไนเยรี่ เคนยาจากประชากรกลุมตัวอยาง 10 โรงเรียน
ทําการเลือกระดับชั้น ของนักเรียนในการเลือกตอบแบบสอบถามวิจัยและรูปแบบสัมภาษณ
เด็กหญิงในโรงเรียนระหวางเดือนมกราคมถึงเมษายน พ.ศ 2544 มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงความเขาใจ
ของเด็กนักเรียนหญิงในกระบวนการความปรารถนาแหงการศึกษาและอาชีพไดศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอเด็กหญิงในโรงเรียนที่มีความตองการถึงการศึกษาและอาชีพ การถูกกีดกันจากทางบาน 
ที่หอพัก การเปนอยูทางสิ่งแวดลอมโครงสรางทางสังคมในเรื่องเพศ ครอบครัวที่ยากจนเปนปญหา
หลักในหลาย ๆ ครอบครัวในการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยแตเงินก็ไมใชเปนปญหาหลักเสมอไป 
ความตั้งใจ ความพอใจในการศึกษาใหจบตามหลักสูตรแลวไดงานตามความปรารถนาตางจากที่
เปนจุดหมายสําคัญที่มีความตั้งใจ  แนวแน ปจจัยสวนบุคคลที่มีความแตกตางดานเนื้อหา เวลาการ 
แขงขันตองระวังดวยตัวเองจนสามารถเรียนจบสูงในระดับมหาวิทยาลัยแลวไดงานดี ๆ ทําจน
ประสบความสําเร็จในชีวิตจึงสมความปรารถนาที่ตั้งจุดมุงหมายไว  จากการศึกษาทําใหทราบวา
ความปรารถนาแหงการศึกษาและอาชีพศูนยกลางของเด็กหญิงโรงเรียนมัธยมในเขตไนเยรี่ ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอเด็กหญิงในโรงเรียนที่มีความตองการถึงการศึกษาและอาชีพ การถูกกีดกันจากทางบาน 
ที่หอพัก การเปนอยูทางสิ่งแวดลอม โครงสรางทางสังคม ในเรื่องเพศ ครอบครัวที่ยากจนเปน
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ปญหาหลักในหลาย ๆ ครอบครัว 
 ยัง  (Yung.  1994 : Abstract)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แนวคิดบทบาท การตัดสินใจดานจริยธรรม 
การศึกษาถึงบรรยากาศการเรียนรูของนักศึกษาพยาบาล พบวา การศึกษาวิจัยที่ผานมาไดพบวาการ
ตัดสินใจดานจริยธรรมมีความสัมพันธกับรูปแบบดานแนวคิดหลักและสภาพแวดลอมในที่ทํางาน 
ขั้นตอนของการศึกษาที่นิยมกันมากมีผลการทบอยางยิ่งตอพฤติกรรมทางจริยธรรมกับแนวคิดหลักของ
นักศึกษาพยาบาลศาสตร การศึกษาในปจจุบันไดมีการทดลองเรื่องความสัมพันธระหวางการ
ตัดสินใจทางจริยธรรมแนวคิดหลักการรักษาพยาบาลและดานความคิดถึงบรรยากาศของนักศึกษา
พยาบาลศาสตรจากหลักสูตรระดับการประกาศนียบัตรจากโรงพยาบาลกับหลักสูตรการศึกษา
ระดับปริญญา จากตัวอยางไมไดอางถึงการบริการที่สะดวกสบายที่ใชบริการอยู  แตเร่ืองตัวอยาง
เหลานี้ไดมีการรายงานทางการทั้งหมดถึง 140 เร่ือง กับนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาจํานวน 81 คน 
เปนครั้งแรกที่มีการศึกษาเรื่องในอดีตที่ผานมา ปที่สาม  ปที่สี่เปนชวงระยะเวลาการศึกษาวิจัย พบวา 
การวัดผลความพึงพอใจอยูในระดับสูงมีนัยสําคัญทางสถิติของนักศึกษาระดับปริญญาแตทางดาน
แนวคิดบทบาทเกี่ยวกับอาชีพอยางแทจริงมีความพึงพอใจต่ํากวานักศึกษาระดับประกาศนียบัตรผล
สะทอนกลับระหวางสองกลุมระดับนักศึกษาประกาศนียบัตร ระดับปริญญาและการใหคะแนนได 
พบวา บทบาทในดานอาชีพที่พึงพอใจชี้ใหเห็นถึงคะแนนลดลงสําหรับนักศึกษาที่ดี ผลคะแนนการ
ตัดสินใจดานจริยธรรมที่แทจริงมีคะแนนต่ํากวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในนักศึกษาระดับปริญญา
สําหรับคะแนนความคิดมีบทบาทที่แตกตางกัน นักศึกษาระดับปริญญามีคะแนนแตกตางกันมาก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จากการศึกษาทําใหทราบวา เหตุผลการตัดสินใจดานจริยธรรมการศึกษา
ถึงบรรยากาศการเรียนรูของนักเรียนพยาบาล คือ การตัดสินใจดานจริยธรรมมีความสัมพันธกับ
รูปแบบดานแนวคิดหลักและสภาพแวดลอมในที่ทํางานจากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด
ทําใหทราบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอมากที่สุด คือ ดานสวนตัว ดานเศรษฐกิจ ดาน
สังคมและสิ่งแวดลอม  ดานชื่อเสียงของวิทยาลัยและอาจารยผูสอน  รองลงมาคือ  ส่ิงอํานวยความ
สะดวก อุปกรณการสอน บรรยากาศที่เรียน  การวัดผล 
 สรุปจากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมดทําใหทราบวาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอมากที่สุด คือ  ดานสวนตัว ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม  ดานการ
ประชาสัมพันธ  ดานการเรียนการสอนของวิทยาลัย รองลงมาคือ  ส่ิงอํานวยความสะดวก อุปกรณ
การสอน อาคารสถานที่  บรรยากาศที่เรียน  การวัดผล 
 


