
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโดยใชการสอน
งานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดย
นําเสนอหัวขอตามลําดับ ดังนี้ 
 1.   การนิเทศการศึกษา 
  1.1 หลักการนิเทศการศึกษา 
  1.2 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
  1.3 รูปแบบการนิเทศการศึกษา   
  1.4 การนิเทศภายใน 
   1.4.1  ความหมายของการนิเทศภายใน 
   1.4.2  วัตถุประสงคของการนิเทศภายใน  
   1.4.3  หลักการนิเทศภายใน 
     1.5  ขอบขายการนิเทศการศึกษา 
  1.6  ความจําเปนของการนิเทศการศึกษา    
 2.   แนวทางการนิเทศการศึกษา 
 3.   การสอนงาน 
  3.1  ความหมายของการสอนงาน 
  3.2  ความสําคัญของการสอนงาน 
  3.3  ประโยชนของการสอนงาน 
  3.4  คุณสมบัติของผูสอนงาน 
  3.5  กระบวนการสอนงาน 
  3.6  หลักในการสอนงาน 
  3.7  วิธีการสอนงาน 
  3.8  บทบาทของผูบังคับบัญชาในการสอนงาน 
  3.9  หนาที่ของผูบังคับบัญชาในการสอนงาน 
  3.10 เทคนิคเกี่ยวกับการสอนงาน 
  3.11 แนวทางการพัฒนาดานการสอนงาน 



 
 

 

13

  3.12  การสอนงานเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
 4.   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 กับการนิเทศการศึกษา 
 5.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  5.1  งานวิจัยในประเทศ 
  5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 6.   สรุปการวิเคราะหเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  การนิเทศการศึกษา 
 1.1  หลักการนิเทศการศึกษา 
 ธนะชัย  อยูมั่น  (2547 : 20) ไดกลาวไววา หลักในการนิเทศการศึกษาตองยึดหลัก      
การวางแผน แกไขปญหาเพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองตามหลัก
วิชาการเปนวิทยาศาสตรที่มีความเปนประชาธิปไตย มีการรวมมือกันเปนการสรางสรรคและ
สงเสริมขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
 ชารี  มณีศรี (2542 : 27-28) กลาววา หลักการนิเทศการศึกษาดังตอไปนี้ จะเปนแนวทาง
ใหผูบริหารการศึกษาไดประสบผลสําเร็จในการชวยครู นักเรียน และโรงเรียน ใหเปนครู นักเรียน 
และโรงเรียนที่ดีมีคุณภาพ 
 1.   การนิเทศการศึกษาเปนการชวยกระตุนเตือน การประสานงานและแนะนํา ใหเกิด
ความเจริญงอกงามแกครู 
 2.   การนิเทศการศึกษาตั้งอยูบนรากฐานของประชาธิปไตย 
 3.   การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการสงเสริมสรางสรรค 
 4.   การนิเทศการศึกษากับการปรับปรุงหลักสูตรเปนงานที่เกี่ยวพันกัน 
 5.   การนิเทศการศึกษา คือ การสรางมนุษยสัมพันธ 
 6.   การนิเทศการศึกษามุงสงเสริมบํารุงขวัญ 
 7.   การนิเทศการศึกษามีจุดมุงหมายที่จําขจัดชองวางระหวางโรงเรียนและชุมชน 
โดยเฉพาะในชนบท 
 เบอรตันและบรุกเนอร  (Burton and Brueckner.  1965 : 71-72)  ไดกลาวไววา  หลักการ
นิเทศการศึกษามี  4  ประการ  คือ 
 1.  การนิเทศการศึกษาควรมีความถูกตองตามหลักวิชาการ (Theoretical sound) การ
นิเทศการศึกษาที่ดีควรจะเปนไปตามวัตถุประสงค และนโยบายที่วางไว ควรเปนไปตามความจริง     
และกฎเกณฑที่แนนอน 
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 2. การนิเทศการศึกษาควรเปนวิทยาศาสตร  (Scientific)  การนิเทศการศึกษาควรเปนไป
อยางมีระบบ และวิธีการในการศึกษา ปรับปรุงและประเมินผลการนิเทศการศึกษาควรจะมาจาก 
การรวบรวมขอมูล และการสรุปผลอยางมีประสิทธิภาพเปนที่เชื่อถือได 
 3. การนิเทศการศึกษาควรเปนประชาธิปไตย  (Democratic)  การนิเทศการศึกษาควร    
เปนการแสวงหาความพิเศษของบุคคล แลวเปดโอกาสใหไดแสดงออกและพัฒนาความสามารถ
เหลานั้นอยางเต็มที่ 
 4. การนิเทศการศึกษาควรจะเปนการสรางสรรค  (Creative)  การนิเทศการศึกษาควร    
เปนการแสวงหาความพิเศษของบุคคล แลวเปดโอกาสใหไดแสดงออกและพัฒนาความสามารถ
เหลานั้นอยางเต็มที่ 
 สรุป  หลักการนิเทศการศึกษามี 5 ประการคือ 1)  มีหลักวิชาการ 2)  มีความเปน
วิทยาศาสตร  3)  มีความเปนประชาธิปไตย  4)  มีหลักการมีสวนรวม  และ  5)  มีคุณภาพ 
 1.2 ความหมายของการนิเทศการศึกษา   
 นักการศึกษาและนักวิชาการไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไวแตกตางกันไป        
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 1) ไดกลาวไววา การนิเทศ
การศึกษา หมายถึง  การที่ผูนิเทศใชกระบวนการกระตุน  ยั่วยุ  ทาทาย ริเร่ิม รวมทํา สนับสนุนใหมี
การพัฒนาคุณภาพของนักเรียนตามความจําเปนของการพัฒนาโดยผานครูและผูบริหารโรงเรียน 
 พจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.  2542  (ราชบัณฑิตยสถาน.  2542 : 1488) ระบุ
วา นิเทศ หมายถึง การใหคําแนะนําชวยเหลือในการดําเนินการภารกิจงานของโรงเรียนและการ
สอนแตละวิชา ผูทําหนาที่นิเทศการศึกษา หรือศึกษานิเทศก 
 ชารี  มณีศรี (2542 : 19) ; สุรวิช  แกวอําไพ (2544 : 16) ; ธนะชัย  อยูมั่น (2547 : 14) ; 
ไพศาล  ทองเนื้อแปด (2547 : 13) ; สุทธนู  ศรีไสย (2549 : 4) ใหความหมายของ การนิเทศ
การศึกษา หมายถึง กระบวนการ ความพยายามรวมกันระหวางผูนิเทศ  ผูบริหาร  ครูและผูที่
เกี่ยวของทางการนิเทศการศึกษา  โดยมีจุดหมายเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุดอันเปนประโยชนตอการพัฒนาผูเรียนโดยใหความชวยเหลือแกครูหรือผูสอนใหเปนครูที่มี
คุณภาพ  รวมทั้งการพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายภาพตาง ๆ ที่ชวยใหครูนําความรู  ความเขาใจไป
พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพนักเรียน ตามกระบวนการใหเกิดประสิทธิภาพ ตอการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
 กรมวิชาการและคณะอนุกรรมการการปฏิรูปการเรียนรู (ชนิดา  ยินดีเขต.  2550 : 2) ได
กลาวถึงความหมายของการนิเทศการศึกษาวา เปนกระบวนการที่ผูนิเทศการศึกษา ประกอบดวย
ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนาหมวดวิชา ครูชํานาญการ ครูผูรวมนิเทศ ครูแกนนํา ดําเนินการโดย
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ใชภาวะผูนํา ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจ ประสานและใชศักยภาพการทํางานอยางเต็มที่ ซ่ึงจะ
สงผลตอการพัฒนางานของโรงเรียนนั้นๆโดยสวนรวมใหเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตรและ
มาตรฐานการศึกษา 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2548 : 15-16) ใหความหมายของการนิเทศการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการบริหารการศึกษาเพื่อช้ีแนะใหความชวยเหลือและความรวมมือกับครู และบุคคล        
ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครูและคุณภาพนักเรียน              
ใหเปนไปตามเปาหมายการศึกษา 
 ทัศนีย  ใจหาว (2548 : 14) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการ       
ในการจัดกิจกรรมทุกอยางรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ โดยมีจุดเนนที่สําคัญคือ การ
พัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน การพัฒนาครูผูสอน บุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใหการเรียนการสอน         
มีประสิทธิภาพ และยังเปนการพัฒนาศักยภาพสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพครู ทําใหครู           
มีคุณภาพ ซ่ึงผลการพัฒนาครูดังกลาว จะสงเสริมใหนักเรียนไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ 
 ประจักษ โพพิจิตร (2549 : 12) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง การใช
กระบวนการบริหารและจัดการของผูมีหนาที่ในการนิเทศการศึกษา เพื่อใหงานการศึกษามีคุณภาพ 
  เดไซ (Desai. 1963 : 58) ; เนกเลย และอีแวนส (Neagley and Evans. 1964 : 3) ;        
โรเบิรต แมคเกียนและ มิลล (McKean and  Mills. 1965 : 10) ; อาย และเนทเซอร (Eye and Netzer.  
1965 : 12) ;  ไวล (Wiles. 1967 : 15) สเปยรส (Spears.  1967 : 16) ;  เอลสบริ และคณะ (สุทธนู      
ศรีไสย.  2549 : 2) ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไววา  การนิเทศการศึกษาเปนสวนหนึ่ง
ของการบริหารโรงเรียน เปนการศึกษาปญหาของแตละโรงเรียนใหมีความเขาใจในกระบวนการ
ศึกษาทุกรูปแบบ โดยผูศึกษาที่เรียกวา  “ผูนิเทศก”  พรอมที่จะใหคําแนะนําชวยเหลือครู  อาจารย
ใหญ  และผูบริหารการศึกษาตามความเหมาะสม ในรูปแบบประชาธิปไตยที่มีจุดมุงหมาย  เพื่อ
ปรับปรุงการเรียนการสอนในชั้นเรียน  ตลอดจนสรางความเจริญตอเนื่องไปถึงบุคคลทั้งหมดที่
เกี่ยวของกับการศึกษา ไดแก  นักเรียน  ครู  ผูนิเทศการศึกษา  ผูบริหารผูปกครองนักเรียน  หรือ
บุคคลอื่นที่สนใจการศึกษา ผูส่ังการในระบบเจาขุนมูลนาย  (Autocracy) นอกจากนี้จะมีการ
ตรวจสอบ  (Inspection)  และตรวจเยี่ยม  (Visitation)  การปฏิบัติงานของครูโดยใชวิธีการสังเกต
พฤติกรรมของนักเรียนและการสอนของครูในภาพรวมทั่ว ๆ ไป  เพื่อใหกระบวนการเรียนการสอน
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามความคาดหมายการนิเทศการศึกษาเปนการแนะนําวางแผนปรึกษาหารือรวมกัน
ของผูมีสวนเกี่ยวของทุกคน  เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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 กูด  (Good.  1973 : 572)  ไดใหความหมายไววา  การนิเทศการศึกษา หมายถึง ความ
พยายามทุกอยางของเจาหนาที่ผูจัดการศึกษา  ในการแนะนําครูหรือบุคคลอื่นที่ทํางานเกี่ยวกับ
การศึกษาใหความรูวิธีการเกี่ยวกับการปรับปรุงการสอน ชวยใหเกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ
การศึกษา (Professional  growth) ชวยในการพัฒนาครู (Development  of  teachers)  ชวยในการ
เลือกและปรับปรุงวัตถุประสงคของการศึกษา  (Selection  and  vision  of  educational  objectives)  
ชวยปรับปรุงเนื้อหาการสอน (Materials  of  instruction) ปรับปรุงวิธีสอน (Methods of  teaching)  
และชวยปรับปรุงการประเมินผลการสอน  (Evaluation  of  instruction)  
 มารกส และคิง (Marks and Kings.  1978 : 14) ; โกลด และคณะ (Gold  and  others.  
1980 : 15-16) ;  อัลฟอนโซ และคณะ (Alfonso  and  others. 1981 : 17) ; ไวลส และโลเวลล (Wiles  
and  Lovell.  1983 : 46)  ไดใหความหมายการนิเทศการศึกษาวา  เปนการพัฒนาและปรับปรุง        
การเรียนการสอนใหเหมาะกับสถานการณและสงผลสะทอนตอการพัฒนานักเรียนโดยเนนถึง
ทักษะในการติดตอส่ือสาร  จะชวยเหลือครูแกปญหา ในดานความสัมพันธระหวางบุคคล และสราง
บรรยากาศที่ดีระหวางครูและนักเรียนทําใหสัมฤทธิ์ผลถึงเปาหมายขององคการโดยแสดงเปนระบบ 
พฤติกรรมขององคการซึ่งเปนการทํางานที่มีผลกระทบสูพฤติกรรมการสอนของครูในระบบ โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนแกเด็กนักเรียนใหดีขึ้น 
 แฮริส  (Harris.  1985 : 19)  ไดใหความหมายไววา  การนิเทศการศึกษา  หมายถึง  ส่ิงที่
บุคลากรในโรงเรียนกระทําตอบุคคลหรือส่ิงหนึ่งสิ่งใด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคงไวหรือ
เปลี่ยนแปลงปรับปรุงการดําเนินการเรียนการสอนในโรงเรียน มุงใหเกิดประสิทธิภาพในดาน       
การสอนเปนสําคัญ  
  กลิคแมน (Glickman.  1985 : 52) ใหความหมายของการนิเทศไววา  การนิเทศการศึกษา
หมายถึงหนาที่ของทางโรงเรียนที่จะตองปรับปรุงการสอนรวมทั้งการใหความชวยเหลือโดยตรงกบั
ครู  (Direct assistance to teachers) การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum development)  การใหบริการ
เสริมวิชาการ  (In service  training)  การพัฒนากลุม  (Group  development)  และการสนับสนุนให
ครูทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action  research) เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงการสอนใหมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น  (สุทธนู  ศรีไสย.  2549 : 3)  
 สรุป  จากแนวคิดของนักการศึกษาในเรื่อง ความหมายของการนิเทศการศึกษาดังกลาว
ขางตน  สรุปไดวาการนิเทศการศึกษา หมายถึง  การวางแผนการทํางานรวมกันทั้ง ผูบริหาร ครู และ
บุคลากรในโรงเรียน ในการพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา และปรับปรุงการเรียนการสอน  
ใหถึงเปาประสงคที่ไดวางไว อยางมีประสิทธิภาพ โดยใชวิธีการกระบวนการอยางหลากหลายใน
การทําใหบรรลุในสิ่งที่ตั้งไว คือคุณภาพนักเรียน 
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 1.3  รูปแบบการนิเทศการศึกษา 
 รูปแบบการนิเทศที่นํามากลาว  ณ ที่นี้ เปนรูปแบบที่อิงอาศัยแนวคิดหลักการนิเทศ                
ของผูเชี่ยวชาญและจากการปฏิบัติในโรงเรียน  พอสรุปไดดังนี้ 
 แฮริส (Harris) ไดจําแนกแผนการนิเทศตามบทบาทของผูทําการนิเทศ คือ 
 1. ศึกษานิเทศกทั่วไป  เปนผูมีความสามารถพิเศษแตมิไดมีความสามารถพิเศษในวิชา
หนึ่งวิชาใดโดยเฉพาะ  ทําการนิเทศทั่วไป  ทํางานหลายระดับชั้น มีประสบการณในวิธีการสอน
ทั่วไป  รวมในการวางหลักสูตร ปรับปรุงการสอนในทุกระดับและทุกวิชา 
 2.  ศึกษานิเทศกผูมีความเชี่ยวชาญเฉพาะวิชา เปนผูมีความชํานาญทั่วไป คลายแบบ      
ที่หนึ่ง  แตความรับผิดชอบจํากัดอยูเพียงแผนงานที่มีอยูเฉพาะในโรงเรียนเทานั้น 
 3. ศึกษานิเทศกพิเศษทําหนาที่นิเทศในบางวิชาแตการบริหาร (ในเรื่องโสตทัศนศึกษา)   
ในทุกระดับชั้นเรียน  
 4. ศึกษานิเทศกผูมีความเชี่ยวชาญในบางสาขาวิชาการและทําการนิเทศเฉพาะวิชา        
หรือในการบริการเฉพาะสาขาที่ตัวเองมีความชํานาญเทานั้น  ทั้งสี่ประการนี้ เปนการแบง
ศึกษานิเทศกตามหนาที่ และมีความชํานาญเฉพาะดานเปนสําคัญ 
 หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา แบงรูปแบบการนิเทศที่ใชในการนิเทศจากภายนอก
ประสานการนิเทศภายใน  ใน  2  ลักษณะ  คือ 
 1. การนิเทศจากภายนอก  หมายถึง  การจัดการของศึกษานิเทศกที่กระทําตอโรงเรียน  
เพื่อใหเกิดความรวมมือหรือประสานงานกันของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษาโดยเฉพาะ
บุคลากรในโรงเรียนในอันที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
 2. การนิเทศภายใน ไดแก  การจัดการของบุคลากรในโรงเรียน  เพื่อใหเกิดความรวมมือ
หรือประสานงานกันของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษา  โดยเฉพาะบุคลากรในโรงเรียน ในอันที่
จะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 1.4  การนิเทศภายใน   
  1.4.1  ความหมายของการนิเทศภายใน 
 การนิเทศภายในมีความหมายกวางขวางและแตกตางกันไปตามความรู ประสบการณ 
และทักษะของแตละของแตละบุคคลซึ่งมีผูอธิบายความหมายของการนิเทศภายในไวดังนี้ 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2546 : 4) กลาววาการนิเทศภายใน คือ กระบวนการสรางสรรคที่
ไมหยุดนิ่งในการใหคําแนะนําและชี้ชองทางในลักษณะที่เปนกันเองแกครูและนักเรียน เพื่อการ
ปรับปรุงตัวของเรา (ครูและนักเรียน) และสภาพการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุเปาหมายทาง
การศึกษาที่พึงประสงค 
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 กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 261) กลาววาการนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการการชี้แนะ
แนะนํา และใหความรวมมือตอกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อใหไดผลตาม
วัตถุประสงคที่วางไว 
 สงัด อุทรานันท (2533 : 10) ไดกลาววาการนิเทศภายใน คือ กระบวนการทํางานรวมกับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหไดมาซึ่งผลสัมฤทธิ์ผลสูงสุดในการเรียนของนักเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 9) ไดกําหนด การนิเทศภายใน หมายถึง การจัดการใหเกิด
ความรวมมือหรือประสานงานกับบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการบริหาร
จัดการ การจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมในโรงเรียน และการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธให
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 5) ไดกลาววาการนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการ
จัดการบริหารศึกษาเพื่อช้ีแนะใหความชวยเหลือ และรวมมือกับครู และบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครู และเพิ่มคุณภาพของนักเรียนใหเปนไปตาม
เปาหมายของการศึกษา 
 สเปยรส (Spears.  1967 : 10) กลาววาการนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการที่ทําใหเกิด
การปรับปรุงการเรียนการสอนของครู โดยการทํางานรวมกันของบุคคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษา
เปนกระบวนการกระตุนความเจริญกาวหนาของครู และมุงหวังที่จะชวยเหลือครูใหชวยเหลือ
ตนเองได 
 แฮรีส (Harris.  1985 : 13) กลาววาการนิเทศภายในหมายถึง สิ่งที่บุคคลากรในโรงเรียน
กระทําตอบุคลากรหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินการหรือเปลี่ยนแปลงปรับปรุง
การดําเนินงานการเรียนการสอนในโรงเรียนที่มุงใหเกิดประสิทธิภาพในดานการเรียนการสอนเปน
สําคัญ 
 จากแนวคิดที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวนั้นสรุป ความหมาย การนิเทศภายใน ได
ดังนี้ การทํางานรวมกันของผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียนในการชี้แนะ แนะนํา และใหความ
รวมมือตอกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน ซ่ึงจะทําใหไดมาซึ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด
ในการเรียนของนักเรียน 
  1.4.2  วัตถุประสงคของการนิเทศภายใน  
 วัตถุประสงคของการนิเทศภายใน เปนการมุงปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน       
ในโรงเรียนมีผูไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการนิเทศภายในไวหลายลักษณะแตกตางกัน ดังนี้ 
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 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 20) ไดกลาววาการนิเทศภายใน มีวัตถุประสงคเพื่อการ
พัฒนาวิชาชีพครู พัฒนาคุณภาพนักเรียน เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ เพื่อสรางความสัมพันธที่ดี 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2546 : 13) กลาววาการนิเทศภายในเปนการปรับปรุงสภาพ     
การเรียนการสอนชวยใหครูไดทํางานเปนหมูคณะเพื่อปรับปรุงผลผลิตทางการศึกษา 
 ชารี มณีศรี (2542 : 43) กลาววาการนิเทศภายใน มุงหมายที่จะชวยครูที่สอนดียิ่งขึ้นชวย
ใหเด็กเรียนดีขึ้นและปรับปรุงโรเรียนไดดียิ่งขึ้น การนิเทศภายในมีความละเอียดลออและ
สลับซับซอนมากกวาการนิเทศในอาชีพอ่ืนๆ เชนการพาณิชย หรือ อุตสาหกรรมเปนตน เพราะ การ
พัฒนาคนเปนงานที่ตองอาศัยกาลเวลา วิธีการ ยิ่งบุคคลที่จะพัฒนาเปนเด็กอยูในวัยเยาว งานนิเทศ
ภายในเปนงานที่ละเอียดออนและซับซอน 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 265) กลาววาการนิทศภายในมุงที่จะชวยเหลือและประสานงาน
ในดานวิชาการภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนาหลักสูตรปรับปรุงการเรียนการสอนของครูใหมี
ประสิทธิภาพ สงเสริมและรักษาคุณภาพของการศึกษาของโรงเรียน ปรับปรุงและประเมินผลการ
เรียนการสอนตลอดจนชวยใหเกิดความงอกงามทางวิชาชีพครู และสรางความสัมพันธอันดีกับ
ชุมชน 
 สงัด อุทรานันท (2533 : 12) กลาววาการนิเทศภายในมีวัตถุประสงคที่สําคัญคือ เพื่อ
พัฒนาคนเพื่อพัฒนางานเพื่อสรางการประสานสัมพนัธและเพื่อสรางขวัญและกําลังใจ 
 นิพนธ ไทยพานิช (2536 : 26) กลาววาวัตถุประสงคที่สําคัญยิ่งของการนิเทศภายในแบบ
คลินิก คือ กระบวนการที่ชวยพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนของครูในหองเรียนใหมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อที่จะชวยใหนักเรียนไดมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูที่สูงขึ้น 
 ชารี มณีศรี (2542 : 22) กลาววาการนิเทศภายใน มุงหมายที่จะชวยครูที่สอนดียิ่งขึ้น ชวย
เด็กใหไดเรียนดีขึ้นและปรับปรุงโรงเรียนใหดียิ่งขึ้น 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 10) ไดกําหนดการนิเทศภายในมีเปาหมาย เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของโรงเรียน 4 ดาน คือ ดานบริหารจัดการ ดานการจัดการเรียนการ
สอน ดานการจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและดานการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ 
 บริกกและโจเซฟ (Brigg and Joseph.  1982 : 35) ไดสรุปวัตถุประสงคของการนิเทศ
ภายในไว 4 ประการ คือ เพือ่เสริมสรางความเปนผูนําทางอาชีพ เพื่อสงเสริมความเจริญงอกงามของ
ครู เพื่อปรับปรุงการสอนของครูใหดีขึ้น และเพื่อสงเสริมแนะนําครู และสงเสริมความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน                                                                                                                                              
 อาดัมและแฟร็งค (Adams and Frank.  1966 : 23-24) กลาววาความมุงหมายของการนิเทศ
ภายในไวดังนี้ คือ เพื่อชวยใหครูรูจักคิดคนวิธีทํางานดวยตนเอง สามารถที่จะนําตนเองและตัดสิน
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ปญหาของตนเองได เพื่อชวยใหครูรูสึกมั่นใจในอาชีพ เพื่อชวยใหครูคุนเคยกับแหลงวิทยาการ และ
สามารถนําไปใชในการเรียนการสอนไดชวยเผยแพรใหชุมชนเขาใจถึงปรัชญาและความตองการ
ของการศึกษา 
 จากทัศนะตางๆ ของนักการศึกษาดังกลาวพอสรุปวัตถุประสงคของการนิเทศภายในได
วาการนิเทศภายในเปนการกอใหเกิดการพัฒนาตนเพื่อพัฒนางานโดยการเรียนรูไดจากการลงมือ
ปฏิบัติงานในภาวะปกติของตนเองประเมินตนเองปรับปรุงและพัฒนาใหผลงานมีคุณภาพสูงขึ้นอยู
เสมอดวยตนเอง 
  1.4.3  หลักการนิเทศภายใน 
 หลักการนิเทศภายในมีนักการศึกษาไดใหทัศนะตางๆ ไวดังนี้ 
 สงัด อุทรานันท (2533 : 15-17) ไดกลาววาการนิเทศภายในเปนกระบวนการทํางาน
รวมกันระหวางผูบริหาร ผูนิเทศและผูรับการนิเทศ มีเปาหมายอยูที่คุณภาพของนักเรียนแตการ
ดําเนินงานนั้นจะทําโดยผาน “ตัวกลาง” คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา เนนบรรยากาศแหงความ
เปนประชาธิปไตย 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 1) ไดกําหนดแนวคิดวา งาน
นิเทศภายในเปนงานที่พัฒนาวิชาชีพครูมุงพัฒนาใหครูทุกคนสามารถคิดเอง ตัดสินใจเอง ลงมือทํา
เอง พัฒนาใหดีขึ้นเองไดอยูเสมอ การใหดีขึ้นเองไดอยูเสมอ การใหผูนิเทศมีภาพงานตลอดแนวของ
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูก็เพื่อใหผูนิเทศเปน นักพัฒนาวิชาชีพครูไดอยางแทจริง 
 ชารี มณีศรี (2542 : 29) ใหแนวคิดไววา การนิเทศภายในเปนสวนหนึ่งของการศึกษาและ
การศึกษาในปจจุบันเนนการกระจายโอกาสทางการศึกษา การระดมทรัพยากรที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด การนิเทศเปนกระบวนการของความรวมมือกับผูที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุงการสอน
ของครูและการเรียนของเด็กทันตอความเปลี่ยนแปลง (Dynamic) มากกวาเชื่องชา (Static) ไม
ทันสมัย 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 24) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับหลักการนิเทศภายในมี
เปาหมายหลัก อยูที่คุณภาพของผูเรียน การนิเทศภายในจึงตองผานครูบุคลากรอื่นทางการศึกษาเพื่อ
จะไปสูนักเรียน หลักการนิเทศภายในจึงมุงที่ครูเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น 
หลักการนิเทศภายในก็คือ พฤติกรรมของครูมีผลตอพฤติกรรมนักเรียน หากครูไดแสดงถึงความรู
ความสามารถและมีพฤติกรรมการสอนที่เหมาะสมแลว คุณภาพของนักเรียนก็จะดีควบคูไปดวย 
 เบอรตันและบรุคเนอร (Burton and Bruckner.  1965 : 71-72) ไดใหหลักการนิเทศภายใน
ไวดังนี้ คือ การนิเทศควรฝกความถูกตองตามหลักวิชาการ คือ ความเปนไปตามคานิยมความเปน
จริง ตามหลักเกณฑควรมี วิวัฒนาการทั้งทางดานเครื่องมือ และกลวิธีโดยมีจุดมุงหมายและนโยบาย
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ที่แนนอน การนิเทศควรจะเปนวิทยาศาสตร คือเปนไปอยางมีลําดับเปนระเบียบในกระบวนการ
ทํางาน มีการรวบรวมและสรุปผลจากขอมูลอยางถูกตองเชื่อถือได การนิเทศควรเปนประชาธิปไตย 
คือ เคารพในตัวบุคคลคํานึงความแตกตางระหวางบุคคลเปดโอกาสมีความรวมมือ (ใชอํานาจให
นอยที่สุด) และการนิเทศควรเปนการสรางสรรค คือ การแสวงหาความสามารถพิเศษของแตละ
บุคคล สงเสริมใหแสดงออกและพัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการ
ทํางานมากที่สุด 
 มารคและคิง (Marks and King.  1978 : 14) กลาววา การนิเทศภายในมีหลักการ 
ดังตอไปนี้ คือ เปนโครงการทางการศึกษาที่ตองอาศัยความรวมมือกันทุกฝาย ครูตองการบริการ
ดานการนิเทศ ครูใหญควรเปนผูรับผิดชอบในการบริการดานนี้ การนิเทศควรปรับใหสอดคลองกับ
ความตองการของบุคลากรในโรงเรียน การนิเทศชวยช้ีใหเห็นถึงความตองการของบุคลากร         
ในโรงเรียน การนิเทศชวยสรางสรรคเจตคติ และความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในโรงเรียน
และชุมชน การนิเทศชวยใหจุดมุงหมายเดนชัดขึ้น การนิเทศชวยในการจัดและบริการกิจกรรมการ
เรียนการสอนของโรงเรียน การนิเทศจึงขึ้นอยูกับครูและผูบริหารทั้งในและนอกโรงเรียน การนิเทศ
ควรมีงบประมาณประจําปสนับสนุน โครงการนิเทศภายในควรไดรับความรวมมือจากหลายๆ     
ฝาย โครงการนิเทศภายในควรไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร การนิเทศควรเผยแพรผลการวิจัย
ทางการศึกษาใหม สนับสนุนใหมีการปฏิบัติและควรมีการประเมินผลโครงการนิเทศโดยผูรวมงาน
และผูที่เกี่ยวของภายนอกโครงการ 
 จากทัศนะตางๆ ของนักการศึกษา ดังกลาวพอสรุปหลักการของการนิเทศภายในได ดังนี้ 
 1.  การนิเทศภายใน ควรมีความถูกตองตามหลักวิชา การนิเทศภายในควรจะเปนไปตาม
วัตถูประสงค และนโยบายที่วางไวควรเปนไปตามความจริง และกฎเกณฑที่แนนอน 
 2.  การนิเทศภายในควรเปนวิทยาศาสตร การนิเทศภายในควรเปนไปอยางมีระบบ มี
การปรับปรุง และประเมินผลการนิเทศควรมาจากการรวบรวมขอมูล และสรุปผลอยางมี
ประสิทธิภาพเปนที่เชื่อถือได 
 3.  การนิเทศภายในควรเปนประชาธิปไตย การนิเทศภายในจะตองเคารพในความ
แตกตางของบุคคล เนนความรวมมือรวมใจกันในการดําเนินงานเพื่อไปสูเปาหมายที่ตองการ 
 4.  การนิเทศภายใน ควรเปนการสรางสรรคแลวเปดโอกาสใหไดแสดงออก และพัฒนา
ความสามารถอยางเต็มที่  
 1.5 ขอบขายการนิเทศการศึกษา 
 การดําเนินการนิเทศการศึกษาตามขอบขายของงาน  ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของ
ผูบริหารนั้น  เพื่อใหบรรลุตามภารกิจของงานและเปนไปอยางมีคุณภาพ  ไดมีผูกลาวไวดังนี้ 
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 นันทนา เตาทอง (2542 : บทคัดยอ) ไดกลาวไววาขอบขายการนิเทศการศึกษามี 5 ประการ  
ดังนี้  
 1. การใหความชวยเหลือแกครูโดยตรง   
 2. การเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพ   
 3. การพัฒนาทักษะการทํางานกลุม   
 4. การพัฒนาหลักสูตร  
 5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการในหองเรียน   
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 20-21) ไดกลาวไววาขอบขาย
การนิเทศการศึกษาตามแนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542       
มี  9  ดาน  ดังนี้ 
 1. การนิเทศการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 2. การนิเทศการเรียนรูที่เนนคุณธรรม 
 3. การนิเทศการจัดการกระบวนการเรียนรู 
 4. การนิเทศการจัดแหลงเรียนรู 
 5. การนิเทศการวัดและประเมินผลการศึกษา 
 6. การนิเทศการจัดหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 7. การนิเทศความมุงหมายของหลักสูตรทุกระดับ 
 8. การนิเทศการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน 
 9. การนิเทศการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2543 : 37-38) ไดกลาวไววา ขอบขายการนิเทศการศึกษา                    
มี 5 ประการ  ดังนี้ 
 1. จัดระบบการนิเทศงานวิชาการ  และการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 
 2.  ดําเนินการนิเทศงานวิชาการ  และการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย                  
และเหมาะกับสถานศึกษา   
 3. ประเมินผลการจัดระบบ  และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
 4. ติดตาม  ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการนิเทศ
งานวิชาการ  และการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
 5.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณการจัดระบบนิเทศการศึกษาภายใน
สถานศึกษากับสถานศึกษาอื่น  หรือเครือขายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
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 ไพศาล  ทองเนื้อแปด  (2547 : 69-71)  ไดกลาวไววา  ขอบขายการนิเทศการศึกษามี 9 
ดาน  ดังนี้ 
 1. การนิเทศการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 2. การนิเทศการเรียนรูที่เนนคุณธรรม 
 3. การนิเทศการจัดการกระบวนการเรียนรู 
 4. การนิเทศการจัดแหลงเรียนรู 
 5.  การนิเทศการวัดและประเมินผลการศึกษา 
 6. การนิเทศการจัดหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 7. การนิเทศความมุงหมายของหลักสูตรทุกระดับ 
 8. การนิเทศการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน 
 9. การนิเทศการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
 ประจักษ  โพพิจิตร (2549 : 19) ไดกลาวไววา ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
นักเรียนใหตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชการนิเทศการศึกษาในการ
สงเสริมสนับสนุน แนะนํา ชวยเหลือ ครูผูสอนในการพัฒนาการเรียนการสอนอันสงผลใหนักเรียน
ใหมีคุณภาพโดยมีขอบขายการนิเทศการศึกษา 5  ดาน คือ 

1. ดานหลักสูตร 
2. ดานการเรียนการสอน 
3. ดานบุคลากร 
4. ดานสื่อการเรียนและแหลงเรียนรู 
5. ดานวัดผลและประเมินผลการศึกษา 

 ลูซิโอและแมคเนียล  (Lucio and McNeil.  1969 : 23-25)  ไดกลาวไววา  ขอบขายการ
นิเทศการศึกษามี  6  ประการ  ดังนี้ 
 1. มีหนาที่วางแผนรวมกับครูเปนรายบุคคล  และเปนหมูคณะในการกําหนดนโยบาย        
และจุดมุงหมายในการจัดการศึกษา 
 2. มีหนาที่ในการบริหาร  โดยวินิจฉัย  ส่ังการ  ประสานงาน  และกําหนดแนวทาง            
ที่จําเปน 
 3. มีหนาที่นิเทศการศึกษา  โดยการใหคําปรึกษาหารือเปนรายบุคคล  และเปนหมูคณะ
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการสอน 
 4. มีหนาที่พัฒนาหลักสูตร  โดยมีสวนรวมโดยตรงในการกําหนดจุดมุงหมาย  เลือก
เนื้อหาวิชา  สรางคูมือครู  และการคิดเลือกอุปกรณการสอน 
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 5. มีหนาที่สาธิตการสอน  โดยเปนผูจัดใหมีการสาธิต  หรือสาธิตการสอนดวยตนเอง
ในเรื่องเกี่ยวกับวิธีการสอนและการใชอุปกรณการสอน  รวมทั้งการชวยเหลือดานอื่น ๆ แกครูผู
กําลังสอนในชั้นเรียน 
 6. ทําการวิจัยอยางมีระบบแบบแผน  เชน  การสํารวจ  การทดลอง  และศึกษาคนควา
แนวคิดตาง ๆ ที่ดี  เพื่อเผยแพรใหครูนําไปใชในชั้นเรียน 
 แฮรริส  (Harris.  1985 : 10-13) ไดกลาวไววา  ขอบขายการนิเทศการศึกษามี 10 ประการ  
ดังนี้ 
 1. การพัฒนาหลักสูตร 
 2. การจัดระบบการเรียนการสอน 
 3. การบริหารงานบุคคล 
 4. การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก 
 5. การจัดฝกอบรมครูประจําการ 
 6. การจัดหาวัสดุอุปกรณ 
 7. การปฐมนิเทศครูใหม 
 8. การจัดบริการพิเศษแกครู 
 9. การสรางความสัมพันธกับชุมชน 
 10.   การประเมินผล 
 สรุป  ผูบริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในโรงเรียน มีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของนักเรียนใหตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน                      
โดยใชกระบวนการนิเทศการศึกษาในการสงเสริมสนับสนุน  แนะนํา  ชวยเหลือ  ครูผูสอนในการ
พัฒนาการเรียนการสอนอันสงผลใหนักเรียนใหมีคุณภาพโดยมีขอบขายการนิเทศการศึกษา 4 ดาน 
 1. ดานหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนรู 
 2. ดานการจัดการเรียนการสอน 
 3. ดานสื่อการเรียนการสอนและแหลงเรียนรู 
 4. การวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
 1.6  ความจําเปนของการนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศการศึกษา เปนกระบวนการที่สําคัญอยางยิ่งตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
สงผลถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ  การนิเทศการศึกษา
เปนการสงเสริม  สนับสนุน  แกไขปรับปรุงและพัฒนา  นักการศึกษาไดกลาวถึงความจําเปน          
ของการนิเทศการศึกษาไวดังนี้ 
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 กรมวิชาการ  (2543 : 13)  ไดกลาวไววา  การนิเทศการศึกษา  มีความจําเปนดังนี้ 
 1.   สังคมมีการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ดานตลอดเวลา 
 2.   การพัฒนาคุณภาพครูประจําการมีความซับซอนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการ
นิเทศ 
 3.   การพัฒนาสถานศึกษา  ครู  และผูเกี่ยวของสูมาตรฐานการศึกษา 
 4.   การประสานงานทําใหเกิดการปฏิบัติที่มีคุณภาพในสถานศึกษา 
 ธนะชัย  อยูมั่น  (2547 : 16)  ไดกลาวไววา  การนิเทศการศึกษา  มีความจําเปนดังนี้เปน
การสรางความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา   ตามสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลง กับความตองการของสถานศึกษาที่แตกตางกัน 
 ไพศาล  ทองเนื้อแปด  (2547 : 17)  ไดกลาวไววา  การนิเทศการศึกษา  มีความจําเปนดังนี้  
เพื่อชวยเหลือครูใหมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนรู  พัฒนา  แกปญหา  ใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพตามวัยและศักยภาพ  เปนไปตามมาตรฐานการศึกษา  
 ทัศนีย  ใจหาว (2548 : 17) ไดกลาวไววา การที่ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองทําการ
นิเทศครูผูสอน และบุคลากรในโรงเรียน เพื่อชวยเหลือครูใหมีความรูความสามารถในการจัดการ
เรียนรู พัฒนาแกปญหาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพตามวัย และศักยภาพเปนไปตาม
มาตรฐานการศึกษา 
 ประจักษ  โพพิจิตร (2549 : 13) ไดกลาวไววา ความจําเปนของการนิเทศการศึกษาคือ   
การใหบริการกับบุคลากรทางการศึกษา ในดานการจัดการศึกษาของบุคลากรที่มีความสามารถ
ตางๆ กัน ไดพัฒนาตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และชวยใหเกิดความรูใหมที่สอดคลองตอการ
ปฏิบัติงานกับความรวมมือชวยเหลือ ซ่ึงกันและกัน สงผลใหผูเรียนมีคุณภาพตามจุดมุงหมาย      
ของหลักสูตร 
 สุเมธี  จันทรหอม (ชนิดา  ยินดีเขต.  2550 : 3) กลาวถึง ความจําเปนของการนิเทศ
การศึกษา ดังนี้ 
 1.  ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในดานตางๆ ของโลกยุคโลกาภิวัตนทําใหมี
ผลกระทบโดยตรงตอการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน 
 2.   สภาพแวดลอมทางสังคมและตนทุนทางวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงทําใหการชวยเหลือ
เผ่ือแผในระดับตางองคกร และภายในองคกรเดียวกันลดลง แตกลับผกผันสูเศรษฐกิจการศึกษา    
ซ่ึงโรงเรียนสวนมากในประเทศไทยยังขาดความพรอมในการแขงขัน 
 3.   การเปลี่ยนแปลงปรัชญา หลักการ เปาหมาย กระบวนการและการประเมินผลการจัด
การศึกษา ทําใหเกิดการแตกตางจากการรับรูและการเรียนรูเดิมของผูบริหารและครูในการ            
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ปรับแปลงมาเปนแผนการเรียนรูและกระบวนการเรียนการสอน จึงจําเปนตองมีผูนิเทศเขาไป
ชวยเหลือ 
 4.   ครูในโรงเรียนสวนใหญยังตองรับผิดชอบงานอื่นๆ ที่ไมใชงานการเรียนการสอน
โดยตรง ทําใหเกิดความยุงยากและซับซอนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5.   การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการบริหารการศึกษา เพื่อสนองการปฏิรูปการศึกษาทําให
เกิดการยุบเลิก ยุบรวม และขยายหนวยงานที่ เกี่ยวกับการศึกษา  จําเปนตองสรางเครือขาย
ติดตอส่ือสารเครือขายพัฒนาใหม โดยเฉพาะเครือขายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพ
การเรียนการสอน 
 สรุป  จากแนวคิดของนักการศึกษาในเรื่อง  ความจําเปนของการนิเทศการศึกษาดังกลาว
ขางตน  ความจําเปนของการนิเทศการศึกษา  คือ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอน ในการบริหารจัดการ การพัฒนา  ตลอดจน การหาเทคนิค  วิธีการ หรือ Best practice 
นํามาปรับกระบวนการพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อใหบรรลุผล คือ คุณภาพนักเรียน  
 
2.  แนวทางการนิเทศการศึกษา 
 ส่ิงสําคัญยิ่งในการนิเทศการศึกษาใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวก็คือ                    
การพัฒนา แนวทางการนิเทศการศึกษา  เปนกระบวนการที่เปดใจกวางสําหรับผูปฏิบัติงาน ยอมรับ
ในความสําคัญของบุคคลและสรางมนุษยสัมพันธใหเกิดขึ้นในหมูคณะ การพัฒนาแนวทางการ
นิเทศการศึกษาเปนการกระทําที่มีแบบแผน  มีลําดับขั้นตอน  มีระบบ  มีขั้นตอน ซ่ึงไดมีผูกลาวถึง
การพัฒนาแนวทางการนิเทศการศึกษา  ไวดังนี้ 
 หนวยศึกษานิเทศก  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (กนกกร         
ฉัตรหิรัญเลิศ.  2546 : 22) กําหนดกระบวนการและขั้นตอนการดําเนินการนิเทศ  ไดแก 

1. การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา 
2. วิเคราะหจุดเดน  จุดดอยเพื่อกําหนดจุดที่จะพัฒนา 
3. การหาแนวทางเลือกเพื่อพัฒนา 
4. การลงมือปฏิบัติ 
5. การติดตามประเมินผลและปรับปรุง 
6. การเผยแพรขยายผล 

 ชารี  มณีศรี  (2542 : 202) กลาววากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เปนกิจกรรมสําคัญ
เปนขั้นตอนปฏิบัติการทั้งดานกระบวนการบริหาร กระบวนการนิเทศและกระบวนการเรียน      
การสอนควบคูกันไปอยางเปนระบบและตอเนื่อง ซ่ึงประกอบดวย  4  ขั้นตอน  คือ 
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1. การศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการ 
2. การวางแผน 
3. การปฏิบัติการนิเทศ 
4. การประเมินผล 

 กรมวิชาการ (2543 : 42)  และกรมสามัญศึกษา (2535 : 64) ไดกลาวไววาการพัฒนา          
แนวทางการนิเทศการศึกษา  มี  5  ขั้นตอน  ดังนี้  
    1. ขั้นเตรียมการนิเทศ 
 2. ขั้นวางแผนการนิเทศ 
 3. ขั้นปฏิบัติการตามแผนการนิเทศ 
 4. ขั้นประเมินผลการนิเทศ 
 5. ขั้นปรับปรุงแกไขวิธีการนิเทศ 
 นันทนา  เตาทอง (2542 : บทคัดยอ)  ไดกลาวไววา การพัฒนา แนวทางการนิเทศ
การศึกษา  มี  5  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 1. การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา 
 2. การวิเคราะหจุดเดน  จุดดอย  เพื่อกําหนดจุดที่จะพัฒนา 
 3. การหาแนวทางเลือกเพื่อพัฒนา 
 4. การลงมือปฏิบัติ 
 5. การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแกไข 
 สมานจิต  พงษสนาม (2542 : 36) ไดกลาวไววา การพัฒนาแนวทางการนิเทศการศึกษา 
จะตองมีแบบแผนตามลําดับขั้นตอนตอเนื่องกันอยางมีระบบตามวิธีการทางวิทยาศาสตร พรอมดวย
เหตุผลและความเปนไปได นั่นคือจะตองประกอบดวยการวางแผนการนิเทศ การใหความรูในสิ่งที่
จะตองทํา การลงมือปฏิบัติการสรางขวัญและกําลังใจ การประเมินผลและกระบวนการดําเนินงาน
และการปรับปรุงแกไขเพื่อพัฒนาการนิเทศใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ไพศาล  ทองเนื้อแปด (2547 : 22)  ไดกลาวไววา การพัฒนาแนวทางการนิเทศการศึกษา  
เปนการดําเนินที่ตอเนื่องเปนขั้นตอนตั้งแตการศึกษาสภาพปญหาในการจัดการศึกษา  การวางแผน  
การดําเนินการ  การวัดและประเมินผลและปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่องในแตละสวน  เพื่อใหการ
จัดการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประจักษ  โพพิจิตร (2549 : 25)  ไดกลาวไววา การพัฒนาแนวทางการนิเทศการศึกษา
ของสถานศึกษา ประกอบดวย  5 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นเตรียมการนิเทศ 
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2. ขั้นวางแผนการนิเทศ 
3. ขั้นปฏิบัติการตามแผนการนิเทศ 
4. ขั้นประเมินผลการนิเทศ 
5. ขั้นปรับปรุงแกไขวิธีการนิเทศ 

 ชนิดา  ยินดีเขต  (2550 : 30)  ไดสรุปการดําเนินงานการนิเทศการศึกษา ดังนี้ 
1. การวางแผนการนิเทศ 
2. การดําเนินงานการนิเทศ 
3. การประเมินผลการนิเทศ 

 โกลฮัมเมอร  (Goldhammer)  (ชาญชัย  อาจินสมาจาร.  2545 : 115) 
1. การประชุมสัมมนากอนการสังเกต  (Pre-observation  conference) 
2. การสังเกต  (Observation) 
3. การวิเคราะหและกลยุทธ  (Analysis  and  strategy) 
4. การประชุมสัมมนาการนิเทศ  (Supervision  conference) 
5. การวิเคราะหภายหลังการประชุมสัมมนา  (Post-conference  analysis) 

 โคแกน (Cogan.  1973 : 36)  ไดแบงการนิเทศแบบคลินิกโดยมีวงจรทั้งหมด  8 ขั้นตอน  
 ขั้นที่ 1  การสรางความสัมพันธระหวางครูและผูนิเทศ 
 ขั้นที่ 2  วางแผนรวมกับครู 
 ขั้นที่ 3  กําหนดวิธีการสังเกต 
 ขั้นที่ 4  สังเกตการสอน 
 ขั้นที่ 5  วิเคราะหกระบวนการเรียนการสอน 
 ขั้นที่ 6  กําหนดวิธีการปรึกษาหารือ 
 ขั้นที่ 7  ประชุมปรึกษาหารือ 
 ข้ันที่ 8  ปรับปรุงแผน 
 การนิเทศแบบคลินิก  ศึกษาพฤติกรรมการเรียนการสอนของนักเรียน  และครูใน
หองเรียนเพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอนนั้นเพียงพอหรือไม  เพราะในกระบวนการเรียนการ
สอนยังมีสถานการณอ่ืน  ซ่ึงเห็นเดนชัดคอนขางยาก  และผลจากการสอนไมเพียงแตการออกมา
เปนผลการเรียนเทานั้น  แตยังมีผลอ่ืนที่เกิดจากการสอน  เชน  เจตคติที่มีตอการเรียนรู  ความคิด
อยางมีเหตุผล  เปนตน 
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 แฮรริส  (Harris.  1985 : 14-15)  ไดกลาวไววา การพัฒนาแนวทางการนิเทศการศึกษา            
ซ่ึงนํามาจากแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานของ  แอลเลน  (Allen) ลูมิส  (Loomis)  
กระบวนการนิเทศการศึกษาดังกลาวมีช่ือเรียกโดยยอวา  POLCA  มี  5  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.  การวางแผนในการปฏิบัติงาน  โดยคิดวาจะทําอยางไร  กําหนดจุดมุงหมายของงาน  
พัฒนาวิธีดําเนินการ  กําหนดการและคาดคะเนถึงผลที่จะไดรับจากโครงการและวางโครงการ 
 2.  การจัดโครงสรางของการดําเนินงานโดยสรางหลักเกณฑในการทํางาน  สราง
ความสัมพันธของงาน  แบงงานโดยกําหนดหนาที่ในการปฏิบัติงานมีการประสานงาน  มอบหมาย
อํานาจใหตามหนาที่  วางโครงการของหนวยงานและพัฒนานโยบายตาง ๆ 
 3.  บทบาทในฐานะผูนําโดยดําเนินการการวินิจฉัยส่ังการการคัดเลือกตัวบุคลากร  
กระตุนใหบุคลากรทํางานลงมือปฏิบัติงานการสาธิตในการปฏิบัติงาน  การใหคําปรึกษาชวยเหลือ  
การติดตอส่ือสาร  การใหกําลังใจ  การใหคําแนะนําใหมีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ใหความ
เราใจในการปฏิบัติงาน  แสดงและอธิบายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 4.  การควบคุมการปฏิบัติงาน  ดําเนินงานโดยการพิจารณามอบหมายงานใหความ
สะดวกในดานตาง ๆ พิจารณาลงโทษ  มีการแกไขทันทีเมื่องานผิดพลาด  การใหบุคลากรออกจาก
งาน  การตักเตือน  และการกําหนดระเบียบในการปฏิบัติงาน 
 5.   การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยการประเมินผลการปฏิบัติงานวัดผลการ
ปฏิบัติงาน  และวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน  
 จากการพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโดยการสอนงานของผูบริหารสถานศึกษาที่ได
กลาวมาแลว ผูวิจัยไดนํา  มาสังเคราะหและบูรณาการ เปนแนวทาง ของ สมิต สัชฌุกร (2547 : 45)
โดยวิธีสอนงาน ซ่ึงเรียกวา “วิธีสอนงาน 4  ขั้น” เปนแนวทางในการพัฒนาการนิเทศภายใน       
ของผูบริหารสถานศึกษาโดยจัดลําดับขั้นไวดังนี้    
 1.   การเตรียม      
 2.   การปฏิบัติใหดู  
                3.   การฝกปฏิบัติ 
    4.   การทดสอบและติดตามผล  
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ตาราง 2  วิเคราะหแนวทางการนิเทศการศึกษาของหนวยงาน  นักวิชาการ  นักการศึกษา   
      ในประเทศและตางประเทศ 
 

หนวยงาน/นักวิชาการ/นักศึกษา 

แนวทางการนิเทศการศึกษา 
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การนิเทศแบบคลินิก 
1. การสรางความสัมพันธระหวางครูและผูนิเทศ 
2. วางแผนรวมกับครู 
3. กําหนดวิธีการสังเกต 
4. สังเกตการสอน 
5. วิเคราะหกระบวนการเรียนการสอน 
6. กําหนดวิธีการปรึกษาหารือ 
7. ประชุมปรึกษาหารือ 
8 ปรับปรุงแผน 
การนิเทศของนันทนา เตาทอง 
1. การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา 
2. วิเคราะหจุดเดน จุดดอยเพื่อกําหนดจุด 
 ที่จะพัฒนา 
3. การหาแนวทางเลอืกเพื่อพัฒนา 
4. การลงมือปฏิบัติ 
5.  การติดตามประเมินผลและปรับปรุง 
การนิเทศของกรมวิชาการ     
1. ขั้นเตรียมการนิเทศ 
2. ขั้นวางแผนการนิเทศ 
3.  ขั้นปฏิบัติการตามแผนการนิเทศ 
4. ขั้นประเมินผลการนิเทศ 
5. ขั้นปรับปรุงแกไขวิธีการนิเทศ     
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ตาราง 2  (ตอ) 
  

หนวยงาน/นักวิชาการ/นักศึกษา 

แนวทางการนิเทศการศึกษา 
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การนิเทศของโกลฮัมเมอร 
1. การประชุมสัมมนากอนการสังเกต   
2. การสังเกต   
3. การวิเคราะหและกลยุทธ  
4. การประชุมสัมมนาการนิเทศ   
5. การวิเคราะหภายหลังการประชุมสัมมนา  
กระบวนการนิเทศแบบ POLCA  
1. การวางแผนในการปฏิบัติงาน   
2. การจัดโครงสรางของการดําเนินงาน 
3. บทบาทในฐานะผูนํา 
4. การควบคุมการปฏิบัติงาน   
5. การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
วิธีสอนงาน 4 ขั้น 
1. การเตรียม   
2.  การสอน   
3. การใหผูรับการสอนฝกปฏิบัติ      
4.  การทดสอบและติดตามผล   
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 จากตาราง  2  ผูวิจัยไดศึกษาแนวทางการนิเทศการศึกษาหนวยงานทางการศึกษา  
นักวิชาการ  พบวา  มีแนวทางการนิเทศการศึกษาที่เหมือนกันและคลายคลึงกันผูวิจัยจึงไดนํามา
สังเคราะหและบูรณาการ  เปนแนวทางการนิเทศภายใน  โดยใชการสอนงานของผูบริหาร
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สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  ประกอบดวย  4  ขั้นตอน  
40  ประเด็น  คือ 
 1.  ขั้นการเตรียมการนิเทศ (Preparation) มี 10 ประเด็น ดังนี้ 
  1.1 ผูบริหารตองสรางความรูจักกับครูกอนการสอนงาน 
  1.2 ผูบริหารตองศึกษาและวิเคราะหความรูเดิมของครู 
  1.3 ผูบริหารตองกําหนดเปาหมายการสอนงานใหชัดเจน 
  1.4  ผูบริหารตองสรางความสบายใจไมเครียดใหกับครูเวลาที่สอนงาน 
  1.5 ผูบริหารตองสอนงานใหสัมพันธกับความรูเดิมและความรูใหม 
  1.6 ผูบริหารตองกําหนดขั้นตอนการสอนงานใหชัดเจน 
  1.7  ผูบริหารตองสรางความเขาใจความรูใหมใหกับครู 
  1.8 ผูบริหารมีการสรุปการสอนงานกอนลงมือปฏิบัติ 
  1.9  ผูบริหารตองกระตุนใหครูเกิดความสนใจและใหความรวมมือ 
  1.10 ผูบริหารตองเตรียมเนื้อหาที่จะสอนงานใหครอบคลุมวัตถุประสงค 
 2.  ขั้นการปฏิบัติใหดู (Presentation) มี 10 ประเด็น ดังนี้ 
  2.1   ผูบริหารตองตรวจสอบครูใหอยูในสภาพที่พรอมจะรับ การสอนงาน  
  2.2   ผูบริหารตองแจงวัตถุประสงคของการสอนงานทุกครั้ง  
  2.3  ผูบริหารตองบอกลักษณะงานที่จะสอนงานครูใหชัดเจน  
  2.4  ผูบริหารตองสาธิตใหครูดูกอนการลงมือปฏิบัติจริง 
  2.5   ผูบริหารตองบอกวิธีแกปญหา เมื่อพบปญหาในการสอนงาน 
  2.6   ผูบริหารตองยกตัวอยางประกอบคําอธิบาย อยางตอเนื่องและชัดเจน 
  2.7  ผูบริหารตองสังเกตการรับรูและทดสอบ ความเขาใจของครูเปนระยะๆ  
  2.8   ผูบริหารตองคํานึงถึงความรูความสามารถของครู  
  2.9  ผูบริหารตองใหเวลาในการสอนงานอยางเพียงพอ  
  2.10 ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณที่ไดรับจากการสอนงาน 
 3. ขั้นการปฏิบัติการนิเทศ (Practice) มี 10 ประเด็น ดังนี้ 
  3.1  ผูบริหารตองตรวจสอบขอบกพรองของครูและใหคําแนะนําในการสอนงาน 
  3.2  ผูบริหารตองแกไขในสิ่งที่ผิดพลาด ที่เกิดขึ้นในขณะสอนงาน 
  3.3  ผูบริหารตองสังเกตการณรับรูของครูในขณะที่สอนงานและเรียนรูไดถูกตอง 
  3.4   ผูบริหารตองอธิบายสิ่งที่ไดเรียนรูจากการสอนงาน 
  3.5  ผูบริหารตองสอนซ้ําจนเกิดความแนใจวาทําไดถูกตอง 
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  3.6   ผูบริหารตองกระตุนใหเกิดความพอใจในการเรียนรูจากการสอนงาน  
  3.7   ผูบริหารตองสรางเครื่องมือในการสอนงานอยางหลากหลาย 
  3.8  ผูบริหารตองเลือกกิจกรรมหรือเครื่องมือใหเหมาะกับความรูความสามารถของ
ครูและบริบทของโรงเรียน  
  3.9   ผูบริหารตองกําหนดระยะเวลาและภารกิจในการสอนงานอยางเหมาะสม  
  3.10 ผูบริหารตองสรางขวัญและกําลังใจใหกับครูในขณะที่สอนงาน 
 4.  ขั้นการทดสอบและติดตามผลการนิเทศ (Test and follow up) มี10 ประเด็น ดังนี้ 
  4.1   ผูบริหารตองกระตุนใหครูทํางานดวยตนเองทันทีที่ไดรับการสอนงาน  
  4.2   ผูบริหารตองแนะนําหรือจัดใหมีพี่เล้ียง คอยชวยเหลือ ดูแลเมื่อจําเปน 
  4.3   ผูบริหารตองสอนงานเพิ่มเติมหากพบวายังมีขอบกพรองในการทํางาน 
  4.4   ผูบริหารตองติดตามการสอนงานจน แนใจวาครูปฏิบัติไดถูกตอง ครบถวน  
  4.5   ผูบริหารตองรับฟงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ 
  4.6   ผูบริหารตองกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินผลทุกครั้ง  
  4.7  ผูบริหารตองเลือกวิธีการประเมินผลที่ เหมาะสม  และหลากหลายในการ
ประเมินและติดตามผลการสอนงาน 
  4.8  ผูบริหารตองสรางเครื่องมือที่จะประเมินผลใหครอบคลุมและชัดเจน 
  4.9  ผูบริหารตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนา     
การเรียนการสอน  
  4.10  ผูบริหารตองมีการสรุปผลและรายงานผลการสอนงาน 
 
3.  การสอนงาน   
 3.1  ความหมายของการสอนงาน   
 วิชัย  โถสุวรรณจินดา  (2546 : 61) กลาววา  การสอนงานคือการที่ผูบังคับบัญชาสอน
หรือแนะนําใหผูใตบังคับบัญชาไดมีการเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะงาน  วิธีปฏิบัติงาน  และมีพฤติกรรม
ในการทํางานที่เหมาะสม  เพื่อใหสามารถทํางานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  
อีกนัยหนึ่งการสอนงานถือเปนกระบวนการถายทอดวิธีการทํางานที่ดีที่สุดใหแกผูปฏิบัติเพื่อจะได
ไมมีการลองผิดลองถูก  ผูที่สอนงานนั้นอาจเปนหัวหนาเอง  หรือมีการมอบหมายใหคนงานที่มี
ความชํานาญงานอยูแลวเปนผูสอนงานแทนก็ได  การสอนงานนี้ปกติมุงสอนงานกับคนงานใหม
เปนสําคัญ  เพื่อใหรูงาน  เขาใจงาน  และสามารถทํางานนั้นไดอยางถูกตองภายในระยะเวลาอันสั้น  
แตในบางกรณีก็อาจมีความจําเปนตองสอนงานแกคนงานที่อยูเดิมหรือคนงานเกาดวย  โดยเฉพาะ
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คนงานเกาที่ยังไมมีฝมือไดมาตรฐาน  หรือเมื่อมีการเลื่อนตําแหนงโอนยาย  สับเปล่ียนหนาที่     
การงาน  เปนตน  นอกจากนี้  ถาไดมีการนําเทคนิควิธีการทํางานใหมๆ  เครื่องจักรระบบใหมหรือ
ระเบียบการใหมมาใชในหนวยงาน  หัวหนางานก็จําเปนตองสอนงานใหคนงานทุกคนไดรูและ
เขาใจ  เพื่อจะไดสามารถทํางานตอไปไดอยางราบรื่นและตอเนื่อง  การสอนงานอาจครอบคลุมถึง
คนงานที่ไมไดรับผิดชอบงานนั้นโดยตรง  แตมีการทํางานที่เกี่ยวพันกันดวยก็ได  ทั้งนี้  เพื่อให
เขาใจปญหาในการทํางานรวมกันและเอื้อประโยชนในกรณีที่มีการโอนยายหรือการเรงการ
ปฏิบัติงานเพราะสามารถนําผูที่ไดรับการสอนงานไวแลวมาปฏิบัติงานไดทันที 
 กาจ  กอวัฒนสกุล  (2547 : ออนไลน) กลาววา  การสอนงานที่ดีนั้นจะตองไมมีการ
สูญเสียคุณคาของทรัพยากรที่มีอยู  ความหมายการสอนงานที่ดีหมายถึงการสอนงานที่ไมทําให  
สมรรถนะ (Competency)  ของพนักงานลดลง  การสอนงานที่ดีจะทําใหผลงานทั้งของลูกนองและ
หัวหนาดีขึ้นไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน  (Good coaching  will  result  in continuously  improved  
performance.  For you and  your employees) 
 ธนาคารแหงประเทศไทย (2547 : ออนไลน) ไดใหคํานิยามไววา Coaching หมายถึง    
การที่หัวหนาดูแลเอาใจใสลูกนองทั้งในเรื่องงานและพฤติกรรมดวยวิธีการตางๆ เชน การชี้แนะ  
การใหคําปรึกษา  การสอนงาน  การสนับสนุน  การสงเสริม  การแกไขปญหา  การเสนอแนะ  เปน
ตน  เพื่อใหลูกนองสามารถทํางานในหนาที่ปจจุบันไดอยางดีที่สุด  รวมทั้งมีความพรอมที่จะเติบโต
กาวหนาตอไปในอนาคตดวย 
 ปยะนุช  ประจักษจิตต (2547 : ออนไลน) Coaching เปนกระบวนการเสริมสรางความรู
ความสามารถในการทํางานและเพิ่มศักยภาพของพนักงานในอนาคต 
 สมศักดิ์  วิวัฒนไพศาล (2547 : ออนไลน) กลาววา การสอนงาน (Coaching) คือการ
เชื่อมั่นในตัวใครบางคนและลงมือทําเพื่อชวยใหคนๆ นั้นไดเปนในสิ่งที่เขาเปนไดอยางดีที่สุด 
 C =  Conviction  Driven :  มั่นคงในจุดยืนและความเชื่อ 
 มีความเชื่อมั่นที่มั่นคงไมหวั่นไหวตอความพายแพแตไมประมาทกับความสําเร็จมี
ทัศนคติที่ เหมาะสม   มองโลกในแงดี  มุงสูความสําเร็จ  รักในสิ่งที่ตนเองทํา  อยางจริงใจ                
ไมแสแสรง 
 O = Overlearning : ฝกฝนจนสมบูรณแบบ 
 การเอาจริงเอาจังอยางเขมขนไมผอนปรนใหกับความไมถูกตอง  ฝกซอมอยางสม่ําเสมอ
จนชํานาญ  ไมตองกังวลเรื่องขั้นตอนพื้นฐาน  สามารถทําใหผูเลนสรางผลงานไดอยางดีมีอิสรภาพ
ทางความคิดสูความสําเร็จอยางมั่นใจ 
 A = Audible-Ready : รูจังหวะที่จะเปลี่ยนแปลง 
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 พรอมเสมอที่จะรับการเปลี่ยนแปลง  การปรับเปลี่ยนวิธีการที่เหมาะสม  จะสามารถ
แกปญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพได  ทําสิ่งที่เคยทําดวยวิธีการที่แตกตางไป 
 C = Consistency :  ตอบสนองตอผลการปฏิบัติงานอยางคงเสนคงวา 
 ควรมีความเอาใจใสอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องในการทํางานของลูกนอง  เมื่อพฤติกรรม
เปาหมายที่เกิดขึ้นใหชมเชยหรือยกยองในพฤติกรรมนั้นๆ  ดวยทันทีหรือเร็วที่สุด  เมื่อพฤติกรรมที่
ไมเหมาะสมเกิดขึ้นจําเปนตองติติงเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมใหกลับสูมาตรฐานการชมเชยหรือการ
ตําหนิควรเนนที่พฤติกรรมไมใชตัวบุคคลหลังจากการตําหนิแลวควรใหการยอมรับและกําลังใจเพื่อ
การพัฒนา 
 H = Honesty-Based : ยึดความซื่อตรงเปดเผยเปนที่ตั้ง 
 มีความซื่อตรงจริงใจทั้งตอตนเองและผูอ่ืน  มีความกลาที่จะตําหนิและใหคําชี้แนะ
ลูกนองดวยความเมตตา  หวังดีดวยใจบริสุทธิ์  มีความกลาที่จะรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองทํา  กลาขอ
อภัย  และระมัดระวังจุดออนของตนไมแสวงหาผลประโยชนหรือแอบอางหลอกใชประโยชนจาก
ลูกนอง  ศรัทธาในคุณธรรม  ยึดมั่นในความดี 
 สุภาพร  กรัณยโสภณ (2547 : ออนไลน) กลาววา  Coaching  คือ ขบวนการพบปะ
ระหวางหัวหนางานกับลูกนอง  เพื่อพิจารณาปญหาพฤติกรรมที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานรวมกัน  
เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพของผลงานที่ดีขึ้น  ซ่ึงตอเนื่องหลังจากที่มีการวิเคราะหเพื่อการสอนงาน
แลวขบวนการนี้ตองทําทันทีเมื่อมีพฤติกรรมปรากฏโดยไมตองรอสิ้นปตอนประเมินผล 
 อาภรณ  ภูวิทยพันธุ  (2548 : 15-16)  กลาววา  การสอนงานจัดเปนกระบวนการอยางหนึ่ง
ที่หัวหนางานใชเพื่อเสริมสรางและพัฒนาลูกนองใหมีความรู  (Knowledge)  ทักษะ  (Skills)  และ
คุณลักษณะเฉพาะตัว  (Personal  attributes)  ในการทํางานนั้นๆ  ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย
ที่กําหนดขึ้น  ซ่ึงเปนเปาหมายหรือผลงานที่หัวหนางานตองการหรือมีความคาดหวังใหเกิดขึ้น  
(Result-oriented)  โดยจะตองตกลงกันระหวางหัวหนางานและลูกนองที่จะตองตกลงและยอมรับ
รวมกัน  (Collaborative)  ทั้งนี้  การสอนงานนอกจากจะมุงเนนไปที่การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
ของลูกนอง  (Individual  performance)  ในปจจุบันแลว  การสอนงานยังมุงเนนไปที่การพัฒนา
ศักยภาพ  (Potential)  ของลูกนอง  เพื่อใหลูกนองมีศักยภาพในการทํางานที่สูงขึ้นตอไป  เพื่อ
ความกาวหนาในหนาที่การงานอันนํามาซึ่งตําแหนงงานที่สูงขึ้นตอไปในอนาคต  การสอนงานจึง
ถือไดวาเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีหรือทางบวก  (Positive  change)  
กับตัวลูกนองและหัวหนางานโดยตรง  นอกจากนี้  การสอนงานยังถือไดวาเปนรูปแบบของการ
ส่ือสารอยางหนึ่งที่เปนทางการและไมเปนทางการระหวางหัวหนาและลูกนอง  หรือที่เรียกวาการ
ส่ือสารแบบสองทาง  (Two  way  communication)  ที่หัวหนางานใชในการแจงและรับฟงสิ่งที่
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คาดหวังและตองการจากลูกนอง  อีกทั้งยังเปนชองทางหนึ่งในการสอบถามถึงสถานะปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางาน  รวมทั้งเปนโอกาสอันดีที่หัวหนางานและลูกนองรวมกันแกไข
ปญหาตางๆ  ที่เกิดขึ้นจากการทํางาน  
 กลาวโดยสรุป  การสอนงาน  (Coaching)  เปนกระบวนการเพื่อใชเสริมสรางและพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองคกรใหสูงขึ้นโดยการ
สอนงานถือไดวาการเปนดูแลเอาใจใสพนักงานในองคกรใหไดรับความรู และทักษะซึ่งจะชวย
สงเสริมใหพนักงานปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางราบรื่น 
 3.2 ความสําคัญของการสอนงาน 
 การสอนงานมีคุณคาเปนพิเศษทําใหเกิดผลดี  ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูง  เพราะ
เปนการชวยเพิ่มศักยภาพใหแกผูปฏิบัติงานในทุกระดับ  เปนการลดคาใชจายซึ่งเปนตนทุนในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  โดยที่พิจารณาวามีงานใดที่ผูดํารงตําแหนงยังไมสามารถทํางานไดอยาง
ถูกตอง  หรือพิจารณาวา  ผูปฏิบัติงานในตําแหนงใดจาํเปนตองรูงานเพิ่มมากยิ่งขึ้นเพื่อใหทํางานได
ตามเปาหมายที่กําหนดในการสอนงานโดยทั่วไปจะเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาโดยตรง  หรือผูมี
ทักษะในแตละงานชวยเปนผูสอนงานซึ่งก็ตองอยูในความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาโดยตรง        
ที่จะตองควบคุมดูแลใหมีการสอนงานอยางครบถวนสมบูรณ โดยทั่วไปความสําคัญของการสอนงาน  
มีดังตอไปนี้ 
 1.  ไมเกิดการลองผิดลองถูก  การสอนงานเปนไปอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพลด
ความผิดพลาดเสียหายและเวลาการทํางาน 
 2.   การเรียนรู เปนไปอยางถูกตองสมบูรณ  เกิดการถายทอดงานและเทคนิคการ
ปฏิบัติงานจากหัวหนาไปสูผูรวมทีมงานชวยใหเกิดความรูในการทํางานที่ถูกตองเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 
 3.   การปฏิบัติงานสะดวก  รวดเร็วและปลอดภัย  สามารถปรับปรุงงานใหดีขึ้น 
 4.   ไมเสียเวลาแกไขงานที่ผิดพลาดและบกพรอง 
 5.    ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาไววางใจกันและเปนโอกาสที่จะแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน 
 6.    ทําใหองคความรูไมติดกับตัวบุคคลเมื่อมีการเขาออกจากงานก็มีผูสืบตองานได 
 3.3  ประโยชนของการสอนงาน 
 การสอนงานจะทําใหไดรับผลตรงตามความตองการของผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งตอตัว
หัวหนา  พนักงาน  และหนวยงาน  ดังตอไปนี้ 

1. หัวหนามอบหมายงานไดมากขึ้น 
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2. หัวหนาไมตองเสียเวลาแกไขงาน 
3. หัวหนาไดทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4. พนักงานปฏิบัติงานไดตรงตามความตองการ 
5. พนักงานทํางานเปน   ไมเกิดการผิดพลาด 
6. พนักงานไมตองทนรับคําตําหนิ 
7. เกิดความสัมพันธอันดีระหวางหัวหนากับพนักงาน 
8. หัวหนาควบคุมงานงายขึ้น  เนื่องจากมีความใกลชิดกัน 
9. เกิดการมีสวนรวมและสรางแรงจูงใจ  ในการทําใหหนวยงานเขมแข็ง 

10. สามารถใชพนักงานไดเต็มขีดความสามารถ  ลดความสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุใน
การทํางาน 
 กาจ  กอวัฒนสกุล (2547 : ออนไลน) กลาววา ประโยชนของการสอนงานที่ดี 
(Advantages  of  good  coaching)  มีดังตอไปนี้ 
 1.   ชวยพัฒนา Competency ของพนักงาน (Helps develop employees’ competency) 
การสอนงานที่ดีไมเพียงแตทําใหการปฏิบัติงานของพนักงานสัมฤทธ์ิผลในระดับที่คาดหวังหากยัง
จําเปนตองพัฒนามุงไปสูระดับที่สูงขึ้นทั้งในงานปจจุบันและงานอื่นๆ ตามที่ตองการสิ่งสําคัญที่สุด
คือโคชที่ดีที่เกงนั้นจะตองสามารถสอนงานจนลูกนองไมมี ความจําเปนตองอาศัยโคชอีกตอไปใน
งานนั้นๆ 
 2.   ชวยวินิจฉัยปญหาการปฏิบัติงาน  (Help diagnose performance problems) กรณีที่
ลูกนองไมสามารถปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดได หัวหนาจะตองรูเหตุผลที่แทจริงจึงจะ
แกปญหาได 
 3.   ชวยแกไขปรับปรุงการทํางานของลูกนองใหถูกตองเปนที่ยอมรับและพึงพอใจ  
(Help correct unsatisfactory or unacceptable performance) 
 4.  ชวยวินิจฉัยปญหาทางพฤติกรรม (Help diagnose a behavioral problem) ปญหา       
ทางพฤติกรรมเปนเรื่องที่คอนขางยากในการพิจารณาวาพฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมที่สรางปญหา
ในการทํางาน ซ่ึงแตกตางกับการปฏิบัติงานที่อยางนอยที่สุดยังมีเปาหมายบางอยางใหทราบและ
สามารถประเมินเปรียบเทียบไดวาผลงานของเมื่อวานกับของวันนี้อันไหนดีกวากัน ดังนั้น           
ในฐานะหัวหนางานคุณตองเปดใจใหกวาง เพื่อพิจารณาสถานการณนั้นๆ ใหถูกตองตามความ       
เปนจริง   
 5.  ชวยแกไขปรับปรุงพฤติกรรมที่ไมเปนที่นาพึงพอใจและยอมรับ (Help correct 
unsatisfactory or unacceptable behavior) 
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 6.   เสริมสรางสนับสนุนใหมี สัมพันธภาพในการทํางานที่ เพิ่มผลผลิต  (Fosters 
productive working relationships) “ทํางานรวมกับผูอ่ืนดวยดี” เปนสิ่งที่ทีมตองการ การมี
สัมพันธภาพในการทํางานที่ดีของพนักงานในทีมมีผลตอผลการปฏิบัติงาน ยิ่งมีสัมพันธภาพในการ
ทํางานดีมากเทาใดผลการปฏิบัติงานยิ่งดีมากขึ้นและพวกเขาจะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รวมทั้ง
ชวยกันสอนงานซึ่งกันและกันเพื่อใหมีผลงานในระดับที่สูงขึ้นโดยไมตองมีใครมาสั่ง 
 7.   ทําใหมีการปรึกษาและขอแนะนําที่เหมาะสม (Focuses on  providing  appropriate  
guidance  and  counseling) ในฐานะที่เปนโคชคุณจะตองเปนผูสอน (Mentor) ลูกนองโดยการ
ช้ีแนะที่ถูกตองและเหมาะสม  โปรดอยาลืมวาลูกนองคุณไมใชชิ้นสวนของเครื่องมือแตเปนมนุษย
ที่มีวิญญาณและความคิด  พวกเขาไมเพียงแตมีความตองการการประเมินผลงานประจําปเทานัน้  แต
ตองการมากไปกวานั้นอีกคือความกาวหนาทางอาชีพของพวกเขา  รวมทั้งสิ่งที่พวกเขาพึงไดรับรู
กฎเกณฑและเรื่องตางๆ  ที่ไมไดกําหนดไวในคูมือ  บรรดาสิ่งที่กลาวมานี้เปนหนาที่ของโคชทั้งสิ้น 
 8. ทําใหมีโอกาสแสดงความชื่นชมในผลงานที่ดีของลูกนอง (Provides opportunities 
for conveying appreciation) การสอนงานทําใหมีโอกาสสรรเสริญหรือช่ืนชมผลงานของลูกนอง 
ใหดูเปนธรรมชาติมากขึ้นมิใชเปนการเสรางแกลงทํา 
  9.  เสริมสรางใหมีพฤติกรรมสอนงานดวยตนเอง (Fosters self-coaching behaviors) 
โคชที่เกงอาจยอมฝกสอนลูกทีมใหมีทักษะความรูความสามารถเพิ่มสูงขึ้น และคิดอานแกปญหาได
 10.  ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานและขวัญของลูกนอง (Improves employee performance  
and  morale) ใหดีขึ้น หัวหนาที่สอนงานลูกนองดวยการใหความนับถือหรือการใหเกียรติซ่ึงกัน 
และกัน  จะทําใหลูกนองมีขวัญและกําลังใจเพิ่มมากขึ้นและมีผลตอผลงานของลูกนอง 
 อาภรณ  ภูวิทยพันธุ  (2548 : 16-18) กลาววาการสอนงานเปนขั้นตอนที่สําคัญในการดูแล
เอาใจใสลูกนอง  ตั้งแตลูกนองเขามาทํางานกับตนเองจนกระทั่งลูกนองลาออกไป  เพื่อใหลูกนองมี
พัฒนาการของความรู  ทักษะและความสามารถเฉพาะตัวที่ดีขึ้น  หากหัวหนางานสอนงานหรือ  
Coach  ลูกนองไดอยางถูกตองและถูกวิธี  ผลลัพธหรือประโยชนที่เกิดขึ้นนั้นจะสงผลโดยตรงตอ
ตัวพนักงานเอง  ตอหัวหนางาน  และตอองคกร  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.   ผลตอพนักงาน 
  1.1  ทําใหพนักงานเขาใจถึงขอบเขตหนาที่งาน  เปาหมาย  และความตองการหรือส่ิง
ที่หัวหนางานคาดหวัง 
  1.2  ทําใหพนักงานมีโอกาสรับรูถึงสถานะและการเปลี่ยนแปลงขององคกร  รวมถึง
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น  ตลอดจนภารกิจตางๆ ที่องคกรทําในปจจุบันและตองการจะทําตอไป
ในอนาคต 
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  1.3 ทําใหพนักงานรับรูถึงปญหาหรืออุปสรรคที่ เกิดขึ้นในการทํางานรวมกับ 
หัวหนางาน  รวมทั้งมีสวนรวมกับหัวหนางานในการพิจารณาทางเลือก และเลือกทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุดเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
  1.4 ทําใหพนักงานมีโอกาสรับรูจุดแข็งหรือขอดีของตน  รวมถึงจุดออนหรือส่ิงที่
ตองพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  1.5  ทําใหพนักงานรูจักวางแผนและจัดลําดับความสําคัญกอน-หลังของงาน  รับรู
เทคนิคหรือวิธีการในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายและตามระยะเวลาที่หัวหนา
งานกําหนด 
  1.6  สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ซ่ึงพนักงานจะไมรูสึกวาตนเองทํางานเพยีง
ผูเดียว  หรือมีความรูสึกวาหัวหนางานทอดทิ้ง  และไมสนใจที่จะพัฒนาความสามารถและศักยภาพ
ในการทํางานของตน 
  1.7  เปนแรงจูงใจหรือส่ิงกระตุนใหพนักงานปรับปรุงตัวเอง  มีความกระตือรือรน 
ความปรารถนา  และความพรอมที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ 
  1.8  สงเสริมใหลูกนองมีมูลคา  (Value)  ในการทํางานที่เพิ่มขึ้น เนื่องมาจากการสอน
งานที่ถูกตอง โดยพิจารณาตามความตองการของพนักงานแตละคนจะมีสวนชวยตอบสนองใหพวก
เขาสามารถทํางานไดบรรลุเปาหมายของตนเอง (End goal) 
 2.  ผลตอหัวหนางาน  (อาภรณ  ภูวิทยพันธุ.  2548 : 18-19)   
  2.1 การสอนงานจะชวยแบงเบาภาระงานของหัวหนา  เนื่องจากลูกนองสามารถ
ทํางานไดอยางถูกตองและสงมอบผลงานไดตรงตามเวลาที่กําหนด 
  2.2  ทําใหหัวหนางานมีเวลาเพียงพอที่จะคิดพิจารณา  ปรับปรุงระบบงาน  ขั้นตอน
และวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2.3  เปนชองทางหรือโอกาสที่หัวหนางานสามารถแจงใหลูกนองรับรูถึงวิสัยทัศน  
(Vision)  ภารกิจ  (Mission)  กลยุทธ  (Strategy)  และเปาหมาย  (Goal)  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง  
และการเตรียมความพรอมในดานตางๆ  ทั้งขององคกรและหนวยงาน 
  2.4  ทําใหหัวหนางานมีโอกาสรับรูความตองการหรือส่ิงที่ลูกนองคาดหวัง รวมทั้ง
รับรูปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางานของลูกนอง 
  2.5  สรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานระหวางหัวหนางานและลูกนอง  เนื่องจากได
มีการพูดคุยและปรึกษาหารือกันมากขึ้น  ซ่ึงเปนอีกวิธีการหนึ่งที่จะชวยลดอัตราการลาออกของ
พนักงานใหนอยลง 
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  2.6. การสอนงานเปนหนทางหรือกระบวนการหนึ่งที่หัวหนางานใชผลักดันและ
สนับสนุนใหลูกนองทํางานใหบรรลุเปาหมาย  (Performance goal) ตามแผนงานที่กําหนดขึ้น 
  2.7  สงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการทํางานรวมกันเปนทีม  (Team working) 
ระหวางพนักงานภายในกลุม ซ่ึงจะทําใหพนักงานรวมแรงรวมใจและรวมคิดที่จะหาแนวทาง
ปองกันและแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการทํางาน 
 3.   ผลตอองคกร  (อาภรณ  ภูวิทยพันธุ.  2548 : 19-20)   
 การสอนงานนอกจากจะสงผลโดยตรงไปยังพนักงานและหัวหนางานแลวการสอนงาน     
ที่ ถูกวิ ธีจะสงผลตอเนื่องไปยังระดับองคกร   นั่นหมายถึงองคกรจะมีผลการปฏิบัติงาน  
(Organizational performance)  ที่เปนไปตามหรือมากกวาความคาดหวังที่ตองการ  ไมวาจะเปนกําไร  
รายได  ยอดขาย  สวนแบงทางการตลาด  ผลผลิต  และจํานวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น รวมท้ังตนทุนหรือ
คาใชจายในการดําเนินงานและขอรองเรียนจากลูกคาที่ลดลง  ดังนั้น  การสอนงานที่ถูกวิธีควรเปน
รูปแบบของการสื่อสารแบบสองทาง (Two way communication)  ซ่ึงเปนกระบวนการหนึ่ง ที่สําคัญ
ของหัวหนางานในการชี้แจงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของลูกนองใหเตรียมความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงในดานตางๆ  ที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยูตลอดเวลา  เหตุเพราะหัวหนางานถือไดวาเปน Line 
manager  ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญที่มีสวนในการรับรูถึงเปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของ
องคกร  จากการเขารวมประชุมกับหัวหนางานในหนวยงานตางๆ ซ่ึงอาจจะเปนการประชุมประจํา
สัปดาห  ประจําเดือน  หรือการประชุมรวมกับผูบริหารระดับสูงและผูบริหารของหนวยงานตางๆ  
 หัวหนาที่ดีและเกงตองแสดงบทบาทเปนไดทั้งผูบังคับบัญชาและโคช  โดยมีศิลปะใน
การเลือกแสดงบทบาททั้งสองอยางถูกตองเหมาะสม  การแสดงบทบาทเปนผูบังคับบัญชาอาจทําได
งาย  แตการแสดงบทบาทเปนโคชที่ดีและเกงนั้นคอนขางยาก  เพราะโคชเปนทั้งผูฝก  (Trainer)         
ผูปลุกปน  (Mentor)  แกไขขอผิดพลาด  (Corrector)  ครูผูสอน (Teacher) และอาจจําเปนตองเปน
ผูนําในการเชียร  (Cheerleader)  ดวย  ทั้งนี้ก็เพราะวาโคชจะตองเปนผูนําในการฝกปฏิบัติสอนให
ทํางานตามขั้นตอนที่ถูกตอง  เปนผูวางแผนกลยุทธ  เปนตัวแทนของลูกนองทั้งหมดในการติดตอ
กับผูบริหาร  รวมทั้งเปนผูใหกําลังใจแกลูกนองสนับสนุนสงเสริมใหลูกนองกาวหนาในอาชีพ      
การงาน โดยไมหวังผลตอบแทนใด ๆ  ขอแตเพียงใหไดผลงานตามที่คาดหวังเทานั้นก็เพียงพอแลว 
 ธนาคารแหงประเทศไทย  (2547 : ออนไลน) กลาววา การโคชไดประโยชน ดังนี้ 
 1.  ลูกนองในฐานะผูรับการโคช  (Coacher) 
  1.1 มีความรู  ความเขาใจ  และทักษะเกี่ยวกับการทํางาน  เห็นคุณคาและความสําคัญ
ในงานที่ไดรับมอบหมาย  และทราบวิธีที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จตามเปาหมายอยางรวดเร็ว  และมี
ประสิทธิภาพ 
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  1.2 มีความมุงมั่น  ผูกพัน  และรับผิดชอบที่จะทํางานของแตละคนใหดีที่สุดโดยมี
ความคิดริเร่ิมและไมกลัวความลมเหลว 
  1.3  ทํางานไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  และรักษาระดับของผลงาน
ไดดีสม่ําเสมอ 
  1.4 มองเห็นคุณคาของความคิดเห็นของผูรวมงาน  และปฏิบัติตอผูรวมงานอยางดี
ใหเกียรติและมีน้ําใจไมตรีที่ดีตอกัน 
  1.5 กลาแสดงความคิดเห็นและใหขอมูลยอนกลับที่เปนประโยชนแกกัน 
  1.6 รับฟงขอมูลยอนกลับนั้นและนําไปพิจารณาเปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง 
  1.7 เกิดสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานกับหัวหนา 
 2. หัวหนาในฐานะโคช  (Coach) 
  2.1 ไดรับความไววางใจ  เชื่อถือ  และยอมรับจากทีมงาน 
  2.2 เกิดความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดมีสวนพัฒนาทีมงานและผลงานขององคกร 
  2.3 การโคชผูอ่ืนทําใหหัวหนามีโอกาสพัฒนาตนเองไปดวย  เชน  ในเรื่องการ
ส่ือสาร  การมอบหมายงาน  การใหขอมูลยอนกลับ  เปนตน 
  2.4 การพัฒนาทักษะการโคช  ชวยใหเปนหัวหนาที่มีศักยภาพและความพรอมทั้งใน
ดานงานและพฤติกรรม 
  2.5 เกิดสัมพันธภาพในการทํางานที่ดีกับลูกนอง   
 3.4 คุณสมบัติของผูสอนงาน 
 การสอนงานมีลักษณะที่ผูสอนงานกับผูรับการสอนงานจะตองใกลชิดและมีความเชื่อถือ
ในกันและกัน  ผูสอนจะตองมีความเชื่อวาผูรับการสอนอยูในวิสัยที่จะรับการสอนได  สวนผูรับ 
การสอนก็จะตองมีความเชื่อวาผูสอนจะสามารถถายทอดความรูในการทํางานใหแกตนได  ผูรับ 
การสอนไมสามารถจะเลือกได  เพราะผูใดมีหนาที่ตองทํางานใด  หากทํางานนั้นไมเปนก็จะตอง
ไดรับการสอนทั้งสิ้นแตผูสอนจะตองไดรับการคัดเลือกอยางดีวามีคุณสมบัติพรอมที่จะเปนผูสอน 
 ลักษณะประจําตัวของบุคคลซึ่งเหมาะสมที่จะเปนผูสอนงานที่ดีมีดังนี้ 
 1.  มีความรูและความสามารถในงานที่จะสอน เพราะผูสอนงานจะตองถายทอดความรู 
ที่ตนมีใหแกผูรับการสอนงาน 
 2.  มีความรักในการถายทอดความรู  เพราะการเปนผูสอนงานจะตองมีความเอาใจใส
และใชความอดทนในการสอน  เนื่องจากผูรับการสอนแตละคนมีลักษณะอุปนิสัยแตกตางกัน 
 3. มีความมุงมั่นจริงจังในการสอนใหเกิดผลสําเร็จเพราะถาสอนเพียงครึ่ง ๆ กลาง ๆ      
ก็จะเปนผลใหผูรับการสอนไมสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 
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 4. มีความตั้งใจในการสอนอยางแนวแน  เพราะจะตองจัดทําแผนการสอนและจัดเตรียม
เนื้อหาในการสอน  ซ่ึงจะตองจัดทําอยางเปนระบบใหการสอนมีความตอเนื่อง 
 5. มีทักษะในการสื่อสารใหเกิดความเขาใจ  เพราะการสอนงานเปนการทําใหเกิดการ
เรียนรูซ่ึงเปนผลจากการไดรับการถายทอดใหมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกันระหวางผูสอนกับผูรับ
การสอน 
 6. มีความอดทนตอพฤติกรรมผิดปกติของผูรับการสอนเพราะผูสอนไมสามารถที่จะ
เลือกผูรับการสอนไดตามที่ตนตองการ  ผูรับการสอนบางคนอาจจะมีความสามารถในการรับรูและ
เรียนรูไดแตกตางกัน 
 7. มีจิตวิญญาณของความเปนครู  เพราะจะตองมีความรักและเมตตาตอผูรับการสอน
เชนเดียวกับครูที่มีความรักและเมตตาตอศิษย 
 3.5 กระบวนการสอนงาน 
 การสอนงานมีขั้นตอนที่จะตองทําเปนลําดับเหมือนเปนวงจรของการสอนงาน  เพราะ
การที่จะสอนงานในแตละขั้นตอนจะตองผานขั้นตอนกอนหนานั้นแลวจึงจะดําเนินการในขั้นตอน
ตอไปได โดยทั่วไปการสอนงานควรปฏิบัติตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1. การหาความจําเปนในการสอนงาน 
 การหาความจําเปนในการสอนงานเปนสิ่งที่สําคัญมากในการสอนงาน  จะตองตัดสินใจ
วาอะไรคือความจําเปนที่พนักงานใหมหรือพนักงานเกาที่ไมเคยปฏิบัติงานนั้นมากอนจําเปนตอง
ไดรับการสอน  ความจําเปนในการสอนงานนั้นตางจากความจําเปนในการฝกอบรมซึ่งพิจารณาถึง
อุปสรรคปญหาหรือขอขัดของใด ๆ ที่อาจจะแกไขดวยการฝกอบรม แตความจําเปนในการสอนงาน
ไมตองรอใหเกิดปญหาหรือผลตางระหวางวัตถุประสงคหรือมาตรฐานกับงานที่พนักงานจะทําได 
 ความจําเปนในการสอนงาน  เปนการพิจารณาในระดับบุคคล ไมมีกระบวนการในการ
สํารวจอยางซับซอนเหมือนกับการสํารวจหาความจําเปนในการฝกอบรม  แตใชการวิเคราะหงาน
เพื่อพิจารณารายละเอียดของเนื้อหาที่จะตองสอนใหพนักงานทํางานเปน  ดังนั้นจึงใชวิธีการศึกษา
ถึงคําพรรณนาลักษณะงานหรือใบกําหนดหนาที่งานในหนาที่หลักของแตละตําแหนงวาพนักงาน
จะตองมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับงานในเรื่องใดบางรวมทั้งจะตองศึกษามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่พนักงานจะตองปฏิบัติใหไดตามขอกําหนด 
 ความจําเปนในการสอนงานเห็นไดชัดเมื่อพนักงานไมเคยปฏิบัติงานนั้นมากอน  มีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน  เมื่อตองการพัฒนาหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  เมื่อมี
การนําเครื่องมือเครื่องใชหรือวัสดุอุปกรณใหม ๆ  มาใชในการทํางานรวมทั้งการปฏิบัติงานใน
ปจจุบันยังไมถูกตองหรือไมไดมาตรฐาน 
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 การสํารวจหาความจําเปนในการสอนงาน  ควรจะตองกระทําอยางสม่ําเสมอ  มิใช
เพียงแตทําครั้งเดียวแลวเลิก  ตองทบทวนอยูเปนระยะ ๆ เพื่อจะไดปรับปรุงหัวขอการสอนงานให
เหมาะสมและเปนปจจุบัน 
 2. การจัดทําแผนการสอน 
 แผนการสอนคือแผนในการดําเนินการสอนจัดทําขึ้นเพื่อชวยใหเรารูถึงสิ่งที่จะตอง
ตระเตรียมกอนการสอนรวมทั้งสิ่งที่จะใชประกอบการสอนที่จําเปนตองใชในระหวางการสอน  
การใชแผนการสอนอาจจะใชทั้ง  3 ระยะ ไดแก 

2.1 กอนการสอน  ผูสอนจะตองเตรียมเนื้อหาที่จะสอนและกําหนดระยะเวลาในการ
สอนใหเพียงพอ  โดยศึกษาและวิเคราะหความรูเดิมของผูรับการสอน  เตรียมการในเรื่องสถานที่
สอน  จัดเอกสารประกอบการสอนและอุปกรณที่จะสาธิตการสอนใหมีความพรักพรอม 

2.2 ระหวางการสอน  ผูสอนจะตองวางแผนที่จะทบทวนความรูเดิมของผูรับการ
สอนและวางแผนสรางบรรยากาศใหเกิดความพรอมเพื่อการเรียนรู  และใชแบบซอยงานเปน
แนวทางสําหรับผูสอนในการนําเสนอ 

2.3 หลังการสอน  ผูสอนจะตองติดตามการปฏิบัติงานของผูรับการสอนวาทําได
ถูกตองครบถวนตามที่ไดสอนไว  รวมทั้งอาจจะสอบถามผูรับการสอนถึงปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ผูสอนงานอาจจะติดตามสอบถามผูซ่ึงรับงานตอจากผูรับการสอนวามีผลในการ
ทํางานอยางไร  จะตองติดตามประเมินผลการสอนภายในระยะเวลาตอจากที่ไดสอนงานไปจนกวา
จะแนใจวาผูรับการสอนงานทํางานไดอยางถูกตองแลว  ทั้งนี้จะตองตรวจสอบวาวัตถุประสงค       
ตาง ๆ ที่กําหนดไวในแผนการสอน  ไดบรรลุผลสําเร็จหรือไม  และเวลาที่จัดไวเพียงพอหรือไม 
 3. การเตรียมเนื้อหาวิชา 
 ผูสอนงานจะตองศึกษารายละเอียดของงานที่จะสอนโดยการทดลองทํางานนั้น ๆ  ตั้งแต
ตนจนจบใหถูกตอง  และพิจารณาใหเนื้องานเชื่อมโยงกับความรูเดิมของผูรับการสอน  เนื้อหาที่
เตรียมไวนี้อาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา  เปนแนวการสอนหรือแมบทของการปฏิบัติหนาที่ (Written  
instruction)  ซ่ึงเปนสิ่งที่หัวหนา (อาจจะเปนหัวหนาหนวย หัวหนาฝาย หัวหนาแผนก ฯลฯ) ทุกคน
จะตองจัดทําเพื่อใหผูรวมงานใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานจะไดปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน  
และยังเปนประโยชนสําหรับผูรับชวงงานตอไปที่จะสามารถสานตอไปไดทันที  เนื่องจากรูวา
จะตองทําอะไร  อยางไร   ทําใหการดําเนินการเปนไปอยางตอเนื่องไมขาดตอน   เปนการ
ประหยัดเวลาและคาใชจายไปในตัว  เนื่องจากไมตองทําแมบทใหม 
 การที่ผูสอนงานจะตองตระเตรียมเนื้อหาวิชาที่สอนไวลวงหนาก็เพื่อเปนการตรวจสอบวา
งานที่จะสอนใหแกลูกนองนั้นมีความสําคัญเพียงใด  เพราะงานบางอยางสามารถเรียนรูเองได
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เพียงแตไดรับคําแนะนําเบื้องตน  งานบางอยางมีความสําคัญนอย  ถึงแมจะทําผิดพลาดไปก็ไมมี
ผลเสียหาย  แตงานบางอยางผิดไปนิดเดียวจะทําใหเกิดผลเสียหายตองานทั้งหมด 
 3.6  หลักในการสอนงาน 
 เมื่อใดจึงตองมีการสอนงาน 
 การสอนงานมีความจําเปนเกิดขึ้นไดในหลายโอกาสหากผูบังคับบัญชามีความคิดในการ
พัฒนางานและพัฒนาคนอยู เสมอ   ไมเพิกเฉยดูดายปลอยใหงานเปนไปตามสถานการณ  
ผูบังคับบัญชาที่ฉลาด  และมีสายตากวางไกลจะใชการสอนงานเปนการเพิ่มศักยภาพของ
ผูใตบังคับบัญชาใหสามารถทํางานใหแกหนวยงานไดดียิ่งขึ้นและเปนการสงเสริมความ
เจริญกาวหนาใหแกผูใตบังคับบัญชา 
 โดยทั่วไปการสอนงานจะเกิดขึ้นในกรณี  ดังตอไปนี้ 

1. เมื่อรับพนักงานใหมเขามาทํางาน 
2. เมื่อโอนยายพนักงานเกาจากสังกัดอื่น ๆ มาทํางานใหม 
3. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบงาน 
4. เมื่อมีการนําเครื่องมือ  เครื่องใชหรืออุปกรณการทํางานใหมมาใช 
5. เมื่อหัวหนาสังเกตเห็นวาพนักงานทํางานผิดวิธี 
6. เมื่อหัวหนาพบวาพนักงานใชเครื่องมือหรืออุปกรณไมตรงกับงาน 
7. เมื่อหัวหนาพบวาพนักงานทํางานชา 
8. เมื่อหัวหนาพบวาพนักงานทํางานไมสะดวก 
9. เมื่อหัวหนาพบวาพนักงานเสี่ยงอันตรายหรือมีการกระทําที่ไมปลอดภัย 

10. เมื่อเกิดปญหางานผิดพลาดบกพรอง  ผลงานไมไดมาตรฐาน  เกิดการสูญเปลาหรือ
สูญเสียหรือเกิดอุบัติเหตุ 

11. เมื่อตองการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานใหสูงขึ้น 
 ผูสอนงานนอกจากจะมีคุณสมบัติของการเปนผูสอนงานที่ดีแลวจะตองยึดถือหลักในการ
สอนงาน  เพื่อใหการสอนเปนไปอยางถูกตองบรรลุผลในการทําใหผูรับการสอนเกิดการเรียนรู
ทํางานเปนตามวัตถุประสงค 
 หลักการสอนงาน  โดยทั่วไปมีดังนี้ 

1. ตองชี้แจงใหผูรับการสอนเขาใจวัตถุประสงคของการสอน 
2. ตองทําใหผูรับการสอนสนใจใครจะเรียนรูงานที่จะสอน 
3. ตองมุงผลของการสอนงาน  โดยคํานึงถึงผูรับการสอนเปนสําคัญ 
4. ตองใหผูรับการสอนรูวางานที่จะสอนอยูในขั้นตอนใดของงานทั้งหมด 
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5. ตองจัดการสอนโดยทําใหเหมือนสภาพในขณะปฏิบัติงานจริง 
6. ตองทําใหผูรับการสอนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูอยางสมบูรณ 
7. ตองจัดทําโปรแกรมการสอนงานใหเหมาะสมกับความสามารถในการเรียนรูของ

ผูรับการสอน 
 3.7  วิธีการสอนงาน 
 กองทัพอากาศสหรัฐอเมริกา  ไดกําหนดแบบแผนการสอนงานไวในหนังสือคูมือนํา
ประชุมหลักสูตรการจัดการสําหรับหัวหนางานในตอนที่วาดวย  “วิธีสอนงานแกผูปฏิบัติงาน”     
ถือกันวาเปนวิธีการสอนที่ใหผลดีมากวิธีหนึ่งซึ่งเปนที่นิยมในงานอุตสาหกรรมและวงการทั่ว ๆ ไป  
แบบแผนดังกลาวนี้เรียกวา  “วิธีสอนงาน  4 ขั้น”  (Four  steps  method)  โดยจัดลําดับขั้นไวดังนี้ 

1. การเตรียม  (Preparation) 
2. การปฏิบัติใหดู  (Presentation) 
3. การฝกปฏิบัติ  (Practice) 
4. การทดสอบและติดตามผล  (Test  and  follow  up) 

 การเตรียมการสอน 
1. ตองทําความรูจักผูรับการสอน  ศึกษาภูมิหลัง  อุปนิสัยและประสบการณทํางานของ

ผูรับการสอนวาเปนคนเชนไร  เคยทํางานในหนาที่ใดมาบาง  มีความรูความชํานาญในงานใด มีขีด
ความสามารถในระดับใด  มีระดับความรูพื้นฐานในเรื่องที่จะสอนอยางไร 

2. ตองศึกษาและวิเคราะหความรู เดิมของผู รับการสอนใหรูและเขาใจในตัวผูรับ           
การสอนใหรูและเขาใจในตัวผูรับการสอนวาทํางานไดมากนอยเพียงใด รูและเขาใจงานที่จะสอน
มาแลวอยางไร  เพราะหากไปสอนในสิ่งที่ผูรับการสอนรูอยูอยางดีแลว  ก็จะเกิดความเบื่อหนาย
รําคาญ  แตหากไปสอนกระโดดจากเรื่องที่ผูรับการสอนรู  ก็อาจจะตอไมติด 

3. ตองกําหนดเปาหมายการสอนวาจะใหรูอะไร  และทําอะไรไดภายในระยะเวลา
เทาใด  โดยจัดแบงการสอนเปนขั้นตอนและมีเวลากํากับไวดวยเสมอ 

4. ตองทําใหผูรับการสอนมีความสบายใจไมเครียดโดยสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง
ตั้งใจรับการสอน  ช้ีใหเห็นความสําคัญตองานทั้งระบบ  รวมท้ังชี้ถึงผลเสียของการทํางานที่ไม
ถูกตอง 

5. ตองสอบถามความรูเดิมในงานที่จะสอนวาผูรับการสอนมีความรูในงานที่จะสอน
มากนอยเพียงใดจะไดไมสอนซ้ําในสิ่งที่ผูรับการสอนรูและทําไดดีแลว  การสํารวจความรูเดิมได
ถูกตองจะเปนประโยชนใหรูวาควรจะเริ่มสอนจากตอนไหน  ใหมีความสัมพันธตอเนื่องกัน 
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6. ตองใหผูรับการสอนทดลองทํางานตามที่แจงวารูมากอนเพื่อใหเห็นจริงวาทํางานใน
ขั้นตอนนั้น ๆ เปน 

7. ตองใหผูรับการสอนแสดงความเขาใจงานดวยตนเองไมกลาวนําหรือชิงพูดกอน  
มิฉะนั้นจะไมรูวาผูรับการสอนมีความรูความเขาใจงานมากนอยเพียงใด 

8. ตองไมดวนสรุปวา ผูรับการสอนนาจะรูงานใดอยูแลวหรือสรุปจากชื่อตําแหนงงานที่
เคยทําวาควรจะรูงานเปนงานอะไรมากอนหรือสรุปจากอายุงานเดิมวามีความชํานาญ  เพราะทํางาน
ลักษณะเดียวกันมาหลายป 

9. ตองกระตุนใหผูรับการสอนเกิดความสนใจและใหความรวมมือในการเรียนรูงาน
ดวยเทคนิคการเราความตองการเรียนรู 
 การลงมือสอน 

1. ตองใหผูรับการสอนไดอยูในสภาพที่พรอมจะรับการสอนผูรับการสอนจะตองอยู     
ในที่ ๆ ถูกตองไดเห็นวิธีปฏิบัติที่ผูสอนงานไดทําใหเห็นเปนตัวอยางทุกขั้นตอนอยางถนัดตา              
มีมุมมองไดทั่วถึงไมมีส่ิงใดขวางกั้นหรือปดบัง  โดยทั่วไปผูรับการสอนกับผูรับการสอนควรจะหัน
หนาไปทางเดียวกัน  ที่เปนมุมซึ่งจะใชเวลาปฏิบัติงานจริงใหผูรับการสอนเขาใจอยางชัดแจง 

2. ตองแจงวัตถุประสงคของการสอนงานกอนเริ่มการสอนทุกครั้ง  เพื่อใหผูรับการสอน
ไดรูเปาหมายและเล็งเห็นความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจากการเรียนรูงาน 

3. ตองบอกถึงลักษณะงานที่จะสอน  และบอกวิธีการทํางานตามขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงาน ทีละขั้นตอนเปนลําดับพรอมทั้งเหตุผลที่ตองทํา  ในจังหวะการพูดที่ติดตามฟงแลว
เขาใจ  เนนจุดสําคัญและขอควรระวังเพื่อใหผูรับการสอนจําได  ไมรีบเรงจนเกินไป 

4. ตองสาธิตหรือแสดงงานใหดูอยางชา ๆ พรอมทั้งอธิบายตามจุดสําคัญที่ระบุไวใน
แบบซอยงานอยางครบถวน  ตั้งแตตนจนจบ อาจจะตั้งคําถามเพื่อทดสอบความเขาใจของผูรับการ
สอนดวยเปนระยะ 

5. ตองบอกใหรูถึงจุดอันตรายในการทํางาน  (ถามี)  แนะนําและบอกวิธีการปองกันให
ชัดเจนไมรีบรอน 

6. ตองยกตัวอยางการใชอุปกรณประกอบคําอธิบาย  หรือใชหุนจําลอง  (ถาไมมีของ
จริง)  เปดโอกาสใหผูรับการสอนไดสัมผัสและซักถามไมเรงรัด 

7. ตองสังเกตการรับรูและทดสอบความเขาใจเปนระยะ ๆ 
8. ไมสอนเกินความสามารถของผูรับการสอนที่จะรับได 
9. ตองใหเวลาในการสอนอยางเพียงพอ 
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 การฝกปฏิบัติ 
1. ตองใหผูรับการสอนทดลองทําเพื่อใหไดรูถึงขอบกพรองและใหคําแนะนําแกไขเปน

ขั้น ๆ 
2. ตองแกไขการปฏิบัติที่ผิดพลาดในทันทีมิฉะนั้นจะกลายเปนความเคยชินที่ไมถูกตอง

ติดตัวตลอดไป 
3. ตองสังเกตการณปฏิบัติที่แสดงถึงความเขาใจและการเรียนรูในจุดสําคัญใหผูรับการ

สอนทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติและพูดถึงจุดสําคัญในแตละขั้นตอนใหผูสอนฟง 
4. ตองใหผูรับการสอนทดลองอธิบายจุดสําคัญในขณะที่ฝกปฏิบัติ  เพื่อใหแนใจวามี

ความเขาใจถูกตองเพียงใด 
5. ตองใหทดลองทําซ้ําตั้งแตตน  จนผูสอนแนใจวาผูรับการสอนทํางานไดอยางถูกตอง 
6. ตองกระตนใหผูรับการสอนเกิดความพอใจจากการเรียนรูดวยการปฏิบัติจริง มีความ

มั่นใจดวยการชมเชยเมื่อผูรับการสอนทําไดถูกตอง  
 3.8  บทบาทของผูบังคับบัญชาในการสอนงาน 
 บทบาทของผูบังคับบัญชาที่ได รับการคาดหวัง  คือ   การสรางทีมงานที่ เขมแข็ง  
มอบหมายงานใหทุกคนรวมกันทํา  นําไปสูจุดหมายเดียวกัน  นั่นคือจะตองสรางความพรอมในการ
ทํางานใหแกทุกคนในทีม  ตองคอยดูแลใหความชวยเหลือเมื่องานติดขัด  และชี้แนะแนวทางให
ลูกนองเกิดแงคิดในการปรับปรุงวิธีการทํางานใหสะดวกขึ้น  เบาแรงขึ้น  ทั้งยังคงผลงานเทาเดิม
หรือสูงขึ้น  ลูกนองของเรา ๆ ไมแนะนําใหเขาทํางานในหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ  เราจะหวังให
ใครมาบันดาลได  และใครจะสอนงานในหนาที่เฉพาะไดดีกวาผูบังคับบัญชาโดยตรง  ฝายฝกอบรม
แมจะรูความตองการในการฝกอบรมและมีความชํานาญในการจัดหลักสูตรและดําเนินการฝกอบรม
ใหไดผล  แตในงานประจําวันจะพึ่งผูสอนที่ไหน  ใครจะติดตามงานไดดีเทาผูบังคับบัญชา  
เพราะฉะนั้นผูบังคับบัญชาตองไมเพิกเฉยดูดายเบื่อหนายรําคาญและปดการสอนงานใหพนตัว  
เพราะถึงอยางไรขอบกพรองเพียงเล็กนอยที่เกิดขึ้น  ผูบังคับบัญชาก็ตองแกไขและรับผิดชอบอยูดี 
 การสอนงานนั้นบางคนคิดวาเปนเรื่องที่ตองใชวิชาครู  แตแทจริงไมจําเปนตองใชหลักวิชา
ถึงขั้นนั้น  เพียงแตตองมีจิตใจเปนครูหมั่นปรับปรุงเทคนิคและมีศิลปะในการเลือกใชวิธีสอนงาน      
ที่ เหมาะสมไมสอนงานอยางพร่ําเพรื่อไมเลือกกาลเทศะ  จนกลายเปนลักษณะจุกจิกกวนใจ  
ผูบังคับบัญชาควรจะตองระลึกวาลูกนองไมใชลูกศิษยไมใชนักเรียนที่จะยอมเชื่อฟงตลอดเวลาเหมอืน
ครูกับเด็กนักเรียนเล็ก ๆ ตามคติไทยที่วา  “ศิษยตองเชื่อฟงครู”  ในทัศนะของผูบังคับบัญชาสมัยใหม
จะตองคิดวาผูใตบังคับบัญชาเปนเพื่อนรวมงาน  ตนเองเปนผูนําทีมซึ่งจะตองใชศิลปะการทํางาน       
ใหไดรับผลสําเร็จดวยฝมือของผูรวมทีม  เขาจะไมแยงงานของผูรวมทีมมาทําเสียเอง  แตเขาจะตองนํา
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ทางประคับประคองแกไข  คอยใหกําลังใจและถายทอดประสบการณใหลูกนองพัฒนาความสามารถ
สูงขึ้น  เพื่อปูทางไปสูความกาวหนาในองคการ  และมีความสนุกเพลิดเพลินในการทํางานที่แปลก
ใหม  ใชความคิดปรับปรุงวิธีการเปนการทาทายความสามารถซึ่งจะชวยทําใหไดผลงานสูงขึ้น 
 บทบาทหนาที่ของหัวหนางานในการพัฒนาพนักงาน 
 แวน (Vance)  (กัลยา  ศรกลา.  2543 : 20-25) กลาววา บทบาทหนาที่ของหัวหนางาน    
ในการพัฒนาพนักงานมีหลายบทบาท โดยแนวคิดของ Vance เปนแนวคิดที่ไดจากการศึกษาซึ่ง
พิสูจนใหเห็นความสําคัญของสัมพันธภาพการมีพี่เล้ียงหรือที่ปรึกษาและการสนับสนุน การใช
สัมพันธภาพระหวางบุคคลในการพัฒนาดานอาชีพ รวมทั้งเปนแนวคิดที่มีบทบาทอันประกอบดวย
พฤติกรรมการปฏิบัติที่ครอบคลุมและมีความเหมาะสมตอการนํามาใชในการพัฒนาบุคลากรที่จะ
ประสบผลสําเร็จเปนอยางดียิ่ง ประกอบดวย 5 บทบาทหลัก  คือ 
 1.   บทบาทครู  (Teacher)   
 2.   บทบาทผูแนะนํา  (Guide) 
 3.   บทบาทผูสนับสนุน  (Advocate  or  patron) 
 4.   บทบาทผูใหคําปรึกษา  (Counselor) 
 5.   บทบาทผูอุปถัมภ (Sponsor) 
 อาภรณ  ภูวิทยพันธุ  (2548 : 72-76)  กลาววา  การเปน  Coach  ถือไดวาเปนผูหนึ่งที่ชวย
พัฒนาความรูและความสามารถของผูถูกสอนงานใหสามารถบริหารจัดการงานของตนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  และหัวหนางานที่สามารถเปน  Coach  ไดนั้น  จะตองสวมบทบาทหรือหมวกหลาย
ใบที่ไมใชเปนเพียงแคบทบาทของการสอน  หรือ  Coach  ลูกนองเทานั้น  ทั้งนี้  บทบาท  ของการ
เปน  Coach  จะมีความหมายมากยิ่งไปกวานั้น  กลาวคือ 
 1.   บทบาทในฐานะเปน  “นักฝกอบรม” 
 2.   บทบาทในฐานะเปน  “นักพัฒนา/นักเปลี่ยนแปลง” 
 3.  บทบาทในฐานะเปน  “ผูใหคําปรึกษา” 
 4.  บทบาทในฐานะเปน  “นักจิตวิทยา” 
 5.   บทบาทในฐานะเปน  “นักแกไขปญหา” 
 6.   บทบาทในฐานะเปน  “นักคาดคะเน” 
 7.  บทบาทในฐานะเปน  “นักคิด/นักประดิษฐ” 
 8.   บทบาทในฐานะเปน  “นักปฏิบัติ”   
 กลาวโดยสรุป  บทบาทของการเปน Coach สําหรับหัวหนางานในการแสดงออกใน
บทบาทใด ๆ นั้น จะขึ้นอยูกับสถานการณที่แตกตางกันไป ซ่ึงในบางครั้งหัวหนางานอาจแสดง
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บทบาทเพียงแคบทบาทเดียวเทานั้น แตบางสถานการณหัวหนาอาจจะตองแสดงบทบาทมากกวา
หนึ่งบทบาทซึ่งเรียกวา บทบาทผสมผสาน  (Mixed  roles) 
 3.9 หนาท่ีของผูบังคับบัญชาในการสอนงาน 
 ผูบังคับบัญชามีงานที่จะตองทําอยางละเอียดรอบคอบเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย  โดย
อาศัยการหาความจําเปนในการสอนงานเปนเครื่องมือ  เพื่อระบุใหไดวาพนักงานยังทํางานสวน
ไหน  ในหนาที่ของตนไมไดตามมาตรฐานของงาน  ความบกพรองในงานอาจไมใชผลจากการขาด
ความรูในการปฏิบัติงานเสมอไป  หลายครั้งที่เราเขาใจผิดคิดวาพนักงานหยอนความสามารถ  
ทํางานไมมีประสิทธิภาพเพราะขาดความรูหรือความชํานาญ  แตกลับพบความจริงวาเขามีความรูใน
งานเพียงพอ  หากแตไมไดทําตามที่รูเพราะเหตุตาง ๆ  รวมทั้งขาดกําลังใจ เนื่องจากผูบังคับบัญชา
ไมเคยรับรูถึงผลงานและความสามารถของเขา  คงไดแตตําหนิผลงานซึ่งเปนของทุกคนรวมกัน  
และเหมาสรุปวา  เขาเองติดอยูในกลุมของคนหยอนความสามารถดวยการตระเตรียมจึงตองเริ่มจาก
การหาความจําเปนใหไดวาจะตองสอนงานเรื่องอะไร  ใหใคร  ในเวลาใด  ที่ไหน  ดวยเหตุใด  และ
จะสอนอยางไร  นั่นคือ  จะตองมีการวางแผนและนําแผนออกปฏิบัติใหบรรลุผล 
 ผูบังคับบัญชาผูซ่ึงจะสอนงานใหแกผูใตบังคับบัญชาจะตองระบุรายการที่ตองรูและตอง
ปฏิบัติใหไดขอมูลครอบคลุมครบถวนและลองซอมทํางานที่จะสอนดวยตนเองเสียกอนแลว  จึง
ดําเนินงานตามแผนตอไป  ในการวางแผนตองคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับพนักงาน
และหนาที่ของแตละคนตลอดจนมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนไป 
 ความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาในการสอนงาน 
 ผูบังคับบัญชามิไดทํางานตามลําพังตนเอง  แตตองทํางานใหบรรลุผลสําเร็จดวยความ
รวมมือรวมใจและฝมือความสามารถของผูใตบังคับบัญชา  แตกตางจากเมื่อเปนพนักงานก็จะ
รับผิดชอบทํางานเฉพาะในหนาที่ของตนตามที่ไดรับมอบหมาย 
 ผูบังคับบัญชามีพันธะผูกพันที่จะตองควบคุมดูแลรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาไดรับ
การพัฒนาความรูความสามารถดวยวิธีการหนึ่งวิธีการใดที่เหมาะสม  การสอนงานก็เปนวิธีการที่จะ
ชวยพัฒนาความรูความสามารถของผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงผูบังคับบัญชาสามารถใชเปนเครื่องมือที่
สะดวกและทําได  โดยไมตองขออนุมัติจากผูบังคับบัญชาสูงขึ้นไปเพราะการสอนงานเปนภารกิจ
ของผูบังคับบัญชาโดยตรง 
 ผูบังคับบัญชาสามารถที่จะเปนผูสอนงานดวยตนเองหรือมอบหมายใหมีผูสอนงาน  ซ่ึงมี
คุณสมบัติเหมาะสมในการสอนงานเปนผูสอนก็ได  โดยท่ีผูบังคับบัญชายังคงมีความรับผิดชอบ
รวมในผลสําเร็จของการสอนงาน  กลาวคือจะตองรับผิดชอบติดตามผลการสอนจนแนใจวาผูรับ
การสอนปฏิบัติงานไดถูกตองสมบูรณ 
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 ผูบังคับบัญชาไมสามารถที่จะปฏิเสธความผิดพลาดบกพรองในการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา  ดังนั้นผูบังคับบัญชาจึงไมสามารถปฏิเสธที่จะสอนงานและตองสอนงานอยางถูก
วิธีดวย 
 3.10  เทคนิคเก่ียวกับการสอนงาน  
 เทคนิค  คือ  วิธีการที่ไดผานการทดลองและเปนที่ยอมรับกันวาไดผล  สวนมากเราถือวา
วิธีการที่ใชโดยผูชํานาญการ คือเทคนิคในการสอนงาน นอกจากจะดําเนินการสอนตามวิธีการ 4  
ขั้น  อันไดแก  1)  การตระเตรียม  2)  การสอน  3)  การใหผูรับการสอนฝกปฏิบัติ  และ 4)  การ
ทดสอบและติดตามผล  ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันวาเหมาะสมในการทําใหผูรับการสอนงานเกิดการ
เรียนรูเปนลําดับแลวผูสอนงานยังจะตองสนใจเทคนิคตาง ๆ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงวิธีการ
สอนงาน  ดังตอไปนี้ (สมิต  สัชฌุกร.  2547 : 18-83) 
  3.10.1  เทคนิคการสรางความตองการเรียนรู 
 เมื่อไดทราบวาผูใดจําเปนตองไดรับการสอนงานในเรื่องใดผูสอนควรจะไดเขาใจ
ธรรมชาติของการเรียนรู  และสรางความพรอมกอนการสอนดวยการสรางทัศนคติที่ดีตอเร่ืองที่จะ
สอนดวยการอธิบายในเบื้องตนใหเขาเห็นความสําคัญและประโยชนที่เขาจะไดรับโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งตองระลึกวาผูรับการสอนงานจะเกิดการเรียนรูก็ตอเมื่อเขารูวัตถุประสงคของการสอนงาน  และ
เปนวัตถุประสงคจะตองชัดเจนและจูงใจใหเกิดการยอมรับ  พนักงานจะไมสนใจตอการสอนงาน
เมื่อเขาเขาใจวาไดรูงานนั้นดีแลว  หรือในทํานองกลับกันเขาเห็นการสอนงานเปนเรื่องยุงยาก
สําหรับเขา  หัวหนาจําเปนตองทําความเขาใจใหชัดเจนและชี้แจงใหเห็นวาการสอนงานนี้เชื่อมโยง
กับความรูเดิมของเขา  การเขารับการสอนงานเปนสิ่งที่ดีและไมมีขอที่ตองกังวลใจใด ๆ 
  3.10.2  เทคนิคการทําใหผูรับการสอนมีความพรอม 
 ผูสอนงานควรจะทําใหเกิดบรรยากาศที่งาย ๆจนผูรับการสอนเกิดความรูสึกสบายใจเปน
กันเองและมีไมตรี  ตั้งแตระยะเริ่มแรกอยาแสดงออกในลักษณะเปนพิธีรีตอง  ตองทําใหพนักงาน
ผูรับการสอนรูสึกสะดวกสบายใจ  ไมเครียด  ไมมีความกังวลหวาดหวั่นหรือขลาดกลัวจนเกิด
ประหมาในการเรียน  ผูสอนเองก็ตองทําตัวใหรูสึกเปนปกติ  ไมวางตนเปนผูเชี่ยวชาญ  เร่ิมดวยการ
พูดคุยใหรูวาผูรับการสอนมีความสนใจอยางไรเปนทุนเดิม  ผูรับการสอนจะไดมีสวนรวมใน
กระบวนการเรียนรูอยางเต็มที่  ไมทําใหผูรับการสอนวิตกวาผูสอนจะปฏิบัติอยางไรในการสอน  
และตัวผูรับการสอนจะตองปฏิบัติตัวอยางไร  ผูสอนจะตองเริ่มตนจากการชี้แจงใหผูรับการสอน
เห็นผลไดที่จะเกิดแกตัวผูรับการสอนเองเปนสําคัญในการชวยใหสามารถทํางานไดอยางถูกตอง  
รวดเร็วและปลอดภัย 
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  3.10.3  เทคนิคการกระตุนใหเกิดความสนใจ 
 ผูรับการสอนงานจะตองเห็นประโยชนและรูถึงวัตถุประสงคตลอดจนความสําคัญของงาน  
เพื่อที่จะทําใหเกิดความรูสึกใครเรียนรูในประการสําคัญ  คือ  ประโยชนและผลดีตาง ๆ  ซ่ึงเขา            
จะไดรับหากเขาสามารถเรียนรูและใหความรวมมือใหการสอนงานนั้นชวยเพิ่มความสามารถการ
ทํางานของตัวเขาเอง  อันจะเปนผลใหผูรับการสอนเห็นคุณคาของการสอนงานและเห็นความจําเปน
ในการปฏิบัติงานใหถูกตอง  ผูสอนจะตองกลาวนําใหเห็นความสําคัญของงาน  เมื่อผูรับการสอน
ตระหนักในความสําคัญของงานที่จะไดรับการสอนและความสัมพันธเกี่ยวของระหวางงานที่ตนตอง
รับผิดชอบ   ก็จะเกิดความสนใจที่จะรับการสอนเพื่อการเรียนรูใหสามารถทํางานไดอยางถูกตอง 
  3.10.4  เทคนิคการอธิบาย 
 การสอนใหพนักงานไดรับความรูใหมหรือเพิ่มเติมจากที่เขาเคยทํามากอน  ตองมีการพูด
บอกเลา  วิธีการ  พรอมกับอธิบายตามขั้นตอนการทํางานที่แบงออกเปนขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ซ่ึง
ไดตระเตรียมไวในแบบซอยงาน  จะตองสื่อสารแบบสองทาง  ใหมีการซักถามโตตอบจากผูรับการ
สอน  วิธีปฏิบัติคือ  เลาวิธีทํางานนับตั้งแตการเตรียมเครื่องมือ  (ถาจําเปนตองใช)  การบอกใหรูจุด
อันตรายที่ตองระมัดระวัง  แนะนําการตรวจสอบขั้นตน  ถาเปนเรื่องเกี่ยวกับการแกไขเครื่องจักร  
เครื่องกล  ตองอธิบายใหรูเปนขั้น ๆ พรอมกับคําชี้แจงที่ชัดเจนสมบูรณ  หากไมมีของจริงที่จะใชใน
การสอนจะตองยกตัวอยาง  หรือใชอุปกรณประกอบคําอธิบาย  ไมควรเสนเร็วหรือชาเกินไป  แต
ตองหม่ันตรวจสอบดวยการซักถามความเขาใจ  เปนระยะ ๆ ตามขั้นตอนการสอน  ในการย้ําหรือ
เนนจุดสําคัญจะชวยใหผูรับการสอนรูวาทําไมตองทําเชนนั้น  หากทําดวยวิธีอ่ืน  จะมีขอดีขอเสีย
อยางไร  โดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
  3.10.5  เทคนิคในการแสดงการทํางานใหดู 
 เปนความจริงที่ไมตองพิสูจนวา  พนักงานจะยอมรับการสอนงานจากผูใดก็ตอเมื่อเขามี
ความศรัทธาเชื่อมั่นวาผูนั้นมีความรู  ความสามารถหรือประสบการณสูงกวาเขา  แตทั้งนี้ไมสมควร
ที่ผูสอนงานจะกลาวโออวดความสามารถของตนเอง  การแสดงออกดวยการทําใหดูเปนตัวอยางที่
คลองแคลววองไว  ถูกจังหวะจะโคนจะเปนหลักประกันความเชื่อถือไดดีกวาคําพูด  ฉะนั้น  ผูสอน
งานจึงตองทดลองซอมทํางานที่จะสอนใหเกิดความช่ําชองเสียกอน  เพื่อวาในการสอนงานจริงจะ
ไมติดขัด  และการแสดงการทํางานใหผูรับการสอนไดดู  จะตองทําทีละขั้นของการปฏิบัติงานใน
คราวหนึ่ง  จนผูรับการสอนเขาใจ 
  3.10.6  เทคนิคการใหผูรับการสอนฝกปฏิบัติ 
 ในการสอนงานนั้นถาจะใหผูรับการสอนมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง  จําเปนอยางยิ่งที่ตอง
ใหผูรับการสอนไดลองทําในขณะที่มีการสอน  โดยจะหวังใหเพียงแตรูจากคําบอกเลาแนะนําใน   
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ทีหลังจะไมเกิดผล  การใหผูรับการสอนลองทําจะเปนโอกาสใหผูสอนไดรูถึงขอบกพรองและคอย
แกไขแนะนํา  ระหวางที่ผูรับการสอนไดทดลองทําอยูนั้น  ผูสอนก็จะไดรูวาผูรับการสอนมีความ
เขาใจมากนอยเพียงใด  จุดสําคัญที่จําเปนจะตองใหรู  เขาไดเกิดการเรียนรูหรือไม  โดยลองใหเขา
อธิบายจุดสําคัญ ๆ ทุก ๆ จุดในขณะที่ปฏิบัติเพื่อความแนใจวาเขาเขาใจถูกตองดีแลวหรือยัง  การที่
ผูรับการสอนไดลงมือปฏิบัติจริงจะทําใหเกิดความพอใจในการที่ไดเรียนรู  ทั้งสามารถพิจารณาได
วาเขาจะสามารถทํางานนั้นในเวลาปฏิบัติงานจริงไดหรือไม 
 เมื่อมีขอผิดพลาดผูสอนจะตองแกไขในทันที  มิฉะนั้นจะกลายเปนความเคยชินที่ไม
ถูกตองตอไป 
  3.10.7  เทคนิคการทดสอบและติดตามผล 
 เมื่อพนักงานไดรับการสอนงานในเรื่องใดจําเปนที่จะตองมีการทดสอบ  เพื่อใหเห็นวาเขา
ทําไดและเกิดการเรียนรูจริง  สมควรที่จะใหเขาไดรับโอกาสในการทํางานนั้นดวยตนเองตามลําพัง
ทันทีที่ไดรับการสอนงานแลว  เพราะเปนเวลาที่เขากําลังมีความกระตือรือรนอยากจะแสดง
ความสามารถของตนเองใหหัวหนายอมรับวาไดผานการสอนงานแลว  อยางไรก็ตามควรจะได
แนะนําใหรูวาจะมีผูใหความชวยเหลือเมื่อจําเปน  กลาวคือ  ถาเกิดติดขัดจะไปขอคําแนะนําหรือ
ความชวยเหลือจากผูใด 
 ในระยะการติดตามผล  ผูฝกสอนควรหมั่นตรวจสอบการทํางานของผูรับการฝกสอน
อยางสม่ําเสมอ  และเปดโอกาสใหซักถามเพื่อเปนการแสดงถึงความเอาใจใสในตัวของเขา  ถือได
วาเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงาน  อันอาจมีผลใหผูรับการสอนเกิดความผูกพันและ
เล่ือมใสศรัทธา  ตอจากนั้นคอยลดการตรวจสอบงานลงสังเกตดูการทํางานเขาหาง ๆ แตติดตามผล
โดยใกลชิด  คอยใหกําลังใจ  และลองถามความรูสึก  ความเขาใจงานบางนาน ๆ คร้ัง หากเห็นวา
ผูรับการสอนทํางานไดถูกตองดีแลวก็ควรจะแจงใหเขาทราบเพื่อเขาจะไดเกิดความเชื่อมั่น  หาก
เห็นสมควรจะตองสอนงานเพิ่มเติมหรือปรับปรุงวิธีทํางานของเขาอีกก็ยังลังเลใจที่จะใหการสอน
งานซ้ําอีก  เพราะการสอนงานมีแมแบบเปนหัวขอการสอนงานเปนประจําอยูแลว  ทั้งนี้อยาสรุป 
งาย ๆ วาเมื่อสอนงานแลวจะทําเปนหรือเมื่อทํางานไปสักระยะหนึ่ง  มีประสบการณในการทํางาน
แลวความผิดพลาดก็จะหมดไปเอง  ตองทําใหแนใจวาผูรับการสอนทํางานไดถูกตองอยางแทจริง 
  3.10.8  เทคนิคการเราใหเกิดการเรียนรู 
 ส่ิงเราในการสอนงานอาจเกิดจากสิ่งแวดลอม  โอกาส  หรือเหตุการณ  รวมทั้งสิ่งใด ๆ      
ที่อาจกระตุนใหเกิดการสนองตอบ  การสอนทั้งโดยการพูดและการแสดง  การทํางานใหดูเปนขั้น
เปนตอนตามลําดับ  พรอมทั้งอธิบายใหเขาเขาใจเหตุผลดวยวา  ทําไมจึงตองทําอยางนั้นอยางนี้จะ
ชวยเราไดดี  การใหผูรับการสอนงานไดลงมือปฏิบัติเปนการสงเสริมใหมีสวนรวมในกระบวนการ
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เรียนรู  ถาจะเกิดความผิดพลาดก็จะไดแกไขในระหวางที่เรียนงานกอนที่จะลงมือทําจริง ๆ ตอง
พยายามสรางความเชื่อมั่นใหแกผูรับการสอนงาน  และหากเขาทําไดถูกตองครบถวนสมบูรณ ตอง
ชมเชยเพื่อใหมีกําลังใจและอยากเรียนรูมากยิ่งขึ้น 
   3.10.9  เทคนิคการสรางความเชื่อมั่น 
 การใหผูรับการสอนงานใหม ๆ ไดทดลองลงมือทําดวยตนเองเพื่อการเรียนรูทีละขั้น  
และฝกซอมใหเกิดความชํานาญนับเปนสิ่งสําคัญมาก  เขาจะเรียนรูงานไดรวดเร็วและจําติดไปนาน
หากไดรับการสงเสริมใหเกิดความสําเร็จ  และทดลองปลอยบินเดี่ยวใหเกิดความชํานาญและมคีวาม
เชื่อมั่นดวยการสังเกตการณทํางานของเขาอยูหาง ๆ ถาสังเกตวาผูรับการสอนขาดความมั่นใจ
จะตองสรางความเชื่อมั่นดวยการอธิบายถึงงานที่เชื่อมโยงกับประสบการณเดิมของผูรับการสอน
และเมื่อจบบทเรียนตองสรุปใหเกิดภาพรวมในการปฏิบัติงานที่สอนอีกครั้งหนึ่งเพื่อใหผูรับ       
การสอนเชื่อมั่นในเรื่องที่ไดเรียนรู 
 กระบวนการ  4  ขั้นตอน  (กมลวรรณ รามเดชะ.  2550 : 29 – 39) 
 ขั้นตอนที่ 1 : การสังเกต 
 ขั้นตอนแรกของการสอนงานที่มีประสิทธิภาพก็คือ  การสังเกตไมวาการสอนงานของคุณ
จะกระทําโดยทันที  หรือมีการนัดหมายเวลาและสถานที่ก็ตาม  คุณไมควรที่จะทําอะไรจนกวาคุณ
จะเขาใจสถานการณ  รวมถึงตัวผูที่จะรับการสอนงาน  และทักษะที่เขามีเสียกอน  วิธีที่ดีที่สุดที่จะรู
ไดคือการสังเกต  โดยเปาหมายของคุณคือการระบุจุดแข็งและจุดออนของคน ๆ นั้น  รวมทั้งรูถึง
ผลกระทบที่พฤติกรรมของเขามีตอเพื่อนรวมงานและความสามารถของเขาในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมาย 
 ขั้นตอนที่ 2 : การสนทนาเหตุผล 
 ขั้นตอนนี้จะเริ่มพรอมกับการเตรียมการที่รอบคอบ  ในขณะที่คุณเตรียมการ  คุณควรจะ
ทําความเขาใจวัตถุประสงคของการพูดคุยใหชัดเจน  รวมทั้งเรื่องที่คุณคิดวาสําคัญ  และผลที่จะ
ตามมาหากวาคุณไมไดพูดถึงเรื่องเหลานี้  ผูสอนงานที่เตรียมตัวมาดีก็ยอมจะเปนผูสอนงานที่ดีกวา  
เมื่อคุณมีการเตรียมตัวแลว  คุณก็พรอมที่จะดึงผูใตบังคับบัญชาของคุณเขามารวมพูดคุย  เพื่อหากล
ยุทธที่จะแกไขปญหาการปฏิบัติงานและพัฒนาทักษะกันตอไป 
 ในหลาย ๆ กรณี  การพูดคุยจะนําไปสูแผนการสอนงานที่ทั้งสองฝายเห็นชอบรวมกัน  
ดังเชน “คุณเลือกที่จะพัฒนาใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้นถึงระดับที่เปนมาตรฐานภายในระยะเวลาที่
กําหนดหรือคุณเลือกที่จะเสี่ยงกับการถูกเชิญใหออก”  คือตัวอยางที่ชัดเจน  แผนงานจึงเปนสิ่งที่จะ
ทําใหมั่นใจไดวามีการเอาใจใสที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
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 ขั้นตอนที่ 3 : การสอนงานอยางจริงจัง 
 เมื่อคุณเขาใจคนเขาใจสถานการณ  และคุณมีการวางแผนแลว  การสอนงานก็สามารถ
เร่ิมตนได  การสอนงานอยางจริงจังจะเปนการใหความเห็นและใหคําแนะนําในวิถีทางที่
ผูใตบังคับบัญชาสามารถรับฟงได  รวมท้ังตอบสนองและชื่นชมในคุณคาของมัน  การใหและรับ
ขอมูลปอนกลับเปนสวนที่สําคัญอยางยิ่งของการสอนงานอยางจริงจัง  และของการเปนหัวหนางาน
โดยทั่ว ๆ ไปดวย 
 ขั้นตอนที่ 4 : การติดตามผล 
 การสอนงานที่มีประสิทธิผลจะมีการติดตามผล  และการสังเกตความกาวหนา  ซ่ึงจะชวย
ใหแตละคนรักษาวิถีการปรับปรุงใหคงที่  ถาเขาออกนอกลูนอกทาง  การติดตามผลจะเปนโอกาส
ในการดึงเขากลับเขามา  การติดตามผลอาจเปนการถามถึงสิ่งที่ดําเนินไปดวยดี  และสิ่งใดที่ไม  
โดยอาจใชคําถามวา“ติดขัดอะไรบางไหม ?”  การติดตามผลจึงเปนโอกาสที่จะชมเชยความกาวหนา  
และหาโอกาสที่จะสอนงานและใหขอมูลปอนกลับอยางตอเนื่อง  หากตองมีการปรับแผนการ
ปฏิบัติ  ก็ควรปรับในระหวางการประชุมติดตามผล   
 3.11  แนวทางการพัฒนาดานการสอนงาน   
  8  ขั้นตอน  เพื่อการสอนงานที่มีประสิทธิภาพ (ทองพันชั่ง  พงษวารินทร.  2552 : 76-82) 
 การวางแผนการสอนงานนั้น  เพื่อชวยใหการสอนงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ตรง
ตามเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงค  ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.  เตรียมความพรอมของผูสอน  โดยศึกษาหาขอมูล  และรายละเอียดที่เกี่ยวของในทุก
หัวขอ  เพื่อใชประกอบการสอน 
 2.  เตรียมอุปกรณ  เครื่องมือ  และสถานที่  โดยพิจารณาจากเรื่องที่จะสอน  จํานวน
ผูเรียน  สถานที่  ขนาดของหอง  อุปกรณ  เครื่องมือที่ใช  เชน  คอมพิวเตอร  เครื่องฉายสไลด  
Projector กระดานสําหรับเขียน หรือเครื่องเขียนอื่นๆ ที่จําเปนใหพรอมกอนเริ่มการสอนทุกครั้ง 
 3.  ใชเวลาใหเหมาะสม  โดยพิจารณาจากความสําคัญ  และรายละเอียดตางๆ ของเนื้อหา
ที่จะสอน  ซ่ึงควรจัดเวลาใหเหมาะสม  ไมควรมากหรือนอยเกินไป  เพราะถาใชเวลานาน  ก็อาจทํา
ใหผูเรียนเบื่อ  หรือถาใชเวลาสั้นเกินไปก็อาจทําใหผูเรียนไดรับเนื้อหาไมครบถวน 
 4.  เลือกวิธีการสอนงาน  เพื่อใหเหมาะสมกับเนื้อหา  และผูเรียนมากที่สุด  ซ่ึงควร
วิเคราะหผูเรียนกอนที่จะสอน  เชน  ความรูที่มีของผูเรียนประสบการณ  นิสัยสวนตัว  (ถาเปนไป
ได)  ความสามารถในการรับรู  เพื่อใชประกอบการตัดสินใจเลือกวิธีการสอนงาน  เชน  ตองการ
สอนเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน  ก็ควรแบงเปนสองชวงคือ  ชวงแรก  สอนทฤษฎีในหองใชอุปกรณ
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คือ Computer และเครื่องฉาย  กระดาษขนาดใหญ  และเครื่องเขียน ชวงที่สอง ไปสอนภาคปฏิบัติ  
โดยใชสถานที่ปฏิบัติงานจริง  เพื่อใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ 
 5.  สรางความสัมพันธระหวางการสอน  เพื่อทําใหเกิดการมีสวนรวมระหวางผูเรียน   
และผูสอน  โดยใชวิธีการถาม-ตอบ  หรือกิจกรรมกลุม  (สําหรับการบรรยาย/อบรม) เพื่อกระตุน
ความคิดของผูเรียน (แกงวงสําหรับบางคน) เปนระยะๆ 
 6.  ติดตามผลระหวางการสอน  โดยเปนการประเมินความสามารถในการรับรูของ
ผูเรียนระหวางการสอนเปนระยะๆ  เพื่อทําใหผูสอนทราบถึงความสามารถในการรับรูของผูเรียนวา  
รับรูไดมากนอยเพียงใด  ซ่ึงจะชวยใหผูสอนสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสอนไดอยางเหมาะสมกับ
ผูเรียน 
 7.  ประเมินผลการสอน  หลังจากที่ไดสอนจนครบในทุกรายละเอียดของเนื้อหาแลว  
ควรทําการประเมินผล  เพื่อทําใหทราบวา  ผูเรียนมีความรูความเขาใจมากนอยเพียงใด  ซ่ึงการ
ประเมินผลการสอน  อาจใชวิธีการทําขอสอบ  หรือการลงมือปฏิบัติ  ในกรณีที่สามารถสอบไดผาน
ตามเกณฑ  ถือวาผูนั้นสามารถที่จะปฏิบัติงานได  แตตรงกันขามถาผูเรียนไมผานการทดสอบ  
ผูสอนตองทําการสอนซ้ํา  เพื่อทบทวนความเขาใจกอนที่พนักงานจะเขาสูการปฏิบัติงานจริง 
 8.  ติดตามผลหลังการสอน   โดยเปนการติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงาน   
หลังจากที่ไดลงมือปฏิบัติงานจริงไประยะหนึ่ง  (ประมาณ  1  สัปดาห – 2  เดือน)  เพื่อประเมินวา  
พนักงานสามารถนําความรูที่ไดจากการเรียนไปใชประกอบการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม
เพียงใด 
 3.12  การสอนงานเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
 การสอนงานเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  เปนเรื่องที่หัวหนางานสวนใหญมักจะลืม  หรือ
มักไมใหความสําคัญ  เพราะคิดวาพฤติกรรมของพนักงานเปนเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  
หรือเปนเรื่องของพนักงานผูนั้นเทานั้นแตในความเปนจริงแลว  เราไมสามารถปฏิเสธไดวา  
พฤติกรรม  หรือการแสดงออกของพนักงานจะสงผลตอการปฏิบัติงานดวย  ตัวอยางเชน  พนักงานที่
ทํางานเกง  แตไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท  หรือพนักงานที่มีทัศนคติที่ไมดีตอการทํางาน  
และหนวยงาน  พฤติกรรมเหลานี้จะสงผลกระทบตอ  วิธีการคิด  วิธีการปฏิบัติงาน  และผลลัพธของ
งานอยางหลีกเลี่ยงไมได  ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนั้นตองอาศัยระยะเวลา  โดยขึ้นอยูกับตัว
พนักงานและวิธีการที่เราเลือกใช  สําหรับการสอนงานเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  มี  7  ขั้นตอนคือ 
 1.  สรางบรรยากาศที่ดี  เพื่อทําใหพนักงานไมรูสึกอึดอัด  ไมเครียด  หรือไมรูสึกกดดัน  
ซ่ึงควรสรางบรรยากาศใหพนักงานเกิดความรูสึกไวใจ  และกลาที่จะเปดเผยรายละเอียดตางๆ  ซ่ึง
หัวหนางานควรเก็บเรื่องเหลานั้นไวเปนความลับ 
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 2.  อธิบายวัตถุประสงค  โดยอธิบายวัตถุประสงค  และความคาดหวังในการสอนงาน  
เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมครั้งนี้  เชน  เพื่อตองการใหเปลี่ยนพฤติกรรมการขาดงานมาเปนการมา
ทํางานทุกวัน  เปลี่ยนทัศนคติตอเพื่อนรวมงานที่ไมดีใหดีขึ้น  ซ่ึงจะสงผลดีตอตัวพนักงาน  และ
หนวยงานดวยถาสามารถปรับเปลี่ยนได 
 3. ระบุพฤติกรรมที่ดี  หรือไมดี  โดยระบุพฤติกรรมนั้น ๆ  ใหชัดเจนและยกเหตุการณที่
เกิดขึ้นจริง  เชน  เขาไดทําอะไร  วันที่เทาไร  เวลาอะไร  สถานที่ใด  พฤติกรรมเปนอยางไร  หรือมี
ผูที่เกี่ยวของเปนใครบาง  เพื่อทําใหพนักงานเห็นภาพไดอยางชัดเจน  ซ่ึงหัวหนางานตองเตรียม
ขอมูลใหพรอมกอนทุกครั้ง 
 4. รับฟงเหตุผล  และทําใหเกิดการยอมรับรวมกัน  โดยใหพนักงานอธิบายรายละเอียด
ของเรื่องราวตางๆ  ที่เกิดขึ้น  เพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิด  แลวพิจารณาเหตุ  และผลในประเด็นตางๆ  
เพื่อทําใหเกิดการยอมรับรวมกันทั้งสองฝาย 
 5.  พิจารณากําหนดทางเลือก โดยหาแนวทางการปรับปรุงแกไขรวมกัน แลวเลือกวิธีที่ดี  
และเหมาะสมที่สุด  เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน        
ผูนั้น 
 6.  ใหกําลังใจ และสนับสนุนใหเกิดความมุงมั่น โดยการพูดคุยใหคําปรึกษา และให
ความชวยเหลืออยางเหมาะสม เพื่อทําใหพนักงานเกิดความรูสึกที่ดีขึ้น และมีกําลังใจที่จะ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามแผนงานที่กําหนดไวรวมกันในตอนตน 
 7.  สรุปสิ่งที่ไดจากการสอนงาน เปนการสรุปผลที่ไดจากการดําเนินกิจกรรมการสอน
งานเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม ซ่ึงถาหากพนักงานสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีได ก็ควร
ใหการยกยอง  สนับสนุน  ยกใหเปนแบบอยางกับพนักงานคนอื่น  แตถาพฤติกรรมไมมีการ
เปลี่ยนแปลงก็ควรพูดคุยกับพนักงาน  เพื่อหาแนวทางใหมในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหดีขึ้น 
 ผูที่จะสอนงานเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไดดีนั้น  ควรเปนผูนําที่มีความนําเชื่อถือ  และ
เปนผูที่ผูรับการสอนไวใจ  เปนแบบอยางที่ดีใหกับคนอื่นๆ นอกจากนี้ยังตองมีความบริสุทธิ์ใจ  ไม
มีอคติ  เปดใจรับฟงในเรื่องตางๆ  และเขาใจในพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ เปนอยางดี      
 
4.  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 กับการนิเทศการศึกษา 
 การที่นักเรียนมีคุณภาพนั้นยอมตองเกิดจากการที่ผูบริหารไดใชกระบวนการนิเทศ
การศึกษาเปนหลักสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยเนนการนิเทศการศึกษาอยางทั่วถึง 
ตอเนื่องมีคุณภาพ  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2.  2550 : 1) 
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 การจัดการศึกษาของไทยมีการเปลี่ยนแปลงและมีพัฒนาการตามสถานการณ นโยบาย
ปฏิรูปการศึกษามาโดยลําดับ โครงสรางหนวยงานของกระทรวงศึกษาธิการ ไดรับการปรับเปลี่ยน
ใหมีการกระจายอํานาจสูสถานศึกษา เพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบการบริหารจัดการในสถานศึกษาที่
สอดคลองกับสภาพทองถ่ิน ตลอดจนการสงเสริม สนับสนุนใหมีการปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีสอน 
และพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ใหสอดรับกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในยุคปฏิรูป
การศึกษาไทย โดยมุงผลในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อใหประชากรไดรับการพัฒนาสู
ความเปนสากล ดังนั้น สถานศึกษาจึงมีภารกิจอันสําคัญยิ่งในการสรางเยาวชน ใหมีคุณภาพที่จะ
เปนกําลังและเปนฐานรากสําคัญของการพัฒนาประเทศ 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 มีความตระหนักถึงความสําคัญ   
และความจําเปนของการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน โดยกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษา ที่มีบทบาทหนาที่ในการสงเสริม สนับสนุน ชวยเหลือ และรวมพัฒนาการจัดการนิเทศ
การศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดใหเปนระบบที่มีคุณภาพ เพื่อพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล และการที่จะมีระบบใดขึ้นมาจะตองมีสวนประกอบสําคัญคือ ปจจัย 
กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ ซ่ึงจะมีความสัมพันธกัน ดังนั้น การพัฒนาการนิเทศการศึกษา
ในโรงเรียนจึงเปนสวนที่สงเสริม สนับสนุนใหโรงเรียนสามารถสรางระบบการดําเนินงาน         
โดยพัฒนาปจจัย ตัวปอน ใหมีคุณภาพเตรียมพรอม เพื่อดําเนินงานนิเทศการศึกษาโดยมีปฏิสัมพันธ
กัน เปนกระบวนการที่ครูใหมีความสามารถปรับปรุงการเรียนการสอน ดวยเทคนิควิธีการที่                     
มีคุณภาพ มีการกํากับ ติดตามคุณภาพงาน เพื่อใหเกิดผลลัพธหรือผลผลิตตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
ใหเกิดผลกระทบในทางที่ดีตอการพัฒนาผูเรียนในอนาคตที่มุงหวัง โดยอาศัยองคประกอบการ
พัฒนาระบบ ดังนี้ 
 
 
 
 

           ขอมูลยอนกลับ 
 

ภาพประกอบ 2 องคประกอบการพัฒนาการนิเทศการศกึษา 
 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2.  2550 : 3 
 

ปจจัย กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบ 
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 นับแตมีการปฏิ รูปการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ได
กําหนดการพัฒนาระบบการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน ที่เปนยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ก็ยังดําเนินการมาถึง
ปจจุบัน โดยมีการพัฒนาระบบการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน ดังนี้ 

1. ระบบขอมูล สารสนเทศ เพื่อการวางแผนการนิเทศการศึกษา 
2. ระบบการวางแผนอยางมียุทธศาสตร 
3. ระบบการจัดงานที่เนนผลการพัฒนาครู 
4. ระบบการติดตาม ประเมินผลที่เนนผลงาน 

 การพัฒนาระบบการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนใหเกิดสัมฤทธิ์ผลไดนั้น จําเปนตองอาศัย
ความรวมมือจากบุคลากรในหนวยงานทุกระดับ  ที่จะสง เสริม  สนับสนุนใหครู ผูสอน                           
มีความสามารถในการปรับปรุงการสอน ปรับการเรียน เปลี่ยนการสอน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สงผลตอการพัฒนาผูเรียน โดยเร่ิมตั้งแต การสรางระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อการวางแผนการ
นิเทศการศึกษา การวางแผนอยางมียุทธศาสตร การจัดการที่เนนผลการพัฒนาครู การติดตาม
ประเมินผลที่เนนผลงาน และระบบการเผยแพร ขยายผล และพัฒนาเครือขาย (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2.  2552 : 1-2) 
 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 สิทธิชัย  เวศสุวรรณ  (2541 : 125)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาความคิดเห็นของครูที่มี
ตอการนิเทศงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ปราจีนบุรี พบวา ครูมีความคิดเห็นตอการนิเทศงานในโรงเรียนประถมศึกษา อยูในระดับปานกลาง
โดยรวม  ครูที่มีวุฒิกรศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและครูที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป               
มีความคิดเห็นตอการนิเทศงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  สวนครูที่มีประสบการณการสอนนอยกวา  15  ป  และตั้งแต  15  ป  ขึ้นไป  มีความ
คิดเห็นตอการนิเทศงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ  .05 
 สมเกียรติ  รัตนวิฑูรย  (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการนิเทศของ
ผูบริหารโรงเรียนตนแบบการนิเทศภายในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนานตามการ
รับรูของครูผูสอน  ปรากฏผลดังนี้  1)  ดานความเปนผูนํา  ครูผูสอนรับรูวา  ผูบริหารโรงเรียน           
มีพฤติกรรมการนิเทศในระดับมาก  โดยรับรูสูงสุดในเรื่องการสงเสริมใหครูเตรียมการสอนและ
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สงเสริมใหครูมีหนาที่และความรับผิดชอบในงานที่เหมาะสมกับความถนัดหรือความสามารถ       
2)  ดานมนุษยสัมพันธครูผูสอนรับรูวาผูบริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมการนิเทศในระดับมาก  โดย
รับรูสูงสุดในเรื่องการวางตัวไดเหมาะสม  แสดงตนเปนมิตรกับบุคคลอื่น  และทักทายเปนกันเปน
กับครูอยูเสมอ  3)  ดานกระบวนการกลุมครูผูสอนรับรูวาผูบริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมการนิเทศใน
ระดับมากโดยรับรูสูงสุดในเรื่องมีการประชุมเพื่อพัฒนางานรวมกันและมอบหมายงานใหครูทุกคน
มีโอกาสรับผิดชอบงาน/กิจกรรมนิเทศอยางเหมาะสม 
 มานพ  สุทธศิลป  (2541 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง  การใชเกณฑมาตรฐานการนิเทศภายใน
สําหรับพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  อําเภอเวียง
ปางฟา  จังหวัดเชียงราย  พบวา  โรงเรียนไดใชเกณฑมาตรฐานการนิเทศภายในของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สําหรับพัฒนางานวิชาการโดยไดกําหนดผูรับผิดชอบงาน
นิเทศภายในอยางชัดเจน  ผูรับผิดชอบมีความเขาใจขอบขายและความรับผิดชอบของตนมีการ
จัดระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อวางแผนการนิเทศมีการวางแผนการนิเทศที่สอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการของโรงเรียน  และไดดําเนินการตามแผนนิเทศที่วางไวสําหรับการ
ประเมินผลการนิเทศ  โรงเรียนไดทําการประเมินผลการนิเทศอยางเปนระบบ  และนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงานวิชาการของโรงเรียน 
 ฉลุไล  วงษประชุม  (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาบทบาทที่เปนจริงของศึกษานิเทศก  
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร  พบวา  
ศึกษานิเทศกสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  ไดมีบทบาทที่เปนจริงในการปฏิบัติงานตามหนาที่  
ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยศึกษานิเทศก  สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2533 ครบทั้ง 8 งาน บทบาทที่ปรากฏชัดเจนและมีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ100  
บทบาทดานการนิเทศติดตามและประเมินผล  ซ่ึงมีการดําเนินงานตามกระบวนการครบทุกขั้นตอน  
บทบาทดานการใหความรวมมือในแผนงานโครงการกับหนวยงานอื่นที่ขอความรวมมือ  บทบาท
งานวิชาการอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย  บทบาทในการประสานงานกับหนวยงานทางการ
ศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ  บทบาทดานการจัด
กิจกรรมพัฒนาครู  คือการสรางสื่อ  การจัดทําแผนการนิเทศ  100  เปอรเซ็นต  จัดประชุมอบรม
เกี่ยวกับแผนการสอนการวัดผลการใชส่ือ  เทคโนโลยี  และนวัตกรรมทางการศึกษา  การคัดเลือก
ครูดีเดน  สงเสริมการจัดกิจกรรมทางวิชาการ  และวิชาอาชีพสําหรับนักเรียน  การสงเสริมการ
จัดทําโครงการตามความตองการของทองถ่ิน  และการอนุรักษศิลปะ  วัฒนธรรม  ประเพณี  และภูมิ
ปญญาทองถ่ิน  สวนบทบาทเกี่ยวกับการเผยแพรความรู  ผลการวิเคราะห วิจัยทางการศึกษารอยละ  
15.68 
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 สมศักดิ์  จันทิมา  (2541 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย  เร่ืองความตองการการนิเทศของ
ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร  กลุมตัวอยาง
ไดแก  ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ  
แบบสอบถามระดับความตองการการนิเทศแบบมาตรสวนประมาณคา  โดยควบคุมการนิเทศ
การศึกษาใน  5  ดาน คือ  ดานหลักสูตร  ดานเอกสารประกอบหลักสูตร  ดานวิธีสอนและการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน  ดานสื่อการเรียนการสอน  ดานการวัดผลและประเมินผลการเรียน  
ผลการวิจัย  พบวา 
 1. ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร
มีความตองการการนิเทศการศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับ
มากทุกดาน  เรียงลําดับคาเฉล่ียสูงไปหาต่ํา  คือ  ดานวิธีสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ดานการวัดผลและประเมินผลการเรียน  ดานสื่อการเรียนการสอน  ดานเอกสารประกอบหลักสูตร
และดานหลักสูตร 
 2. ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร   
ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  มีความตองการการนิเทศ
การศึกษาโดยรวม  และรายดาน  ไมแตกตางกัน 
 ศรีเศวต  ไชยกุล  (2541 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาการปฏิบัติหนาที่ของศึกษานิเทศก                
กรมสามัญศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ประชากรที่ใชในการวิ เคราะหขอมูล   ไดแก  
ศึกษานิเทศกกรมสามัญศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  136  คน  ผลการศึกษาคนควา
พบวา  ปญหาการปฏิบัติหนาที่ของศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดย
ภาพรวมและเปนรายดานมีปญหาอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีอยูใน
ระดับปานกลางโดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย  คือ  ดานการผลิตสื่อ  คูมือเอกสารทาง
วิชาการ  และวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนดานการศึกษาคนควา  สํารวจทดลองวิจัยในเรื่อง
เกี่ยวกับการเรียนการสอนทั้งทางดานวิชาการ  และการบริหารการศึกษาดานการทํางานอื่น ๆ         
ที่ไดรับมอบหมาย ดานการนิเทศบุคลากรในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา และดานการจัด
ประชุมอบรม  สัมมนา  ครู-อาจารย  หรือผูบริหารการศึกษาเพื่อสงเสรมิงานวิชาการ 
 วุฒิสาร  พุทธวงษ  (2542 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการปฏิบัติ
หนาที่ของศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษาจังหวัด  ในเขตการศึกษา 9 จํานวน 14 คน ผลการศึกษา
พบวาปญหาการปฏิบัติหนาที่ของศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษาจังหวัด  ในเขตการศึกษา 9 โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีปญหาในระดับมาก  2  ดาน  
เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ดานการผลิตสื่อ  คูมือ  เอกสารวิชาการและวัสดุอุปกรณการ
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เรียนการสอนและดานการนิเทศบุคลากรภายในโรงเรียน  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ตามลําดับ  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา  มีปญหาระดับมาก  เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ยานพาหนะ       
ในการเดินทางไปนิเทศงบประมาณในการจัดประชุม   อบรม   สัมมนา   ยานพาหนะที่ใช
ประสานงาน งบประมาณในการผลิตสื่ออัตรากําลังศึกษานิเทศก  วัสดุอุปกรณในการสรางเครื่องมอื
และพัฒนาสื่อ  การสนับสนุนทุนเพื่อการวิจัย  คูมือเอกสารในการศึกษาคนควาวิจัย  ศึกษานิเทศกมี
ภาระรับผิดชอบงานอื่นนอกเหนือจากการนิเทศและปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีมาก 
 วีรยุทธ  ใจชื่น (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการนิเทศ
การศึกษาของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา      
คร้ังนี้  ไดแก  ศึกษานิเทศก  ซ่ึงจําแนกเปนศึกษานิเทศกสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  และ
ศึกษานิเทศกสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ  ในจังหวัดหนองคายทั้งสิ้น 63  คนผลการ
สํารวจ  พบวา 
 1. ศึกษานิเทศกโดยรวม  รอยละ  58.20  มีความคิดเห็นวาสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดหนองคาย  มีปญหาการนิเทศการศึกษา  โดยภาพรวม  และมีปญหาเปนรายดานทั้ง 5 ดาน  
อยูระหวางรอยละ  57.19  ถึง  61.18  โดยมีดานที่มีคารอยละมากที่สุด 2  ดาน  คือ  ดานการ
ปฏิบัติการนิ เทศการศึกษา   (รอยละ   61.18) และดานการวางแผนและกําหนดทางเลือก                   
(รอยละ  60.52) 
 2. เมื่อจําแนกตามสถานภาพตําแหนงปญหาการนิเทศการศึกษา  พบดังนี้ 
  2.1  ศึกษานิเทศกจังหวัดหนองคาย  รอยละ  60.79  มีความคิดเห็นมีปญหาการนิเทศ
การศึกษาโดยภาพรวม  และมีปญหาเปนรายดานทั้ง  5  ดาน  อยูระหวางรอยละ  57.79  ถึง  64.29  
โดยมีดานที่มีคารอยละมากที่สุด  2  ดาน  คือ  ดานการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา  (รอยละ  64.29)  
และดานการสํารวจสภาพปจจุบัน  ปญหา  และความตองการ  (รอยละ  62.24) 
  2.2  ศึกษานิเทศกอําเภอ/กิ่งอําเภอ  ในจังหวัดหนองคาย  รอยละ  55.61  มีความเห็นมี
ปญหาการนิเทศการศึกษาโดยภาพรวม  และมีปญหาเปนรายดานทั้ง  5  ดาน  อยูระหวางรอยละ  
56.59  ถึง  61.22  โดยมีดานที่มีคารอยละมากที่สุด  2  ดาน  คือ  ดานการวางแผนและกําหนด
ทางเลือก (รอยละ  61.22)  และดานการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา  (รอยละ  58.07) 
 อริศรา  มีชัย  (2542 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาบทบาทที่เปนจริงและบทบาทที่คาดหวังของ
ศึกษานิเทศก  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย  พบวา 

1. ขาราชการครู   โดยสวนรวมมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับบทบาทที่ เปนจริงของ
ศึกษานิเทศกโดยภาพรวมเปนรายดานทั้ง  4  ดาน  อยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย  คือดานงานพัฒนาวิชาการ  ดานพัฒนาการนิเทศการศึกษา ดานบริการทาง
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การศึกษาและดานวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา  และบทบาทที่คาดหวังของศึกษานิเทศก  โดย
ภาพรวมและเปนรายดานทั้ง  4  ดาน  อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับวิจัยและประเมินผลทางการ
ศึกษา 

2. ครูผูสอนและศึกษานิเทศก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาที่เปนจริง  และบทบาทที่
คาดหวังของศึกษานิเทศก  โดยภาพรวมเปนรายดานทั้ง  4  ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  โดยศึกษานิเทศกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่เปนจริง  และบทบาทที่เปนจริง  
และบทบาทที่คาดหวังของศึกษานิเทศกมากกวาครูผูสอน 
 สมชาย  สุภาคาร (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยประเมินการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  ตามเกณฑมาตรฐานศึกษานิเทศกของ       
คุรุสภา  พ.ศ. 2540 ผลการวิจัยพบวา  ศึกษานิเทศกมีการปฏิบัติงานการนิเทศการศึกษาของ
ศึกษานิเทศกตามเกณฑมาตรฐานของคุรุสภา  พ.ศ. 2540  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดย
ผูบริหารและศึกษานิเทศกมีความคิดเห็นและประเมินการปฏิบัติงานการนิเทศการศึกษาของ
ศึกษานิเทศก  อยูในระดับมาก  สวนครูผูสอนสวนใหญมีความเห็นและประเมินการปฏิบัติงานการ
นิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศกอยูในระดับปานกลาง  
 จากงานวิจัยสรุปไดวา การนิเทศการศึกษามีความสําคัญและความจําเปนตอการจัดการ
เรียนการสอน  ซ่ึงจะชวยเหลือ  สนับสนุน  สงเสริมใหการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและเกิด
ประสิทธิผลตอผูเรียน  แตการจัดการนิเทศการศึกษามีปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นในกระบวนการ
นิเทศการศึกษา เชน บุคลากรไมเพียงพอ  ขาดขอมูล  ขาดงบประมาณ  เครื่องมือไมเพียงพอ           
ขาดการประสานงาน  ขาดการประเมินผล  และขาดการติดตามการประเมินผลการนิเทศ 
 สุวะ  พรหมณกระโทก  (2545 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ืองทักษะการนิเทศของผูบริหาร          
ที่สงผลตอการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของครูครุสภา  พ.ศ. 2537  ของครูในเขต
การศึกษา  11 พบวา  

1. ผูบริหารโรงเรียนมีทักษะการนิเทศโดยภาพรวมอยูระดับมาก  และการปฏิบัติตาม
เกณฑมาตรฐานวชิาชีพครูของคุรุสภา  พ.ศ. 2537  ของครูโดยสภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน 

2. ความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศของผูบริหารกับการปฏิบัติตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพครู  โดยภาพรวมอยูในระดับมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ทักษะการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูโดย
ภาพรวมอยูในระดับ .01  ไดแกทักษะเชิงเทคนิควิธีและทักษะเชิงการจัดการ 
 อภิสิทธิ์   บุตรเหล (2546 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การนิเทศการศึกษาที่พึงประสงคของ
ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตการศึกษา 4 พบวา  การนิเทศการศึกษาที่พึงประสงค
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ของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตการศึกษา 4 อยูในระดับมากและมากอยางยิ่งทั้ง   
4 ดาน  ไดแก  1)  ดานการพัฒนาหลักสูตร  ระดับที่พึงประสงคสูงสุดคือ  การวิเคราะหหลักสูตร
เพื่อจัดทําแผนการสอนหรือแผนการจัดการเรียนรู 2) ดานการพัฒนาการเรียนการสอน ระดับที่     
พึงประสงคสูงสุดคือ  การจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 3) ดาน
การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 4) ดานการพัฒนาการวัดและประเมินผลการเรียน ระดับที่              
พึงประสงคสูงสุดคือ  การจัดทํารายงานผลการเรียนตอผูปกครอง  นักเรียน 
 เพียงใจ  แจมเงิน  (2546 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  สภาพและความตองการการนิเทศภายใน
ของครูผูสอนกลุมโรงเรียนนครเจดีย จังหวัดลําพูน พบวาผูบริหารมีงานตาง ๆ มากจึงทําใหงานนิเทศ
การสอนปฏิบัติไมตอเนื่อง  ผูบริหารควรลดงานตาง ๆ บางเพื่อดูแลดานวิชาการใหมากขึ้น 
 ไพศาล  ทองเนื้อแปด  (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การปฏิบัติการนิเทศ
การศึกษาตามแนวการจัดการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่ไดรับการ
คัดเลือกเปนโรงเรียนแกนนํากับผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนปกติ  ปรากฏผลดังนี้ 

1. การปฏิบัติการนิเทศการศึกษา  ตามแนวการจัดการศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542  ของผูบริหารสถานศึกษา  ไดแก  ดานการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
ดานการจัดการเรียนรูที่เนนคุณธรรม  ดานการจัดกระบวนการเรียนรู  ดานการจัดแหลงเรียนรู  ดาน
การวัดและประเมินผลการศึกษา  ดานการจัดหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดานความมุงหมายของ
หลักสูตรทุกระดับ  ดานการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนและดานการพัฒนากระบวนการเรียน
การสอนอยูในระดับมาก  ทั้งในภาพรวมและรายดาน 

2. ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนแกนนํา  ปฏิบัติการนิเทศการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  มากกวาผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนปกติ  เกือบทุกดานยกเวนดาน
ความมุงหมายของหลักสูตรทุกระดับ  ที่ผูบริหารสถานศึกษาทั้ง 2 กลุมปฏิบัติพอ ๆ กัน 
 ทัศนีย  ใจหาว (2548 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติการ
นิเทศการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
ปรากฏผลดังนี้ 
 1. ผูเกี่ยวของทางการศึกษามีความตองการแนวทางการปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  จํานวน  5  ขั้นตอน  
30  แนวทาง  มีขอเสนอแนะใหเพิ่มเติม  ตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ  1  แนวทาง  คือ  สรุปผลการ
ดําเนินการที่ผานมา  ตอนที่ 2  ขั้นการวางแผน  1  แนวทาง  คือ  เลือกกิจกรรมการนิเทศการสอนใน
โรงเรียนในรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบท   ตอนที่ 3  ขั้นการดําเนินการ  1  แนวทาง  คือ  สังเกตการ
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สอนของบุคลากรครู  ตอนที่ 4  ขั้นการประเมินผลการนิเทศ  1  แนวทาง  คือ  ประเมินหลังการ
นิเทศการศึกษาเพื่อนําผลมาพัฒนาระบบการนิเทศการศึกษา  ตอนที่ 5  ขั้นปรับปรุงแกไขวิธีการ
นิเทศ  1  แนวทาง  คือ  สรุปผลและรายงานผล  จึงเปนแนวทางการปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  ตามความคิดเห็น
ของผูเกี่ยวของทางการศึกษา  5  ขั้นตอน  35  แนวทาง 
 2. ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาแนวทางการปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  จํานวน  4  ขั้นตอน  35  
แนวทาง  มีขอเสนอแนะใหปรับลดแนวทางเพื่อความชัดเจน  ตอนที่ 4  ขั้นการประเมินผลการ
นิเทศ  ตัดแนวทาง  1  แนวทาง  คือ  กระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษาควรประสานกับ
เขตพื้นที่  ตอนที่ 5  ขั้นปรับปรุงแกไขวิธีการนิเทศ  ตัดแนวทาง  1  แนวทาง  คือ  วิเคราะห
ออกแบบ  เพื่อใหการดําเนินการมีประสิทธิภาพมากขึ้น  จึงมีแนวทางการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทั้ง  5  ขั้นตอน  33  แนวทาง 
 3. ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาแนวทางการปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ทั้งหมด  5  ขั้นตอน  33  แนวทาง 
 4. จากการศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวามีความเปนไปไดที่จะเปนการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติการนิเทศ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 5 ขั้นตอน 33 
แนวทาง 
 5. แนวทางการปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  ที่พัฒนาขึ้น  ตรงกับความตองการ  มีความเหมาะสม  และ
เปนไปได  ประกอบดวย  5  ขั้นตอน  33  รายการดังนี้  1) ขั้นเตรียมการ  9  แนวทาง  2)  ขั้นการ
วางแผน  11  แนวทาง  3)  ขั้นการดําเนินการ  4  แนวทาง  4)  ขั้นการประเมินผลการนิเทศ  5  
แนวทาง  และ  5)  ขั้นปรับปรุงแกไขวิธีการนิเทศ  4  แนวทาง 
 ประจักษ  โพพิจิตร (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาแนวทางปฏิบัติการ
นิเทศการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ปรากฏผลดังนี้ 
 1. จากการศึกษาความตองการแนวทางปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ผูเกี่ยวของทางการศึกษา  จํานวน  8  คน  มีความตองการ
แนวทางปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  
ประกอบดวย  5  ขั้นตอน  35  ประเด็น 
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 2. จากการพัฒนาแนวทางปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  5  คน  มีความคิดเห็นวา  แนวทางปฏิบัติการ
นิเทศการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก มีความตรงตาม
เนื้อหาโครงสราง  และหลักวิชา  ประกอบดวย  5  ขั้นตอน  35  ประเด็น 
 3. จากการศึกษาความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ผูเชี่ยวชาญ  จํานวน 12  คน มีความคิดเห็นวามีความ
เหมาะสม  ประกอบดวย  5 ขั้นตอน  34  ประเด็น  ยกเวน  ขั้นเตรียมการนิเทศ ประเด็นที่ 7           
ตั้งคณะกรรมการดําเนินงานนิเทศ  เพื่อทําหนาที่ประเมินผลการดําเนินงานนิเทศของโรงเรียนไมมี
ความเหมาะสม 
 4. จากการศึกษาความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายก  จํานวน  60  คน  มีความคิดเห็นวา  เปนแนวทางที่มีความเปนไปไดในการ
นําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก  ไดประกอบดวย  5  ขั้นตอน  34  ประเด็น 
 5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 อาดัมส และโบวี  (Adams  and  Bowie.  1957 : 211-215)  ไดทําการวิจัยเร่ือง “เราเรียน
อยางไร  ความเกี่ยวพันกับการนิเทศ”  ผลวิจัยพบวาการนิเทศการศึกษาเปนเรื่องเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น  ผูทําการนิเทศเปนผูใหบริการแกครูโดยตรง 
 บอบบี้  (Bobby.  1971 : 1233-A)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของ
ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลวิจัยพบวา  อาจารยใหญและครูมัธยมศึกษา  มีความคิดเห็นตรงกันใน
ดานการเอาใจใสตองานนิเทศการศึกษาเปนสิ่งดี  และเห็นวาการเยี่ยมชั้นเรียนและการประชุมครู
เพื่อเปนสื่อในการนิเทศไดกระทํากันนอย  อาจารยใหญและครูมีความเห็นตรงกันวาจะจัดอบรมครู
ประจําการเพราะวาเปนสิ่งที่ดีที่อาจารยใหญควรใหความสนใจแกการนิเทศ 
 เจราน  (Jeran.  1975 : 694-695-A)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  บทบาทที่คาดหวังของผูนิเทศ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษาแบบนอกระบบโรงเรียน  ผลวิจัยพบวา  การฝกอบรมก็เพื่อใหครู  
ครูใหญและผูนิเทศสามารถจัดตารางเวลาการทํางาน  การรูจักการจัดกลุมทํางาน  การประเมิน 
ผลงาน  การมีความคิดสรางสรรค  และสรางจุดสนใจรวมกัน  ตลอดทั้งที่จะเปลี่ยนบทบาท และ
ปรับตัวเองใหเขากับสิ่งแวดลอมได  ครูควรมีสิทธิออกเสียงในการเลือกใครเขามาทํางานรวมกัน
เปนกลุม  นอกจากนี้ครูใหญควรเปนผูริเร่ิมในการปรับปรุง  และแนะนําเกี่ยวกับเทคนิคการสอน 
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 คารริม (Karim.  1979 : 7081-A)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษากิจกรรมการนิเทศการศึกษา 
ที่ใชปฏิบัติในโรงเรียนมัธยมศึกษาอเมริกาเพื่อเปนแบบอยางสําหรับการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในปากีสถาน  ผลวิจัยพบวา  กิจกรรมการนิเทศที่มีผลตอการเรียนการสอนสูงไดแก  
การใชโสตทัศนูปกรณ  การเปดหลักสูตรภาคฤดูรอน  การจัดประชุมภายในโรงเรียน  การอบรมครู  
การสงเสริมการอาน  การจัดตั้งหองสมาคมวิชาชีพ  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  การจัดปายนิเทศ  
การจัดตั้งหองสมุดอาชีพ  การจัดหลักสูตรอุดมศึกษาเพื่อใหครูศึกษาตอการทัศนศึกษาและการ
บรรยายโดยผูเชี่ยวชาญ  การปฏิบัติการนิเทศใหเกิดประสิทธิภาพนั้นควรมีการบริหาร  การ
ประสานงานและการจัดการที่ดี  ใหความสะดวกและอิสระตอครู  การนิเทศรายบุคคลจะเปดโอกาส
ใหครูคนควาและเขารวมในกิจกรรมมากขึ้น  
 บูลลิส (Bullis.  1980 : 1293-A)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การรับรูบทบาทการนิเทศของครูใหญ
โรงเรียนประถมศึกษา  มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาบทบาทของการนิเทศการศึกษาของครูใหญเร่ือง
หนาที่ความรับผิดชอบและขอบขายของงานนิเทศ  วิธีการนิเทศ  โดยใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัย
พบวา ในดานความรับผิดชอบและขอบขายงานที่มีอันดับความสําคัญสูง ไดแก งานเกี่ยวกับ
หลักสูตรการสอน  การแนะแนว  งานบริหาร และผูชวยครูใหญ  ครูผูสอนทําหนาที่นี้นอย  สวน
เทคนิคการนิเทศที่ไดผล  ไดแก  วิธีเยี่ยมชั้นเรียนการประชุมรวมกับคณะครู  สวนวิธีที่ไดผลนอย
ที่สุด  คือ  วิธีใชเอกสาร 
 ริกส  (Riggs.  1993 : 1187-A)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  สมรรถภาพที่มีความสําคัญที่ชวยให
ครูใหญระดับประถมศึกษาเปนผูนําทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  พบวา  สมรรถภาพที่สําคัญมี    
9  อยาง คือ 

1. ความเปนผูนํา 
2. การสื่อสาร 
3. การจัดกระบวนการกลุม 
4. การพัฒนาและการดําเนินการดานหลักสูตร 
5. การนิเทศการสอน 
6. การนิเทศการปฏิบัติงาน 
7. การประเมินผล 
8. การบริหาร 
9. การจัดการดานการเงินจัดเปนเรื่องสําคัญที่มีผลตอประสิทธิผลของครูใหญในฐานะ      

ที่เปนผูนําทางการศึกษา 
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 วิลเลียม (Williams.  1994 : 2425-A)  ไดทําการวิจัยเร่ือง กลยุทธการใชการนิเทศภายใน
โรงเรียนและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน โดยศึกษาจากผูบริหาร ครู และ
ประธานสหภาพครูในเขตโรงเรียน K-12  รัฐแคลิฟอรเนีย  พบวา 

1. ผูบริหารและครูขาดความสัมพันธและขาดความเขาใจอันดีตอกันในเรื่องการนิเทศ
ภายในโรงเรียน 

2. ครูผูสอนมีความเห็นวา  ผูบริหารไมคอยมีการสังเกตการสอนและเยี่ยมชมหองเรียน
อยางเปนทางการ แตผูบริหารโรงเรียนมีความเห็นวาไดสังเกตการสอนและเยี่ยมชมหองเรียนอยูเปน
ประจํา 

3. ผูบริหารโรงเรียนใหความสําคัญและรับผิดชอบตอการนิเทศภายในโรงเรียนมากกวา
ดานอื่น ๆ 
 อนิลโล  (Anello.  1996 : 2941-A)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมและทัศนคติของครู
และครูใหญที่มีตอประสิทธิภาพของการนิเทศ  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรม และเจตคติของครู  
และครูใหญโรงเรียนประถมศึกษาใน  Spring  Field รัฐแมตซาซูเซตส  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหาร
โรงเรียนรับรูวาตนเองสามารถทําการนิเทศภายในโรงเรียนของตนเองไดเปนอยางดี  สวนครูก็
ตองการเขาไปมีสวนรวมในการนิเทศภายในโรงเรียนมากขึ้น  และพอใจในการนิเทศภายใน
โรงเรียน 
 ฮาโกสัน  (Hakoson.  1998 : 674)  ไดทําการวิจัยเร่ืองเกี่ยวกับผูอํานวยการโรงเรียนและ
อาจารยใหญ  ของโรงเรียนในมณฑลเนบลากา  ผลการวิจัยพบวา  บทบาทของผูอํานวยการโรงเรยีน
และอาจารยใหญ  มีความตองการใชเวลาบริหารในดานพัฒนาหลักสูตร  การพัฒนาบุคลากร  เปน
ผูนําในการเรียนการสอน  ความสัมพันธกับคณะกรรมการโรงเรียน  การทํางานใหบรรลุเปาหมาย  
การกําหนดนโยบาย  และการนิเทศนักศึกษาและนักเรียน  เพื่อเปนการลดตนทุนของการจัด
การศึกษาในมณฑล เนบลากา 
 เจียซาน  (Jeizan.  1999 : 4020)  ไดทําการวิจัยเรื่อง บทบาทของผูนิเทศซึ่งเปนผูนํา     
ดานการศึกษาในโรงเรียนเอกชนในประเทศซาอุดิอาระเบีย  ผลการวิจัยพบวา  ถาผูนิเทศเปน
ผูบริหารหรือเปนผูนํา  จะสามารถสนับสนุนและสงเสริมใหมีการเปลี่ยนแปลงการศึกษาได  ซ่ึงมี
บทบาทเกี่ยวกับการวางแผน  การจัดการ  การประสานงาน  เปนผูกําหนดบทบาทของครูใน
โรงเรียนใหสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น  เปนตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง  มีบทบาทในการ
ชักจูง  และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูดวยการฝกและการอบรมใหมีความรู 
 เวนส (Weyne.  1980 : 1293-A)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การรับรูบทบาทการนิเทศการศึกษา
ของครูใหญโรงเรียนประถมศึกษาที่รัฐ  Virginia สหรัฐอเมริกา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาบทบาท
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การนิเทศการศึกษาของครูใหญ  ในเรื่องหนาที่ความรับผิดชอบและขอบขายของงาน  งานนิเทศ
และวิธีการนิเทศภายในโรงเรียน  โดยใชกลุมตัวอยางจากครูใหญจํานวน  278  คน ผลการวิจัย
พบวา 

1. ดานความรับผิดชอบและขอบขายของงานที่มีอันดับความสําคัญสูง  ไดแก  งาน
หลักสูตร  และการสอน  งานแนะแนว  งานบริหารและงานวิชาการ  และงานนิเทศภายในโรงเรียน 

2. เกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน  ผูที่ตองรับผิดชอบมากก็คือ  ครูใหญ  และผูชวย
ครูใหญ  สวนครูผูทําการสอนทําหนาที่นอยมาก 

3. เกี่ยวกับเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน  งานเกี่ยวกับวัสดุเปนงานที่ครูใหญใชเวลานอย
ที่สุด  สวนงานนิเทศภายในโรงเรียน  งานเกี่ยวกับหลักสูตร  งานการสอนและงานแนะแนวเปนงาน
ที่ครูใหญใชเวลามากที่สุด 

4. เทคนิคการนิเทศที่ไดผล  ไดแก  การเยี่ยมชั้นเรียน  การประชุมรวมกับครู  สวน
วิธีการใชเอกสารเปนวิธีการที่ไดผลนอย 
 สปอนน (Spohn.  1987 : 24)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการปรับปรุงการนิเทศการศึกษาเพื่อให
โรงเรียนดีขึ้น  ผลการวิจัยพบวา  การนิเทศการศึกษาตองคํานึงถึงการปรับปรุงทักษะของครูในเรื่อง
สําคัญหลาย ๆ เร่ือง  เชน  การวางแผน  การดูแลเด็ก  การประเมินผล  และการควบคุมความ
ประพฤติ  เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของแตละคน 
 คลากค (Clark.  1998 : 153)  ไดทําวิจัยเร่ืองการรับรูของครูและศึกษานิเทศกนิวแฮมเชียร
เกี่ยวกับการนิเทศครู  การวิจัยนี้มุงตรวจสอบการรับรูของครู  และศึกษานิเทศก  ในรัฐนิวแฮมเชียร  
เกี่ยวกับระบบปจจุบันและระบบที่นาจะเปนเกี่ยวกับการนิเทศครู  ผลการศึกษาพบวา  ศึกษานิเทศก
กับครูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ผลการวิจัยนี้ช้ีแนะวาศึกษานิเทศก
และครูในรัฐนิวแฮมเชียรมีการรับรูที่เหมือนกันเกี่ยวกับการปฏิบัติการและคุณลักษณะของระบบ
การนิเทศผูที่นาจะเปน  แตแตกตางกันในการรับรูเกี่ยวกับระบบการนิเทศที่เปนอยูในปจจุบัน 
 เดนนิน (Dennin.  1998 : 86)  ไดวิจัยเร่ือง ผลของวิธีการนิเทศตนเองสําหรับผูรับการสอน  
(การนิเทศแบบคลินิก  ทฤษฎีเปาหมาย  การพัฒนาวิชาชีพ)  ผลการวิจัยกลาวไววา  วิธีการนิเทศ
ตนเองไดรับการสมมติฐานขึ้น  เพื่อยกระดับการพัฒนาและสมรรถวิชาชีพ  และมีสวนตอการ
ปฏิบัติงาน  อยางอิสระมากขึ้น  อยางไรก็ตามวิธีการนิเทศแบบคลินิกดังกลาวไมใครจะไดรับการ
นํามาทดสอบเทาใดและมีการกลาวถึงนอยมากเกี่ยวกับพื้นฐานทางทฤษฎีสําหรับผลที่คาดหวังของ
มันบนพื้นฐานแหงการกําหนดกฎเกณฑสําหรับตนเองและทฤษฎีแหงการกําหนดเปาหมาย  ไดถูก
นํามาใชในการตรวจสอบผลของการปฏิบัติการนิเทศตนเองสําหรับผูรับการอบรม  ผูรับการอบรม
ไดรับมอบงานการนิเทศตนเองปฏิบัติการดังกลาวประกอบดวย  เทคนิคการใหคําปรึกษาตนเอง  
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การวิพากษวิจารณตนเอง  และการกําหนดเปาหมายใหกับตนเอง  ไมปรากฏความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญในคารอยละของผูรับการอบรมที่ใชความรวมรูสึก  หลังการฝกอบรมในดานการนิเทศ
ตนเอง  ในทางตรงกันขามผูรับการอบรมเพิ่มการใชคําอุปมามากขึ้นจากการไดรับการฝก  อบรม
การนิเทศตนเอง  ผลของการวิจัยไดถูกนํามาอภิปรายในประเด็นที่เกี่ยวกับการพยากรณเกี่ยวกับการ
กําหนดกฎเกณฑใหกับตนเอง  และทฤษฎีแหงการกําหนดเปาหมาย 
 เลพพารท (Leppard.  1998 : 181)  ไดวิจัยเร่ือง  การวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับความสัมพันธ
และสมาชิกเปนพลวัตในการนิเทศแบบคลินิก : พรอมกับการเปรียบเทียบดานเพศ  ชาติพันธุ  และ
ประสบการณการฝกอบรม  ผลการวิจัยสรุปวา  สาขาวิชาการนิเทศการศึกษาเปนสาขาวิชาที่อยูใน
ระยะแรกเริ่มและตัวความรูยังไมปรากฏตอการที่จะชี้แนะวา  โดยแทจริงแลวองคประกอบของ
สาขาวิชานี้มีอะไรบาง  รูปแบบการนิเทศการศึกษาหลายรูปแบบไดวางองคประกอบความสัมพันธ
ที่จําเพาะลงที่แกนของมันมีการเรียกรองในทางวิชาชีพใหมีการเพิ่มจํานวนของสตรี  และความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมในสาขาวิชาสุขภาพจิต  การวิจัยที่เจาะลึกเขาไปถึงความตองการของสตรี  
และความหลากหลายทางวัฒนธรรมในฐานะที่เปนนักศึกษาและผูฝกปฏิบัติงานเกือบจะไมปรากฏ
เลย  ผลของการวิจัยนี้เสนอแนะใหเห็นวาองคประกอบดานความสัมพันธมีความสําคัญตอผูรับการ
อบรม  ในทํานองเดียวกันบุคคลที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรมก็ยังคงอยูในฐานะผูเขารับการ
ฝกอบรมมีการคนพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน Relational  dynamics  ของการ
นิเทศการศึกษา  ผูหญิงไดตีคาในเรื่องนี้วาสําคัญมากกวาผูชายตีคาในเรื่องเดียวกัน 
 
6.  สรุปการวิเคราะหเอกสาร ตําราและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายใน โดยใชการสอนงานของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ไดจากการสังเคราะห
ขั้นตอน กระบวนการ เอกสารของหนวยงาน แนวคิด ทฤษฎี พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ; ราชกิจจานุเบกษา (“หลักเกณฑและวิธีการกระจาย
อํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550.” 2550. 24 ก) ; สํานักงานคณะกรรมการ
ประถมศึกษาแหงชาติ (กนกกร ฉัตรหิรัญเลิศ.  2546 : 22) ; ชารี   มณีศรี  (2542 : 19) ; นันทนา 
เตาทอง (2542 : บทคัดยอ) ; สมานจิต พงษสนาม (2542 : 36) ; กรมวิชาการ (2543 : 1) ; ปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน (2546 : 13) ; ไพศาล  ทองเนื้อแปด (2547 : 22) ; สมิต  สัชฌุกร (2547 : 45) ; 
ประจักษ โพพิจิตร (2549 : 25) ; ชนิดา  ยินดีเขต (2550 : 30) ; วิชัย  โถสุวรรณจินดา (2546 : 61) ; 
กาจ  กอวัฒนสกุล (2547 : ออนไลน) ; ธนาคารแหงประเทศ (2547 : ออนไลน) ;  ปยะนุช ประจักษ
จิตต (2547 : ออนไลน) สมศักดิ์  วิวัฒนไพศาล (2547 : ออนไลน) ; สุภาพร กรัณยโสภณ (2547 : 
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ออนไลน) อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2548 : 15-16) โกลฮัมเมอร (Goldhammer) (ชาญชัย อาจินสมาจาร.  
2545 : 115) ; โคแกน (Cogan.  1973 : 36) ; แฮรริส  (Harris.  1985 : 14-15) ; แฮมิเนีย ไอบารา 
(Herminia Ibarra) (กมลวรรณ รามเดชะ.  2550 : 16-27) เพื่อใหไดการพัฒนาแนวทางการนิเทศ
ภายในโดยใชการสอนงานของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยจัดหัวขอที่ เหมือนกันเขาดวยกัน หัวขอที่ตางกันมาจัดลําดับ
ความสําคัญตามขั้นตอน และกระบวนการเมื่อใชการสอนงานมานิเทศภายใน ซ่ึงเรียกวา วิธีสอน
งาน 4 ขั้น (Four steps method) เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย นํามาประกอบเปนแนวทางการนิเทศ
ภายใน ดังนี้ 1) ขั้นการเตรียมการนิเทศ (Preparation) 2) ขั้นการปฏิบัติใหดู (Presentation) 3) ขั้น
การปฏิบัติการนิเทศ (Practice) 4) ขั้นการทดสอบและติดตามผลการนิเทศ (Test and follow up)
ประกอบดวย  4  ขั้นตอน 40  ประเด็น  
 การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายใน โดยใชการสอนงานของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการ ขอบขาย แนวปฏิบัติ  หลักการ  ที่นํามาใชในการบริหารจัดการของผูเกี่ยวของในการ
นิเทศ  นํามาสังเคราะห  บูรณาการ  พัฒนา  ปรับปรุงใหดีขึ้น เพื่อใหงานการนิเทศภายในมีคุณภาพ
การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโดยใชการสอนงานของผูบริหารสถานศึกษา มี 4  ขั้นตอน 40  
ประเด็น คือ  1) ขั้นการเตรียมการนิเทศ (Preparation) 2) ขั้นการปฏิบัติใหดู (Presentation) 3) ขั้น
การปฏิบัติการนิเทศ (Practice) 4) ขั้นการทดสอบและติดตามผลการนิเทศ (Test and follow up)   
 ขั้นการเตรียมการนิเทศ  (Preparation)  หมายถึง  การศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและ
จัดระบบการนิเทศ  เพื่อศึกษาและเรียนรูถึงสภาพความเปนอยู  เพื่อนํามาจัดลําดับความสําคัญ  
ตลอดจนวิเคราะหขอมูล  เพื่อวางแผนพัฒนาจัดทําโครงการและกิจกรรมตาง ๆ  
 ขั้นการปฏิบัติใหดู  (Presentation)  หมายถึง  การดําเนินการตามแผนงานที่ไดกําหนดไว  
โดยผูบริหารตองศึกษาถึงความพรอม วัตถุประสงค ความสามารถและระยะเวลาในการสอนงาน 
 ขั้นการปฏิบัติการนิเทศ (Practice)  หมายถึง  การปฏิบัติ  การดําเนินการตามแผนงานที่
ไดกําหนดไว  โดยใชเครื่องมือและกิจกรรมที่เหมาะสมกับบริบท  ตลอดจนแกไขขอผิดพลาดใน
การดําเนินงาน  การปฏิบัติซํ้าจนเกิดความเขาใจ  และกระตุนใหเกิดความพอใจในการเรียนรู 
 ขั้นการทดสอบและติดตามผลการนิเทศ  (Test  and follow  up)  หมายถึง  การวางแผน  
ปรับปรุง  วิเคราะหปญหา  อุปสรรค  และปจจัยตาง ๆ ที่ไดดําเนินการมาแลวมาประเมินผล  เพื่อนํา
ผลไปพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 
  


