
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโดยใชการสอน
งานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดย
นําเสนอหัวขอตามลําดับ ดังนี้ 
 1.   การนิเทศการศึกษา 
  1.1 หลักการนิเทศการศึกษา 
  1.2 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
  1.3 รูปแบบการนิเทศการศึกษา   
  1.4 การนิเทศภายใน 
   1.4.1  ความหมายของการนิเทศภายใน 
   1.4.2  วัตถุประสงคของการนิเทศภายใน  
   1.4.3  หลักการนิเทศภายใน 
     1.5  ขอบขายการนิเทศการศึกษา 
  1.6  ความจําเปนของการนิเทศการศึกษา    
 2.   แนวทางการนิเทศการศึกษา 
 3.   การสอนงาน 
  3.1  ความหมายของการสอนงาน 
  3.2  ความสําคัญของการสอนงาน 
  3.3  ประโยชนของการสอนงาน 
  3.4  คุณสมบัติของผูสอนงาน 
  3.5  กระบวนการสอนงาน 
  3.6  หลักในการสอนงาน 
  3.7  วิธีการสอนงาน 
  3.8  บทบาทของผูบังคับบัญชาในการสอนงาน 
  3.9  หนาที่ของผูบังคับบัญชาในการสอนงาน 
  3.10 เทคนิคเกี่ยวกับการสอนงาน 
  3.11 แนวทางการพัฒนาดานการสอนงาน 
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  3.12  การสอนงานเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
 4.   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 กับการนิเทศการศึกษา 
 5.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  5.1  งานวิจัยในประเทศ 
  5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 6.   สรุปการวิเคราะหเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  การนิเทศการศึกษา 
 1.1  หลักการนิเทศการศึกษา 
 ธนะชัย  อยูมั่น  (2547 : 20) ไดกลาวไววา หลักในการนิเทศการศึกษาตองยึดหลัก      
การวางแผน แกไขปญหาเพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองตามหลัก
วิชาการเปนวิทยาศาสตรที่มีความเปนประชาธิปไตย มีการรวมมือกันเปนการสรางสรรคและ
สงเสริมขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
 ชารี  มณีศรี (2542 : 27-28) กลาววา หลักการนิเทศการศึกษาดังตอไปนี้ จะเปนแนวทาง
ใหผูบริหารการศึกษาไดประสบผลสําเร็จในการชวยครู นักเรียน และโรงเรียน ใหเปนครู นักเรียน 
และโรงเรียนที่ดีมีคุณภาพ 
 1.   การนิเทศการศึกษาเปนการชวยกระตุนเตือน การประสานงานและแนะนํา ใหเกิด
ความเจริญงอกงามแกครู 
 2.   การนิเทศการศึกษาตั้งอยูบนรากฐานของประชาธิปไตย 
 3.   การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการสงเสริมสรางสรรค 
 4.   การนิเทศการศึกษากับการปรับปรุงหลักสูตรเปนงานที่เกี่ยวพันกัน 
 5.   การนิเทศการศึกษา คือ การสรางมนุษยสัมพันธ 
 6.   การนิเทศการศึกษามุงสงเสริมบํารุงขวัญ 
 7.   การนิเทศการศึกษามีจุดมุงหมายที่จําขจัดชองวางระหวางโรงเรียนและชุมชน 
โดยเฉพาะในชนบท 
 เบอรตันและบรุกเนอร  (Burton and Brueckner.  1965 : 71-72)  ไดกลาวไววา  หลักการ
นิเทศการศึกษามี  4  ประการ  คือ 
 1.  การนิเทศการศึกษาควรมีความถูกตองตามหลักวิชาการ (Theoretical sound) การ
นิเทศการศึกษาที่ดีควรจะเปนไปตามวัตถุประสงค และนโยบายที่วางไว ควรเปนไปตามความจริง     
และกฎเกณฑที่แนนอน 
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 2. การนิเทศการศึกษาควรเปนวิทยาศาสตร  (Scientific)  การนิเทศการศึกษาควรเปนไป
อยางมีระบบ และวิธีการในการศึกษา ปรับปรุงและประเมินผลการนิเทศการศึกษาควรจะมาจาก 
การรวบรวมขอมูล และการสรุปผลอยางมีประสิทธิภาพเปนที่เชื่อถือได 
 3. การนิเทศการศึกษาควรเปนประชาธิปไตย  (Democratic)  การนิเทศการศึกษาควร    
เปนการแสวงหาความพิเศษของบุคคล แลวเปดโอกาสใหไดแสดงออกและพัฒนาความสามารถ
เหลานั้นอยางเต็มที่ 
 4. การนิเทศการศึกษาควรจะเปนการสรางสรรค  (Creative)  การนิเทศการศึกษาควร    
เปนการแสวงหาความพิเศษของบุคคล แลวเปดโอกาสใหไดแสดงออกและพัฒนาความสามารถ
เหลานั้นอยางเต็มที่ 
 สรุป  หลักการนิเทศการศึกษามี 5 ประการคือ 1)  มีหลักวิชาการ 2)  มีความเปน
วิทยาศาสตร  3)  มีความเปนประชาธิปไตย  4)  มีหลักการมีสวนรวม  และ  5)  มีคุณภาพ 
 1.2 ความหมายของการนิเทศการศึกษา   
 นักการศึกษาและนักวิชาการไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไวแตกตางกันไป        
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 1) ไดกลาวไววา การนิเทศ
การศึกษา หมายถึง  การที่ผูนิเทศใชกระบวนการกระตุน  ยั่วยุ  ทาทาย ริเร่ิม รวมทํา สนับสนุนใหมี
การพัฒนาคุณภาพของนักเรียนตามความจําเปนของการพัฒนาโดยผานครูและผูบริหารโรงเรียน 
 พจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.  2542  (ราชบัณฑิตยสถาน.  2542 : 1488) ระบุ
วา นิเทศ หมายถึง การใหคําแนะนําชวยเหลือในการดําเนินการภารกิจงานของโรงเรียนและการ
สอนแตละวิชา ผูทําหนาที่นิเทศการศึกษา หรือศึกษานิเทศก 
 ชารี  มณีศรี (2542 : 19) ; สุรวิช  แกวอําไพ (2544 : 16) ; ธนะชัย  อยูมั่น (2547 : 14) ; 
ไพศาล  ทองเนื้อแปด (2547 : 13) ; สุทธนู  ศรีไสย (2549 : 4) ใหความหมายของ การนิเทศ
การศึกษา หมายถึง กระบวนการ ความพยายามรวมกันระหวางผูนิเทศ  ผูบริหาร  ครูและผูที่
เกี่ยวของทางการนิเทศการศึกษา  โดยมีจุดหมายเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุดอันเปนประโยชนตอการพัฒนาผูเรียนโดยใหความชวยเหลือแกครูหรือผูสอนใหเปนครูที่มี
คุณภาพ  รวมทั้งการพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายภาพตาง ๆ ที่ชวยใหครูนําความรู  ความเขาใจไป
พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพนักเรียน ตามกระบวนการใหเกิดประสิทธิภาพ ตอการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
 กรมวิชาการและคณะอนุกรรมการการปฏิรูปการเรียนรู (ชนิดา  ยินดีเขต.  2550 : 2) ได
กลาวถึงความหมายของการนิเทศการศึกษาวา เปนกระบวนการที่ผูนิเทศการศึกษา ประกอบดวย
ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนาหมวดวิชา ครูชํานาญการ ครูผูรวมนิเทศ ครูแกนนํา ดําเนินการโดย
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ใชภาวะผูนํา ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจ ประสานและใชศักยภาพการทํางานอยางเต็มที่ ซ่ึงจะ
สงผลตอการพัฒนางานของโรงเรียนนั้นๆโดยสวนรวมใหเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตรและ
มาตรฐานการศึกษา 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2548 : 15-16) ใหความหมายของการนิเทศการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการบริหารการศึกษาเพื่อช้ีแนะใหความชวยเหลือและความรวมมือกับครู และบุคคล        
ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครูและคุณภาพนักเรียน              
ใหเปนไปตามเปาหมายการศึกษา 
 ทัศนีย  ใจหาว (2548 : 14) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการ       
ในการจัดกิจกรรมทุกอยางรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ โดยมีจุดเนนที่สําคัญคือ การ
พัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน การพัฒนาครูผูสอน บุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใหการเรียนการสอน         
มีประสิทธิภาพ และยังเปนการพัฒนาศักยภาพสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพครู ทําใหครู           
มีคุณภาพ ซ่ึงผลการพัฒนาครูดังกลาว จะสงเสริมใหนักเรียนไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ 
 ประจักษ โพพิจิตร (2549 : 12) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง การใช
กระบวนการบริหารและจัดการของผูมีหนาที่ในการนิเทศการศึกษา เพื่อใหงานการศึกษามีคุณภาพ 
  เดไซ (Desai. 1963 : 58) ; เนกเลย และอีแวนส (Neagley and Evans. 1964 : 3) ;        
โรเบิรต แมคเกียนและ มิลล (McKean and  Mills. 1965 : 10) ; อาย และเนทเซอร (Eye and Netzer.  
1965 : 12) ;  ไวล (Wiles. 1967 : 15) สเปยรส (Spears.  1967 : 16) ;  เอลสบริ และคณะ (สุทธนู      
ศรีไสย.  2549 : 2) ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไววา  การนิเทศการศึกษาเปนสวนหนึ่ง
ของการบริหารโรงเรียน เปนการศึกษาปญหาของแตละโรงเรียนใหมีความเขาใจในกระบวนการ
ศึกษาทุกรูปแบบ โดยผูศึกษาที่เรียกวา  “ผูนิเทศก”  พรอมที่จะใหคําแนะนําชวยเหลือครู  อาจารย
ใหญ  และผูบริหารการศึกษาตามความเหมาะสม ในรูปแบบประชาธิปไตยที่มีจุดมุงหมาย  เพื่อ
ปรับปรุงการเรียนการสอนในชั้นเรียน  ตลอดจนสรางความเจริญตอเนื่องไปถึงบุคคลทั้งหมดที่
เกี่ยวของกับการศึกษา ไดแก  นักเรียน  ครู  ผูนิเทศการศึกษา  ผูบริหารผูปกครองนักเรียน  หรือ
บุคคลอื่นที่สนใจการศึกษา ผูส่ังการในระบบเจาขุนมูลนาย  (Autocracy) นอกจากนี้จะมีการ
ตรวจสอบ  (Inspection)  และตรวจเยี่ยม  (Visitation)  การปฏิบัติงานของครูโดยใชวิธีการสังเกต
พฤติกรรมของนักเรียนและการสอนของครูในภาพรวมทั่ว ๆ ไป  เพื่อใหกระบวนการเรียนการสอน
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามความคาดหมายการนิเทศการศึกษาเปนการแนะนําวางแผนปรึกษาหารือรวมกัน
ของผูมีสวนเกี่ยวของทุกคน  เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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 กูด  (Good.  1973 : 572)  ไดใหความหมายไววา  การนิเทศการศึกษา หมายถึง ความ
พยายามทุกอยางของเจาหนาที่ผูจัดการศึกษา  ในการแนะนําครูหรือบุคคลอื่นที่ทํางานเกี่ยวกับ
การศึกษาใหความรูวิธีการเกี่ยวกับการปรับปรุงการสอน ชวยใหเกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ
การศึกษา (Professional  growth) ชวยในการพัฒนาครู (Development  of  teachers)  ชวยในการ
เลือกและปรับปรุงวัตถุประสงคของการศึกษา  (Selection  and  vision  of  educational  objectives)  
ชวยปรับปรุงเนื้อหาการสอน (Materials  of  instruction) ปรับปรุงวิธีสอน (Methods of  teaching)  
และชวยปรับปรุงการประเมินผลการสอน  (Evaluation  of  instruction)  
 มารกส และคิง (Marks and Kings.  1978 : 14) ; โกลด และคณะ (Gold  and  others.  
1980 : 15-16) ;  อัลฟอนโซ และคณะ (Alfonso  and  others. 1981 : 17) ; ไวลส และโลเวลล (Wiles  
and  Lovell.  1983 : 46)  ไดใหความหมายการนิเทศการศึกษาวา  เปนการพัฒนาและปรับปรุง        
การเรียนการสอนใหเหมาะกับสถานการณและสงผลสะทอนตอการพัฒนานักเรียนโดยเนนถึง
ทักษะในการติดตอส่ือสาร  จะชวยเหลือครูแกปญหา ในดานความสัมพันธระหวางบุคคล และสราง
บรรยากาศที่ดีระหวางครูและนักเรียนทําใหสัมฤทธิ์ผลถึงเปาหมายขององคการโดยแสดงเปนระบบ 
พฤติกรรมขององคการซึ่งเปนการทํางานที่มีผลกระทบสูพฤติกรรมการสอนของครูในระบบ โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนแกเด็กนักเรียนใหดีขึ้น 
 แฮริส  (Harris.  1985 : 19)  ไดใหความหมายไววา  การนิเทศการศึกษา  หมายถึง  ส่ิงที่
บุคลากรในโรงเรียนกระทําตอบุคคลหรือส่ิงหนึ่งสิ่งใด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคงไวหรือ
เปลี่ยนแปลงปรับปรุงการดําเนินการเรียนการสอนในโรงเรียน มุงใหเกิดประสิทธิภาพในดาน       
การสอนเปนสําคัญ  
  กลิคแมน (Glickman.  1985 : 52) ใหความหมายของการนิเทศไววา  การนิเทศการศึกษา
หมายถึงหนาที่ของทางโรงเรียนที่จะตองปรับปรุงการสอนรวมทั้งการใหความชวยเหลือโดยตรงกบั
ครู  (Direct assistance to teachers) การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum development)  การใหบริการ
เสริมวิชาการ  (In service  training)  การพัฒนากลุม  (Group  development)  และการสนับสนุนให
ครูทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action  research) เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงการสอนใหมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น  (สุทธนู  ศรีไสย.  2549 : 3)  
 สรุป  จากแนวคิดของนักการศึกษาในเรื่อง ความหมายของการนิเทศการศึกษาดังกลาว
ขางตน  สรุปไดวาการนิเทศการศึกษา หมายถึง  การวางแผนการทํางานรวมกันทั้ง ผูบริหาร ครู และ
บุคลากรในโรงเรียน ในการพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา และปรับปรุงการเรียนการสอน  
ใหถึงเปาประสงคที่ไดวางไว อยางมีประสิทธิภาพ โดยใชวิธีการกระบวนการอยางหลากหลายใน
การทําใหบรรลุในสิ่งที่ตั้งไว คือคุณภาพนักเรียน 
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 1.3  รูปแบบการนิเทศการศึกษา 
 รูปแบบการนิเทศที่นํามากลาว  ณ ที่นี้ เปนรูปแบบที่อิงอาศัยแนวคิดหลักการนิเทศ                
ของผูเชี่ยวชาญและจากการปฏิบัติในโรงเรียน  พอสรุปไดดังนี้ 
 แฮริส (Harris) ไดจําแนกแผนการนิเทศตามบทบาทของผูทําการนิเทศ คือ 
 1. ศึกษานิเทศกทั่วไป  เปนผูมีความสามารถพิเศษแตมิไดมีความสามารถพิเศษในวิชา
หนึ่งวิชาใดโดยเฉพาะ  ทําการนิเทศทั่วไป  ทํางานหลายระดับชั้น มีประสบการณในวิธีการสอน
ทั่วไป  รวมในการวางหลักสูตร ปรับปรุงการสอนในทุกระดับและทุกวิชา 
 2.  ศึกษานิเทศกผูมีความเชี่ยวชาญเฉพาะวิชา เปนผูมีความชํานาญทั่วไป คลายแบบ      
ที่หนึ่ง  แตความรับผิดชอบจํากัดอยูเพียงแผนงานที่มีอยูเฉพาะในโรงเรียนเทานั้น 
 3. ศึกษานิเทศกพิเศษทําหนาที่นิเทศในบางวิชาแตการบริหาร (ในเรื่องโสตทัศนศึกษา)   
ในทุกระดับชั้นเรียน  
 4. ศึกษานิเทศกผูมีความเชี่ยวชาญในบางสาขาวิชาการและทําการนิเทศเฉพาะวิชา        
หรือในการบริการเฉพาะสาขาที่ตัวเองมีความชํานาญเทานั้น  ทั้งสี่ประการนี้ เปนการแบง
ศึกษานิเทศกตามหนาที่ และมีความชํานาญเฉพาะดานเปนสําคัญ 
 หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา แบงรูปแบบการนิเทศที่ใชในการนิเทศจากภายนอก
ประสานการนิเทศภายใน  ใน  2  ลักษณะ  คือ 
 1. การนิเทศจากภายนอก  หมายถึง  การจัดการของศึกษานิเทศกที่กระทําตอโรงเรียน  
เพื่อใหเกิดความรวมมือหรือประสานงานกันของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษาโดยเฉพาะ
บุคลากรในโรงเรียนในอันที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
 2. การนิเทศภายใน ไดแก  การจัดการของบุคลากรในโรงเรียน  เพื่อใหเกิดความรวมมือ
หรือประสานงานกันของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษา  โดยเฉพาะบุคลากรในโรงเรียน ในอันที่
จะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 1.4  การนิเทศภายใน   
  1.4.1  ความหมายของการนิเทศภายใน 
 การนิเทศภายในมีความหมายกวางขวางและแตกตางกันไปตามความรู ประสบการณ 
และทักษะของแตละของแตละบุคคลซึ่งมีผูอธิบายความหมายของการนิเทศภายในไวดังนี้ 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2546 : 4) กลาววาการนิเทศภายใน คือ กระบวนการสรางสรรคที่
ไมหยุดนิ่งในการใหคําแนะนําและชี้ชองทางในลักษณะที่เปนกันเองแกครูและนักเรียน เพื่อการ
ปรับปรุงตัวของเรา (ครูและนักเรียน) และสภาพการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุเปาหมายทาง
การศึกษาที่พึงประสงค 
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 กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 261) กลาววาการนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการการชี้แนะ
แนะนํา และใหความรวมมือตอกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อใหไดผลตาม
วัตถุประสงคที่วางไว 
 สงัด อุทรานันท (2533 : 10) ไดกลาววาการนิเทศภายใน คือ กระบวนการทํางานรวมกับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหไดมาซึ่งผลสัมฤทธิ์ผลสูงสุดในการเรียนของนักเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 9) ไดกําหนด การนิเทศภายใน หมายถึง การจัดการใหเกิด
ความรวมมือหรือประสานงานกับบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการบริหาร
จัดการ การจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมในโรงเรียน และการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธให
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 5) ไดกลาววาการนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการ
จัดการบริหารศึกษาเพื่อช้ีแนะใหความชวยเหลือ และรวมมือกับครู และบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครู และเพิ่มคุณภาพของนักเรียนใหเปนไปตาม
เปาหมายของการศึกษา 
 สเปยรส (Spears.  1967 : 10) กลาววาการนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการที่ทําใหเกิด
การปรับปรุงการเรียนการสอนของครู โดยการทํางานรวมกันของบุคคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษา
เปนกระบวนการกระตุนความเจริญกาวหนาของครู และมุงหวังที่จะชวยเหลือครูใหชวยเหลือ
ตนเองได 
 แฮรีส (Harris.  1985 : 13) กลาววาการนิเทศภายในหมายถึง สิ่งที่บุคคลากรในโรงเรียน
กระทําตอบุคลากรหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินการหรือเปลี่ยนแปลงปรับปรุง
การดําเนินงานการเรียนการสอนในโรงเรียนที่มุงใหเกิดประสิทธิภาพในดานการเรียนการสอนเปน
สําคัญ 
 จากแนวคิดที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวนั้นสรุป ความหมาย การนิเทศภายใน ได
ดังนี้ การทํางานรวมกันของผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียนในการชี้แนะ แนะนํา และใหความ
รวมมือตอกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน ซ่ึงจะทําใหไดมาซึ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด
ในการเรียนของนักเรียน 
  1.4.2  วัตถุประสงคของการนิเทศภายใน  
 วัตถุประสงคของการนิเทศภายใน เปนการมุงปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน       
ในโรงเรียนมีผูไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการนิเทศภายในไวหลายลักษณะแตกตางกัน ดังนี้ 
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 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 20) ไดกลาววาการนิเทศภายใน มีวัตถุประสงคเพื่อการ
พัฒนาวิชาชีพครู พัฒนาคุณภาพนักเรียน เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ เพื่อสรางความสัมพันธที่ดี 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2546 : 13) กลาววาการนิเทศภายในเปนการปรับปรุงสภาพ     
การเรียนการสอนชวยใหครูไดทํางานเปนหมูคณะเพื่อปรับปรุงผลผลิตทางการศึกษา 
 ชารี มณีศรี (2542 : 43) กลาววาการนิเทศภายใน มุงหมายที่จะชวยครูที่สอนดียิ่งขึ้นชวย
ใหเด็กเรียนดีขึ้นและปรับปรุงโรเรียนไดดียิ่งขึ้น การนิเทศภายในมีความละเอียดลออและ
สลับซับซอนมากกวาการนิเทศในอาชีพอ่ืนๆ เชนการพาณิชย หรือ อุตสาหกรรมเปนตน เพราะ การ
พัฒนาคนเปนงานที่ตองอาศัยกาลเวลา วิธีการ ยิ่งบุคคลที่จะพัฒนาเปนเด็กอยูในวัยเยาว งานนิเทศ
ภายในเปนงานที่ละเอียดออนและซับซอน 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 265) กลาววาการนิทศภายในมุงที่จะชวยเหลือและประสานงาน
ในดานวิชาการภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนาหลักสูตรปรับปรุงการเรียนการสอนของครูใหมี
ประสิทธิภาพ สงเสริมและรักษาคุณภาพของการศึกษาของโรงเรียน ปรับปรุงและประเมินผลการ
เรียนการสอนตลอดจนชวยใหเกิดความงอกงามทางวิชาชีพครู และสรางความสัมพันธอันดีกับ
ชุมชน 
 สงัด อุทรานันท (2533 : 12) กลาววาการนิเทศภายในมีวัตถุประสงคที่สําคัญคือ เพื่อ
พัฒนาคนเพื่อพัฒนางานเพื่อสรางการประสานสัมพนัธและเพื่อสรางขวัญและกําลังใจ 
 นิพนธ ไทยพานิช (2536 : 26) กลาววาวัตถุประสงคที่สําคัญยิ่งของการนิเทศภายในแบบ
คลินิก คือ กระบวนการที่ชวยพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนของครูในหองเรียนใหมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อที่จะชวยใหนักเรียนไดมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูที่สูงขึ้น 
 ชารี มณีศรี (2542 : 22) กลาววาการนิเทศภายใน มุงหมายที่จะชวยครูที่สอนดียิ่งขึ้น ชวย
เด็กใหไดเรียนดีขึ้นและปรับปรุงโรงเรียนใหดียิ่งขึ้น 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 10) ไดกําหนดการนิเทศภายในมีเปาหมาย เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของโรงเรียน 4 ดาน คือ ดานบริหารจัดการ ดานการจัดการเรียนการ
สอน ดานการจัดกิจกรรมสงเสริมความรูและดานการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ 
 บริกกและโจเซฟ (Brigg and Joseph.  1982 : 35) ไดสรุปวัตถุประสงคของการนิเทศ
ภายในไว 4 ประการ คือ เพือ่เสริมสรางความเปนผูนําทางอาชีพ เพื่อสงเสริมความเจริญงอกงามของ
ครู เพื่อปรับปรุงการสอนของครูใหดีขึ้น และเพื่อสงเสริมแนะนําครู และสงเสริมความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน                                                                                                                                              
 อาดัมและแฟร็งค (Adams and Frank.  1966 : 23-24) กลาววาความมุงหมายของการนิเทศ
ภายในไวดังนี้ คือ เพื่อชวยใหครูรูจักคิดคนวิธีทํางานดวยตนเอง สามารถที่จะนําตนเองและตัดสิน
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ปญหาของตนเองได เพื่อชวยใหครูรูสึกมั่นใจในอาชีพ เพื่อชวยใหครูคุนเคยกับแหลงวิทยาการ และ
สามารถนําไปใชในการเรียนการสอนไดชวยเผยแพรใหชุมชนเขาใจถึงปรัชญาและความตองการ
ของการศึกษา 
 จากทัศนะตางๆ ของนักการศึกษาดังกลาวพอสรุปวัตถุประสงคของการนิเทศภายในได
วาการนิเทศภายในเปนการกอใหเกิดการพัฒนาตนเพื่อพัฒนางานโดยการเรียนรูไดจากการลงมือ
ปฏิบัติงานในภาวะปกติของตนเองประเมินตนเองปรับปรุงและพัฒนาใหผลงานมีคุณภาพสูงขึ้นอยู
เสมอดวยตนเอง 
  1.4.3  หลักการนิเทศภายใน 
 หลักการนิเทศภายในมีนักการศึกษาไดใหทัศนะตางๆ ไวดังนี้ 
 สงัด อุทรานันท (2533 : 15-17) ไดกลาววาการนิเทศภายในเปนกระบวนการทํางาน
รวมกันระหวางผูบริหาร ผูนิเทศและผูรับการนิเทศ มีเปาหมายอยูที่คุณภาพของนักเรียนแตการ
ดําเนินงานนั้นจะทําโดยผาน “ตัวกลาง” คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา เนนบรรยากาศแหงความ
เปนประชาธิปไตย 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 1) ไดกําหนดแนวคิดวา งาน
นิเทศภายในเปนงานที่พัฒนาวิชาชีพครูมุงพัฒนาใหครูทุกคนสามารถคิดเอง ตัดสินใจเอง ลงมือทํา
เอง พัฒนาใหดีขึ้นเองไดอยูเสมอ การใหดีขึ้นเองไดอยูเสมอ การใหผูนิเทศมีภาพงานตลอดแนวของ
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูก็เพื่อใหผูนิเทศเปน นักพัฒนาวิชาชีพครูไดอยางแทจริง 
 ชารี มณีศรี (2542 : 29) ใหแนวคิดไววา การนิเทศภายในเปนสวนหนึ่งของการศึกษาและ
การศึกษาในปจจุบันเนนการกระจายโอกาสทางการศึกษา การระดมทรัพยากรที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด การนิเทศเปนกระบวนการของความรวมมือกับผูที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุงการสอน
ของครูและการเรียนของเด็กทันตอความเปลี่ยนแปลง (Dynamic) มากกวาเชื่องชา (Static) ไม
ทันสมัย 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 24) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับหลักการนิเทศภายในมี
เปาหมายหลัก อยูที่คุณภาพของผูเรียน การนิเทศภายในจึงตองผานครูบุคลากรอื่นทางการศึกษาเพื่อ
จะไปสูนักเรียน หลักการนิเทศภายในจึงมุงที่ครูเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น 
หลักการนิเทศภายในก็คือ พฤติกรรมของครูมีผลตอพฤติกรรมนักเรียน หากครูไดแสดงถึงความรู
ความสามารถและมีพฤติกรรมการสอนที่เหมาะสมแลว คุณภาพของนักเรียนก็จะดีควบคูไปดวย 
 เบอรตันและบรุคเนอร (Burton and Bruckner.  1965 : 71-72) ไดใหหลักการนิเทศภายใน
ไวดังนี้ คือ การนิเทศควรฝกความถูกตองตามหลักวิชาการ คือ ความเปนไปตามคานิยมความเปน
จริง ตามหลักเกณฑควรมี วิวัฒนาการทั้งทางดานเครื่องมือ และกลวิธีโดยมีจุดมุงหมายและนโยบาย
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ที่แนนอน การนิเทศควรจะเปนวิทยาศาสตร คือเปนไปอยางมีลําดับเปนระเบียบในกระบวนการ
ทํางาน มีการรวบรวมและสรุปผลจากขอมูลอยางถูกตองเชื่อถือได การนิเทศควรเปนประชาธิปไตย 
คือ เคารพในตัวบุคคลคํานึงความแตกตางระหวางบุคคลเปดโอกาสมีความรวมมือ (ใชอํานาจให
นอยที่สุด) และการนิเทศควรเปนการสรางสรรค คือ การแสวงหาความสามารถพิเศษของแตละ
บุคคล สงเสริมใหแสดงออกและพัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการ
ทํางานมากที่สุด 
 มารคและคิง (Marks and King.  1978 : 14) กลาววา การนิเทศภายในมีหลักการ 
ดังตอไปนี้ คือ เปนโครงการทางการศึกษาที่ตองอาศัยความรวมมือกันทุกฝาย ครูตองการบริการ
ดานการนิเทศ ครูใหญควรเปนผูรับผิดชอบในการบริการดานนี้ การนิเทศควรปรับใหสอดคลองกับ
ความตองการของบุคลากรในโรงเรียน การนิเทศชวยช้ีใหเห็นถึงความตองการของบุคลากร         
ในโรงเรียน การนิเทศชวยสรางสรรคเจตคติ และความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในโรงเรียน
และชุมชน การนิเทศชวยใหจุดมุงหมายเดนชัดขึ้น การนิเทศชวยในการจัดและบริการกิจกรรมการ
เรียนการสอนของโรงเรียน การนิเทศจึงขึ้นอยูกับครูและผูบริหารทั้งในและนอกโรงเรียน การนิเทศ
ควรมีงบประมาณประจําปสนับสนุน โครงการนิเทศภายในควรไดรับความรวมมือจากหลายๆ     
ฝาย โครงการนิเทศภายในควรไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร การนิเทศควรเผยแพรผลการวิจัย
ทางการศึกษาใหม สนับสนุนใหมีการปฏิบัติและควรมีการประเมินผลโครงการนิเทศโดยผูรวมงาน
และผูที่เกี่ยวของภายนอกโครงการ 
 จากทัศนะตางๆ ของนักการศึกษา ดังกลาวพอสรุปหลักการของการนิเทศภายในได ดังนี้ 
 1.  การนิเทศภายใน ควรมีความถูกตองตามหลักวิชา การนิเทศภายในควรจะเปนไปตาม
วัตถูประสงค และนโยบายที่วางไวควรเปนไปตามความจริง และกฎเกณฑที่แนนอน 
 2.  การนิเทศภายในควรเปนวิทยาศาสตร การนิเทศภายในควรเปนไปอยางมีระบบ มี
การปรับปรุง และประเมินผลการนิเทศควรมาจากการรวบรวมขอมูล และสรุปผลอยางมี
ประสิทธิภาพเปนที่เชื่อถือได 
 3.  การนิเทศภายในควรเปนประชาธิปไตย การนิเทศภายในจะตองเคารพในความ
แตกตางของบุคคล เนนความรวมมือรวมใจกันในการดําเนินงานเพื่อไปสูเปาหมายที่ตองการ 
 4.  การนิเทศภายใน ควรเปนการสรางสรรคแลวเปดโอกาสใหไดแสดงออก และพัฒนา
ความสามารถอยางเต็มที่  
 1.5 ขอบขายการนิเทศการศึกษา 
 การดําเนินการนิเทศการศึกษาตามขอบขายของงาน  ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของ
ผูบริหารนั้น  เพื่อใหบรรลุตามภารกิจของงานและเปนไปอยางมีคุณภาพ  ไดมีผูกลาวไวดังนี้ 
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 นันทนา เตาทอง (2542 : บทคัดยอ) ไดกลาวไววาขอบขายการนิเทศการศึกษามี 5 ประการ  
ดังนี้  
 1. การใหความชวยเหลือแกครูโดยตรง   
 2. การเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพ   
 3. การพัฒนาทักษะการทํางานกลุม   
 4. การพัฒนาหลักสูตร  
 5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการในหองเรียน   
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 20-21) ไดกลาวไววาขอบขาย
การนิเทศการศึกษาตามแนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542       
มี  9  ดาน  ดังนี้ 
 1. การนิเทศการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 2. การนิเทศการเรียนรูที่เนนคุณธรรม 
 3. การนิเทศการจัดการกระบวนการเรียนรู 
 4. การนิเทศการจัดแหลงเรียนรู 
 5. การนิเทศการวัดและประเมินผลการศึกษา 
 6. การนิเทศการจัดหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 7. การนิเทศความมุงหมายของหลักสูตรทุกระดับ 
 8. การนิเทศการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน 
 9. การนิเทศการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2543 : 37-38) ไดกลาวไววา ขอบขายการนิเทศการศึกษา                    
มี 5 ประการ  ดังนี้ 
 1. จัดระบบการนิเทศงานวิชาการ  และการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 
 2.  ดําเนินการนิเทศงานวิชาการ  และการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย                  
และเหมาะกับสถานศึกษา   
 3. ประเมินผลการจัดระบบ  และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
 4. ติดตาม  ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการนิเทศ
งานวิชาการ  และการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
 5.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณการจัดระบบนิเทศการศึกษาภายใน
สถานศึกษากับสถานศึกษาอื่น  หรือเครือขายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
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 ไพศาล  ทองเนื้อแปด  (2547 : 69-71)  ไดกลาวไววา  ขอบขายการนิเทศการศึกษามี 9 
ดาน  ดังนี้ 
 1. การนิเทศการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 2. การนิเทศการเรียนรูที่เนนคุณธรรม 
 3. การนิเทศการจัดการกระบวนการเรียนรู 
 4. การนิเทศการจัดแหลงเรียนรู 
 5.  การนิเทศการวัดและประเมินผลการศึกษา 
 6. การนิเทศการจัดหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 7. การนิเทศความมุงหมายของหลักสูตรทุกระดับ 
 8. การนิเทศการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน 
 9. การนิเทศการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
 ประจักษ  โพพิจิตร (2549 : 19) ไดกลาวไววา ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
นักเรียนใหตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชการนิเทศการศึกษาในการ
สงเสริมสนับสนุน แนะนํา ชวยเหลือ ครูผูสอนในการพัฒนาการเรียนการสอนอันสงผลใหนักเรียน
ใหมีคุณภาพโดยมีขอบขายการนิเทศการศึกษา 5  ดาน คือ 

1. ดานหลักสูตร 
2. ดานการเรียนการสอน 
3. ดานบุคลากร 
4. ดานสื่อการเรียนและแหลงเรียนรู 
5. ดานวัดผลและประเมินผลการศึกษา 

 ลูซิโอและแมคเนียล  (Lucio and McNeil.  1969 : 23-25)  ไดกลาวไววา  ขอบขายการ
นิเทศการศึกษามี  6  ประการ  ดังนี้ 
 1. มีหนาที่วางแผนรวมกับครูเปนรายบุคคล  และเปนหมูคณะในการกําหนดนโยบาย        
และจุดมุงหมายในการจัดการศึกษา 
 2. มีหนาที่ในการบริหาร  โดยวินิจฉัย  ส่ังการ  ประสานงาน  และกําหนดแนวทาง            
ที่จําเปน 
 3. มีหนาที่นิเทศการศึกษา  โดยการใหคําปรึกษาหารือเปนรายบุคคล  และเปนหมูคณะ
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการสอน 
 4. มีหนาที่พัฒนาหลักสูตร  โดยมีสวนรวมโดยตรงในการกําหนดจุดมุงหมาย  เลือก
เนื้อหาวิชา  สรางคูมือครู  และการคิดเลือกอุปกรณการสอน 
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 5. มีหนาที่สาธิตการสอน  โดยเปนผูจัดใหมีการสาธิต  หรือสาธิตการสอนดวยตนเอง
ในเรื่องเกี่ยวกับวิธีการสอนและการใชอุปกรณการสอน  รวมทั้งการชวยเหลือดานอื่น ๆ แกครูผู
กําลังสอนในชั้นเรียน 
 6. ทําการวิจัยอยางมีระบบแบบแผน  เชน  การสํารวจ  การทดลอง  และศึกษาคนควา
แนวคิดตาง ๆ ที่ดี  เพื่อเผยแพรใหครูนําไปใชในชั้นเรียน 
 แฮรริส  (Harris.  1985 : 10-13) ไดกลาวไววา  ขอบขายการนิเทศการศึกษามี 10 ประการ  
ดังนี้ 
 1. การพัฒนาหลักสูตร 
 2. การจัดระบบการเรียนการสอน 
 3. การบริหารงานบุคคล 
 4. การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก 
 5. การจัดฝกอบรมครูประจําการ 
 6. การจัดหาวัสดุอุปกรณ 
 7. การปฐมนิเทศครูใหม 
 8. การจัดบริการพิเศษแกครู 
 9. การสรางความสัมพันธกับชุมชน 
 10.   การประเมินผล 
 สรุป  ผูบริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในโรงเรียน มีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของนักเรียนใหตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน                      
โดยใชกระบวนการนิเทศการศึกษาในการสงเสริมสนับสนุน  แนะนํา  ชวยเหลือ  ครูผูสอนในการ
พัฒนาการเรียนการสอนอันสงผลใหนักเรียนใหมีคุณภาพโดยมีขอบขายการนิเทศการศึกษา 4 ดาน 
 1. ดานหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนรู 
 2. ดานการจัดการเรียนการสอน 
 3. ดานสื่อการเรียนการสอนและแหลงเรียนรู 
 4. การวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
 1.6  ความจําเปนของการนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศการศึกษา เปนกระบวนการที่สําคัญอยางยิ่งตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
สงผลถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ  การนิเทศการศึกษา
เปนการสงเสริม  สนับสนุน  แกไขปรับปรุงและพัฒนา  นักการศึกษาไดกลาวถึงความจําเปน          
ของการนิเทศการศึกษาไวดังนี้ 
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 กรมวิชาการ  (2543 : 13)  ไดกลาวไววา  การนิเทศการศึกษา  มีความจําเปนดังนี้ 
 1.   สังคมมีการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ดานตลอดเวลา 
 2.   การพัฒนาคุณภาพครูประจําการมีความซับซอนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการ
นิเทศ 
 3.   การพัฒนาสถานศึกษา  ครู  และผูเกี่ยวของสูมาตรฐานการศึกษา 
 4.   การประสานงานทําใหเกิดการปฏิบัติที่มีคุณภาพในสถานศึกษา 
 ธนะชัย  อยูมั่น  (2547 : 16)  ไดกลาวไววา  การนิเทศการศึกษา  มีความจําเปนดังนี้เปน
การสรางความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา   ตามสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลง กับความตองการของสถานศึกษาที่แตกตางกัน 
 ไพศาล  ทองเนื้อแปด  (2547 : 17)  ไดกลาวไววา  การนิเทศการศึกษา  มีความจําเปนดังนี้  
เพื่อชวยเหลือครูใหมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนรู  พัฒนา  แกปญหา  ใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพตามวัยและศักยภาพ  เปนไปตามมาตรฐานการศึกษา  
 ทัศนีย  ใจหาว (2548 : 17) ไดกลาวไววา การที่ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองทําการ
นิเทศครูผูสอน และบุคลากรในโรงเรียน เพื่อชวยเหลือครูใหมีความรูความสามารถในการจัดการ
เรียนรู พัฒนาแกปญหาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพตามวัย และศักยภาพเปนไปตาม
มาตรฐานการศึกษา 
 ประจักษ  โพพิจิตร (2549 : 13) ไดกลาวไววา ความจําเปนของการนิเทศการศึกษาคือ   
การใหบริการกับบุคลากรทางการศึกษา ในดานการจัดการศึกษาของบุคลากรที่มีความสามารถ
ตางๆ กัน ไดพัฒนาตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และชวยใหเกิดความรูใหมที่สอดคลองตอการ
ปฏิบัติงานกับความรวมมือชวยเหลือ ซ่ึงกันและกัน สงผลใหผูเรียนมีคุณภาพตามจุดมุงหมาย      
ของหลักสูตร 
 สุเมธี  จันทรหอม (ชนิดา  ยินดีเขต.  2550 : 3) กลาวถึง ความจําเปนของการนิเทศ
การศึกษา ดังนี้ 
 1.  ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในดานตางๆ ของโลกยุคโลกาภิวัตนทําใหมี
ผลกระทบโดยตรงตอการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน 
 2.   สภาพแวดลอมทางสังคมและตนทุนทางวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงทําใหการชวยเหลือ
เผ่ือแผในระดับตางองคกร และภายในองคกรเดียวกันลดลง แตกลับผกผันสูเศรษฐกิจการศึกษา    
ซ่ึงโรงเรียนสวนมากในประเทศไทยยังขาดความพรอมในการแขงขัน 
 3.   การเปลี่ยนแปลงปรัชญา หลักการ เปาหมาย กระบวนการและการประเมินผลการจัด
การศึกษา ทําใหเกิดการแตกตางจากการรับรูและการเรียนรูเดิมของผูบริหารและครูในการ            
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ปรับแปลงมาเปนแผนการเรียนรูและกระบวนการเรียนการสอน จึงจําเปนตองมีผูนิเทศเขาไป
ชวยเหลือ 
 4.   ครูในโรงเรียนสวนใหญยังตองรับผิดชอบงานอื่นๆ ที่ไมใชงานการเรียนการสอน
โดยตรง ทําใหเกิดความยุงยากและซับซอนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5.   การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการบริหารการศึกษา เพื่อสนองการปฏิรูปการศึกษาทําให
เกิดการยุบเลิก ยุบรวม และขยายหนวยงานที่ เกี่ยวกับการศึกษา  จําเปนตองสรางเครือขาย
ติดตอส่ือสารเครือขายพัฒนาใหม โดยเฉพาะเครือขายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพ
การเรียนการสอน 
 สรุป  จากแนวคิดของนักการศึกษาในเรื่อง  ความจําเปนของการนิเทศการศึกษาดังกลาว
ขางตน  ความจําเปนของการนิเทศการศึกษา  คือ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอน ในการบริหารจัดการ การพัฒนา  ตลอดจน การหาเทคนิค  วิธีการ หรือ Best practice 
นํามาปรับกระบวนการพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อใหบรรลุผล คือ คุณภาพนักเรียน  
 
2.  แนวทางการนิเทศการศึกษา 
 ส่ิงสําคัญยิ่งในการนิเทศการศึกษาใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวก็คือ                    
การพัฒนา แนวทางการนิเทศการศึกษา  เปนกระบวนการที่เปดใจกวางสําหรับผูปฏิบัติงาน ยอมรับ
ในความสําคัญของบุคคลและสรางมนุษยสัมพันธใหเกิดขึ้นในหมูคณะ การพัฒนาแนวทางการ
นิเทศการศึกษาเปนการกระทําที่มีแบบแผน  มีลําดับขั้นตอน  มีระบบ  มีขั้นตอน ซ่ึงไดมีผูกลาวถึง
การพัฒนาแนวทางการนิเทศการศึกษา  ไวดังนี้ 
 หนวยศึกษานิเทศก  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (กนกกร         
ฉัตรหิรัญเลิศ.  2546 : 22) กําหนดกระบวนการและขั้นตอนการดําเนินการนิเทศ  ไดแก 

1. การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา 
2. วิเคราะหจุดเดน  จุดดอยเพื่อกําหนดจุดที่จะพัฒนา 
3. การหาแนวทางเลือกเพื่อพัฒนา 
4. การลงมือปฏิบัติ 
5. การติดตามประเมินผลและปรับปรุง 
6. การเผยแพรขยายผล 

 ชารี  มณีศรี  (2542 : 202) กลาววากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เปนกิจกรรมสําคัญ
เปนขั้นตอนปฏิบัติการทั้งดานกระบวนการบริหาร กระบวนการนิเทศและกระบวนการเรียน      
การสอนควบคูกันไปอยางเปนระบบและตอเนื่อง ซ่ึงประกอบดวย  4  ขั้นตอน  คือ 
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1. การศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการ 
2. การวางแผน 
3. การปฏิบัติการนิเทศ 
4. การประเมินผล 

 กรมวิชาการ (2543 : 42)  และกรมสามัญศึกษา (2535 : 64) ไดกลาวไววาการพัฒนา          
แนวทางการนิเทศการศึกษา  มี  5  ขั้นตอน  ดังนี้  
    1. ขั้นเตรียมการนิเทศ 
 2. ขั้นวางแผนการนิเทศ 
 3. ขั้นปฏิบัติการตามแผนการนิเทศ 
 4. ขั้นประเมินผลการนิเทศ 
 5. ขั้นปรับปรุงแกไขวิธีการนิเทศ 
 นันทนา  เตาทอง (2542 : บทคัดยอ)  ไดกลาวไววา การพัฒนา แนวทางการนิเทศ
การศึกษา  มี  5  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 1. การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา 
 2. การวิเคราะหจุดเดน  จุดดอย  เพื่อกําหนดจุดที่จะพัฒนา 
 3. การหาแนวทางเลือกเพื่อพัฒนา 
 4. การลงมือปฏิบัติ 
 5. การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแกไข 
 สมานจิต  พงษสนาม (2542 : 36) ไดกลาวไววา การพัฒนาแนวทางการนิเทศการศึกษา 
จะตองมีแบบแผนตามลําดับขั้นตอนตอเนื่องกันอยางมีระบบตามวิธีการทางวิทยาศาสตร พรอมดวย
เหตุผลและความเปนไปได นั่นคือจะตองประกอบดวยการวางแผนการนิเทศ การใหความรูในสิ่งที่
จะตองทํา การลงมือปฏิบัติการสรางขวัญและกําลังใจ การประเมินผลและกระบวนการดําเนินงาน
และการปรับปรุงแกไขเพื่อพัฒนาการนิเทศใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ไพศาล  ทองเนื้อแปด (2547 : 22)  ไดกลาวไววา การพัฒนาแนวทางการนิเทศการศึกษา  
เปนการดําเนินที่ตอเนื่องเปนขั้นตอนตั้งแตการศึกษาสภาพปญหาในการจัดการศึกษา  การวางแผน  
การดําเนินการ  การวัดและประเมินผลและปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่องในแตละสวน  เพื่อใหการ
จัดการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประจักษ  โพพิจิตร (2549 : 25)  ไดกลาวไววา การพัฒนาแนวทางการนิเทศการศึกษา
ของสถานศึกษา ประกอบดวย  5 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นเตรียมการนิเทศ 
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2. ขั้นวางแผนการนิเทศ 
3. ขั้นปฏิบัติการตามแผนการนิเทศ 
4. ขั้นประเมินผลการนิเทศ 
5. ขั้นปรับปรุงแกไขวิธีการนิเทศ 

 ชนิดา  ยินดีเขต  (2550 : 30)  ไดสรุปการดําเนินงานการนิเทศการศึกษา ดังนี้ 
1. การวางแผนการนิเทศ 
2. การดําเนินงานการนิเทศ 
3. การประเมินผลการนิเทศ 

 โกลฮัมเมอร  (Goldhammer)  (ชาญชัย  อาจินสมาจาร.  2545 : 115) 
1. การประชุมสัมมนากอนการสังเกต  (Pre-observation  conference) 
2. การสังเกต  (Observation) 
3. การวิเคราะหและกลยุทธ  (Analysis  and  strategy) 
4. การประชุมสัมมนาการนิเทศ  (Supervision  conference) 
5. การวิเคราะหภายหลังการประชุมสัมมนา  (Post-conference  analysis) 

 โคแกน (Cogan.  1973 : 36)  ไดแบงการนิเทศแบบคลินิกโดยมีวงจรทั้งหมด  8 ขั้นตอน  
 ขั้นที่ 1  การสรางความสัมพันธระหวางครูและผูนิเทศ 
 ขั้นที่ 2  วางแผนรวมกับครู 
 ขั้นที่ 3  กําหนดวิธีการสังเกต 
 ขั้นที่ 4  สังเกตการสอน 
 ขั้นที่ 5  วิเคราะหกระบวนการเรียนการสอน 
 ขั้นที่ 6  กําหนดวิธีการปรึกษาหารือ 
 ขั้นที่ 7  ประชุมปรึกษาหารือ 
 ข้ันที่ 8  ปรับปรุงแผน 
 การนิเทศแบบคลินิก  ศึกษาพฤติกรรมการเรียนการสอนของนักเรียน  และครูใน
หองเรียนเพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอนนั้นเพียงพอหรือไม  เพราะในกระบวนการเรียนการ
สอนยังมีสถานการณอ่ืน  ซ่ึงเห็นเดนชัดคอนขางยาก  และผลจากการสอนไมเพียงแตการออกมา
เปนผลการเรียนเทานั้น  แตยังมีผลอ่ืนที่เกิดจากการสอน  เชน  เจตคติที่มีตอการเรียนรู  ความคิด
อยางมีเหตุผล  เปนตน 
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 แฮรริส  (Harris.  1985 : 14-15)  ไดกลาวไววา การพัฒนาแนวทางการนิเทศการศึกษา            
ซ่ึงนํามาจากแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานของ  แอลเลน  (Allen) ลูมิส  (Loomis)  
กระบวนการนิเทศการศึกษาดังกลาวมีช่ือเรียกโดยยอวา  POLCA  มี  5  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.  การวางแผนในการปฏิบัติงาน  โดยคิดวาจะทําอยางไร  กําหนดจุดมุงหมายของงาน  
พัฒนาวิธีดําเนินการ  กําหนดการและคาดคะเนถึงผลที่จะไดรับจากโครงการและวางโครงการ 
 2.  การจัดโครงสรางของการดําเนินงานโดยสรางหลักเกณฑในการทํางาน  สราง
ความสัมพันธของงาน  แบงงานโดยกําหนดหนาที่ในการปฏิบัติงานมีการประสานงาน  มอบหมาย
อํานาจใหตามหนาที่  วางโครงการของหนวยงานและพัฒนานโยบายตาง ๆ 
 3.  บทบาทในฐานะผูนําโดยดําเนินการการวินิจฉัยส่ังการการคัดเลือกตัวบุคลากร  
กระตุนใหบุคลากรทํางานลงมือปฏิบัติงานการสาธิตในการปฏิบัติงาน  การใหคําปรึกษาชวยเหลือ  
การติดตอส่ือสาร  การใหกําลังใจ  การใหคําแนะนําใหมีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ใหความ
เราใจในการปฏิบัติงาน  แสดงและอธิบายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 4.  การควบคุมการปฏิบัติงาน  ดําเนินงานโดยการพิจารณามอบหมายงานใหความ
สะดวกในดานตาง ๆ พิจารณาลงโทษ  มีการแกไขทันทีเมื่องานผิดพลาด  การใหบุคลากรออกจาก
งาน  การตักเตือน  และการกําหนดระเบียบในการปฏิบัติงาน 
 5.   การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยการประเมินผลการปฏิบัติงานวัดผลการ
ปฏิบัติงาน  และวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน  
 จากการพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโดยการสอนงานของผูบริหารสถานศึกษาที่ได
กลาวมาแลว ผูวิจัยไดนํา  มาสังเคราะหและบูรณาการ เปนแนวทาง ของ สมิต สัชฌุกร (2547 : 45)
โดยวิธีสอนงาน ซ่ึงเรียกวา “วิธีสอนงาน 4  ขั้น” เปนแนวทางในการพัฒนาการนิเทศภายใน       
ของผูบริหารสถานศึกษาโดยจัดลําดับขั้นไวดังนี้    
 1.   การเตรียม      
 2.   การปฏิบัติใหดู  
                3.   การฝกปฏิบัติ 
    4.   การทดสอบและติดตามผล  
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ตาราง 2  วิเคราะหแนวทางการนิเทศการศึกษาของหนวยงาน  นักวิชาการ  นักการศึกษา   
      ในประเทศและตางประเทศ 
 

หนวยงาน/นักวิชาการ/นักศึกษา 

แนวทางการนิเทศการศึกษา 
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การนิเทศแบบคลินิก 
1. การสรางความสัมพันธระหวางครูและผูนิเทศ 
2. วางแผนรวมกับครู 
3. กําหนดวิธีการสังเกต 
4. สังเกตการสอน 
5. วิเคราะหกระบวนการเรียนการสอน 
6. กําหนดวิธีการปรึกษาหารือ 
7. ประชุมปรึกษาหารือ 
8 ปรับปรุงแผน 
การนิเทศของนันทนา เตาทอง 
1. การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา 
2. วิเคราะหจุดเดน จุดดอยเพื่อกําหนดจุด 
 ที่จะพัฒนา 
3. การหาแนวทางเลอืกเพื่อพัฒนา 
4. การลงมือปฏิบัติ 
5.  การติดตามประเมินผลและปรับปรุง 
การนิเทศของกรมวิชาการ     
1. ขั้นเตรียมการนิเทศ 
2. ขั้นวางแผนการนิเทศ 
3.  ขั้นปฏิบัติการตามแผนการนิเทศ 
4. ขั้นประเมินผลการนิเทศ 
5. ขั้นปรับปรุงแกไขวิธีการนิเทศ     
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ตาราง 2  (ตอ) 
  

หนวยงาน/นักวิชาการ/นักศึกษา 

แนวทางการนิเทศการศึกษา 
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การนิเทศของโกลฮัมเมอร 
1. การประชุมสัมมนากอนการสังเกต   
2. การสังเกต   
3. การวิเคราะหและกลยุทธ  
4. การประชุมสัมมนาการนิเทศ   
5. การวิเคราะหภายหลังการประชุมสัมมนา  
กระบวนการนิเทศแบบ POLCA  
1. การวางแผนในการปฏิบัติงาน   
2. การจัดโครงสรางของการดําเนินงาน 
3. บทบาทในฐานะผูนํา 
4. การควบคุมการปฏิบัติงาน   
5. การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
วิธีสอนงาน 4 ขั้น 
1. การเตรียม   
2.  การสอน   
3. การใหผูรับการสอนฝกปฏิบัติ      
4.  การทดสอบและติดตามผล   
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 จากตาราง  2  ผูวิจัยไดศึกษาแนวทางการนิเทศการศึกษาหนวยงานทางการศึกษา  
นักวิชาการ  พบวา  มีแนวทางการนิเทศการศึกษาที่เหมือนกันและคลายคลึงกันผูวิจัยจึงไดนํามา
สังเคราะหและบูรณาการ  เปนแนวทางการนิเทศภายใน  โดยใชการสอนงานของผูบริหาร
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สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  ประกอบดวย  4  ขั้นตอน  
40  ประเด็น  คือ 
 1.  ขั้นการเตรียมการนิเทศ (Preparation) มี 10 ประเด็น ดังนี้ 
  1.1 ผูบริหารตองสรางความรูจักกับครูกอนการสอนงาน 
  1.2 ผูบริหารตองศึกษาและวิเคราะหความรูเดิมของครู 
  1.3 ผูบริหารตองกําหนดเปาหมายการสอนงานใหชัดเจน 
  1.4  ผูบริหารตองสรางความสบายใจไมเครียดใหกับครูเวลาที่สอนงาน 
  1.5 ผูบริหารตองสอนงานใหสัมพันธกับความรูเดิมและความรูใหม 
  1.6 ผูบริหารตองกําหนดขั้นตอนการสอนงานใหชัดเจน 
  1.7  ผูบริหารตองสรางความเขาใจความรูใหมใหกับครู 
  1.8 ผูบริหารมีการสรุปการสอนงานกอนลงมือปฏิบัติ 
  1.9  ผูบริหารตองกระตุนใหครูเกิดความสนใจและใหความรวมมือ 
  1.10 ผูบริหารตองเตรียมเนื้อหาที่จะสอนงานใหครอบคลุมวัตถุประสงค 
 2.  ขั้นการปฏิบัติใหดู (Presentation) มี 10 ประเด็น ดังนี้ 
  2.1   ผูบริหารตองตรวจสอบครูใหอยูในสภาพที่พรอมจะรับ การสอนงาน  
  2.2   ผูบริหารตองแจงวัตถุประสงคของการสอนงานทุกครั้ง  
  2.3  ผูบริหารตองบอกลักษณะงานที่จะสอนงานครูใหชัดเจน  
  2.4  ผูบริหารตองสาธิตใหครูดูกอนการลงมือปฏิบัติจริง 
  2.5   ผูบริหารตองบอกวิธีแกปญหา เมื่อพบปญหาในการสอนงาน 
  2.6   ผูบริหารตองยกตัวอยางประกอบคําอธิบาย อยางตอเนื่องและชัดเจน 
  2.7  ผูบริหารตองสังเกตการรับรูและทดสอบ ความเขาใจของครูเปนระยะๆ  
  2.8   ผูบริหารตองคํานึงถึงความรูความสามารถของครู  
  2.9  ผูบริหารตองใหเวลาในการสอนงานอยางเพียงพอ  
  2.10 ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณที่ไดรับจากการสอนงาน 
 3. ขั้นการปฏิบัติการนิเทศ (Practice) มี 10 ประเด็น ดังนี้ 
  3.1  ผูบริหารตองตรวจสอบขอบกพรองของครูและใหคําแนะนําในการสอนงาน 
  3.2  ผูบริหารตองแกไขในสิ่งที่ผิดพลาด ที่เกิดขึ้นในขณะสอนงาน 
  3.3  ผูบริหารตองสังเกตการณรับรูของครูในขณะที่สอนงานและเรียนรูไดถูกตอง 
  3.4   ผูบริหารตองอธิบายสิ่งที่ไดเรียนรูจากการสอนงาน 
  3.5  ผูบริหารตองสอนซ้ําจนเกิดความแนใจวาทําไดถูกตอง 
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  3.6   ผูบริหารตองกระตุนใหเกิดความพอใจในการเรียนรูจากการสอนงาน  
  3.7   ผูบริหารตองสรางเครื่องมือในการสอนงานอยางหลากหลาย 
  3.8  ผูบริหารตองเลือกกิจกรรมหรือเครื่องมือใหเหมาะกับความรูความสามารถของ
ครูและบริบทของโรงเรียน  
  3.9   ผูบริหารตองกําหนดระยะเวลาและภารกิจในการสอนงานอยางเหมาะสม  
  3.10 ผูบริหารตองสรางขวัญและกําลังใจใหกับครูในขณะที่สอนงาน 
 4.  ขั้นการทดสอบและติดตามผลการนิเทศ (Test and follow up) มี10 ประเด็น ดังนี้ 
  4.1   ผูบริหารตองกระตุนใหครูทํางานดวยตนเองทันทีที่ไดรับการสอนงาน  
  4.2   ผูบริหารตองแนะนําหรือจัดใหมีพี่เล้ียง คอยชวยเหลือ ดูแลเมื่อจําเปน 
  4.3   ผูบริหารตองสอนงานเพิ่มเติมหากพบวายังมีขอบกพรองในการทํางาน 
  4.4   ผูบริหารตองติดตามการสอนงานจน แนใจวาครูปฏิบัติไดถูกตอง ครบถวน  
  4.5   ผูบริหารตองรับฟงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ 
  4.6   ผูบริหารตองกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินผลทุกครั้ง  
  4.7  ผูบริหารตองเลือกวิธีการประเมินผลที่ เหมาะสม  และหลากหลายในการ
ประเมินและติดตามผลการสอนงาน 
  4.8  ผูบริหารตองสรางเครื่องมือที่จะประเมินผลใหครอบคลุมและชัดเจน 
  4.9  ผูบริหารตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนา     
การเรียนการสอน  
  4.10  ผูบริหารตองมีการสรุปผลและรายงานผลการสอนงาน 
 
3.  การสอนงาน   
 3.1  ความหมายของการสอนงาน   
 วิชัย  โถสุวรรณจินดา  (2546 : 61) กลาววา  การสอนงานคือการที่ผูบังคับบัญชาสอน
หรือแนะนําใหผูใตบังคับบัญชาไดมีการเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะงาน  วิธีปฏิบัติงาน  และมีพฤติกรรม
ในการทํางานที่เหมาะสม  เพื่อใหสามารถทํางานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  
อีกนัยหนึ่งการสอนงานถือเปนกระบวนการถายทอดวิธีการทํางานที่ดีที่สุดใหแกผูปฏิบัติเพื่อจะได
ไมมีการลองผิดลองถูก  ผูที่สอนงานนั้นอาจเปนหัวหนาเอง  หรือมีการมอบหมายใหคนงานที่มี
ความชํานาญงานอยูแลวเปนผูสอนงานแทนก็ได  การสอนงานนี้ปกติมุงสอนงานกับคนงานใหม
เปนสําคัญ  เพื่อใหรูงาน  เขาใจงาน  และสามารถทํางานนั้นไดอยางถูกตองภายในระยะเวลาอันสั้น  
แตในบางกรณีก็อาจมีความจําเปนตองสอนงานแกคนงานที่อยูเดิมหรือคนงานเกาดวย  โดยเฉพาะ
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คนงานเกาที่ยังไมมีฝมือไดมาตรฐาน  หรือเมื่อมีการเลื่อนตําแหนงโอนยาย  สับเปล่ียนหนาที่     
การงาน  เปนตน  นอกจากนี้  ถาไดมีการนําเทคนิควิธีการทํางานใหมๆ  เครื่องจักรระบบใหมหรือ
ระเบียบการใหมมาใชในหนวยงาน  หัวหนางานก็จําเปนตองสอนงานใหคนงานทุกคนไดรูและ
เขาใจ  เพื่อจะไดสามารถทํางานตอไปไดอยางราบรื่นและตอเนื่อง  การสอนงานอาจครอบคลุมถึง
คนงานที่ไมไดรับผิดชอบงานนั้นโดยตรง  แตมีการทํางานที่เกี่ยวพันกันดวยก็ได  ทั้งนี้  เพื่อให
เขาใจปญหาในการทํางานรวมกันและเอื้อประโยชนในกรณีที่มีการโอนยายหรือการเรงการ
ปฏิบัติงานเพราะสามารถนําผูที่ไดรับการสอนงานไวแลวมาปฏิบัติงานไดทันที 
 กาจ  กอวัฒนสกุล  (2547 : ออนไลน) กลาววา  การสอนงานที่ดีนั้นจะตองไมมีการ
สูญเสียคุณคาของทรัพยากรที่มีอยู  ความหมายการสอนงานที่ดีหมายถึงการสอนงานที่ไมทําให  
สมรรถนะ (Competency)  ของพนักงานลดลง  การสอนงานที่ดีจะทําใหผลงานทั้งของลูกนองและ
หัวหนาดีขึ้นไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน  (Good coaching  will  result  in continuously  improved  
performance.  For you and  your employees) 
 ธนาคารแหงประเทศไทย (2547 : ออนไลน) ไดใหคํานิยามไววา Coaching หมายถึง    
การที่หัวหนาดูแลเอาใจใสลูกนองทั้งในเรื่องงานและพฤติกรรมดวยวิธีการตางๆ เชน การชี้แนะ  
การใหคําปรึกษา  การสอนงาน  การสนับสนุน  การสงเสริม  การแกไขปญหา  การเสนอแนะ  เปน
ตน  เพื่อใหลูกนองสามารถทํางานในหนาที่ปจจุบันไดอยางดีที่สุด  รวมทั้งมีความพรอมที่จะเติบโต
กาวหนาตอไปในอนาคตดวย 
 ปยะนุช  ประจักษจิตต (2547 : ออนไลน) Coaching เปนกระบวนการเสริมสรางความรู
ความสามารถในการทํางานและเพิ่มศักยภาพของพนักงานในอนาคต 
 สมศักดิ์  วิวัฒนไพศาล (2547 : ออนไลน) กลาววา การสอนงาน (Coaching) คือการ
เชื่อมั่นในตัวใครบางคนและลงมือทําเพื่อชวยใหคนๆ นั้นไดเปนในสิ่งที่เขาเปนไดอยางดีที่สุด 
 C =  Conviction  Driven :  มั่นคงในจุดยืนและความเชื่อ 
 มีความเชื่อมั่นที่มั่นคงไมหวั่นไหวตอความพายแพแตไมประมาทกับความสําเร็จมี
ทัศนคติที่ เหมาะสม   มองโลกในแงดี  มุงสูความสําเร็จ  รักในสิ่งที่ตนเองทํา  อยางจริงใจ                
ไมแสแสรง 
 O = Overlearning : ฝกฝนจนสมบูรณแบบ 
 การเอาจริงเอาจังอยางเขมขนไมผอนปรนใหกับความไมถูกตอง  ฝกซอมอยางสม่ําเสมอ
จนชํานาญ  ไมตองกังวลเรื่องขั้นตอนพื้นฐาน  สามารถทําใหผูเลนสรางผลงานไดอยางดีมีอิสรภาพ
ทางความคิดสูความสําเร็จอยางมั่นใจ 
 A = Audible-Ready : รูจังหวะที่จะเปลี่ยนแปลง 
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 พรอมเสมอที่จะรับการเปลี่ยนแปลง  การปรับเปลี่ยนวิธีการที่เหมาะสม  จะสามารถ
แกปญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพได  ทําสิ่งที่เคยทําดวยวิธีการที่แตกตางไป 
 C = Consistency :  ตอบสนองตอผลการปฏิบัติงานอยางคงเสนคงวา 
 ควรมีความเอาใจใสอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องในการทํางานของลูกนอง  เมื่อพฤติกรรม
เปาหมายที่เกิดขึ้นใหชมเชยหรือยกยองในพฤติกรรมนั้นๆ  ดวยทันทีหรือเร็วที่สุด  เมื่อพฤติกรรมที่
ไมเหมาะสมเกิดขึ้นจําเปนตองติติงเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมใหกลับสูมาตรฐานการชมเชยหรือการ
ตําหนิควรเนนที่พฤติกรรมไมใชตัวบุคคลหลังจากการตําหนิแลวควรใหการยอมรับและกําลังใจเพื่อ
การพัฒนา 
 H = Honesty-Based : ยึดความซื่อตรงเปดเผยเปนที่ตั้ง 
 มีความซื่อตรงจริงใจทั้งตอตนเองและผูอ่ืน  มีความกลาที่จะตําหนิและใหคําชี้แนะ
ลูกนองดวยความเมตตา  หวังดีดวยใจบริสุทธิ์  มีความกลาที่จะรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองทํา  กลาขอ
อภัย  และระมัดระวังจุดออนของตนไมแสวงหาผลประโยชนหรือแอบอางหลอกใชประโยชนจาก
ลูกนอง  ศรัทธาในคุณธรรม  ยึดมั่นในความดี 
 สุภาพร  กรัณยโสภณ (2547 : ออนไลน) กลาววา  Coaching  คือ ขบวนการพบปะ
ระหวางหัวหนางานกับลูกนอง  เพื่อพิจารณาปญหาพฤติกรรมที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานรวมกัน  
เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพของผลงานที่ดีขึ้น  ซ่ึงตอเนื่องหลังจากที่มีการวิเคราะหเพื่อการสอนงาน
แลวขบวนการนี้ตองทําทันทีเมื่อมีพฤติกรรมปรากฏโดยไมตองรอสิ้นปตอนประเมินผล 
 อาภรณ  ภูวิทยพันธุ  (2548 : 15-16)  กลาววา  การสอนงานจัดเปนกระบวนการอยางหนึ่ง
ที่หัวหนางานใชเพื่อเสริมสรางและพัฒนาลูกนองใหมีความรู  (Knowledge)  ทักษะ  (Skills)  และ
คุณลักษณะเฉพาะตัว  (Personal  attributes)  ในการทํางานนั้นๆ  ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย
ที่กําหนดขึ้น  ซ่ึงเปนเปาหมายหรือผลงานที่หัวหนางานตองการหรือมีความคาดหวังใหเกิดขึ้น  
(Result-oriented)  โดยจะตองตกลงกันระหวางหัวหนางานและลูกนองที่จะตองตกลงและยอมรับ
รวมกัน  (Collaborative)  ทั้งนี้  การสอนงานนอกจากจะมุงเนนไปที่การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
ของลูกนอง  (Individual  performance)  ในปจจุบันแลว  การสอนงานยังมุงเนนไปที่การพัฒนา
ศักยภาพ  (Potential)  ของลูกนอง  เพื่อใหลูกนองมีศักยภาพในการทํางานที่สูงขึ้นตอไป  เพื่อ
ความกาวหนาในหนาที่การงานอันนํามาซึ่งตําแหนงงานที่สูงขึ้นตอไปในอนาคต  การสอนงานจึง
ถือไดวาเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีหรือทางบวก  (Positive  change)  
กับตัวลูกนองและหัวหนางานโดยตรง  นอกจากนี้  การสอนงานยังถือไดวาเปนรูปแบบของการ
ส่ือสารอยางหนึ่งที่เปนทางการและไมเปนทางการระหวางหัวหนาและลูกนอง  หรือที่เรียกวาการ
ส่ือสารแบบสองทาง  (Two  way  communication)  ที่หัวหนางานใชในการแจงและรับฟงสิ่งที่
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คาดหวังและตองการจากลูกนอง  อีกทั้งยังเปนชองทางหนึ่งในการสอบถามถึงสถานะปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางาน  รวมทั้งเปนโอกาสอันดีที่หัวหนางานและลูกนองรวมกันแกไข
ปญหาตางๆ  ที่เกิดขึ้นจากการทํางาน  
 กลาวโดยสรุป  การสอนงาน  (Coaching)  เปนกระบวนการเพื่อใชเสริมสรางและพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองคกรใหสูงขึ้นโดยการ
สอนงานถือไดวาการเปนดูแลเอาใจใสพนักงานในองคกรใหไดรับความรู และทักษะซึ่งจะชวย
สงเสริมใหพนักงานปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางราบรื่น 
 3.2 ความสําคัญของการสอนงาน 
 การสอนงานมีคุณคาเปนพิเศษทําใหเกิดผลดี  ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูง  เพราะ
เปนการชวยเพิ่มศักยภาพใหแกผูปฏิบัติงานในทุกระดับ  เปนการลดคาใชจายซึ่งเปนตนทุนในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  โดยที่พิจารณาวามีงานใดที่ผูดํารงตําแหนงยังไมสามารถทํางานไดอยาง
ถูกตอง  หรือพิจารณาวา  ผูปฏิบัติงานในตําแหนงใดจาํเปนตองรูงานเพิ่มมากยิ่งขึ้นเพื่อใหทํางานได
ตามเปาหมายที่กําหนดในการสอนงานโดยทั่วไปจะเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาโดยตรง  หรือผูมี
ทักษะในแตละงานชวยเปนผูสอนงานซึ่งก็ตองอยูในความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาโดยตรง        
ที่จะตองควบคุมดูแลใหมีการสอนงานอยางครบถวนสมบูรณ โดยทั่วไปความสําคัญของการสอนงาน  
มีดังตอไปนี้ 
 1.  ไมเกิดการลองผิดลองถูก  การสอนงานเปนไปอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพลด
ความผิดพลาดเสียหายและเวลาการทํางาน 
 2.   การเรียนรู เปนไปอยางถูกตองสมบูรณ  เกิดการถายทอดงานและเทคนิคการ
ปฏิบัติงานจากหัวหนาไปสูผูรวมทีมงานชวยใหเกิดความรูในการทํางานที่ถูกตองเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 
 3.   การปฏิบัติงานสะดวก  รวดเร็วและปลอดภัย  สามารถปรับปรุงงานใหดีขึ้น 
 4.   ไมเสียเวลาแกไขงานที่ผิดพลาดและบกพรอง 
 5.    ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาไววางใจกันและเปนโอกาสที่จะแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน 
 6.    ทําใหองคความรูไมติดกับตัวบุคคลเมื่อมีการเขาออกจากงานก็มีผูสืบตองานได 
 3.3  ประโยชนของการสอนงาน 
 การสอนงานจะทําใหไดรับผลตรงตามความตองการของผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งตอตัว
หัวหนา  พนักงาน  และหนวยงาน  ดังตอไปนี้ 

1. หัวหนามอบหมายงานไดมากขึ้น 



 
 

 

37

2. หัวหนาไมตองเสียเวลาแกไขงาน 
3. หัวหนาไดทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4. พนักงานปฏิบัติงานไดตรงตามความตองการ 
5. พนักงานทํางานเปน   ไมเกิดการผิดพลาด 
6. พนักงานไมตองทนรับคําตําหนิ 
7. เกิดความสัมพันธอันดีระหวางหัวหนากับพนักงาน 
8. หัวหนาควบคุมงานงายขึ้น  เนื่องจากมีความใกลชิดกัน 
9. เกิดการมีสวนรวมและสรางแรงจูงใจ  ในการทําใหหนวยงานเขมแข็ง 

10. สามารถใชพนักงานไดเต็มขีดความสามารถ  ลดความสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุใน
การทํางาน 
 กาจ  กอวัฒนสกุล (2547 : ออนไลน) กลาววา ประโยชนของการสอนงานที่ดี 
(Advantages  of  good  coaching)  มีดังตอไปนี้ 
 1.   ชวยพัฒนา Competency ของพนักงาน (Helps develop employees’ competency) 
การสอนงานที่ดีไมเพียงแตทําใหการปฏิบัติงานของพนักงานสัมฤทธ์ิผลในระดับที่คาดหวังหากยัง
จําเปนตองพัฒนามุงไปสูระดับที่สูงขึ้นทั้งในงานปจจุบันและงานอื่นๆ ตามที่ตองการสิ่งสําคัญที่สุด
คือโคชที่ดีที่เกงนั้นจะตองสามารถสอนงานจนลูกนองไมมี ความจําเปนตองอาศัยโคชอีกตอไปใน
งานนั้นๆ 
 2.   ชวยวินิจฉัยปญหาการปฏิบัติงาน  (Help diagnose performance problems) กรณีที่
ลูกนองไมสามารถปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดได หัวหนาจะตองรูเหตุผลที่แทจริงจึงจะ
แกปญหาได 
 3.   ชวยแกไขปรับปรุงการทํางานของลูกนองใหถูกตองเปนที่ยอมรับและพึงพอใจ  
(Help correct unsatisfactory or unacceptable performance) 
 4.  ชวยวินิจฉัยปญหาทางพฤติกรรม (Help diagnose a behavioral problem) ปญหา       
ทางพฤติกรรมเปนเรื่องที่คอนขางยากในการพิจารณาวาพฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมที่สรางปญหา
ในการทํางาน ซ่ึงแตกตางกับการปฏิบัติงานที่อยางนอยที่สุดยังมีเปาหมายบางอยางใหทราบและ
สามารถประเมินเปรียบเทียบไดวาผลงานของเมื่อวานกับของวันนี้อันไหนดีกวากัน ดังนั้น           
ในฐานะหัวหนางานคุณตองเปดใจใหกวาง เพื่อพิจารณาสถานการณนั้นๆ ใหถูกตองตามความ       
เปนจริง   
 5.  ชวยแกไขปรับปรุงพฤติกรรมที่ไมเปนที่นาพึงพอใจและยอมรับ (Help correct 
unsatisfactory or unacceptable behavior) 
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 6.   เสริมสรางสนับสนุนใหมี สัมพันธภาพในการทํางานที่ เพิ่มผลผลิต  (Fosters 
productive working relationships) “ทํางานรวมกับผูอ่ืนดวยดี” เปนสิ่งที่ทีมตองการ การมี
สัมพันธภาพในการทํางานที่ดีของพนักงานในทีมมีผลตอผลการปฏิบัติงาน ยิ่งมีสัมพันธภาพในการ
ทํางานดีมากเทาใดผลการปฏิบัติงานยิ่งดีมากขึ้นและพวกเขาจะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รวมทั้ง
ชวยกันสอนงานซึ่งกันและกันเพื่อใหมีผลงานในระดับที่สูงขึ้นโดยไมตองมีใครมาสั่ง 
 7.   ทําใหมีการปรึกษาและขอแนะนําที่เหมาะสม (Focuses on  providing  appropriate  
guidance  and  counseling) ในฐานะที่เปนโคชคุณจะตองเปนผูสอน (Mentor) ลูกนองโดยการ
ช้ีแนะที่ถูกตองและเหมาะสม  โปรดอยาลืมวาลูกนองคุณไมใชชิ้นสวนของเครื่องมือแตเปนมนุษย
ที่มีวิญญาณและความคิด  พวกเขาไมเพียงแตมีความตองการการประเมินผลงานประจําปเทานัน้  แต
ตองการมากไปกวานั้นอีกคือความกาวหนาทางอาชีพของพวกเขา  รวมทั้งสิ่งที่พวกเขาพึงไดรับรู
กฎเกณฑและเรื่องตางๆ  ที่ไมไดกําหนดไวในคูมือ  บรรดาสิ่งที่กลาวมานี้เปนหนาที่ของโคชทั้งสิ้น 
 8. ทําใหมีโอกาสแสดงความชื่นชมในผลงานที่ดีของลูกนอง (Provides opportunities 
for conveying appreciation) การสอนงานทําใหมีโอกาสสรรเสริญหรือช่ืนชมผลงานของลูกนอง 
ใหดูเปนธรรมชาติมากขึ้นมิใชเปนการเสรางแกลงทํา 
  9.  เสริมสรางใหมีพฤติกรรมสอนงานดวยตนเอง (Fosters self-coaching behaviors) 
โคชที่เกงอาจยอมฝกสอนลูกทีมใหมีทักษะความรูความสามารถเพิ่มสูงขึ้น และคิดอานแกปญหาได
 10.  ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานและขวัญของลูกนอง (Improves employee performance  
and  morale) ใหดีขึ้น หัวหนาที่สอนงานลูกนองดวยการใหความนับถือหรือการใหเกียรติซ่ึงกัน 
และกัน  จะทําใหลูกนองมีขวัญและกําลังใจเพิ่มมากขึ้นและมีผลตอผลงานของลูกนอง 
 อาภรณ  ภูวิทยพันธุ  (2548 : 16-18) กลาววาการสอนงานเปนขั้นตอนที่สําคัญในการดูแล
เอาใจใสลูกนอง  ตั้งแตลูกนองเขามาทํางานกับตนเองจนกระทั่งลูกนองลาออกไป  เพื่อใหลูกนองมี
พัฒนาการของความรู  ทักษะและความสามารถเฉพาะตัวที่ดีขึ้น  หากหัวหนางานสอนงานหรือ  
Coach  ลูกนองไดอยางถูกตองและถูกวิธี  ผลลัพธหรือประโยชนที่เกิดขึ้นนั้นจะสงผลโดยตรงตอ
ตัวพนักงานเอง  ตอหัวหนางาน  และตอองคกร  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.   ผลตอพนักงาน 
  1.1  ทําใหพนักงานเขาใจถึงขอบเขตหนาที่งาน  เปาหมาย  และความตองการหรือส่ิง
ที่หัวหนางานคาดหวัง 
  1.2  ทําใหพนักงานมีโอกาสรับรูถึงสถานะและการเปลี่ยนแปลงขององคกร  รวมถึง
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น  ตลอดจนภารกิจตางๆ ที่องคกรทําในปจจุบันและตองการจะทําตอไป
ในอนาคต 
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  1.3 ทําใหพนักงานรับรูถึงปญหาหรืออุปสรรคที่ เกิดขึ้นในการทํางานรวมกับ 
หัวหนางาน  รวมทั้งมีสวนรวมกับหัวหนางานในการพิจารณาทางเลือก และเลือกทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุดเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
  1.4 ทําใหพนักงานมีโอกาสรับรูจุดแข็งหรือขอดีของตน  รวมถึงจุดออนหรือส่ิงที่
ตองพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  1.5  ทําใหพนักงานรูจักวางแผนและจัดลําดับความสําคัญกอน-หลังของงาน  รับรู
เทคนิคหรือวิธีการในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายและตามระยะเวลาที่หัวหนา
งานกําหนด 
  1.6  สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ซ่ึงพนักงานจะไมรูสึกวาตนเองทํางานเพยีง
ผูเดียว  หรือมีความรูสึกวาหัวหนางานทอดทิ้ง  และไมสนใจที่จะพัฒนาความสามารถและศักยภาพ
ในการทํางานของตน 
  1.7  เปนแรงจูงใจหรือส่ิงกระตุนใหพนักงานปรับปรุงตัวเอง  มีความกระตือรือรน 
ความปรารถนา  และความพรอมที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ 
  1.8  สงเสริมใหลูกนองมีมูลคา  (Value)  ในการทํางานที่เพิ่มขึ้น เนื่องมาจากการสอน
งานที่ถูกตอง โดยพิจารณาตามความตองการของพนักงานแตละคนจะมีสวนชวยตอบสนองใหพวก
เขาสามารถทํางานไดบรรลุเปาหมายของตนเอง (End goal) 
 2.  ผลตอหัวหนางาน  (อาภรณ  ภูวิทยพันธุ.  2548 : 18-19)   
  2.1 การสอนงานจะชวยแบงเบาภาระงานของหัวหนา  เนื่องจากลูกนองสามารถ
ทํางานไดอยางถูกตองและสงมอบผลงานไดตรงตามเวลาที่กําหนด 
  2.2  ทําใหหัวหนางานมีเวลาเพียงพอที่จะคิดพิจารณา  ปรับปรุงระบบงาน  ขั้นตอน
และวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2.3  เปนชองทางหรือโอกาสที่หัวหนางานสามารถแจงใหลูกนองรับรูถึงวิสัยทัศน  
(Vision)  ภารกิจ  (Mission)  กลยุทธ  (Strategy)  และเปาหมาย  (Goal)  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง  
และการเตรียมความพรอมในดานตางๆ  ทั้งขององคกรและหนวยงาน 
  2.4  ทําใหหัวหนางานมีโอกาสรับรูความตองการหรือส่ิงที่ลูกนองคาดหวัง รวมทั้ง
รับรูปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางานของลูกนอง 
  2.5  สรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานระหวางหัวหนางานและลูกนอง  เนื่องจากได
มีการพูดคุยและปรึกษาหารือกันมากขึ้น  ซ่ึงเปนอีกวิธีการหนึ่งที่จะชวยลดอัตราการลาออกของ
พนักงานใหนอยลง 
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  2.6. การสอนงานเปนหนทางหรือกระบวนการหนึ่งที่หัวหนางานใชผลักดันและ
สนับสนุนใหลูกนองทํางานใหบรรลุเปาหมาย  (Performance goal) ตามแผนงานที่กําหนดขึ้น 
  2.7  สงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการทํางานรวมกันเปนทีม  (Team working) 
ระหวางพนักงานภายในกลุม ซ่ึงจะทําใหพนักงานรวมแรงรวมใจและรวมคิดที่จะหาแนวทาง
ปองกันและแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการทํางาน 
 3.   ผลตอองคกร  (อาภรณ  ภูวิทยพันธุ.  2548 : 19-20)   
 การสอนงานนอกจากจะสงผลโดยตรงไปยังพนักงานและหัวหนางานแลวการสอนงาน     
ที่ ถูกวิ ธีจะสงผลตอเนื่องไปยังระดับองคกร   นั่นหมายถึงองคกรจะมีผลการปฏิบัติงาน  
(Organizational performance)  ที่เปนไปตามหรือมากกวาความคาดหวังที่ตองการ  ไมวาจะเปนกําไร  
รายได  ยอดขาย  สวนแบงทางการตลาด  ผลผลิต  และจํานวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น รวมท้ังตนทุนหรือ
คาใชจายในการดําเนินงานและขอรองเรียนจากลูกคาที่ลดลง  ดังนั้น  การสอนงานที่ถูกวิธีควรเปน
รูปแบบของการสื่อสารแบบสองทาง (Two way communication)  ซ่ึงเปนกระบวนการหนึ่ง ที่สําคัญ
ของหัวหนางานในการชี้แจงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของลูกนองใหเตรียมความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงในดานตางๆ  ที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยูตลอดเวลา  เหตุเพราะหัวหนางานถือไดวาเปน Line 
manager  ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญที่มีสวนในการรับรูถึงเปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของ
องคกร  จากการเขารวมประชุมกับหัวหนางานในหนวยงานตางๆ ซ่ึงอาจจะเปนการประชุมประจํา
สัปดาห  ประจําเดือน  หรือการประชุมรวมกับผูบริหารระดับสูงและผูบริหารของหนวยงานตางๆ  
 หัวหนาที่ดีและเกงตองแสดงบทบาทเปนไดทั้งผูบังคับบัญชาและโคช  โดยมีศิลปะใน
การเลือกแสดงบทบาททั้งสองอยางถูกตองเหมาะสม  การแสดงบทบาทเปนผูบังคับบัญชาอาจทําได
งาย  แตการแสดงบทบาทเปนโคชที่ดีและเกงนั้นคอนขางยาก  เพราะโคชเปนทั้งผูฝก  (Trainer)         
ผูปลุกปน  (Mentor)  แกไขขอผิดพลาด  (Corrector)  ครูผูสอน (Teacher) และอาจจําเปนตองเปน
ผูนําในการเชียร  (Cheerleader)  ดวย  ทั้งนี้ก็เพราะวาโคชจะตองเปนผูนําในการฝกปฏิบัติสอนให
ทํางานตามขั้นตอนที่ถูกตอง  เปนผูวางแผนกลยุทธ  เปนตัวแทนของลูกนองทั้งหมดในการติดตอ
กับผูบริหาร  รวมทั้งเปนผูใหกําลังใจแกลูกนองสนับสนุนสงเสริมใหลูกนองกาวหนาในอาชีพ      
การงาน โดยไมหวังผลตอบแทนใด ๆ  ขอแตเพียงใหไดผลงานตามที่คาดหวังเทานั้นก็เพียงพอแลว 
 ธนาคารแหงประเทศไทย  (2547 : ออนไลน) กลาววา การโคชไดประโยชน ดังนี้ 
 1.  ลูกนองในฐานะผูรับการโคช  (Coacher) 
  1.1 มีความรู  ความเขาใจ  และทักษะเกี่ยวกับการทํางาน  เห็นคุณคาและความสําคัญ
ในงานที่ไดรับมอบหมาย  และทราบวิธีที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จตามเปาหมายอยางรวดเร็ว  และมี
ประสิทธิภาพ 
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  1.2 มีความมุงมั่น  ผูกพัน  และรับผิดชอบที่จะทํางานของแตละคนใหดีที่สุดโดยมี
ความคิดริเร่ิมและไมกลัวความลมเหลว 
  1.3  ทํางานไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  และรักษาระดับของผลงาน
ไดดีสม่ําเสมอ 
  1.4 มองเห็นคุณคาของความคิดเห็นของผูรวมงาน  และปฏิบัติตอผูรวมงานอยางดี
ใหเกียรติและมีน้ําใจไมตรีที่ดีตอกัน 
  1.5 กลาแสดงความคิดเห็นและใหขอมูลยอนกลับที่เปนประโยชนแกกัน 
  1.6 รับฟงขอมูลยอนกลับนั้นและนําไปพิจารณาเปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง 
  1.7 เกิดสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานกับหัวหนา 
 2. หัวหนาในฐานะโคช  (Coach) 
  2.1 ไดรับความไววางใจ  เชื่อถือ  และยอมรับจากทีมงาน 
  2.2 เกิดความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดมีสวนพัฒนาทีมงานและผลงานขององคกร 
  2.3 การโคชผูอ่ืนทําใหหัวหนามีโอกาสพัฒนาตนเองไปดวย  เชน  ในเรื่องการ
ส่ือสาร  การมอบหมายงาน  การใหขอมูลยอนกลับ  เปนตน 
  2.4 การพัฒนาทักษะการโคช  ชวยใหเปนหัวหนาที่มีศักยภาพและความพรอมทั้งใน
ดานงานและพฤติกรรม 
  2.5 เกิดสัมพันธภาพในการทํางานที่ดีกับลูกนอง   
 3.4 คุณสมบัติของผูสอนงาน 
 การสอนงานมีลักษณะที่ผูสอนงานกับผูรับการสอนงานจะตองใกลชิดและมีความเชื่อถือ
ในกันและกัน  ผูสอนจะตองมีความเชื่อวาผูรับการสอนอยูในวิสัยที่จะรับการสอนได  สวนผูรับ 
การสอนก็จะตองมีความเชื่อวาผูสอนจะสามารถถายทอดความรูในการทํางานใหแกตนได  ผูรับ 
การสอนไมสามารถจะเลือกได  เพราะผูใดมีหนาที่ตองทํางานใด  หากทํางานนั้นไมเปนก็จะตอง
ไดรับการสอนทั้งสิ้นแตผูสอนจะตองไดรับการคัดเลือกอยางดีวามีคุณสมบัติพรอมที่จะเปนผูสอน 
 ลักษณะประจําตัวของบุคคลซึ่งเหมาะสมที่จะเปนผูสอนงานที่ดีมีดังนี้ 
 1.  มีความรูและความสามารถในงานที่จะสอน เพราะผูสอนงานจะตองถายทอดความรู 
ที่ตนมีใหแกผูรับการสอนงาน 
 2.  มีความรักในการถายทอดความรู  เพราะการเปนผูสอนงานจะตองมีความเอาใจใส
และใชความอดทนในการสอน  เนื่องจากผูรับการสอนแตละคนมีลักษณะอุปนิสัยแตกตางกัน 
 3. มีความมุงมั่นจริงจังในการสอนใหเกิดผลสําเร็จเพราะถาสอนเพียงครึ่ง ๆ กลาง ๆ      
ก็จะเปนผลใหผูรับการสอนไมสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 
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 4. มีความตั้งใจในการสอนอยางแนวแน  เพราะจะตองจัดทําแผนการสอนและจัดเตรียม
เนื้อหาในการสอน  ซ่ึงจะตองจัดทําอยางเปนระบบใหการสอนมีความตอเนื่อง 
 5. มีทักษะในการสื่อสารใหเกิดความเขาใจ  เพราะการสอนงานเปนการทําใหเกิดการ
เรียนรูซ่ึงเปนผลจากการไดรับการถายทอดใหมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกันระหวางผูสอนกับผูรับ
การสอน 
 6. มีความอดทนตอพฤติกรรมผิดปกติของผูรับการสอนเพราะผูสอนไมสามารถที่จะ
เลือกผูรับการสอนไดตามที่ตนตองการ  ผูรับการสอนบางคนอาจจะมีความสามารถในการรับรูและ
เรียนรูไดแตกตางกัน 
 7. มีจิตวิญญาณของความเปนครู  เพราะจะตองมีความรักและเมตตาตอผูรับการสอน
เชนเดียวกับครูที่มีความรักและเมตตาตอศิษย 
 3.5 กระบวนการสอนงาน 
 การสอนงานมีขั้นตอนที่จะตองทําเปนลําดับเหมือนเปนวงจรของการสอนงาน  เพราะ
การที่จะสอนงานในแตละขั้นตอนจะตองผานขั้นตอนกอนหนานั้นแลวจึงจะดําเนินการในขั้นตอน
ตอไปได โดยทั่วไปการสอนงานควรปฏิบัติตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1. การหาความจําเปนในการสอนงาน 
 การหาความจําเปนในการสอนงานเปนสิ่งที่สําคัญมากในการสอนงาน  จะตองตัดสินใจ
วาอะไรคือความจําเปนที่พนักงานใหมหรือพนักงานเกาที่ไมเคยปฏิบัติงานนั้นมากอนจําเปนตอง
ไดรับการสอน  ความจําเปนในการสอนงานนั้นตางจากความจําเปนในการฝกอบรมซึ่งพิจารณาถึง
อุปสรรคปญหาหรือขอขัดของใด ๆ ที่อาจจะแกไขดวยการฝกอบรม แตความจําเปนในการสอนงาน
ไมตองรอใหเกิดปญหาหรือผลตางระหวางวัตถุประสงคหรือมาตรฐานกับงานที่พนักงานจะทําได 
 ความจําเปนในการสอนงาน  เปนการพิจารณาในระดับบุคคล ไมมีกระบวนการในการ
สํารวจอยางซับซอนเหมือนกับการสํารวจหาความจําเปนในการฝกอบรม  แตใชการวิเคราะหงาน
เพื่อพิจารณารายละเอียดของเนื้อหาที่จะตองสอนใหพนักงานทํางานเปน  ดังนั้นจึงใชวิธีการศึกษา
ถึงคําพรรณนาลักษณะงานหรือใบกําหนดหนาที่งานในหนาที่หลักของแตละตําแหนงวาพนักงาน
จะตองมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับงานในเรื่องใดบางรวมทั้งจะตองศึกษามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่พนักงานจะตองปฏิบัติใหไดตามขอกําหนด 
 ความจําเปนในการสอนงานเห็นไดชัดเมื่อพนักงานไมเคยปฏิบัติงานนั้นมากอน  มีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน  เมื่อตองการพัฒนาหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  เมื่อมี
การนําเครื่องมือเครื่องใชหรือวัสดุอุปกรณใหม ๆ  มาใชในการทํางานรวมทั้งการปฏิบัติงานใน
ปจจุบันยังไมถูกตองหรือไมไดมาตรฐาน 
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 การสํารวจหาความจําเปนในการสอนงาน  ควรจะตองกระทําอยางสม่ําเสมอ  มิใช
เพียงแตทําครั้งเดียวแลวเลิก  ตองทบทวนอยูเปนระยะ ๆ เพื่อจะไดปรับปรุงหัวขอการสอนงานให
เหมาะสมและเปนปจจุบัน 
 2. การจัดทําแผนการสอน 
 แผนการสอนคือแผนในการดําเนินการสอนจัดทําขึ้นเพื่อชวยใหเรารูถึงสิ่งที่จะตอง
ตระเตรียมกอนการสอนรวมทั้งสิ่งที่จะใชประกอบการสอนที่จําเปนตองใชในระหวางการสอน  
การใชแผนการสอนอาจจะใชทั้ง  3 ระยะ ไดแก 

2.1 กอนการสอน  ผูสอนจะตองเตรียมเนื้อหาที่จะสอนและกําหนดระยะเวลาในการ
สอนใหเพียงพอ  โดยศึกษาและวิเคราะหความรูเดิมของผูรับการสอน  เตรียมการในเรื่องสถานที่
สอน  จัดเอกสารประกอบการสอนและอุปกรณที่จะสาธิตการสอนใหมีความพรักพรอม 

2.2 ระหวางการสอน  ผูสอนจะตองวางแผนที่จะทบทวนความรูเดิมของผูรับการ
สอนและวางแผนสรางบรรยากาศใหเกิดความพรอมเพื่อการเรียนรู  และใชแบบซอยงานเปน
แนวทางสําหรับผูสอนในการนําเสนอ 

2.3 หลังการสอน  ผูสอนจะตองติดตามการปฏิบัติงานของผูรับการสอนวาทําได
ถูกตองครบถวนตามที่ไดสอนไว  รวมทั้งอาจจะสอบถามผูรับการสอนถึงปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ผูสอนงานอาจจะติดตามสอบถามผูซ่ึงรับงานตอจากผูรับการสอนวามีผลในการ
ทํางานอยางไร  จะตองติดตามประเมินผลการสอนภายในระยะเวลาตอจากที่ไดสอนงานไปจนกวา
จะแนใจวาผูรับการสอนงานทํางานไดอยางถูกตองแลว  ทั้งนี้จะตองตรวจสอบวาวัตถุประสงค       
ตาง ๆ ที่กําหนดไวในแผนการสอน  ไดบรรลุผลสําเร็จหรือไม  และเวลาที่จัดไวเพียงพอหรือไม 
 3. การเตรียมเนื้อหาวิชา 
 ผูสอนงานจะตองศึกษารายละเอียดของงานที่จะสอนโดยการทดลองทํางานนั้น ๆ  ตั้งแต
ตนจนจบใหถูกตอง  และพิจารณาใหเนื้องานเชื่อมโยงกับความรูเดิมของผูรับการสอน  เนื้อหาที่
เตรียมไวนี้อาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา  เปนแนวการสอนหรือแมบทของการปฏิบัติหนาที่ (Written  
instruction)  ซ่ึงเปนสิ่งที่หัวหนา (อาจจะเปนหัวหนาหนวย หัวหนาฝาย หัวหนาแผนก ฯลฯ) ทุกคน
จะตองจัดทําเพื่อใหผูรวมงานใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานจะไดปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน  
และยังเปนประโยชนสําหรับผูรับชวงงานตอไปที่จะสามารถสานตอไปไดทันที  เนื่องจากรูวา
จะตองทําอะไร  อยางไร   ทําใหการดําเนินการเปนไปอยางตอเนื่องไมขาดตอน   เปนการ
ประหยัดเวลาและคาใชจายไปในตัว  เนื่องจากไมตองทําแมบทใหม 
 การที่ผูสอนงานจะตองตระเตรียมเนื้อหาวิชาที่สอนไวลวงหนาก็เพื่อเปนการตรวจสอบวา
งานที่จะสอนใหแกลูกนองนั้นมีความสําคัญเพียงใด  เพราะงานบางอยางสามารถเรียนรูเองได
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เพียงแตไดรับคําแนะนําเบื้องตน  งานบางอยางมีความสําคัญนอย  ถึงแมจะทําผิดพลาดไปก็ไมมี
ผลเสียหาย  แตงานบางอยางผิดไปนิดเดียวจะทําใหเกิดผลเสียหายตองานทั้งหมด 
 3.6  หลักในการสอนงาน 
 เมื่อใดจึงตองมีการสอนงาน 
 การสอนงานมีความจําเปนเกิดขึ้นไดในหลายโอกาสหากผูบังคับบัญชามีความคิดในการ
พัฒนางานและพัฒนาคนอยู เสมอ   ไมเพิกเฉยดูดายปลอยใหงานเปนไปตามสถานการณ  
ผูบังคับบัญชาที่ฉลาด  และมีสายตากวางไกลจะใชการสอนงานเปนการเพิ่มศักยภาพของ
ผูใตบังคับบัญชาใหสามารถทํางานใหแกหนวยงานไดดียิ่งขึ้นและเปนการสงเสริมความ
เจริญกาวหนาใหแกผูใตบังคับบัญชา 
 โดยทั่วไปการสอนงานจะเกิดขึ้นในกรณี  ดังตอไปนี้ 

1. เมื่อรับพนักงานใหมเขามาทํางาน 
2. เมื่อโอนยายพนักงานเกาจากสังกัดอื่น ๆ มาทํางานใหม 
3. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบงาน 
4. เมื่อมีการนําเครื่องมือ  เครื่องใชหรืออุปกรณการทํางานใหมมาใช 
5. เมื่อหัวหนาสังเกตเห็นวาพนักงานทํางานผิดวิธี 
6. เมื่อหัวหนาพบวาพนักงานใชเครื่องมือหรืออุปกรณไมตรงกับงาน 
7. เมื่อหัวหนาพบวาพนักงานทํางานชา 
8. เมื่อหัวหนาพบวาพนักงานทํางานไมสะดวก 
9. เมื่อหัวหนาพบวาพนักงานเสี่ยงอันตรายหรือมีการกระทําที่ไมปลอดภัย 

10. เมื่อเกิดปญหางานผิดพลาดบกพรอง  ผลงานไมไดมาตรฐาน  เกิดการสูญเปลาหรือ
สูญเสียหรือเกิดอุบัติเหตุ 

11. เมื่อตองการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานใหสูงขึ้น 
 ผูสอนงานนอกจากจะมีคุณสมบัติของการเปนผูสอนงานที่ดีแลวจะตองยึดถือหลักในการ
สอนงาน  เพื่อใหการสอนเปนไปอยางถูกตองบรรลุผลในการทําใหผูรับการสอนเกิดการเรียนรู
ทํางานเปนตามวัตถุประสงค 
 หลักการสอนงาน  โดยทั่วไปมีดังนี้ 

1. ตองชี้แจงใหผูรับการสอนเขาใจวัตถุประสงคของการสอน 
2. ตองทําใหผูรับการสอนสนใจใครจะเรียนรูงานที่จะสอน 
3. ตองมุงผลของการสอนงาน  โดยคํานึงถึงผูรับการสอนเปนสําคัญ 
4. ตองใหผูรับการสอนรูวางานที่จะสอนอยูในขั้นตอนใดของงานทั้งหมด 
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5. ตองจัดการสอนโดยทําใหเหมือนสภาพในขณะปฏิบัติงานจริง 
6. ตองทําใหผูรับการสอนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูอยางสมบูรณ 
7. ตองจัดทําโปรแกรมการสอนงานใหเหมาะสมกับความสามารถในการเรียนรูของ

ผูรับการสอน 
 3.7  วิธีการสอนงาน 
 กองทัพอากาศสหรัฐอเมริกา  ไดกําหนดแบบแผนการสอนงานไวในหนังสือคูมือนํา
ประชุมหลักสูตรการจัดการสําหรับหัวหนางานในตอนที่วาดวย  “วิธีสอนงานแกผูปฏิบัติงาน”     
ถือกันวาเปนวิธีการสอนที่ใหผลดีมากวิธีหนึ่งซึ่งเปนที่นิยมในงานอุตสาหกรรมและวงการทั่ว ๆ ไป  
แบบแผนดังกลาวนี้เรียกวา  “วิธีสอนงาน  4 ขั้น”  (Four  steps  method)  โดยจัดลําดับขั้นไวดังนี้ 

1. การเตรียม  (Preparation) 
2. การปฏิบัติใหดู  (Presentation) 
3. การฝกปฏิบัติ  (Practice) 
4. การทดสอบและติดตามผล  (Test  and  follow  up) 

 การเตรียมการสอน 
1. ตองทําความรูจักผูรับการสอน  ศึกษาภูมิหลัง  อุปนิสัยและประสบการณทํางานของ

ผูรับการสอนวาเปนคนเชนไร  เคยทํางานในหนาที่ใดมาบาง  มีความรูความชํานาญในงานใด มีขีด
ความสามารถในระดับใด  มีระดับความรูพื้นฐานในเรื่องที่จะสอนอยางไร 

2. ตองศึกษาและวิเคราะหความรู เดิมของผู รับการสอนใหรูและเขาใจในตัวผูรับ           
การสอนใหรูและเขาใจในตัวผูรับการสอนวาทํางานไดมากนอยเพียงใด รูและเขาใจงานที่จะสอน
มาแลวอยางไร  เพราะหากไปสอนในสิ่งที่ผูรับการสอนรูอยูอยางดีแลว  ก็จะเกิดความเบื่อหนาย
รําคาญ  แตหากไปสอนกระโดดจากเรื่องที่ผูรับการสอนรู  ก็อาจจะตอไมติด 

3. ตองกําหนดเปาหมายการสอนวาจะใหรูอะไร  และทําอะไรไดภายในระยะเวลา
เทาใด  โดยจัดแบงการสอนเปนขั้นตอนและมีเวลากํากับไวดวยเสมอ 

4. ตองทําใหผูรับการสอนมีความสบายใจไมเครียดโดยสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง
ตั้งใจรับการสอน  ช้ีใหเห็นความสําคัญตองานทั้งระบบ  รวมท้ังชี้ถึงผลเสียของการทํางานที่ไม
ถูกตอง 

5. ตองสอบถามความรูเดิมในงานที่จะสอนวาผูรับการสอนมีความรูในงานที่จะสอน
มากนอยเพียงใดจะไดไมสอนซ้ําในสิ่งที่ผูรับการสอนรูและทําไดดีแลว  การสํารวจความรูเดิมได
ถูกตองจะเปนประโยชนใหรูวาควรจะเริ่มสอนจากตอนไหน  ใหมีความสัมพันธตอเนื่องกัน 
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6. ตองใหผูรับการสอนทดลองทํางานตามที่แจงวารูมากอนเพื่อใหเห็นจริงวาทํางานใน
ขั้นตอนนั้น ๆ เปน 

7. ตองใหผูรับการสอนแสดงความเขาใจงานดวยตนเองไมกลาวนําหรือชิงพูดกอน  
มิฉะนั้นจะไมรูวาผูรับการสอนมีความรูความเขาใจงานมากนอยเพียงใด 

8. ตองไมดวนสรุปวา ผูรับการสอนนาจะรูงานใดอยูแลวหรือสรุปจากชื่อตําแหนงงานที่
เคยทําวาควรจะรูงานเปนงานอะไรมากอนหรือสรุปจากอายุงานเดิมวามีความชํานาญ  เพราะทํางาน
ลักษณะเดียวกันมาหลายป 

9. ตองกระตุนใหผูรับการสอนเกิดความสนใจและใหความรวมมือในการเรียนรูงาน
ดวยเทคนิคการเราความตองการเรียนรู 
 การลงมือสอน 

1. ตองใหผูรับการสอนไดอยูในสภาพที่พรอมจะรับการสอนผูรับการสอนจะตองอยู     
ในที่ ๆ ถูกตองไดเห็นวิธีปฏิบัติที่ผูสอนงานไดทําใหเห็นเปนตัวอยางทุกขั้นตอนอยางถนัดตา              
มีมุมมองไดทั่วถึงไมมีส่ิงใดขวางกั้นหรือปดบัง  โดยทั่วไปผูรับการสอนกับผูรับการสอนควรจะหัน
หนาไปทางเดียวกัน  ที่เปนมุมซึ่งจะใชเวลาปฏิบัติงานจริงใหผูรับการสอนเขาใจอยางชัดแจง 

2. ตองแจงวัตถุประสงคของการสอนงานกอนเริ่มการสอนทุกครั้ง  เพื่อใหผูรับการสอน
ไดรูเปาหมายและเล็งเห็นความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจากการเรียนรูงาน 

3. ตองบอกถึงลักษณะงานที่จะสอน  และบอกวิธีการทํางานตามขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงาน ทีละขั้นตอนเปนลําดับพรอมทั้งเหตุผลที่ตองทํา  ในจังหวะการพูดที่ติดตามฟงแลว
เขาใจ  เนนจุดสําคัญและขอควรระวังเพื่อใหผูรับการสอนจําได  ไมรีบเรงจนเกินไป 

4. ตองสาธิตหรือแสดงงานใหดูอยางชา ๆ พรอมทั้งอธิบายตามจุดสําคัญที่ระบุไวใน
แบบซอยงานอยางครบถวน  ตั้งแตตนจนจบ อาจจะตั้งคําถามเพื่อทดสอบความเขาใจของผูรับการ
สอนดวยเปนระยะ 

5. ตองบอกใหรูถึงจุดอันตรายในการทํางาน  (ถามี)  แนะนําและบอกวิธีการปองกันให
ชัดเจนไมรีบรอน 

6. ตองยกตัวอยางการใชอุปกรณประกอบคําอธิบาย  หรือใชหุนจําลอง  (ถาไมมีของ
จริง)  เปดโอกาสใหผูรับการสอนไดสัมผัสและซักถามไมเรงรัด 

7. ตองสังเกตการรับรูและทดสอบความเขาใจเปนระยะ ๆ 
8. ไมสอนเกินความสามารถของผูรับการสอนที่จะรับได 
9. ตองใหเวลาในการสอนอยางเพียงพอ 
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 การฝกปฏิบัติ 
1. ตองใหผูรับการสอนทดลองทําเพื่อใหไดรูถึงขอบกพรองและใหคําแนะนําแกไขเปน

ขั้น ๆ 
2. ตองแกไขการปฏิบัติที่ผิดพลาดในทันทีมิฉะนั้นจะกลายเปนความเคยชินที่ไมถูกตอง

ติดตัวตลอดไป 
3. ตองสังเกตการณปฏิบัติที่แสดงถึงความเขาใจและการเรียนรูในจุดสําคัญใหผูรับการ

สอนทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติและพูดถึงจุดสําคัญในแตละขั้นตอนใหผูสอนฟง 
4. ตองใหผูรับการสอนทดลองอธิบายจุดสําคัญในขณะที่ฝกปฏิบัติ  เพื่อใหแนใจวามี

ความเขาใจถูกตองเพียงใด 
5. ตองใหทดลองทําซ้ําตั้งแตตน  จนผูสอนแนใจวาผูรับการสอนทํางานไดอยางถูกตอง 
6. ตองกระตนใหผูรับการสอนเกิดความพอใจจากการเรียนรูดวยการปฏิบัติจริง มีความ

มั่นใจดวยการชมเชยเมื่อผูรับการสอนทําไดถูกตอง  
 3.8  บทบาทของผูบังคับบัญชาในการสอนงาน 
 บทบาทของผูบังคับบัญชาที่ได รับการคาดหวัง  คือ   การสรางทีมงานที่ เขมแข็ง  
มอบหมายงานใหทุกคนรวมกันทํา  นําไปสูจุดหมายเดียวกัน  นั่นคือจะตองสรางความพรอมในการ
ทํางานใหแกทุกคนในทีม  ตองคอยดูแลใหความชวยเหลือเมื่องานติดขัด  และชี้แนะแนวทางให
ลูกนองเกิดแงคิดในการปรับปรุงวิธีการทํางานใหสะดวกขึ้น  เบาแรงขึ้น  ทั้งยังคงผลงานเทาเดิม
หรือสูงขึ้น  ลูกนองของเรา ๆ ไมแนะนําใหเขาทํางานในหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ  เราจะหวังให
ใครมาบันดาลได  และใครจะสอนงานในหนาที่เฉพาะไดดีกวาผูบังคับบัญชาโดยตรง  ฝายฝกอบรม
แมจะรูความตองการในการฝกอบรมและมีความชํานาญในการจัดหลักสูตรและดําเนินการฝกอบรม
ใหไดผล  แตในงานประจําวันจะพึ่งผูสอนที่ไหน  ใครจะติดตามงานไดดีเทาผูบังคับบัญชา  
เพราะฉะนั้นผูบังคับบัญชาตองไมเพิกเฉยดูดายเบื่อหนายรําคาญและปดการสอนงานใหพนตัว  
เพราะถึงอยางไรขอบกพรองเพียงเล็กนอยที่เกิดขึ้น  ผูบังคับบัญชาก็ตองแกไขและรับผิดชอบอยูดี 
 การสอนงานนั้นบางคนคิดวาเปนเรื่องที่ตองใชวิชาครู  แตแทจริงไมจําเปนตองใชหลักวิชา
ถึงขั้นนั้น  เพียงแตตองมีจิตใจเปนครูหมั่นปรับปรุงเทคนิคและมีศิลปะในการเลือกใชวิธีสอนงาน      
ที่ เหมาะสมไมสอนงานอยางพร่ําเพรื่อไมเลือกกาลเทศะ  จนกลายเปนลักษณะจุกจิกกวนใจ  
ผูบังคับบัญชาควรจะตองระลึกวาลูกนองไมใชลูกศิษยไมใชนักเรียนที่จะยอมเชื่อฟงตลอดเวลาเหมอืน
ครูกับเด็กนักเรียนเล็ก ๆ ตามคติไทยที่วา  “ศิษยตองเชื่อฟงครู”  ในทัศนะของผูบังคับบัญชาสมัยใหม
จะตองคิดวาผูใตบังคับบัญชาเปนเพื่อนรวมงาน  ตนเองเปนผูนําทีมซึ่งจะตองใชศิลปะการทํางาน       
ใหไดรับผลสําเร็จดวยฝมือของผูรวมทีม  เขาจะไมแยงงานของผูรวมทีมมาทําเสียเอง  แตเขาจะตองนํา
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ทางประคับประคองแกไข  คอยใหกําลังใจและถายทอดประสบการณใหลูกนองพัฒนาความสามารถ
สูงขึ้น  เพื่อปูทางไปสูความกาวหนาในองคการ  และมีความสนุกเพลิดเพลินในการทํางานที่แปลก
ใหม  ใชความคิดปรับปรุงวิธีการเปนการทาทายความสามารถซึ่งจะชวยทําใหไดผลงานสูงขึ้น 
 บทบาทหนาที่ของหัวหนางานในการพัฒนาพนักงาน 
 แวน (Vance)  (กัลยา  ศรกลา.  2543 : 20-25) กลาววา บทบาทหนาที่ของหัวหนางาน    
ในการพัฒนาพนักงานมีหลายบทบาท โดยแนวคิดของ Vance เปนแนวคิดที่ไดจากการศึกษาซึ่ง
พิสูจนใหเห็นความสําคัญของสัมพันธภาพการมีพี่เล้ียงหรือที่ปรึกษาและการสนับสนุน การใช
สัมพันธภาพระหวางบุคคลในการพัฒนาดานอาชีพ รวมทั้งเปนแนวคิดที่มีบทบาทอันประกอบดวย
พฤติกรรมการปฏิบัติที่ครอบคลุมและมีความเหมาะสมตอการนํามาใชในการพัฒนาบุคลากรที่จะ
ประสบผลสําเร็จเปนอยางดียิ่ง ประกอบดวย 5 บทบาทหลัก  คือ 
 1.   บทบาทครู  (Teacher)   
 2.   บทบาทผูแนะนํา  (Guide) 
 3.   บทบาทผูสนับสนุน  (Advocate  or  patron) 
 4.   บทบาทผูใหคําปรึกษา  (Counselor) 
 5.   บทบาทผูอุปถัมภ (Sponsor) 
 อาภรณ  ภูวิทยพันธุ  (2548 : 72-76)  กลาววา  การเปน  Coach  ถือไดวาเปนผูหนึ่งที่ชวย
พัฒนาความรูและความสามารถของผูถูกสอนงานใหสามารถบริหารจัดการงานของตนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  และหัวหนางานที่สามารถเปน  Coach  ไดนั้น  จะตองสวมบทบาทหรือหมวกหลาย
ใบที่ไมใชเปนเพียงแคบทบาทของการสอน  หรือ  Coach  ลูกนองเทานั้น  ทั้งนี้  บทบาท  ของการ
เปน  Coach  จะมีความหมายมากยิ่งไปกวานั้น  กลาวคือ 
 1.   บทบาทในฐานะเปน  “นักฝกอบรม” 
 2.   บทบาทในฐานะเปน  “นักพัฒนา/นักเปลี่ยนแปลง” 
 3.  บทบาทในฐานะเปน  “ผูใหคําปรึกษา” 
 4.  บทบาทในฐานะเปน  “นักจิตวิทยา” 
 5.   บทบาทในฐานะเปน  “นักแกไขปญหา” 
 6.   บทบาทในฐานะเปน  “นักคาดคะเน” 
 7.  บทบาทในฐานะเปน  “นักคิด/นักประดิษฐ” 
 8.   บทบาทในฐานะเปน  “นักปฏิบัติ”   
 กลาวโดยสรุป  บทบาทของการเปน Coach สําหรับหัวหนางานในการแสดงออกใน
บทบาทใด ๆ นั้น จะขึ้นอยูกับสถานการณที่แตกตางกันไป ซ่ึงในบางครั้งหัวหนางานอาจแสดง
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บทบาทเพียงแคบทบาทเดียวเทานั้น แตบางสถานการณหัวหนาอาจจะตองแสดงบทบาทมากกวา
หนึ่งบทบาทซึ่งเรียกวา บทบาทผสมผสาน  (Mixed  roles) 
 3.9 หนาท่ีของผูบังคับบัญชาในการสอนงาน 
 ผูบังคับบัญชามีงานที่จะตองทําอยางละเอียดรอบคอบเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย  โดย
อาศัยการหาความจําเปนในการสอนงานเปนเครื่องมือ  เพื่อระบุใหไดวาพนักงานยังทํางานสวน
ไหน  ในหนาที่ของตนไมไดตามมาตรฐานของงาน  ความบกพรองในงานอาจไมใชผลจากการขาด
ความรูในการปฏิบัติงานเสมอไป  หลายครั้งที่เราเขาใจผิดคิดวาพนักงานหยอนความสามารถ  
ทํางานไมมีประสิทธิภาพเพราะขาดความรูหรือความชํานาญ  แตกลับพบความจริงวาเขามีความรูใน
งานเพียงพอ  หากแตไมไดทําตามที่รูเพราะเหตุตาง ๆ  รวมทั้งขาดกําลังใจ เนื่องจากผูบังคับบัญชา
ไมเคยรับรูถึงผลงานและความสามารถของเขา  คงไดแตตําหนิผลงานซึ่งเปนของทุกคนรวมกัน  
และเหมาสรุปวา  เขาเองติดอยูในกลุมของคนหยอนความสามารถดวยการตระเตรียมจึงตองเริ่มจาก
การหาความจําเปนใหไดวาจะตองสอนงานเรื่องอะไร  ใหใคร  ในเวลาใด  ที่ไหน  ดวยเหตุใด  และ
จะสอนอยางไร  นั่นคือ  จะตองมีการวางแผนและนําแผนออกปฏิบัติใหบรรลุผล 
 ผูบังคับบัญชาผูซ่ึงจะสอนงานใหแกผูใตบังคับบัญชาจะตองระบุรายการที่ตองรูและตอง
ปฏิบัติใหไดขอมูลครอบคลุมครบถวนและลองซอมทํางานที่จะสอนดวยตนเองเสียกอนแลว  จึง
ดําเนินงานตามแผนตอไป  ในการวางแผนตองคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับพนักงาน
และหนาที่ของแตละคนตลอดจนมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนไป 
 ความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาในการสอนงาน 
 ผูบังคับบัญชามิไดทํางานตามลําพังตนเอง  แตตองทํางานใหบรรลุผลสําเร็จดวยความ
รวมมือรวมใจและฝมือความสามารถของผูใตบังคับบัญชา  แตกตางจากเมื่อเปนพนักงานก็จะ
รับผิดชอบทํางานเฉพาะในหนาที่ของตนตามที่ไดรับมอบหมาย 
 ผูบังคับบัญชามีพันธะผูกพันที่จะตองควบคุมดูแลรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาไดรับ
การพัฒนาความรูความสามารถดวยวิธีการหนึ่งวิธีการใดที่เหมาะสม  การสอนงานก็เปนวิธีการที่จะ
ชวยพัฒนาความรูความสามารถของผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงผูบังคับบัญชาสามารถใชเปนเครื่องมือที่
สะดวกและทําได  โดยไมตองขออนุมัติจากผูบังคับบัญชาสูงขึ้นไปเพราะการสอนงานเปนภารกิจ
ของผูบังคับบัญชาโดยตรง 
 ผูบังคับบัญชาสามารถที่จะเปนผูสอนงานดวยตนเองหรือมอบหมายใหมีผูสอนงาน  ซ่ึงมี
คุณสมบัติเหมาะสมในการสอนงานเปนผูสอนก็ได  โดยท่ีผูบังคับบัญชายังคงมีความรับผิดชอบ
รวมในผลสําเร็จของการสอนงาน  กลาวคือจะตองรับผิดชอบติดตามผลการสอนจนแนใจวาผูรับ
การสอนปฏิบัติงานไดถูกตองสมบูรณ 
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 ผูบังคับบัญชาไมสามารถที่จะปฏิเสธความผิดพลาดบกพรองในการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา  ดังนั้นผูบังคับบัญชาจึงไมสามารถปฏิเสธที่จะสอนงานและตองสอนงานอยางถูก
วิธีดวย 
 3.10  เทคนิคเก่ียวกับการสอนงาน  
 เทคนิค  คือ  วิธีการที่ไดผานการทดลองและเปนที่ยอมรับกันวาไดผล  สวนมากเราถือวา
วิธีการที่ใชโดยผูชํานาญการ คือเทคนิคในการสอนงาน นอกจากจะดําเนินการสอนตามวิธีการ 4  
ขั้น  อันไดแก  1)  การตระเตรียม  2)  การสอน  3)  การใหผูรับการสอนฝกปฏิบัติ  และ 4)  การ
ทดสอบและติดตามผล  ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันวาเหมาะสมในการทําใหผูรับการสอนงานเกิดการ
เรียนรูเปนลําดับแลวผูสอนงานยังจะตองสนใจเทคนิคตาง ๆ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงวิธีการ
สอนงาน  ดังตอไปนี้ (สมิต  สัชฌุกร.  2547 : 18-83) 
  3.10.1  เทคนิคการสรางความตองการเรียนรู 
 เมื่อไดทราบวาผูใดจําเปนตองไดรับการสอนงานในเรื่องใดผูสอนควรจะไดเขาใจ
ธรรมชาติของการเรียนรู  และสรางความพรอมกอนการสอนดวยการสรางทัศนคติที่ดีตอเร่ืองที่จะ
สอนดวยการอธิบายในเบื้องตนใหเขาเห็นความสําคัญและประโยชนที่เขาจะไดรับโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งตองระลึกวาผูรับการสอนงานจะเกิดการเรียนรูก็ตอเมื่อเขารูวัตถุประสงคของการสอนงาน  และ
เปนวัตถุประสงคจะตองชัดเจนและจูงใจใหเกิดการยอมรับ  พนักงานจะไมสนใจตอการสอนงาน
เมื่อเขาเขาใจวาไดรูงานนั้นดีแลว  หรือในทํานองกลับกันเขาเห็นการสอนงานเปนเรื่องยุงยาก
สําหรับเขา  หัวหนาจําเปนตองทําความเขาใจใหชัดเจนและชี้แจงใหเห็นวาการสอนงานนี้เชื่อมโยง
กับความรูเดิมของเขา  การเขารับการสอนงานเปนสิ่งที่ดีและไมมีขอที่ตองกังวลใจใด ๆ 
  3.10.2  เทคนิคการทําใหผูรับการสอนมีความพรอม 
 ผูสอนงานควรจะทําใหเกิดบรรยากาศที่งาย ๆจนผูรับการสอนเกิดความรูสึกสบายใจเปน
กันเองและมีไมตรี  ตั้งแตระยะเริ่มแรกอยาแสดงออกในลักษณะเปนพิธีรีตอง  ตองทําใหพนักงาน
ผูรับการสอนรูสึกสะดวกสบายใจ  ไมเครียด  ไมมีความกังวลหวาดหวั่นหรือขลาดกลัวจนเกิด
ประหมาในการเรียน  ผูสอนเองก็ตองทําตัวใหรูสึกเปนปกติ  ไมวางตนเปนผูเชี่ยวชาญ  เร่ิมดวยการ
พูดคุยใหรูวาผูรับการสอนมีความสนใจอยางไรเปนทุนเดิม  ผูรับการสอนจะไดมีสวนรวมใน
กระบวนการเรียนรูอยางเต็มที่  ไมทําใหผูรับการสอนวิตกวาผูสอนจะปฏิบัติอยางไรในการสอน  
และตัวผูรับการสอนจะตองปฏิบัติตัวอยางไร  ผูสอนจะตองเริ่มตนจากการชี้แจงใหผูรับการสอน
เห็นผลไดที่จะเกิดแกตัวผูรับการสอนเองเปนสําคัญในการชวยใหสามารถทํางานไดอยางถูกตอง  
รวดเร็วและปลอดภัย 
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  3.10.3  เทคนิคการกระตุนใหเกิดความสนใจ 
 ผูรับการสอนงานจะตองเห็นประโยชนและรูถึงวัตถุประสงคตลอดจนความสําคัญของงาน  
เพื่อที่จะทําใหเกิดความรูสึกใครเรียนรูในประการสําคัญ  คือ  ประโยชนและผลดีตาง ๆ  ซ่ึงเขา            
จะไดรับหากเขาสามารถเรียนรูและใหความรวมมือใหการสอนงานนั้นชวยเพิ่มความสามารถการ
ทํางานของตัวเขาเอง  อันจะเปนผลใหผูรับการสอนเห็นคุณคาของการสอนงานและเห็นความจําเปน
ในการปฏิบัติงานใหถูกตอง  ผูสอนจะตองกลาวนําใหเห็นความสําคัญของงาน  เมื่อผูรับการสอน
ตระหนักในความสําคัญของงานที่จะไดรับการสอนและความสัมพันธเกี่ยวของระหวางงานที่ตนตอง
รับผิดชอบ   ก็จะเกิดความสนใจที่จะรับการสอนเพื่อการเรียนรูใหสามารถทํางานไดอยางถูกตอง 
  3.10.4  เทคนิคการอธิบาย 
 การสอนใหพนักงานไดรับความรูใหมหรือเพิ่มเติมจากที่เขาเคยทํามากอน  ตองมีการพูด
บอกเลา  วิธีการ  พรอมกับอธิบายตามขั้นตอนการทํางานที่แบงออกเปนขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ซ่ึง
ไดตระเตรียมไวในแบบซอยงาน  จะตองสื่อสารแบบสองทาง  ใหมีการซักถามโตตอบจากผูรับการ
สอน  วิธีปฏิบัติคือ  เลาวิธีทํางานนับตั้งแตการเตรียมเครื่องมือ  (ถาจําเปนตองใช)  การบอกใหรูจุด
อันตรายที่ตองระมัดระวัง  แนะนําการตรวจสอบขั้นตน  ถาเปนเรื่องเกี่ยวกับการแกไขเครื่องจักร  
เครื่องกล  ตองอธิบายใหรูเปนขั้น ๆ พรอมกับคําชี้แจงที่ชัดเจนสมบูรณ  หากไมมีของจริงที่จะใชใน
การสอนจะตองยกตัวอยาง  หรือใชอุปกรณประกอบคําอธิบาย  ไมควรเสนเร็วหรือชาเกินไป  แต
ตองหม่ันตรวจสอบดวยการซักถามความเขาใจ  เปนระยะ ๆ ตามขั้นตอนการสอน  ในการย้ําหรือ
เนนจุดสําคัญจะชวยใหผูรับการสอนรูวาทําไมตองทําเชนนั้น  หากทําดวยวิธีอ่ืน  จะมีขอดีขอเสีย
อยางไร  โดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
  3.10.5  เทคนิคในการแสดงการทํางานใหดู 
 เปนความจริงที่ไมตองพิสูจนวา  พนักงานจะยอมรับการสอนงานจากผูใดก็ตอเมื่อเขามี
ความศรัทธาเชื่อมั่นวาผูนั้นมีความรู  ความสามารถหรือประสบการณสูงกวาเขา  แตทั้งนี้ไมสมควร
ที่ผูสอนงานจะกลาวโออวดความสามารถของตนเอง  การแสดงออกดวยการทําใหดูเปนตัวอยางที่
คลองแคลววองไว  ถูกจังหวะจะโคนจะเปนหลักประกันความเชื่อถือไดดีกวาคําพูด  ฉะนั้น  ผูสอน
งานจึงตองทดลองซอมทํางานที่จะสอนใหเกิดความช่ําชองเสียกอน  เพื่อวาในการสอนงานจริงจะ
ไมติดขัด  และการแสดงการทํางานใหผูรับการสอนไดดู  จะตองทําทีละขั้นของการปฏิบัติงานใน
คราวหนึ่ง  จนผูรับการสอนเขาใจ 
  3.10.6  เทคนิคการใหผูรับการสอนฝกปฏิบัติ 
 ในการสอนงานนั้นถาจะใหผูรับการสอนมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง  จําเปนอยางยิ่งที่ตอง
ใหผูรับการสอนไดลองทําในขณะที่มีการสอน  โดยจะหวังใหเพียงแตรูจากคําบอกเลาแนะนําใน   
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ทีหลังจะไมเกิดผล  การใหผูรับการสอนลองทําจะเปนโอกาสใหผูสอนไดรูถึงขอบกพรองและคอย
แกไขแนะนํา  ระหวางที่ผูรับการสอนไดทดลองทําอยูนั้น  ผูสอนก็จะไดรูวาผูรับการสอนมีความ
เขาใจมากนอยเพียงใด  จุดสําคัญที่จําเปนจะตองใหรู  เขาไดเกิดการเรียนรูหรือไม  โดยลองใหเขา
อธิบายจุดสําคัญ ๆ ทุก ๆ จุดในขณะที่ปฏิบัติเพื่อความแนใจวาเขาเขาใจถูกตองดีแลวหรือยัง  การที่
ผูรับการสอนไดลงมือปฏิบัติจริงจะทําใหเกิดความพอใจในการที่ไดเรียนรู  ทั้งสามารถพิจารณาได
วาเขาจะสามารถทํางานนั้นในเวลาปฏิบัติงานจริงไดหรือไม 
 เมื่อมีขอผิดพลาดผูสอนจะตองแกไขในทันที  มิฉะนั้นจะกลายเปนความเคยชินที่ไม
ถูกตองตอไป 
  3.10.7  เทคนิคการทดสอบและติดตามผล 
 เมื่อพนักงานไดรับการสอนงานในเรื่องใดจําเปนที่จะตองมีการทดสอบ  เพื่อใหเห็นวาเขา
ทําไดและเกิดการเรียนรูจริง  สมควรที่จะใหเขาไดรับโอกาสในการทํางานนั้นดวยตนเองตามลําพัง
ทันทีที่ไดรับการสอนงานแลว  เพราะเปนเวลาที่เขากําลังมีความกระตือรือรนอยากจะแสดง
ความสามารถของตนเองใหหัวหนายอมรับวาไดผานการสอนงานแลว  อยางไรก็ตามควรจะได
แนะนําใหรูวาจะมีผูใหความชวยเหลือเมื่อจําเปน  กลาวคือ  ถาเกิดติดขัดจะไปขอคําแนะนําหรือ
ความชวยเหลือจากผูใด 
 ในระยะการติดตามผล  ผูฝกสอนควรหมั่นตรวจสอบการทํางานของผูรับการฝกสอน
อยางสม่ําเสมอ  และเปดโอกาสใหซักถามเพื่อเปนการแสดงถึงความเอาใจใสในตัวของเขา  ถือได
วาเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงาน  อันอาจมีผลใหผูรับการสอนเกิดความผูกพันและ
เล่ือมใสศรัทธา  ตอจากนั้นคอยลดการตรวจสอบงานลงสังเกตดูการทํางานเขาหาง ๆ แตติดตามผล
โดยใกลชิด  คอยใหกําลังใจ  และลองถามความรูสึก  ความเขาใจงานบางนาน ๆ คร้ัง หากเห็นวา
ผูรับการสอนทํางานไดถูกตองดีแลวก็ควรจะแจงใหเขาทราบเพื่อเขาจะไดเกิดความเชื่อมั่น  หาก
เห็นสมควรจะตองสอนงานเพิ่มเติมหรือปรับปรุงวิธีทํางานของเขาอีกก็ยังลังเลใจที่จะใหการสอน
งานซ้ําอีก  เพราะการสอนงานมีแมแบบเปนหัวขอการสอนงานเปนประจําอยูแลว  ทั้งนี้อยาสรุป 
งาย ๆ วาเมื่อสอนงานแลวจะทําเปนหรือเมื่อทํางานไปสักระยะหนึ่ง  มีประสบการณในการทํางาน
แลวความผิดพลาดก็จะหมดไปเอง  ตองทําใหแนใจวาผูรับการสอนทํางานไดถูกตองอยางแทจริง 
  3.10.8  เทคนิคการเราใหเกิดการเรียนรู 
 ส่ิงเราในการสอนงานอาจเกิดจากสิ่งแวดลอม  โอกาส  หรือเหตุการณ  รวมทั้งสิ่งใด ๆ      
ที่อาจกระตุนใหเกิดการสนองตอบ  การสอนทั้งโดยการพูดและการแสดง  การทํางานใหดูเปนขั้น
เปนตอนตามลําดับ  พรอมทั้งอธิบายใหเขาเขาใจเหตุผลดวยวา  ทําไมจึงตองทําอยางนั้นอยางนี้จะ
ชวยเราไดดี  การใหผูรับการสอนงานไดลงมือปฏิบัติเปนการสงเสริมใหมีสวนรวมในกระบวนการ
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เรียนรู  ถาจะเกิดความผิดพลาดก็จะไดแกไขในระหวางที่เรียนงานกอนที่จะลงมือทําจริง ๆ ตอง
พยายามสรางความเชื่อมั่นใหแกผูรับการสอนงาน  และหากเขาทําไดถูกตองครบถวนสมบูรณ ตอง
ชมเชยเพื่อใหมีกําลังใจและอยากเรียนรูมากยิ่งขึ้น 
   3.10.9  เทคนิคการสรางความเชื่อมั่น 
 การใหผูรับการสอนงานใหม ๆ ไดทดลองลงมือทําดวยตนเองเพื่อการเรียนรูทีละขั้น  
และฝกซอมใหเกิดความชํานาญนับเปนสิ่งสําคัญมาก  เขาจะเรียนรูงานไดรวดเร็วและจําติดไปนาน
หากไดรับการสงเสริมใหเกิดความสําเร็จ  และทดลองปลอยบินเดี่ยวใหเกิดความชํานาญและมคีวาม
เชื่อมั่นดวยการสังเกตการณทํางานของเขาอยูหาง ๆ ถาสังเกตวาผูรับการสอนขาดความมั่นใจ
จะตองสรางความเชื่อมั่นดวยการอธิบายถึงงานที่เชื่อมโยงกับประสบการณเดิมของผูรับการสอน
และเมื่อจบบทเรียนตองสรุปใหเกิดภาพรวมในการปฏิบัติงานที่สอนอีกครั้งหนึ่งเพื่อใหผูรับ       
การสอนเชื่อมั่นในเรื่องที่ไดเรียนรู 
 กระบวนการ  4  ขั้นตอน  (กมลวรรณ รามเดชะ.  2550 : 29 – 39) 
 ขั้นตอนที่ 1 : การสังเกต 
 ขั้นตอนแรกของการสอนงานที่มีประสิทธิภาพก็คือ  การสังเกตไมวาการสอนงานของคุณ
จะกระทําโดยทันที  หรือมีการนัดหมายเวลาและสถานที่ก็ตาม  คุณไมควรที่จะทําอะไรจนกวาคุณ
จะเขาใจสถานการณ  รวมถึงตัวผูที่จะรับการสอนงาน  และทักษะที่เขามีเสียกอน  วิธีที่ดีที่สุดที่จะรู
ไดคือการสังเกต  โดยเปาหมายของคุณคือการระบุจุดแข็งและจุดออนของคน ๆ นั้น  รวมทั้งรูถึง
ผลกระทบที่พฤติกรรมของเขามีตอเพื่อนรวมงานและความสามารถของเขาในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมาย 
 ขั้นตอนที่ 2 : การสนทนาเหตุผล 
 ขั้นตอนนี้จะเริ่มพรอมกับการเตรียมการที่รอบคอบ  ในขณะที่คุณเตรียมการ  คุณควรจะ
ทําความเขาใจวัตถุประสงคของการพูดคุยใหชัดเจน  รวมทั้งเรื่องที่คุณคิดวาสําคัญ  และผลที่จะ
ตามมาหากวาคุณไมไดพูดถึงเรื่องเหลานี้  ผูสอนงานที่เตรียมตัวมาดีก็ยอมจะเปนผูสอนงานที่ดีกวา  
เมื่อคุณมีการเตรียมตัวแลว  คุณก็พรอมที่จะดึงผูใตบังคับบัญชาของคุณเขามารวมพูดคุย  เพื่อหากล
ยุทธที่จะแกไขปญหาการปฏิบัติงานและพัฒนาทักษะกันตอไป 
 ในหลาย ๆ กรณี  การพูดคุยจะนําไปสูแผนการสอนงานที่ทั้งสองฝายเห็นชอบรวมกัน  
ดังเชน “คุณเลือกที่จะพัฒนาใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้นถึงระดับที่เปนมาตรฐานภายในระยะเวลาที่
กําหนดหรือคุณเลือกที่จะเสี่ยงกับการถูกเชิญใหออก”  คือตัวอยางที่ชัดเจน  แผนงานจึงเปนสิ่งที่จะ
ทําใหมั่นใจไดวามีการเอาใจใสที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
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 ขั้นตอนที่ 3 : การสอนงานอยางจริงจัง 
 เมื่อคุณเขาใจคนเขาใจสถานการณ  และคุณมีการวางแผนแลว  การสอนงานก็สามารถ
เร่ิมตนได  การสอนงานอยางจริงจังจะเปนการใหความเห็นและใหคําแนะนําในวิถีทางที่
ผูใตบังคับบัญชาสามารถรับฟงได  รวมท้ังตอบสนองและชื่นชมในคุณคาของมัน  การใหและรับ
ขอมูลปอนกลับเปนสวนที่สําคัญอยางยิ่งของการสอนงานอยางจริงจัง  และของการเปนหัวหนางาน
โดยทั่ว ๆ ไปดวย 
 ขั้นตอนที่ 4 : การติดตามผล 
 การสอนงานที่มีประสิทธิผลจะมีการติดตามผล  และการสังเกตความกาวหนา  ซ่ึงจะชวย
ใหแตละคนรักษาวิถีการปรับปรุงใหคงที่  ถาเขาออกนอกลูนอกทาง  การติดตามผลจะเปนโอกาส
ในการดึงเขากลับเขามา  การติดตามผลอาจเปนการถามถึงสิ่งที่ดําเนินไปดวยดี  และสิ่งใดที่ไม  
โดยอาจใชคําถามวา“ติดขัดอะไรบางไหม ?”  การติดตามผลจึงเปนโอกาสที่จะชมเชยความกาวหนา  
และหาโอกาสที่จะสอนงานและใหขอมูลปอนกลับอยางตอเนื่อง  หากตองมีการปรับแผนการ
ปฏิบัติ  ก็ควรปรับในระหวางการประชุมติดตามผล   
 3.11  แนวทางการพัฒนาดานการสอนงาน   
  8  ขั้นตอน  เพื่อการสอนงานที่มีประสิทธิภาพ (ทองพันชั่ง  พงษวารินทร.  2552 : 76-82) 
 การวางแผนการสอนงานนั้น  เพื่อชวยใหการสอนงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ตรง
ตามเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงค  ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.  เตรียมความพรอมของผูสอน  โดยศึกษาหาขอมูล  และรายละเอียดที่เกี่ยวของในทุก
หัวขอ  เพื่อใชประกอบการสอน 
 2.  เตรียมอุปกรณ  เครื่องมือ  และสถานที่  โดยพิจารณาจากเรื่องที่จะสอน  จํานวน
ผูเรียน  สถานที่  ขนาดของหอง  อุปกรณ  เครื่องมือที่ใช  เชน  คอมพิวเตอร  เครื่องฉายสไลด  
Projector กระดานสําหรับเขียน หรือเครื่องเขียนอื่นๆ ที่จําเปนใหพรอมกอนเริ่มการสอนทุกครั้ง 
 3.  ใชเวลาใหเหมาะสม  โดยพิจารณาจากความสําคัญ  และรายละเอียดตางๆ ของเนื้อหา
ที่จะสอน  ซ่ึงควรจัดเวลาใหเหมาะสม  ไมควรมากหรือนอยเกินไป  เพราะถาใชเวลานาน  ก็อาจทํา
ใหผูเรียนเบื่อ  หรือถาใชเวลาสั้นเกินไปก็อาจทําใหผูเรียนไดรับเนื้อหาไมครบถวน 
 4.  เลือกวิธีการสอนงาน  เพื่อใหเหมาะสมกับเนื้อหา  และผูเรียนมากที่สุด  ซ่ึงควร
วิเคราะหผูเรียนกอนที่จะสอน  เชน  ความรูที่มีของผูเรียนประสบการณ  นิสัยสวนตัว  (ถาเปนไป
ได)  ความสามารถในการรับรู  เพื่อใชประกอบการตัดสินใจเลือกวิธีการสอนงาน  เชน  ตองการ
สอนเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน  ก็ควรแบงเปนสองชวงคือ  ชวงแรก  สอนทฤษฎีในหองใชอุปกรณ
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คือ Computer และเครื่องฉาย  กระดาษขนาดใหญ  และเครื่องเขียน ชวงที่สอง ไปสอนภาคปฏิบัติ  
โดยใชสถานที่ปฏิบัติงานจริง  เพื่อใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ 
 5.  สรางความสัมพันธระหวางการสอน  เพื่อทําใหเกิดการมีสวนรวมระหวางผูเรียน   
และผูสอน  โดยใชวิธีการถาม-ตอบ  หรือกิจกรรมกลุม  (สําหรับการบรรยาย/อบรม) เพื่อกระตุน
ความคิดของผูเรียน (แกงวงสําหรับบางคน) เปนระยะๆ 
 6.  ติดตามผลระหวางการสอน  โดยเปนการประเมินความสามารถในการรับรูของ
ผูเรียนระหวางการสอนเปนระยะๆ  เพื่อทําใหผูสอนทราบถึงความสามารถในการรับรูของผูเรียนวา  
รับรูไดมากนอยเพียงใด  ซ่ึงจะชวยใหผูสอนสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสอนไดอยางเหมาะสมกับ
ผูเรียน 
 7.  ประเมินผลการสอน  หลังจากที่ไดสอนจนครบในทุกรายละเอียดของเนื้อหาแลว  
ควรทําการประเมินผล  เพื่อทําใหทราบวา  ผูเรียนมีความรูความเขาใจมากนอยเพียงใด  ซ่ึงการ
ประเมินผลการสอน  อาจใชวิธีการทําขอสอบ  หรือการลงมือปฏิบัติ  ในกรณีที่สามารถสอบไดผาน
ตามเกณฑ  ถือวาผูนั้นสามารถที่จะปฏิบัติงานได  แตตรงกันขามถาผูเรียนไมผานการทดสอบ  
ผูสอนตองทําการสอนซ้ํา  เพื่อทบทวนความเขาใจกอนที่พนักงานจะเขาสูการปฏิบัติงานจริง 
 8.  ติดตามผลหลังการสอน   โดยเปนการติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงาน   
หลังจากที่ไดลงมือปฏิบัติงานจริงไประยะหนึ่ง  (ประมาณ  1  สัปดาห – 2  เดือน)  เพื่อประเมินวา  
พนักงานสามารถนําความรูที่ไดจากการเรียนไปใชประกอบการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม
เพียงใด 
 3.12  การสอนงานเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
 การสอนงานเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  เปนเรื่องที่หัวหนางานสวนใหญมักจะลืม  หรือ
มักไมใหความสําคัญ  เพราะคิดวาพฤติกรรมของพนักงานเปนเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  
หรือเปนเรื่องของพนักงานผูนั้นเทานั้นแตในความเปนจริงแลว  เราไมสามารถปฏิเสธไดวา  
พฤติกรรม  หรือการแสดงออกของพนักงานจะสงผลตอการปฏิบัติงานดวย  ตัวอยางเชน  พนักงานที่
ทํางานเกง  แตไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท  หรือพนักงานที่มีทัศนคติที่ไมดีตอการทํางาน  
และหนวยงาน  พฤติกรรมเหลานี้จะสงผลกระทบตอ  วิธีการคิด  วิธีการปฏิบัติงาน  และผลลัพธของ
งานอยางหลีกเลี่ยงไมได  ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนั้นตองอาศัยระยะเวลา  โดยขึ้นอยูกับตัว
พนักงานและวิธีการที่เราเลือกใช  สําหรับการสอนงานเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  มี  7  ขั้นตอนคือ 
 1.  สรางบรรยากาศที่ดี  เพื่อทําใหพนักงานไมรูสึกอึดอัด  ไมเครียด  หรือไมรูสึกกดดัน  
ซ่ึงควรสรางบรรยากาศใหพนักงานเกิดความรูสึกไวใจ  และกลาที่จะเปดเผยรายละเอียดตางๆ  ซ่ึง
หัวหนางานควรเก็บเรื่องเหลานั้นไวเปนความลับ 
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 2.  อธิบายวัตถุประสงค  โดยอธิบายวัตถุประสงค  และความคาดหวังในการสอนงาน  
เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมครั้งนี้  เชน  เพื่อตองการใหเปลี่ยนพฤติกรรมการขาดงานมาเปนการมา
ทํางานทุกวัน  เปลี่ยนทัศนคติตอเพื่อนรวมงานที่ไมดีใหดีขึ้น  ซ่ึงจะสงผลดีตอตัวพนักงาน  และ
หนวยงานดวยถาสามารถปรับเปลี่ยนได 
 3. ระบุพฤติกรรมที่ดี  หรือไมดี  โดยระบุพฤติกรรมนั้น ๆ  ใหชัดเจนและยกเหตุการณที่
เกิดขึ้นจริง  เชน  เขาไดทําอะไร  วันที่เทาไร  เวลาอะไร  สถานที่ใด  พฤติกรรมเปนอยางไร  หรือมี
ผูที่เกี่ยวของเปนใครบาง  เพื่อทําใหพนักงานเห็นภาพไดอยางชัดเจน  ซ่ึงหัวหนางานตองเตรียม
ขอมูลใหพรอมกอนทุกครั้ง 
 4. รับฟงเหตุผล  และทําใหเกิดการยอมรับรวมกัน  โดยใหพนักงานอธิบายรายละเอียด
ของเรื่องราวตางๆ  ที่เกิดขึ้น  เพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิด  แลวพิจารณาเหตุ  และผลในประเด็นตางๆ  
เพื่อทําใหเกิดการยอมรับรวมกันทั้งสองฝาย 
 5.  พิจารณากําหนดทางเลือก โดยหาแนวทางการปรับปรุงแกไขรวมกัน แลวเลือกวิธีที่ดี  
และเหมาะสมที่สุด  เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน        
ผูนั้น 
 6.  ใหกําลังใจ และสนับสนุนใหเกิดความมุงมั่น โดยการพูดคุยใหคําปรึกษา และให
ความชวยเหลืออยางเหมาะสม เพื่อทําใหพนักงานเกิดความรูสึกที่ดีขึ้น และมีกําลังใจที่จะ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามแผนงานที่กําหนดไวรวมกันในตอนตน 
 7.  สรุปสิ่งที่ไดจากการสอนงาน เปนการสรุปผลที่ไดจากการดําเนินกิจกรรมการสอน
งานเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม ซ่ึงถาหากพนักงานสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีได ก็ควร
ใหการยกยอง  สนับสนุน  ยกใหเปนแบบอยางกับพนักงานคนอื่น  แตถาพฤติกรรมไมมีการ
เปลี่ยนแปลงก็ควรพูดคุยกับพนักงาน  เพื่อหาแนวทางใหมในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหดีขึ้น 
 ผูที่จะสอนงานเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไดดีนั้น  ควรเปนผูนําที่มีความนําเชื่อถือ  และ
เปนผูที่ผูรับการสอนไวใจ  เปนแบบอยางที่ดีใหกับคนอื่นๆ นอกจากนี้ยังตองมีความบริสุทธิ์ใจ  ไม
มีอคติ  เปดใจรับฟงในเรื่องตางๆ  และเขาใจในพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ เปนอยางดี      
 
4.  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 กับการนิเทศการศึกษา 
 การที่นักเรียนมีคุณภาพนั้นยอมตองเกิดจากการที่ผูบริหารไดใชกระบวนการนิเทศ
การศึกษาเปนหลักสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยเนนการนิเทศการศึกษาอยางทั่วถึง 
ตอเนื่องมีคุณภาพ  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2.  2550 : 1) 
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 การจัดการศึกษาของไทยมีการเปลี่ยนแปลงและมีพัฒนาการตามสถานการณ นโยบาย
ปฏิรูปการศึกษามาโดยลําดับ โครงสรางหนวยงานของกระทรวงศึกษาธิการ ไดรับการปรับเปลี่ยน
ใหมีการกระจายอํานาจสูสถานศึกษา เพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบการบริหารจัดการในสถานศึกษาที่
สอดคลองกับสภาพทองถ่ิน ตลอดจนการสงเสริม สนับสนุนใหมีการปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีสอน 
และพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ใหสอดรับกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในยุคปฏิรูป
การศึกษาไทย โดยมุงผลในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อใหประชากรไดรับการพัฒนาสู
ความเปนสากล ดังนั้น สถานศึกษาจึงมีภารกิจอันสําคัญยิ่งในการสรางเยาวชน ใหมีคุณภาพที่จะ
เปนกําลังและเปนฐานรากสําคัญของการพัฒนาประเทศ 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 มีความตระหนักถึงความสําคัญ   
และความจําเปนของการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน โดยกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษา ที่มีบทบาทหนาที่ในการสงเสริม สนับสนุน ชวยเหลือ และรวมพัฒนาการจัดการนิเทศ
การศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดใหเปนระบบที่มีคุณภาพ เพื่อพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล และการที่จะมีระบบใดขึ้นมาจะตองมีสวนประกอบสําคัญคือ ปจจัย 
กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ ซ่ึงจะมีความสัมพันธกัน ดังนั้น การพัฒนาการนิเทศการศึกษา
ในโรงเรียนจึงเปนสวนที่สงเสริม สนับสนุนใหโรงเรียนสามารถสรางระบบการดําเนินงาน         
โดยพัฒนาปจจัย ตัวปอน ใหมีคุณภาพเตรียมพรอม เพื่อดําเนินงานนิเทศการศึกษาโดยมีปฏิสัมพันธ
กัน เปนกระบวนการที่ครูใหมีความสามารถปรับปรุงการเรียนการสอน ดวยเทคนิควิธีการที่                     
มีคุณภาพ มีการกํากับ ติดตามคุณภาพงาน เพื่อใหเกิดผลลัพธหรือผลผลิตตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
ใหเกิดผลกระทบในทางที่ดีตอการพัฒนาผูเรียนในอนาคตที่มุงหวัง โดยอาศัยองคประกอบการ
พัฒนาระบบ ดังนี้ 
 
 
 
 

           ขอมูลยอนกลับ 
 

ภาพประกอบ 2 องคประกอบการพัฒนาการนิเทศการศกึษา 
 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2.  2550 : 3 
 

ปจจัย กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบ 
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 นับแตมีการปฏิ รูปการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ได
กําหนดการพัฒนาระบบการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน ที่เปนยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ก็ยังดําเนินการมาถึง
ปจจุบัน โดยมีการพัฒนาระบบการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน ดังนี้ 

1. ระบบขอมูล สารสนเทศ เพื่อการวางแผนการนิเทศการศึกษา 
2. ระบบการวางแผนอยางมียุทธศาสตร 
3. ระบบการจัดงานที่เนนผลการพัฒนาครู 
4. ระบบการติดตาม ประเมินผลที่เนนผลงาน 

 การพัฒนาระบบการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนใหเกิดสัมฤทธิ์ผลไดนั้น จําเปนตองอาศัย
ความรวมมือจากบุคลากรในหนวยงานทุกระดับ  ที่จะสง เสริม  สนับสนุนใหครู ผูสอน                           
มีความสามารถในการปรับปรุงการสอน ปรับการเรียน เปลี่ยนการสอน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สงผลตอการพัฒนาผูเรียน โดยเร่ิมตั้งแต การสรางระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อการวางแผนการ
นิเทศการศึกษา การวางแผนอยางมียุทธศาสตร การจัดการที่เนนผลการพัฒนาครู การติดตาม
ประเมินผลที่เนนผลงาน และระบบการเผยแพร ขยายผล และพัฒนาเครือขาย (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2.  2552 : 1-2) 
 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 สิทธิชัย  เวศสุวรรณ  (2541 : 125)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาความคิดเห็นของครูที่มี
ตอการนิเทศงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ปราจีนบุรี พบวา ครูมีความคิดเห็นตอการนิเทศงานในโรงเรียนประถมศึกษา อยูในระดับปานกลาง
โดยรวม  ครูที่มีวุฒิกรศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและครูที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป               
มีความคิดเห็นตอการนิเทศงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  สวนครูที่มีประสบการณการสอนนอยกวา  15  ป  และตั้งแต  15  ป  ขึ้นไป  มีความ
คิดเห็นตอการนิเทศงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ  .05 
 สมเกียรติ  รัตนวิฑูรย  (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการนิเทศของ
ผูบริหารโรงเรียนตนแบบการนิเทศภายในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนานตามการ
รับรูของครูผูสอน  ปรากฏผลดังนี้  1)  ดานความเปนผูนํา  ครูผูสอนรับรูวา  ผูบริหารโรงเรียน           
มีพฤติกรรมการนิเทศในระดับมาก  โดยรับรูสูงสุดในเรื่องการสงเสริมใหครูเตรียมการสอนและ
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สงเสริมใหครูมีหนาที่และความรับผิดชอบในงานที่เหมาะสมกับความถนัดหรือความสามารถ       
2)  ดานมนุษยสัมพันธครูผูสอนรับรูวาผูบริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมการนิเทศในระดับมาก  โดย
รับรูสูงสุดในเรื่องการวางตัวไดเหมาะสม  แสดงตนเปนมิตรกับบุคคลอื่น  และทักทายเปนกันเปน
กับครูอยูเสมอ  3)  ดานกระบวนการกลุมครูผูสอนรับรูวาผูบริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมการนิเทศใน
ระดับมากโดยรับรูสูงสุดในเรื่องมีการประชุมเพื่อพัฒนางานรวมกันและมอบหมายงานใหครูทุกคน
มีโอกาสรับผิดชอบงาน/กิจกรรมนิเทศอยางเหมาะสม 
 มานพ  สุทธศิลป  (2541 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง  การใชเกณฑมาตรฐานการนิเทศภายใน
สําหรับพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  อําเภอเวียง
ปางฟา  จังหวัดเชียงราย  พบวา  โรงเรียนไดใชเกณฑมาตรฐานการนิเทศภายในของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สําหรับพัฒนางานวิชาการโดยไดกําหนดผูรับผิดชอบงาน
นิเทศภายในอยางชัดเจน  ผูรับผิดชอบมีความเขาใจขอบขายและความรับผิดชอบของตนมีการ
จัดระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อวางแผนการนิเทศมีการวางแผนการนิเทศที่สอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการของโรงเรียน  และไดดําเนินการตามแผนนิเทศที่วางไวสําหรับการ
ประเมินผลการนิเทศ  โรงเรียนไดทําการประเมินผลการนิเทศอยางเปนระบบ  และนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงานวิชาการของโรงเรียน 
 ฉลุไล  วงษประชุม  (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาบทบาทที่เปนจริงของศึกษานิเทศก  
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร  พบวา  
ศึกษานิเทศกสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  ไดมีบทบาทที่เปนจริงในการปฏิบัติงานตามหนาที่  
ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยศึกษานิเทศก  สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2533 ครบทั้ง 8 งาน บทบาทที่ปรากฏชัดเจนและมีการปฏิบัติคิดเปนรอยละ100  
บทบาทดานการนิเทศติดตามและประเมินผล  ซ่ึงมีการดําเนินงานตามกระบวนการครบทุกขั้นตอน  
บทบาทดานการใหความรวมมือในแผนงานโครงการกับหนวยงานอื่นที่ขอความรวมมือ  บทบาท
งานวิชาการอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย  บทบาทในการประสานงานกับหนวยงานทางการ
ศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ  บทบาทดานการจัด
กิจกรรมพัฒนาครู  คือการสรางสื่อ  การจัดทําแผนการนิเทศ  100  เปอรเซ็นต  จัดประชุมอบรม
เกี่ยวกับแผนการสอนการวัดผลการใชส่ือ  เทคโนโลยี  และนวัตกรรมทางการศึกษา  การคัดเลือก
ครูดีเดน  สงเสริมการจัดกิจกรรมทางวิชาการ  และวิชาอาชีพสําหรับนักเรียน  การสงเสริมการ
จัดทําโครงการตามความตองการของทองถ่ิน  และการอนุรักษศิลปะ  วัฒนธรรม  ประเพณี  และภูมิ
ปญญาทองถ่ิน  สวนบทบาทเกี่ยวกับการเผยแพรความรู  ผลการวิเคราะห วิจัยทางการศึกษารอยละ  
15.68 
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 สมศักดิ์  จันทิมา  (2541 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย  เร่ืองความตองการการนิเทศของ
ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร  กลุมตัวอยาง
ไดแก  ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ  
แบบสอบถามระดับความตองการการนิเทศแบบมาตรสวนประมาณคา  โดยควบคุมการนิเทศ
การศึกษาใน  5  ดาน คือ  ดานหลักสูตร  ดานเอกสารประกอบหลักสูตร  ดานวิธีสอนและการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน  ดานสื่อการเรียนการสอน  ดานการวัดผลและประเมินผลการเรียน  
ผลการวิจัย  พบวา 
 1. ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร
มีความตองการการนิเทศการศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับ
มากทุกดาน  เรียงลําดับคาเฉล่ียสูงไปหาต่ํา  คือ  ดานวิธีสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ดานการวัดผลและประเมินผลการเรียน  ดานสื่อการเรียนการสอน  ดานเอกสารประกอบหลักสูตร
และดานหลักสูตร 
 2. ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร   
ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  มีความตองการการนิเทศ
การศึกษาโดยรวม  และรายดาน  ไมแตกตางกัน 
 ศรีเศวต  ไชยกุล  (2541 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาการปฏิบัติหนาที่ของศึกษานิเทศก                
กรมสามัญศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ประชากรที่ใชในการวิ เคราะหขอมูล   ไดแก  
ศึกษานิเทศกกรมสามัญศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  136  คน  ผลการศึกษาคนควา
พบวา  ปญหาการปฏิบัติหนาที่ของศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดย
ภาพรวมและเปนรายดานมีปญหาอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีอยูใน
ระดับปานกลางโดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย  คือ  ดานการผลิตสื่อ  คูมือเอกสารทาง
วิชาการ  และวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนดานการศึกษาคนควา  สํารวจทดลองวิจัยในเรื่อง
เกี่ยวกับการเรียนการสอนทั้งทางดานวิชาการ  และการบริหารการศึกษาดานการทํางานอื่น ๆ         
ที่ไดรับมอบหมาย ดานการนิเทศบุคลากรในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา และดานการจัด
ประชุมอบรม  สัมมนา  ครู-อาจารย  หรือผูบริหารการศึกษาเพื่อสงเสรมิงานวิชาการ 
 วุฒิสาร  พุทธวงษ  (2542 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการปฏิบัติ
หนาที่ของศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษาจังหวัด  ในเขตการศึกษา 9 จํานวน 14 คน ผลการศึกษา
พบวาปญหาการปฏิบัติหนาที่ของศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษาจังหวัด  ในเขตการศึกษา 9 โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีปญหาในระดับมาก  2  ดาน  
เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ดานการผลิตสื่อ  คูมือ  เอกสารวิชาการและวัสดุอุปกรณการ
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เรียนการสอนและดานการนิเทศบุคลากรภายในโรงเรียน  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ตามลําดับ  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา  มีปญหาระดับมาก  เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ยานพาหนะ       
ในการเดินทางไปนิเทศงบประมาณในการจัดประชุม   อบรม   สัมมนา   ยานพาหนะที่ใช
ประสานงาน งบประมาณในการผลิตสื่ออัตรากําลังศึกษานิเทศก  วัสดุอุปกรณในการสรางเครื่องมอื
และพัฒนาสื่อ  การสนับสนุนทุนเพื่อการวิจัย  คูมือเอกสารในการศึกษาคนควาวิจัย  ศึกษานิเทศกมี
ภาระรับผิดชอบงานอื่นนอกเหนือจากการนิเทศและปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีมาก 
 วีรยุทธ  ใจชื่น (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการนิเทศ
การศึกษาของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา      
คร้ังนี้  ไดแก  ศึกษานิเทศก  ซ่ึงจําแนกเปนศึกษานิเทศกสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  และ
ศึกษานิเทศกสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ  ในจังหวัดหนองคายทั้งสิ้น 63  คนผลการ
สํารวจ  พบวา 
 1. ศึกษานิเทศกโดยรวม  รอยละ  58.20  มีความคิดเห็นวาสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดหนองคาย  มีปญหาการนิเทศการศึกษา  โดยภาพรวม  และมีปญหาเปนรายดานทั้ง 5 ดาน  
อยูระหวางรอยละ  57.19  ถึง  61.18  โดยมีดานที่มีคารอยละมากที่สุด 2  ดาน  คือ  ดานการ
ปฏิบัติการนิ เทศการศึกษา   (รอยละ   61.18) และดานการวางแผนและกําหนดทางเลือก                   
(รอยละ  60.52) 
 2. เมื่อจําแนกตามสถานภาพตําแหนงปญหาการนิเทศการศึกษา  พบดังนี้ 
  2.1  ศึกษานิเทศกจังหวัดหนองคาย  รอยละ  60.79  มีความคิดเห็นมีปญหาการนิเทศ
การศึกษาโดยภาพรวม  และมีปญหาเปนรายดานทั้ง  5  ดาน  อยูระหวางรอยละ  57.79  ถึง  64.29  
โดยมีดานที่มีคารอยละมากที่สุด  2  ดาน  คือ  ดานการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา  (รอยละ  64.29)  
และดานการสํารวจสภาพปจจุบัน  ปญหา  และความตองการ  (รอยละ  62.24) 
  2.2  ศึกษานิเทศกอําเภอ/กิ่งอําเภอ  ในจังหวัดหนองคาย  รอยละ  55.61  มีความเห็นมี
ปญหาการนิเทศการศึกษาโดยภาพรวม  และมีปญหาเปนรายดานทั้ง  5  ดาน  อยูระหวางรอยละ  
56.59  ถึง  61.22  โดยมีดานที่มีคารอยละมากที่สุด  2  ดาน  คือ  ดานการวางแผนและกําหนด
ทางเลือก (รอยละ  61.22)  และดานการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา  (รอยละ  58.07) 
 อริศรา  มีชัย  (2542 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาบทบาทที่เปนจริงและบทบาทที่คาดหวังของ
ศึกษานิเทศก  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย  พบวา 

1. ขาราชการครู   โดยสวนรวมมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับบทบาทที่ เปนจริงของ
ศึกษานิเทศกโดยภาพรวมเปนรายดานทั้ง  4  ดาน  อยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย  คือดานงานพัฒนาวิชาการ  ดานพัฒนาการนิเทศการศึกษา ดานบริการทาง
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การศึกษาและดานวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา  และบทบาทที่คาดหวังของศึกษานิเทศก  โดย
ภาพรวมและเปนรายดานทั้ง  4  ดาน  อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับวิจัยและประเมินผลทางการ
ศึกษา 

2. ครูผูสอนและศึกษานิเทศก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาที่เปนจริง  และบทบาทที่
คาดหวังของศึกษานิเทศก  โดยภาพรวมเปนรายดานทั้ง  4  ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  โดยศึกษานิเทศกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่เปนจริง  และบทบาทที่เปนจริง  
และบทบาทที่คาดหวังของศึกษานิเทศกมากกวาครูผูสอน 
 สมชาย  สุภาคาร (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยประเมินการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  ตามเกณฑมาตรฐานศึกษานิเทศกของ       
คุรุสภา  พ.ศ. 2540 ผลการวิจัยพบวา  ศึกษานิเทศกมีการปฏิบัติงานการนิเทศการศึกษาของ
ศึกษานิเทศกตามเกณฑมาตรฐานของคุรุสภา  พ.ศ. 2540  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดย
ผูบริหารและศึกษานิเทศกมีความคิดเห็นและประเมินการปฏิบัติงานการนิเทศการศึกษาของ
ศึกษานิเทศก  อยูในระดับมาก  สวนครูผูสอนสวนใหญมีความเห็นและประเมินการปฏิบัติงานการ
นิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศกอยูในระดับปานกลาง  
 จากงานวิจัยสรุปไดวา การนิเทศการศึกษามีความสําคัญและความจําเปนตอการจัดการ
เรียนการสอน  ซ่ึงจะชวยเหลือ  สนับสนุน  สงเสริมใหการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและเกิด
ประสิทธิผลตอผูเรียน  แตการจัดการนิเทศการศึกษามีปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นในกระบวนการ
นิเทศการศึกษา เชน บุคลากรไมเพียงพอ  ขาดขอมูล  ขาดงบประมาณ  เครื่องมือไมเพียงพอ           
ขาดการประสานงาน  ขาดการประเมินผล  และขาดการติดตามการประเมินผลการนิเทศ 
 สุวะ  พรหมณกระโทก  (2545 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ืองทักษะการนิเทศของผูบริหาร          
ที่สงผลตอการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของครูครุสภา  พ.ศ. 2537  ของครูในเขต
การศึกษา  11 พบวา  

1. ผูบริหารโรงเรียนมีทักษะการนิเทศโดยภาพรวมอยูระดับมาก  และการปฏิบัติตาม
เกณฑมาตรฐานวชิาชีพครูของคุรุสภา  พ.ศ. 2537  ของครูโดยสภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน 

2. ความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศของผูบริหารกับการปฏิบัติตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพครู  โดยภาพรวมอยูในระดับมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ทักษะการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูโดย
ภาพรวมอยูในระดับ .01  ไดแกทักษะเชิงเทคนิควิธีและทักษะเชิงการจัดการ 
 อภิสิทธิ์   บุตรเหล (2546 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  การนิเทศการศึกษาที่พึงประสงคของ
ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตการศึกษา 4 พบวา  การนิเทศการศึกษาที่พึงประสงค
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ของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตการศึกษา 4 อยูในระดับมากและมากอยางยิ่งทั้ง   
4 ดาน  ไดแก  1)  ดานการพัฒนาหลักสูตร  ระดับที่พึงประสงคสูงสุดคือ  การวิเคราะหหลักสูตร
เพื่อจัดทําแผนการสอนหรือแผนการจัดการเรียนรู 2) ดานการพัฒนาการเรียนการสอน ระดับที่     
พึงประสงคสูงสุดคือ  การจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 3) ดาน
การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 4) ดานการพัฒนาการวัดและประเมินผลการเรียน ระดับที่              
พึงประสงคสูงสุดคือ  การจัดทํารายงานผลการเรียนตอผูปกครอง  นักเรียน 
 เพียงใจ  แจมเงิน  (2546 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง  สภาพและความตองการการนิเทศภายใน
ของครูผูสอนกลุมโรงเรียนนครเจดีย จังหวัดลําพูน พบวาผูบริหารมีงานตาง ๆ มากจึงทําใหงานนิเทศ
การสอนปฏิบัติไมตอเนื่อง  ผูบริหารควรลดงานตาง ๆ บางเพื่อดูแลดานวิชาการใหมากขึ้น 
 ไพศาล  ทองเนื้อแปด  (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การปฏิบัติการนิเทศ
การศึกษาตามแนวการจัดการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่ไดรับการ
คัดเลือกเปนโรงเรียนแกนนํากับผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนปกติ  ปรากฏผลดังนี้ 

1. การปฏิบัติการนิเทศการศึกษา  ตามแนวการจัดการศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542  ของผูบริหารสถานศึกษา  ไดแก  ดานการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
ดานการจัดการเรียนรูที่เนนคุณธรรม  ดานการจัดกระบวนการเรียนรู  ดานการจัดแหลงเรียนรู  ดาน
การวัดและประเมินผลการศึกษา  ดานการจัดหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดานความมุงหมายของ
หลักสูตรทุกระดับ  ดานการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนและดานการพัฒนากระบวนการเรียน
การสอนอยูในระดับมาก  ทั้งในภาพรวมและรายดาน 

2. ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนแกนนํา  ปฏิบัติการนิเทศการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  มากกวาผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนปกติ  เกือบทุกดานยกเวนดาน
ความมุงหมายของหลักสูตรทุกระดับ  ที่ผูบริหารสถานศึกษาทั้ง 2 กลุมปฏิบัติพอ ๆ กัน 
 ทัศนีย  ใจหาว (2548 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติการ
นิเทศการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
ปรากฏผลดังนี้ 
 1. ผูเกี่ยวของทางการศึกษามีความตองการแนวทางการปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  จํานวน  5  ขั้นตอน  
30  แนวทาง  มีขอเสนอแนะใหเพิ่มเติม  ตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ  1  แนวทาง  คือ  สรุปผลการ
ดําเนินการที่ผานมา  ตอนที่ 2  ขั้นการวางแผน  1  แนวทาง  คือ  เลือกกิจกรรมการนิเทศการสอนใน
โรงเรียนในรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบท   ตอนที่ 3  ขั้นการดําเนินการ  1  แนวทาง  คือ  สังเกตการ



 
 

 

64

สอนของบุคลากรครู  ตอนที่ 4  ขั้นการประเมินผลการนิเทศ  1  แนวทาง  คือ  ประเมินหลังการ
นิเทศการศึกษาเพื่อนําผลมาพัฒนาระบบการนิเทศการศึกษา  ตอนที่ 5  ขั้นปรับปรุงแกไขวิธีการ
นิเทศ  1  แนวทาง  คือ  สรุปผลและรายงานผล  จึงเปนแนวทางการปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  ตามความคิดเห็น
ของผูเกี่ยวของทางการศึกษา  5  ขั้นตอน  35  แนวทาง 
 2. ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาแนวทางการปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  จํานวน  4  ขั้นตอน  35  
แนวทาง  มีขอเสนอแนะใหปรับลดแนวทางเพื่อความชัดเจน  ตอนที่ 4  ขั้นการประเมินผลการ
นิเทศ  ตัดแนวทาง  1  แนวทาง  คือ  กระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษาควรประสานกับ
เขตพื้นที่  ตอนที่ 5  ขั้นปรับปรุงแกไขวิธีการนิเทศ  ตัดแนวทาง  1  แนวทาง  คือ  วิเคราะห
ออกแบบ  เพื่อใหการดําเนินการมีประสิทธิภาพมากขึ้น  จึงมีแนวทางการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทั้ง  5  ขั้นตอน  33  แนวทาง 
 3. ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาแนวทางการปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ทั้งหมด  5  ขั้นตอน  33  แนวทาง 
 4. จากการศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวามีความเปนไปไดที่จะเปนการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติการนิเทศ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 5 ขั้นตอน 33 
แนวทาง 
 5. แนวทางการปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  ที่พัฒนาขึ้น  ตรงกับความตองการ  มีความเหมาะสม  และ
เปนไปได  ประกอบดวย  5  ขั้นตอน  33  รายการดังนี้  1) ขั้นเตรียมการ  9  แนวทาง  2)  ขั้นการ
วางแผน  11  แนวทาง  3)  ขั้นการดําเนินการ  4  แนวทาง  4)  ขั้นการประเมินผลการนิเทศ  5  
แนวทาง  และ  5)  ขั้นปรับปรุงแกไขวิธีการนิเทศ  4  แนวทาง 
 ประจักษ  โพพิจิตร (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาแนวทางปฏิบัติการ
นิเทศการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ปรากฏผลดังนี้ 
 1. จากการศึกษาความตองการแนวทางปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ผูเกี่ยวของทางการศึกษา  จํานวน  8  คน  มีความตองการ
แนวทางปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  
ประกอบดวย  5  ขั้นตอน  35  ประเด็น 
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 2. จากการพัฒนาแนวทางปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  5  คน  มีความคิดเห็นวา  แนวทางปฏิบัติการ
นิเทศการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก มีความตรงตาม
เนื้อหาโครงสราง  และหลักวิชา  ประกอบดวย  5  ขั้นตอน  35  ประเด็น 
 3. จากการศึกษาความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ผูเชี่ยวชาญ  จํานวน 12  คน มีความคิดเห็นวามีความ
เหมาะสม  ประกอบดวย  5 ขั้นตอน  34  ประเด็น  ยกเวน  ขั้นเตรียมการนิเทศ ประเด็นที่ 7           
ตั้งคณะกรรมการดําเนินงานนิเทศ  เพื่อทําหนาที่ประเมินผลการดําเนินงานนิเทศของโรงเรียนไมมี
ความเหมาะสม 
 4. จากการศึกษาความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายก  จํานวน  60  คน  มีความคิดเห็นวา  เปนแนวทางที่มีความเปนไปไดในการ
นําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก  ไดประกอบดวย  5  ขั้นตอน  34  ประเด็น 
 5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 อาดัมส และโบวี  (Adams  and  Bowie.  1957 : 211-215)  ไดทําการวิจัยเร่ือง “เราเรียน
อยางไร  ความเกี่ยวพันกับการนิเทศ”  ผลวิจัยพบวาการนิเทศการศึกษาเปนเรื่องเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น  ผูทําการนิเทศเปนผูใหบริการแกครูโดยตรง 
 บอบบี้  (Bobby.  1971 : 1233-A)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาของ
ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลวิจัยพบวา  อาจารยใหญและครูมัธยมศึกษา  มีความคิดเห็นตรงกันใน
ดานการเอาใจใสตองานนิเทศการศึกษาเปนสิ่งดี  และเห็นวาการเยี่ยมชั้นเรียนและการประชุมครู
เพื่อเปนสื่อในการนิเทศไดกระทํากันนอย  อาจารยใหญและครูมีความเห็นตรงกันวาจะจัดอบรมครู
ประจําการเพราะวาเปนสิ่งที่ดีที่อาจารยใหญควรใหความสนใจแกการนิเทศ 
 เจราน  (Jeran.  1975 : 694-695-A)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  บทบาทที่คาดหวังของผูนิเทศ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษาแบบนอกระบบโรงเรียน  ผลวิจัยพบวา  การฝกอบรมก็เพื่อใหครู  
ครูใหญและผูนิเทศสามารถจัดตารางเวลาการทํางาน  การรูจักการจัดกลุมทํางาน  การประเมิน 
ผลงาน  การมีความคิดสรางสรรค  และสรางจุดสนใจรวมกัน  ตลอดทั้งที่จะเปลี่ยนบทบาท และ
ปรับตัวเองใหเขากับสิ่งแวดลอมได  ครูควรมีสิทธิออกเสียงในการเลือกใครเขามาทํางานรวมกัน
เปนกลุม  นอกจากนี้ครูใหญควรเปนผูริเร่ิมในการปรับปรุง  และแนะนําเกี่ยวกับเทคนิคการสอน 
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 คารริม (Karim.  1979 : 7081-A)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษากิจกรรมการนิเทศการศึกษา 
ที่ใชปฏิบัติในโรงเรียนมัธยมศึกษาอเมริกาเพื่อเปนแบบอยางสําหรับการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในปากีสถาน  ผลวิจัยพบวา  กิจกรรมการนิเทศที่มีผลตอการเรียนการสอนสูงไดแก  
การใชโสตทัศนูปกรณ  การเปดหลักสูตรภาคฤดูรอน  การจัดประชุมภายในโรงเรียน  การอบรมครู  
การสงเสริมการอาน  การจัดตั้งหองสมาคมวิชาชีพ  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  การจัดปายนิเทศ  
การจัดตั้งหองสมุดอาชีพ  การจัดหลักสูตรอุดมศึกษาเพื่อใหครูศึกษาตอการทัศนศึกษาและการ
บรรยายโดยผูเชี่ยวชาญ  การปฏิบัติการนิเทศใหเกิดประสิทธิภาพนั้นควรมีการบริหาร  การ
ประสานงานและการจัดการที่ดี  ใหความสะดวกและอิสระตอครู  การนิเทศรายบุคคลจะเปดโอกาส
ใหครูคนควาและเขารวมในกิจกรรมมากขึ้น  
 บูลลิส (Bullis.  1980 : 1293-A)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การรับรูบทบาทการนิเทศของครูใหญ
โรงเรียนประถมศึกษา  มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาบทบาทของการนิเทศการศึกษาของครูใหญเร่ือง
หนาที่ความรับผิดชอบและขอบขายของงานนิเทศ  วิธีการนิเทศ  โดยใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัย
พบวา ในดานความรับผิดชอบและขอบขายงานที่มีอันดับความสําคัญสูง ไดแก งานเกี่ยวกับ
หลักสูตรการสอน  การแนะแนว  งานบริหาร และผูชวยครูใหญ  ครูผูสอนทําหนาที่นี้นอย  สวน
เทคนิคการนิเทศที่ไดผล  ไดแก  วิธีเยี่ยมชั้นเรียนการประชุมรวมกับคณะครู  สวนวิธีที่ไดผลนอย
ที่สุด  คือ  วิธีใชเอกสาร 
 ริกส  (Riggs.  1993 : 1187-A)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  สมรรถภาพที่มีความสําคัญที่ชวยให
ครูใหญระดับประถมศึกษาเปนผูนําทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  พบวา  สมรรถภาพที่สําคัญมี    
9  อยาง คือ 

1. ความเปนผูนํา 
2. การสื่อสาร 
3. การจัดกระบวนการกลุม 
4. การพัฒนาและการดําเนินการดานหลักสูตร 
5. การนิเทศการสอน 
6. การนิเทศการปฏิบัติงาน 
7. การประเมินผล 
8. การบริหาร 
9. การจัดการดานการเงินจัดเปนเรื่องสําคัญที่มีผลตอประสิทธิผลของครูใหญในฐานะ      

ที่เปนผูนําทางการศึกษา 
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 วิลเลียม (Williams.  1994 : 2425-A)  ไดทําการวิจัยเร่ือง กลยุทธการใชการนิเทศภายใน
โรงเรียนและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน โดยศึกษาจากผูบริหาร ครู และ
ประธานสหภาพครูในเขตโรงเรียน K-12  รัฐแคลิฟอรเนีย  พบวา 

1. ผูบริหารและครูขาดความสัมพันธและขาดความเขาใจอันดีตอกันในเรื่องการนิเทศ
ภายในโรงเรียน 

2. ครูผูสอนมีความเห็นวา  ผูบริหารไมคอยมีการสังเกตการสอนและเยี่ยมชมหองเรียน
อยางเปนทางการ แตผูบริหารโรงเรียนมีความเห็นวาไดสังเกตการสอนและเยี่ยมชมหองเรียนอยูเปน
ประจํา 

3. ผูบริหารโรงเรียนใหความสําคัญและรับผิดชอบตอการนิเทศภายในโรงเรียนมากกวา
ดานอื่น ๆ 
 อนิลโล  (Anello.  1996 : 2941-A)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมและทัศนคติของครู
และครูใหญที่มีตอประสิทธิภาพของการนิเทศ  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรม และเจตคติของครู  
และครูใหญโรงเรียนประถมศึกษาใน  Spring  Field รัฐแมตซาซูเซตส  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหาร
โรงเรียนรับรูวาตนเองสามารถทําการนิเทศภายในโรงเรียนของตนเองไดเปนอยางดี  สวนครูก็
ตองการเขาไปมีสวนรวมในการนิเทศภายในโรงเรียนมากขึ้น  และพอใจในการนิเทศภายใน
โรงเรียน 
 ฮาโกสัน  (Hakoson.  1998 : 674)  ไดทําการวิจัยเร่ืองเกี่ยวกับผูอํานวยการโรงเรียนและ
อาจารยใหญ  ของโรงเรียนในมณฑลเนบลากา  ผลการวิจัยพบวา  บทบาทของผูอํานวยการโรงเรยีน
และอาจารยใหญ  มีความตองการใชเวลาบริหารในดานพัฒนาหลักสูตร  การพัฒนาบุคลากร  เปน
ผูนําในการเรียนการสอน  ความสัมพันธกับคณะกรรมการโรงเรียน  การทํางานใหบรรลุเปาหมาย  
การกําหนดนโยบาย  และการนิเทศนักศึกษาและนักเรียน  เพื่อเปนการลดตนทุนของการจัด
การศึกษาในมณฑล เนบลากา 
 เจียซาน  (Jeizan.  1999 : 4020)  ไดทําการวิจัยเรื่อง บทบาทของผูนิเทศซึ่งเปนผูนํา     
ดานการศึกษาในโรงเรียนเอกชนในประเทศซาอุดิอาระเบีย  ผลการวิจัยพบวา  ถาผูนิเทศเปน
ผูบริหารหรือเปนผูนํา  จะสามารถสนับสนุนและสงเสริมใหมีการเปลี่ยนแปลงการศึกษาได  ซ่ึงมี
บทบาทเกี่ยวกับการวางแผน  การจัดการ  การประสานงาน  เปนผูกําหนดบทบาทของครูใน
โรงเรียนใหสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น  เปนตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง  มีบทบาทในการ
ชักจูง  และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูดวยการฝกและการอบรมใหมีความรู 
 เวนส (Weyne.  1980 : 1293-A)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การรับรูบทบาทการนิเทศการศึกษา
ของครูใหญโรงเรียนประถมศึกษาที่รัฐ  Virginia สหรัฐอเมริกา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาบทบาท
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การนิเทศการศึกษาของครูใหญ  ในเรื่องหนาที่ความรับผิดชอบและขอบขายของงาน  งานนิเทศ
และวิธีการนิเทศภายในโรงเรียน  โดยใชกลุมตัวอยางจากครูใหญจํานวน  278  คน ผลการวิจัย
พบวา 

1. ดานความรับผิดชอบและขอบขายของงานที่มีอันดับความสําคัญสูง  ไดแก  งาน
หลักสูตร  และการสอน  งานแนะแนว  งานบริหารและงานวิชาการ  และงานนิเทศภายในโรงเรียน 

2. เกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน  ผูที่ตองรับผิดชอบมากก็คือ  ครูใหญ  และผูชวย
ครูใหญ  สวนครูผูทําการสอนทําหนาที่นอยมาก 

3. เกี่ยวกับเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน  งานเกี่ยวกับวัสดุเปนงานที่ครูใหญใชเวลานอย
ที่สุด  สวนงานนิเทศภายในโรงเรียน  งานเกี่ยวกับหลักสูตร  งานการสอนและงานแนะแนวเปนงาน
ที่ครูใหญใชเวลามากที่สุด 

4. เทคนิคการนิเทศที่ไดผล  ไดแก  การเยี่ยมชั้นเรียน  การประชุมรวมกับครู  สวน
วิธีการใชเอกสารเปนวิธีการที่ไดผลนอย 
 สปอนน (Spohn.  1987 : 24)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการปรับปรุงการนิเทศการศึกษาเพื่อให
โรงเรียนดีขึ้น  ผลการวิจัยพบวา  การนิเทศการศึกษาตองคํานึงถึงการปรับปรุงทักษะของครูในเรื่อง
สําคัญหลาย ๆ เร่ือง  เชน  การวางแผน  การดูแลเด็ก  การประเมินผล  และการควบคุมความ
ประพฤติ  เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของแตละคน 
 คลากค (Clark.  1998 : 153)  ไดทําวิจัยเร่ืองการรับรูของครูและศึกษานิเทศกนิวแฮมเชียร
เกี่ยวกับการนิเทศครู  การวิจัยนี้มุงตรวจสอบการรับรูของครู  และศึกษานิเทศก  ในรัฐนิวแฮมเชียร  
เกี่ยวกับระบบปจจุบันและระบบที่นาจะเปนเกี่ยวกับการนิเทศครู  ผลการศึกษาพบวา  ศึกษานิเทศก
กับครูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ผลการวิจัยนี้ช้ีแนะวาศึกษานิเทศก
และครูในรัฐนิวแฮมเชียรมีการรับรูที่เหมือนกันเกี่ยวกับการปฏิบัติการและคุณลักษณะของระบบ
การนิเทศผูที่นาจะเปน  แตแตกตางกันในการรับรูเกี่ยวกับระบบการนิเทศที่เปนอยูในปจจุบัน 
 เดนนิน (Dennin.  1998 : 86)  ไดวิจัยเร่ือง ผลของวิธีการนิเทศตนเองสําหรับผูรับการสอน  
(การนิเทศแบบคลินิก  ทฤษฎีเปาหมาย  การพัฒนาวิชาชีพ)  ผลการวิจัยกลาวไววา  วิธีการนิเทศ
ตนเองไดรับการสมมติฐานขึ้น  เพื่อยกระดับการพัฒนาและสมรรถวิชาชีพ  และมีสวนตอการ
ปฏิบัติงาน  อยางอิสระมากขึ้น  อยางไรก็ตามวิธีการนิเทศแบบคลินิกดังกลาวไมใครจะไดรับการ
นํามาทดสอบเทาใดและมีการกลาวถึงนอยมากเกี่ยวกับพื้นฐานทางทฤษฎีสําหรับผลที่คาดหวังของ
มันบนพื้นฐานแหงการกําหนดกฎเกณฑสําหรับตนเองและทฤษฎีแหงการกําหนดเปาหมาย  ไดถูก
นํามาใชในการตรวจสอบผลของการปฏิบัติการนิเทศตนเองสําหรับผูรับการอบรม  ผูรับการอบรม
ไดรับมอบงานการนิเทศตนเองปฏิบัติการดังกลาวประกอบดวย  เทคนิคการใหคําปรึกษาตนเอง  
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การวิพากษวิจารณตนเอง  และการกําหนดเปาหมายใหกับตนเอง  ไมปรากฏความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญในคารอยละของผูรับการอบรมที่ใชความรวมรูสึก  หลังการฝกอบรมในดานการนิเทศ
ตนเอง  ในทางตรงกันขามผูรับการอบรมเพิ่มการใชคําอุปมามากขึ้นจากการไดรับการฝก  อบรม
การนิเทศตนเอง  ผลของการวิจัยไดถูกนํามาอภิปรายในประเด็นที่เกี่ยวกับการพยากรณเกี่ยวกับการ
กําหนดกฎเกณฑใหกับตนเอง  และทฤษฎีแหงการกําหนดเปาหมาย 
 เลพพารท (Leppard.  1998 : 181)  ไดวิจัยเร่ือง  การวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับความสัมพันธ
และสมาชิกเปนพลวัตในการนิเทศแบบคลินิก : พรอมกับการเปรียบเทียบดานเพศ  ชาติพันธุ  และ
ประสบการณการฝกอบรม  ผลการวิจัยสรุปวา  สาขาวิชาการนิเทศการศึกษาเปนสาขาวิชาที่อยูใน
ระยะแรกเริ่มและตัวความรูยังไมปรากฏตอการที่จะชี้แนะวา  โดยแทจริงแลวองคประกอบของ
สาขาวิชานี้มีอะไรบาง  รูปแบบการนิเทศการศึกษาหลายรูปแบบไดวางองคประกอบความสัมพันธ
ที่จําเพาะลงที่แกนของมันมีการเรียกรองในทางวิชาชีพใหมีการเพิ่มจํานวนของสตรี  และความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมในสาขาวิชาสุขภาพจิต  การวิจัยที่เจาะลึกเขาไปถึงความตองการของสตรี  
และความหลากหลายทางวัฒนธรรมในฐานะที่เปนนักศึกษาและผูฝกปฏิบัติงานเกือบจะไมปรากฏ
เลย  ผลของการวิจัยนี้เสนอแนะใหเห็นวาองคประกอบดานความสัมพันธมีความสําคัญตอผูรับการ
อบรม  ในทํานองเดียวกันบุคคลที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรมก็ยังคงอยูในฐานะผูเขารับการ
ฝกอบรมมีการคนพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน Relational  dynamics  ของการ
นิเทศการศึกษา  ผูหญิงไดตีคาในเรื่องนี้วาสําคัญมากกวาผูชายตีคาในเรื่องเดียวกัน 
 
6.  สรุปการวิเคราะหเอกสาร ตําราและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายใน โดยใชการสอนงานของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ไดจากการสังเคราะห
ขั้นตอน กระบวนการ เอกสารของหนวยงาน แนวคิด ทฤษฎี พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ; ราชกิจจานุเบกษา (“หลักเกณฑและวิธีการกระจาย
อํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550.” 2550. 24 ก) ; สํานักงานคณะกรรมการ
ประถมศึกษาแหงชาติ (กนกกร ฉัตรหิรัญเลิศ.  2546 : 22) ; ชารี   มณีศรี  (2542 : 19) ; นันทนา 
เตาทอง (2542 : บทคัดยอ) ; สมานจิต พงษสนาม (2542 : 36) ; กรมวิชาการ (2543 : 1) ; ปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน (2546 : 13) ; ไพศาล  ทองเนื้อแปด (2547 : 22) ; สมิต  สัชฌุกร (2547 : 45) ; 
ประจักษ โพพิจิตร (2549 : 25) ; ชนิดา  ยินดีเขต (2550 : 30) ; วิชัย  โถสุวรรณจินดา (2546 : 61) ; 
กาจ  กอวัฒนสกุล (2547 : ออนไลน) ; ธนาคารแหงประเทศ (2547 : ออนไลน) ;  ปยะนุช ประจักษ
จิตต (2547 : ออนไลน) สมศักดิ์  วิวัฒนไพศาล (2547 : ออนไลน) ; สุภาพร กรัณยโสภณ (2547 : 
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ออนไลน) อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2548 : 15-16) โกลฮัมเมอร (Goldhammer) (ชาญชัย อาจินสมาจาร.  
2545 : 115) ; โคแกน (Cogan.  1973 : 36) ; แฮรริส  (Harris.  1985 : 14-15) ; แฮมิเนีย ไอบารา 
(Herminia Ibarra) (กมลวรรณ รามเดชะ.  2550 : 16-27) เพื่อใหไดการพัฒนาแนวทางการนิเทศ
ภายในโดยใชการสอนงานของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยจัดหัวขอที่ เหมือนกันเขาดวยกัน หัวขอที่ตางกันมาจัดลําดับ
ความสําคัญตามขั้นตอน และกระบวนการเมื่อใชการสอนงานมานิเทศภายใน ซ่ึงเรียกวา วิธีสอน
งาน 4 ขั้น (Four steps method) เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย นํามาประกอบเปนแนวทางการนิเทศ
ภายใน ดังนี้ 1) ขั้นการเตรียมการนิเทศ (Preparation) 2) ขั้นการปฏิบัติใหดู (Presentation) 3) ขั้น
การปฏิบัติการนิเทศ (Practice) 4) ขั้นการทดสอบและติดตามผลการนิเทศ (Test and follow up)
ประกอบดวย  4  ขั้นตอน 40  ประเด็น  
 การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายใน โดยใชการสอนงานของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการ ขอบขาย แนวปฏิบัติ  หลักการ  ที่นํามาใชในการบริหารจัดการของผูเกี่ยวของในการ
นิเทศ  นํามาสังเคราะห  บูรณาการ  พัฒนา  ปรับปรุงใหดีขึ้น เพื่อใหงานการนิเทศภายในมีคุณภาพ
การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโดยใชการสอนงานของผูบริหารสถานศึกษา มี 4  ขั้นตอน 40  
ประเด็น คือ  1) ขั้นการเตรียมการนิเทศ (Preparation) 2) ขั้นการปฏิบัติใหดู (Presentation) 3) ขั้น
การปฏิบัติการนิเทศ (Practice) 4) ขั้นการทดสอบและติดตามผลการนิเทศ (Test and follow up)   
 ขั้นการเตรียมการนิเทศ  (Preparation)  หมายถึง  การศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและ
จัดระบบการนิเทศ  เพื่อศึกษาและเรียนรูถึงสภาพความเปนอยู  เพื่อนํามาจัดลําดับความสําคัญ  
ตลอดจนวิเคราะหขอมูล  เพื่อวางแผนพัฒนาจัดทําโครงการและกิจกรรมตาง ๆ  
 ขั้นการปฏิบัติใหดู  (Presentation)  หมายถึง  การดําเนินการตามแผนงานที่ไดกําหนดไว  
โดยผูบริหารตองศึกษาถึงความพรอม วัตถุประสงค ความสามารถและระยะเวลาในการสอนงาน 
 ขั้นการปฏิบัติการนิเทศ (Practice)  หมายถึง  การปฏิบัติ  การดําเนินการตามแผนงานที่
ไดกําหนดไว  โดยใชเครื่องมือและกิจกรรมที่เหมาะสมกับบริบท  ตลอดจนแกไขขอผิดพลาดใน
การดําเนินงาน  การปฏิบัติซํ้าจนเกิดความเขาใจ  และกระตุนใหเกิดความพอใจในการเรียนรู 
 ขั้นการทดสอบและติดตามผลการนิเทศ  (Test  and follow  up)  หมายถึง  การวางแผน  
ปรับปรุง  วิเคราะหปญหา  อุปสรรค  และปจจัยตาง ๆ ที่ไดดําเนินการมาแลวมาประเมินผล  เพื่อนํา
ผลไปพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 
  


