
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
   การวิจยัคร้ังนี ้   ผูวิจยัมุงศึกษาความสัมพนัธระหวางวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิภาพงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยทําการศกึษา
คนควาเอกสาร  ตํารา งานวชิาการและงานวิจยัที่เกีย่วของในหวัขอตาง ๆ ดังนี้ 
 

 1.  หลักการ  แนวคิด  การบริหารงานวิชาการ 
      1.1   ความหมายงานวิชาการ 
      1.2   ขอบขายงานวิชาการ 
      1.3   ความสําคัญของงานวิชาการ 
       1.4   ประสิทธิภาพของงานวิชาการ 
      1.5   การวดัประสิทธิภาพงานวิชาการ 
 2.  หลักการ  แนวคิดวัฒนธรรมองคการ 
       2.1   ความหมายของวฒันธรรมองคการ 
       2.2   ความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ 
       2.3   แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ 
       2.4   รูปแบบของวัฒนธรรมองคการ 
 3.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
      3.1   งานวจิัยในประเทศ 
      3.2   งานวจิัยตางประเทศ 
 4.  สรุปแนวคดิที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจัย 
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1.  หลักการ แนวคิด การบรหิารงานวชิาการ 
 1.1  ความหมายงานวิชาการ 

งานวิชาการเปนงานหลักที่มคีวามสําคัญในการบริหารงานสถานศึกษาใหมีคุณภาพ จากการ 
ศึกษาคนควา   พบวา  มีผูใหความหมายงานวิชาการไว   ดังนี ้

อําภา  บุญชวย (2537 : 2)  งานวิชาการ  หมายถึง กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน  ที่เกีย่วของกับ
การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดีมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

วัลลภ  กันทรัพย (2541 : 77)  งานวิชาการ คือ  งานที่เกี่ยวกับการนําความรู  หลักการ  แนวคดิ 
และทฤษฎีที่มีผูคิดคน  วิจัยและนําเสนอมาพิจารณาแลวเสนอแนวปฏิบัติที่จะเปนไปไดจริงใน
สถานการณตาง ๆ  ที่เปนจริงและแนวปฏิบัตินี้จะมีผลใหเกิดการปรับปรุง พัฒนางานที่ทําอยูแลวใหมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงขึ้น  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2545 : 77) งานวิชาการ  หมายถึง  กิจกรรมทุกอยางภายใน
โรงเรียน ที่ชวยสงเสริมใหการเรียนรูของนักเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

จันทรานี   สงวนนาม (2545 : 142) งานวิชาการ  หมายถงึ  กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา 
ซ่ึงเกี่ยวของกบัการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดผลตามเปาหมายของหลกัสูตรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

หวน  พนิธุพันธ (2549 : 7) งานวิชาการ หมายถึง การดําเนินงานในโรงเรียนเกีย่วกับการเรียน
การสอน ซ่ึงครอบคลุมเกี่ยวกับการนําหลักสูตรไปใช การทําแผนการสอน การปรับปรุงการเรียนการ
สอน   การใชส่ือการสอน  การประเมินผลการวัดผล และการนิเทศการสอน เปนตน  

จากความหมายขางตนจึงกลาวไดวา งานวิชาการ หมายถึง กิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวของกับ
สถานศึกษา  ผูเรียน  ครู  ผูบริหารสถานศึกษาและผูที่มีสวนเกีย่วของ  ในการพัฒนาการเรียนการสอน
ใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอผูเรียนตามเปาหมายของหลกัสูตร 
 1.2  ขอบขายงานวิชาการ 

การบริหารงานวิชาการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ขึ้นอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ ที่
จะจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว   มาตรฐานคุณภาพการศึกษาจะปรากฏเดนชัดเปนที่ยอมรับ 
เมื่อการบริหารงานวิชาการประสบผลสําเร็จ  แตการบริหารงานวิชาการโรงเรียนจะมีคุณภาพดีมาก
นอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการ ที่สําคัญที่สุดผูบริหารโรงเรียนซึ่งจะตองให
ความสําคัญแกงานวิชาการ ตองเขาใจขอบขายงานวิชาการในโรงเรียนเปนอยางดี  ซ่ึงนักการศึกษา  
นักวิชาการ  และหนวยงานทางการศึกษา  ไดกําหนดขอบขายงานการบริหารวิชาการไวดังนี้ 

กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 57-58)   ไดแบงขอบขายงานวิชาการ   ไวดังนี ้
1.  แผนปฏิบัติงานดานวิชาการ 
2.  หลักสูตรและการสอน  ประกอบดวยหลักสูตรและประมวลการสอน 
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3.  การจัดการเรียนการสอน  ประกอบดวย  งานการจัดตารางสอน  การจัดชั้นเรยีน  การจัดครู
เขาสอน  การจัดแบบเรยีน  การจัดหองสมดุ  และ การจัดทําคูมือครู 

4.  ส่ือการสอน 
5.  การปรับปรุงการเรียนการสอน  ประกอบดวยการนิเทศการสอนและการฝกอบรม 
6.  การวัดผลและประเมินผล 
 

อําภา  บุญชวย.  (2537 : 36- 55)  ไดกําหนดขอบขายงานวิชาการของสถานศึกษา   ไวดังนี ้
  1.  การวางแผนงานดานวิชาการ 
        2.  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
        3.  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
        4.  การวัดผลและประเมินผล 
       5.  การวิจยัเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 

จิตรลดา  จตุรนตรัศมี (2539 : 20)ไดกําหนดขอบขายงานวิชาการของสถานศึกษาที่สําคัญโดย
ครอบคลุมในเรื่อง  ตอไปนี้ 

1.  การวางแผนงานวิชาการ 
2.  หลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช 
3.  การจัดการเรียนการสอน 
4.  ส่ือการสอนและงานหองสมุด 
5.  การพัฒนาครูทางวิชาการ 
6.  การวัดผลและประเมินผลการเรียนและงานทะเบยีนนกัเรียน 
7.  การประเมนิผลงานวิชาการ 
 

กมล   ศิริบรรณ (2539 : 5)  ไดกําหนดขอบขายงานและภารกิจของงานวิชาการ  ไวดังนี ้
 1. งานดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช  การจัดหาหลักสูตร  เอกสารหลักสูตร  คูมือ
การใชหลักสูตร  ใหเพยีงพอสําหรับการปฏิบัติงานของครู 

2.  งานดานการเรียนการสอน  ปรับปรุงพัฒนากระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 
บรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร การจัดอบรม สาธิต การแลกเปลี่ยนความรู ความคดิกับเพื่อนครู  หรือ
ผูทรงคุณวุฒิอ่ืน ๆ เกี่ยวกับวธีิการสอนแบบใหม ๆ 

3.  งานสื่อการเรียนการสอน จัดใหมีอุปกรณการเรียนการสอนตามที่หลักสูตรกําหนดทุกกลุม 
ประสบการณ สงเสริมใหครูใชอุปกรณสอนใหตรงจดุประสงค เนื้อหาและกิจกรรมของผูเรียนและ
อาจเลือกใชส่ือที่อยูรอบตัวมาใชประโยชน  เชน  วิทยุโรงเรียน  เปนตน 
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4.  งานวัดผลและประเมินผล  ควรจัดใหมีการวัดและประเมินผลใหเปนไปตามหลักเกณฑที ่
กําหนด  ปรับปรุงการสรางเครื่องมือวัดผลใหมีประสิทธภิาพ  จดัทําธนาคารขอสอบ  มีการตรวจสอบ
การจัดทําสมุดประจําชั้นและสมุดประจําตวัผูเรียนใหถูกตองเรียบรอยและเปนปจจุบนัอยูเสมอ 

5.  งานหองสมุด  จัดทําและจัดหาเอกสาร  หนังสือ  สําหรับคนควาหาความรู  สําหรับครูและ
นักเรียนอยางเพียงพอ  เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนใหมคีุณภาพ  ชวยใหครูและนักเรียน
มีความรูกวางขวางและทนัสมัยอยูเสมอ 

6.  งานนิเทศการศึกษา  จัดใหมีการนิเทศภายในโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 
7.  งานดานการวางแผนและกําหนดวิธีดําเนินการ   มีการวางแผนการปฏิบัติงานวิชาการ 

ลวงหนาอยางมีขั้นตอน ใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมและรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน กําหนดหนาที่
และขอบเขตการปฏิบัติงานและประสานงานกับผูเกี่ยวของใหชัดเจน 

8.  งานสงเสรมิการสอน  จดักิจกรรมตาง ๆ ที่มีสวนสงเสริมการเรียนการสอน  เชน  กจิกรรม
สงเสริมการอาน  การแขงขันตอบปญหา  การแสดงละคร  ดนตรี  กฬีา  ตลอดจนการสอนซอมเสริม 

9. งานประชุมอบรมทางวิชาการ จัดใหมกีารประชุมครูในโอกาสตาง ๆ เพื่อประโยชนในการ
แลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการเกี่ยวกับการเรียนการสอน เพื่อนํามาพัฒนาการเรียนการสอนใหดยีิ่งขึน้ 

 

อุทัย   บุญประเสริฐ(2540 : 35) ไดกําหนดขอบขายงานวชิาการในสถานศึกษา  ไวดังนี้ 
1.  งานดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช 
2.  งานดานการเรียนการสอน 
3.  งานวัสดุประกอบหลักสตูรและสื่อการเรียนการสอน 
4.  งานวัดผลและประเมินผล 
5.  งานหองสมุด 
6.  งานนิเทศภายใน 
7.  งานอบรมทางวิชาการ 
 

พิชัย   เสงี่ยมจติต (2542 : 11) ไดใหขอบขายงานวิชาการ จะประกอบไปดวย 
 1.  การวางแผนงานวิชาการ 
 2.  การจัดดําเนินงานเกี่ยวกบัการเรียนการสอน 
 3.  การบริการวิชาการ 
 4.  การจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตร 
 5.  การจัดระบบงานวิชาการ 
 6.  การนิเทศงานวิชาการ 
 7.  การวัดและประเมินผล 
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 8.  การพัฒนางานวิชาการ 
 

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2543 : 3)  ไดระบุขอบขายงานดานวิชาการไว  ดังนี ้
 1.  การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ  ไดแก การวางแผนพัฒนาหลักสูตรและการนําหลักสูตร
ไปใช 

2.  การจัดดําเนินงานเกี่ยวกบัการเรียนการสอน  ไดแก การจัดตารางสอน  การจัดชัน้เรียน  
การจัดครูเขาสอน  การจัดแบบเรียน  การปรับปรุงการเรียนการสอน  การฝกงาน 

3.  การจัดบรหิารเกี่ยวกับการเรียนการสอน  เปนการจดัสิ่งอํานวยความสะดวก การสงเสริม 
การจดัหลักสตูร  เชน การจดัสื่อการเรียนการสอน  การจัดหองสมุด  การนิเทศการสอน 

4.  การวัดและประเมินผล  เปนกระบวนการเพื่อใชเปนเครื่องมือในดานการตรวจสอบและ
วิเคราะหผลการเรียน 
 

 จันทรานี   สงวนนาม (2545 : 145) ไดกาํหนดขอบขายงานวิชาการ  ไดดังนี ้
 1.  หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  ซ่ึงประกอบดวย 
      1.1   การศึกษาสาระการเรียนรูของหลักสูตรและการจัดระบบ 

     1.2   การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
     1.3   ส่ือการเรียนรู 
     1.4   การวดัและประเมินผลการเรียนรู 
2.  การวิจยัในชั้นเรียน 
3.  การสอนซอมเสริม 
4.  การจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตร 
5.  การนิเทศภายในสถานศกึษา 
6.  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

ในการบริหารงานวิชาการตามแนวทางการกระจายอํานาจ กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนด
ขอบขายและภารกิจงานวิชาการ ไวดังนี้ (กระทรวงศกึษาธิการ.  2550 : 29) 
 1.  การพัฒนาหรือการดําเนนิการเกีย่วกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถ่ิน 
 2.  การวางแผนงานดานวิชาการ 
 3.  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 4.  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
 5.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
 6.  การวัดผล  ประเมินผล  และดําเนนิการเทียบโอนผลการเรียน 
 7.  การวิจยัเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
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 8.   การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรยีนรู 
 9.   การนิเทศการศึกษา 
 10.  การแนะแนว 
 11.  การพัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
 12.  การสงเสริมชุมชนใหมคีวามเขมแข็งทางวิชาการ 
 13.  การประสานความรวมมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น 
 14.  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงาน สถาน
ประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 15.  การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกีย่วกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา 
 16.  การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา 
 17.  การพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 

จากแนวคิดของนักวิชาการ  นักการศึกษา  ที่เกี่ยวกับขอบขายงานวิชาการ  ผูวิจัยไดนํามา
วิเคราะหและสังเคราะหเพื่อกําหนดเปนขอบขายงานวิชาการในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  2   ดังตาราง  1 
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ตาราง 1  วิเคราะหและสังเคราะหขอบขายงานวิชาการของสถานศึกษา 
 
 

งานวิชาการ 

กิต
ิมา

   ป
รีด
ิลก

 
อํา
ภา

  บ
ุญช

วย
 

จิต
รล
ดา

  จ
ตุร
นต

รัศ
มี 

กม
ล  
ศิริ
บร

รณ
 

อุท
ัย   

 บุญ
ปร

ะเส
ริฐ

 
พิชั

ย  เ
สง

ี่ยม
จติ

ต 
ปรี

ยาพ
ร   

วงศ
อน

ุตร
โร
จน

 
จัน

ทร
าน

ี  ส
งวน

นา
ม 

กร
ะท

รว
งศ
กึษ

าธิก
าร 

รว
ม 

1.   การพัฒนาสาระหลักสูตรทองถ่ิน                                                                                        /      1 
2.   การวางแผนงานดานวิชาการ    /        /        /       /               /       /                 /     7 
3.   งานดานการเรียนการสอน    /        /        /       /      /        /       /                 /     8 
4.   การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา    /        /        /       /      /                        /         /     7 
5.   การพัฒนากระบวนการเรียนรู                              /               /                /        /     4 
6.   การวัดผล  ประเมินผลและเทียบโอนผล    /        /        /       /      /        /       /                 /     8 
7.   การวิจยัเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา             /        /       /      /        /                /        /     7 
8.   การพัฒนาสงเสริมแหลงเรียนรู                              /      /                         /        /      4 
9.   การนิเทศการศึกษา   /                         /      /        /        /       /         /     7 
10. การแนะแนว                                                                        /      1 
11. การประกนัคุณภาพการศึกษา                                                               /        /      2 
12. การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทาง 
      วิชาการ 

                                                                       /      1 

13. การประสานความรวมมอืในการพัฒนา 
      งานวิชาการ 

                                             /                         /      2 

14. การสงเสริมและสนับสนนุงานวิชาการ 
      แกหนวยงาน ที่จัดการศึกษา 

                     /                                                 /       2 

15. การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกีย่วกับ 
      งานวิชาการ 

                             /                /                        /       3 

16. การคัดเลือกหนังสือ  แบบเรียนเพื่อใชใน 
      สถานศึกษา 

   /                                                                   /       2 

17. การพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยี   /                  /       /      /                                  /       5 
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จากตาราง  1  สรุปไดวา  ขอบขายการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาที่มีความสําคัญใน
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  ควรประกอบดวยงาน  5 ดาน ไดแก 1) ดานการวางแผน
การศึกษา   2) ดานการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา   3) ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   
4) ดานการวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน และ 5) ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  ซ่ึงการบริหารงานวิชาการดังกลาว  มีรายละเอียดและสาระสําคัญของงาน  ดังตอไปนี้ 

       1.2.1  การวางแผนงานวชิาการ 
 ในการบริหารงานวิชาการใหมีประสิทธิภาพ ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีการวางแผนเพื่อ
กําหนดอนาคตของหนวยงาน กําหนดปริมาณ คุณภาพ วิธีการ ทิศทางและอัตราเร็วของการดําเนนิงาน
ทั้งหมด พรอมทั้งกําหนดความเคลื่อนไหวของคนและทรัพยากรอื่น ๆ  ผูบริหารจึงตองมีความรู 
ความสามารถ    เขาใจบริบทของโรงเรียนนั้น   จึงจะสามารถวางแผนใหโรงเรียนไดอยางเหมาะสม 
ซ่ึงการวางแผน มีนักวิชาการหลายทาน ใหความหมายไวดังนี้ 

อําภา  บุญชวย (2537 : 52)  การวางแผน  คือ  การคิดหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการใชทรัพยากร
ที่มีอยูอยางประหยัดและใหไดผลคุมคาที่สุด  โดยการดําเนินงานตามขั้นตอนอยางมีระบบแบบแผน  
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว 

เมตต   เมตตการุณจิต  (2547 : 227)  การวางแผน หมายถึง การตัดสินใจไวลวงหนาวาใน
อนาคตจะทําอยางไร  จะมีวิธีการดําเนินการอยางไรและใครจะเปนผูรับผิดชอบเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ  

วิโรจน  สารรัตนะ  (2545 : 36)  การวางแผน  หมายถึง หนาที่ทางการบริหารในการกําหนด
จุดหมายและการตัดสินใจเลอืกวิธีการที่ดทีี่สุดที่จะใหบรรลุจุดหมายนัน้ 
 โยธิน  ศรีโสภา (2542 : 133) การวางแผน หมายถึง การระบุถึงวิธีการที่จําเปนในการบรรลุ
จุดมุงหมายหรอืวัตถุประสงคที่ตองการและวิธีการนัน้จะถูกกําหนดขึ้นกอนการนําไปปฏิบัติให
ปรากฎเปนจรงิ 
 ดังนั้น  การวางแผน  จึงหมายถึง  การกําหนดเปาหมายหรอืวัตถุประสงค  แนวทางและวิธีการ
ดําเนินงานที่เหมาะสม  เพื่อใหการดาํเนินงานตาง ๆ บรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ  
 

 การวางแผนงานวิชาการมีความสําคัญ   ในการกําหนดทศิทาง   เปาหมายในการปฏิบัติงาน
วิชาการในสถานศึกษา อําภา  บุญชวย (2537 : 52)ไดสรุปการวางแผนงานวิชาการ ไวเปนประเดน็
สําคัญ  ดังนี้ 
 1. ชวยใหมีการใชทรัพยากรอยางเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากดั  
เนื่องจากมกีารวิเคราะหทางเลือกเพื่อใหใชทรัพยากรอยางประหยดั แตไดผลมากที่สุด 
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2. ชวยใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค  เพราะมีการวางจุดมุงหมายในการทํางานอยาง
แนนอน เปนแนวทางใหทุกฝายที่มีสวนเกีย่วของปฏิบัตหินาที่ตามบทบาท เพื่อไปสูจุดหมายปลายทาง
เดียวกัน 

3.  ชวยลดความขัดแยง เนื่องจากมีการกําหนดขั้นตอนการทํางาน  ตลอดจนบทบาทหนาที่ 
ของแตละฝาย  ชวยใหการทํางานไมสับสนซับซอน 

4.  ชวยใหสามารถควบคุมงานไดอยางมีระบบ 
5.  ชวยใหการพัฒนาทุกดานทุกระดับสอดคลองกัน  ลดความซ้ําซอนในการใชทรัพยากร 
6.  ชวยใหสามารถคาดคะเนลวงหนาถึงปญหาและอุปสรรคอันเกิดขึ้นได 
 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2543 : 97) ไดสรุปความสําคัญของการวางแผนงานวิชาการ  ดังนี ้
1.  สถานศึกษามีงบประมาณและทรัพยากรจํากัด   การวางแผนจะชวยใหใชงบประมาณและ

ทรัพยากรอื่น ๆ ไดอยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 
2.  การวางแผนจะเปนตัวกําหนดกิจกรรมที่จะทําในอนาคตไวลวงหนา  โดยการไดศึกษาถึง

ขอมูลและขอเท็จจริงอื่น  เพื่อชวยใหผูทํางานสามารถคาดการณนี้ลวงหนาและเตรียมพรอมที่จะแกไข
ปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น 

3.  สถานศึกษาจะประกอบดวยงานตาง ๆ หลายอยาง  เชน งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน  
งานธุรการ  ซ่ึงแตละงานจะมีภาระหนาที่และแผนการดําเนินงานของตนเอง การสามารถจัดแผน
รวมกันระหวางงานตาง ๆ จะทําใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานไปตามจุดมุงหมายที่วางไวไดและ
ชวยเหลือกันและกันได 

4.  การวางแผน ทําใหสามารถพัฒนาสถานศึกษาไปตามทิศทางที่กําหนดไวและสามารถคง
อยูในสังคมอยางมีประสิทธิภาพ 
 งานวิชาการเปนภารกิจหลักของสถานศึกษา  ดังนั้นการวางแผนงานดานวิชาการ ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา โดยใหคณะกรรมการสถานศึกษาผูมีสวน
รวมพิจารณาในการวางแผนงานวิชาการของสถานศึกษา  ดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2551 : 43)   

1.   ศึกษานโยบายมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

2.   ศึกษาแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาแลวกําหนดวางแผนงานดาน
วิชาการใหสอดคลองกัน  ทั้งนี้ตองศึกษาดูบริบท สภาพแวดลอม สังคม ชุมชน ทองถ่ินที่สถานศึกษา
ตั้งอยู 

3.   พิจารณาใหความเหน็ในการวางแผนงานดานวิชาการของสถานศึกษา 
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 แนวทางการวางแผนงานวิชาการ  ส่ิงที่ผูบริหารจะตองกระทํา  อําภา  บุญชวย  (2537 : 55-62) 
ไดเสนอแนะไว มี 3 ขั้นตอน  คือ 

1.  การกําหนดวัตถุประสงคและทิศทางของการบริหารงานวิชาการ 
ในการวางแผนงานวิชาการ  ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ  การกําหนดวัตถุประสงคและทิศทางในการ

บริหารงานวิชาการ เพื่อใหผูปฏิบัติงานทุกคนไดทราบและเขาใจตรงกนั มีการปฏิบัติงานไปในทศิทาง
เดียวกัน  อีกทั้งเปนเครื่องบงชี้ใหนกัเรียน  ผูปกครองและผูที่เกีย่วของ จะไดเลือกใชและปฏบิัติได
ถูกตอง   การกาํหนดวัตถุประสงคและทิศทางในการบรหิารงานวิชาการ  อาจทําไดดังนี ้

     1.1 กําหนดคุณลักษณะของโรงเรียน อาจเปนปรัชญาของโรงเรียน คติพจนของโรงเรียน  
เปาหมายของโรงเรียนหรือคําขวัญของโรงเรียนเพื่อเตือนครูและนักเรียน 

     1.2   กําหนดทิศทางในการดําเนินงาน  ซ่ึงเกี่ยวของกับการบริหารหลักสูตร การจัดการ 
เรียนการสอน  การจัดครูเขาสอน  การประเมินผลการเรียน  การใชแหลงวิชาการ  การนิเทศและติดตอ
ประสานงาน ฯลฯ   เร่ืองเหลานี้จะตองกําหนดไวในแผนงานวิชาการใหชัดเจนทั้งหลักการและวิธี
ปฏิบัติ  โดยใหสอดคลองกับปริมาณและการใชทรัพยากรของโรงเรียน 

     1.3  กําหนดวิธีการดําเนนิงานที่จะปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุตามจุดประสงคและทิศทางที่วางไว 
เพื่อสะดวกในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป แผนพัฒนาโรงเรียน ตลอดจนการประเมินผลการ
ดําเนินงานทางวิชาการ 

2.  การจัดสายบริหารงานวิชาการ 
การจัดสายงานบริหารงานวิชาการเปนหัวใจสําคัญของโรงเรียน  ผูบริหารควรกระจายอํานาจ

ใหครูในโรงเรียนไดมีสวนรวมมากที่สุด   ใหบุคคลไดทํางานตามความสามารถและความเหมาะสม  
ซ่ึงการจัดสายบริหารงานวิชาการที่นิยมจัดมี 2  แบบ   ดังนี้ 

     2.1  การจัดในแนวตั้ง (Vertical) คือ จัดรวมตั้งแตประถมศึกษาปที่ 1-6 เขาดวยกัน  เชน 
  กลุมสาระภาษาไทยชัน้ประถมศึกษาปที่ 1-6  เปนตน หรือจัดยอยลงเปนรวมชั้นประถมศึกษาปที่ 1-2  
หรือ ประถมศกึษาปที่ 3-4  หรือ ประถมศกึษาปที่ 5-6  ก็ได  แตการจดัในแนวตั้งผูสอนจะตองมคีวาม
ชํานาญในแตละดาน  ซ่ึงปฏิบัติยากในโรงเรียนขนาดเล็กที่จะบรรจุครูใหครบ  

     2.2  การจัดในแนวนอน (Horizontal) คือ การสอนตามระดับชั้น โดยผูรับผิดชอบสอนทุก
กลุมสาระวิชาในแตละระดบัชั้น ซ่ึงมักใชในโรงเรียนขนาดเล็ก แตอาจเกิดปญหาเรื่องผูสอนไมถนัด
ในบางวิชา  ทาํใหสอนเพื่อจบหลักสูตรเทานั้น 

3.  การวางแผนปรับปรุงงานวิชาการ 
มีการวางแผนเพื่อกําหนดงานที่จะปรับปรงุหรือสงเสริมในแตละปการศึกษา กอนทีจ่ะจดัทํา

เปนโครงการปฏิบัติงาน  เปนการกําหนดทิศทางการปฏิบัติงานใหทกุฝายทราบ  ทําใหผูบิหารสามารถ
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ควบคุมงานและพัฒนางานใหมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยขั้นตอนการวางแผนปรบัปรุง
งานวิชาการ  มีดังนี ้

    3.1  ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน   ไดแก การประเมินผลงานในรอบปที่ผานมา 
  ศึกษาจดุมุงหมายนโยบายของหนวยงานบริหารระดับสูง 

    3.2  กําหนดงานที่จะทําในรอบปที่จัดการศึกษา  เพื่อเปนการพัฒนาการเรียนการสอนและ 
ยกระดับมาตรฐานทางวิชาการของโรงเรียนใหสูงขึ้น โดยใหผูที่มีสวนเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการ
พิจารณากําหนดงานวิชาการของสถานศึกษาที่สําคัญ  ไดแก   

           1)  งานปรับปรุงกระบวนการเรยีนการสอน  เชน การจัดชั้นเรยีน  การนิเทศภายใน 
 การวัดผลและประเมนิผล  ฯลฯ  เปนตน 

           2)  งานสงเสริมวิชาการ  เชน  งานหองสมุด  การแนะแนว  การจัดนิทรรศการ ฯลฯ 
           3)  การติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ ในระดับโรงเรียน  กลุมโรงเรียน 

  สถาบันอื่น ๆ 
    3.3  แผนปฏิบัติงานประจําป  เปนแผนหรือโครงการประจําปของโรงเรียน  หรือกิจกรรมที่

ไดกําหนดเปนลายลักษณอักษร  ซ่ึงในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป  ผูปฏิบัติจึงตองเขาใจและ
รอบรูถึงวิธีการจัดองคการของโรงเรียนเปนอยางดี 

 

การวางแผนงานวิชาการเปนสิ่งสําคัญและจําเปนสําหรับผูบริหาร  ในการใชเปนขอมูลในการ
กําหนดทิศทางการบริหารงานของสถานที่มีเปาหมายชดัเจน มีแนวทางในการปฏิบัติ  ซ่ึงสิ่งที่ผูบริหาร
ควรมีการวางแผนมีหลายงาน  เชน การผลิตนักเรียนที่มีคณุภาพ  งานสงเสริมและพัฒนาบุคลากร  การ
วางแผนการใชทรัพยากรใหคุมคา การวางแผนการใชครุภัณฑ  การวางแผนการใชจายเงินงบประมาณ 
เปนตน 

    1.2.2  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
จุดมุงหมายที่สําคัญของสถานศึกษา ตางมุงหวังที่จะการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนจะเปนไปดวยดีก็ดวยผูบริหารสถานศึกษา  มีการวางแผน 
การบริหารงานดวยความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครู  อาจารย  ซ่ึงเปนตัวจักร
สําคัญ ที่จะทําใหการเรียนการสอนมีคุณภาพ โดยการจัดการเรียนการสอน  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  
(2543 : 151-161) ไดมีแนวดําเนินการ  ดังนี้ 

1.  การจัดประมวลการสอน(Syllabus) หลักสูตรไดกําหนดรายวิชาเรียนรูไว  จึงเปนหนาที ่
ของสถานศึกษาที่จะตองดําเนินการ   โดยความรวมมือจากฝายวิชาการและครูอาจารยในการจัดทํา 
ประมวลการสอนเปนรายวิชา  จึงตองมีการวางแผนระยะยาวเปนภาคการศึกษา  การวางแผนระยะสั้น
เปนรายสัปดาห ซ่ึงขึ้นอยูสถานศึกษาในการวางแผนใหเหมาะสม 
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2.  การจัดแผนการเรียน  สถานศึกษาตองมแีผนการเรียนใหสอดคลองกับหลักสูตร  เพื่อให 
ผูเรียนมีโอกาสเลือกเรียนไดตามความถนดั ตามความสนใจและความสามารถ เปนหนาที่ของฝาย
วิชาการที่จะตองศึกษาโครงสรางหลักสูตร  รายวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรใหเขาใจโดยละเอียด  

3.  การจัดตารางสอน  การกําหนดรายวิชาเรียนและเวลาที่จะเรียนในแตละสัปดาห แตละภาค
การศึกษา 

4.  การจัดชั้นเรียน โดยสถานศึกษาอาจพิจารณาจัดกลุมตามความรูความสามารถ โดยดูจาก 
ผลการเรียนหรือการจัดแบงตามรายชื่อตามบัญชีรายช่ือ 

5.  การจัดครูอาจารยเขาสอน  โดยพิจารณาความเหมาะสมและถูกตอง โดยสํารวจคุณสมบัติ
ของครู อาจารย  เชน วุฒิ ประสบการณ ความชํานาญในดานการสอนของแตละวิชา  หรือการจัดครู 
อาจารยเขาสอนแทน  เมื่อครูอาจารยไมมาสอน  เปนตน 

6.  การสอนซอมเสริม   เปนการสอนนอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติ  เพื่อแกไข 
ขอบกพรองของนักเรียน โดยพิจารณาการสอนเสริม  ดังนี้ คือ   

     1)   สอนซอมเสริมกอนการเรียนการสอน  เพื่อปรับพืน้ฐานความรูของนักเรียน 
     2)   สอนซอมเสริมขณะที่ทําการสอน  เมื่อพบขอบกพรองของนักเรียนที่ไมเขาใจบางบท 

บางตอน จึงทาํการสอนซอมเสริมเพื่อจะไดติดตามการเรียนตอไปไดทันและเขาใจเนื้อหาวิชาที่สอน 
     3)   สอนซอมเสริมเพื่อสอบแกตวั  เมื่อมีการวัดผลในวิชานั้นแลว ปรากฏวาไมผานเกณฑ 

ที่กําหนดตามจุดประสงค จงึจําเปนตองสอนซอมเสริมเพื่อจะไดสอบแกตวัใหม 
7.  การเลือกตําราเรียน  โดยปกติสถานศึกษาจะใชตําราเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ แตบาง

วิชาหรือหนังสืออานประกอบ  กระทรวงศึกษาธิการไมไดบังคับใช  ขึ้นอยูกับสถานศึกษาจะเลือกใช
เหมาะสม 

8.  คูมือครูในงานวิชาการ  เปนเครื่องมือชวยครูอาจารยที่จะไดเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ดานวิชาการในสถานศึกษาเปนการพัฒนาคุณภาพงานวชิาการเพื่อจะไดทําใหการจัดการเรียนการสอน
ในสถานศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  เปนไปตามจุดมุงหมายของหลกัสูตร 

9.  การจัดทําคูมือนักเรียนนกัศึกษา  เปนเอกสารที่สถานศึกษาจัดทําเพื่อแจกนักเรยีนนักศกึษา 
เพื่อเปนแนวทางใหนกัเรียนนักศึกษาเขาใจถึงหลักสูตร  การจัดการเรยีนการสอน การปฏิบัติตนไดถูก
ระเบียบของสถานศึกษาในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนักเรียนนักศกึษา 

10.  การจัดหองศูนยควบคุมการการเรียนการสอนทางวิชาการ  เพื่อใชเปนศูนยกลางเกี่ยวกับ
ขาวสารทางวิชาการและสารสนเทศของงานวิชาการในสถานศึกษา  ซ่ึงประกอบดวยขอมูลการใช
หองปฏิบัติการ  ขอมูลบุคลากรที่มี  ขอมูลตารางการสอนของครูอาจารย   เอกสารแผนการสอนของ
หลักสูตร  เปนตน 
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การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา   เปนกระบวนการที่สําคัญในการนําหลักสูตรสูการ
ปฏิบัติตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การจัดการเรียนการสอนจึงมีเปาหมายเพื่อพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรูทั้ง  8  กลุมสาระ โดยกระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 25-26) 
มีแนวทางการจัดการเรียนการสอน  ดังนี้ 

1.  หลักการจดัการเรียนรู  โดยยดึหลักผูเรียนมีความสําคญัที่สุด โดยเชือ่วานักเรียนทกุคนม ี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ คํานงึถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคลและพัฒนาการทางสมอง  เนนใหความสาํคัญทั้งความรูและคุณธรรม 

2.  กระบวนการเรียนรู การจดัการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ตองอาศัยกระบวนการเรียนรู 
อยางหลากหลายเพื่อเปนเครื่องมือที่จะนําพาตนเองไปสูเปาหมายของหลักสูตร  อาทิ  กระบวนการ
เรียนรูแบบบูรณาการ กระบวนการสรางความรู กระบวนการคิด กระบวนการทางสงัคม  กระบวนการ
เรียนรูจากประสบการณจริง กระบวนการวิจัย  กระบวนการพัฒนาลักษณะนิสัย  เปนตน 

3.  การออกแบบการจัดการเรียนรู ใหสอดคลองกับสมรรถนะสําคัญของผูเรียน  โดยเลือกใช 
วิธีสอนและเทคนิคการสอน  ส่ือ/แหลงเรียนรู  การวัดและประเมนิผล  เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพและบรรลุมาตรฐานการเรียนรูซ่ึงเปนเปาหมายที่กําหนด 

4.  บทบาทของผูสอนและผูเรียน ในการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา เพื่อใหผูเรียนม ี
คุณภาพตามเปาหมายของหลกัสูตร  ทั้งผูสอนและผูเรียนควรมีบทบาท  ดังนี ้

      4.1  บทบาทของผูสอน มีการศึกษาวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคลนําขอมูลมาวางแผนการ
จัดการเรียนการสอน โดยกําหนดเปาหมายที่ขึ้นจะเกิดกับผูเรียน  มีการออกแบบการเรียนรูและจัดการ
เรียนรูในบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู  มีการใชส่ือใหเหมาะสม  มีการประเมินความกาวหนาของ
ผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย  นําผลจากการประเมินผลมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

      4.2  บทบาทของผูเรียน  ตองมีการกําหนดเปาหมายการเรียนรูของตนเอง เสาะแสวงหา
ความรู  เขาถึงแหลงการเรียนรู  รูจักวิเคราะห  สังเคราะหขอความรู  แลวลงมือปฏิบัติ  สามารถสรุป
ส่ิงที่ไดเรียนรูและนําไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ มีการประเมินและพัฒนากระบวนการเรียนรู
ของตนเองอยางตอเนื่อง 

จากขอมูลดังกลาว  สรุปไดวาการจัดการเรยีนการสอนในสถานศึกษา  จะตองคํานึงถึงการจัด
รายวิชาการเรยีนการสอน การจัดแผนการเรียน การจดัชัน้เรียน การจัดครูเขาสอน การสอนซอมเสริม 
การเลือกตําราเรียน การจัดหาส่ือ แหลงเรียนรูที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน ที่มุงเนนพัฒนาผูเรียน
ตามธรรมชาติเต็มตามศักยภาพ ใหผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค มีความรูมีคุณธรรมและมีการ
นาํผลจากการจัดการเรียนการสอนมาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน 
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        1.2.3  การพัฒนาหลักสตูรของสถานศึกษา  
 การพัฒนาหลักสูตรเปนกระบวนการที่ซับซอนที่ตองอาศัยการตัดสินใจ จากขอมูลหลายดาน
และการตัดสินใจตองสอดคลองกับความตองการของจุดมุงหมายทางการศึกษา  จุดมุงหมายของ
โรงเรียนและในจุดประสงคของการสอน รวมถึงการประเมินผลกิจกรรมตาง ๆ  ที่เลือกมาใชใน
หลักสูตรวาสามารถวัดและประเมินความมีประสิทธิภาพการเรียนรูและประสบการณของผูเรียนใน
หลักสูตร (บรรพต   สุวรรณประเสริฐ.  2544 : 12)  ซ่ึงการพัฒนาหลักสูตรมีนักวิชาการ  นักการศึกษา  
ใหความหมายไว  ดังนี้ 

บุญชม  ศรีสะอาด (2546 : 63) การพัฒนาหลักสูตร  หมายถึง  การปรับปรุง  หรือการวางแผน
หลักสูตรในสวนที่เปนเปาประสงคมากกวาที่จะหมายถึงกระบวนการในการวางแผนหรือพัฒนา
หลักสูตร 

บรรพต  สุวรรณประเสริฐ (2544 : 15) การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง  การปรับปรุงหลักสูตรที่
มีอยูแลวใหดขีึ้น หรือการจัดทําหลักสูตรขึ้นมาใหม  โดยไมมหีลักสูตรเดิมเปนพื้นฐานอยูเลย และ
รวมถึงการผลิตเอกสารตาง ๆ สําหรับผูเรียนดวย 

นพเกา  ณ  พทัลุง (2550 : 9) การพัฒนาหลักสูตร  หมายถึง  การสรางหลักสูตรขึ้นมาใหม  
โดยที่ยังไมมหีลักสูตรมากอน หรือการนาํหลักสูตรที่มีมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมหรือสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมที่นําหลักสูตรไปใช 

ฑนัท   ธาตุทอง (2552 : 70) การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง  การปรับ  แตง  เสริม  เติมตอหรือ 
การดําเนินงานอื่น ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งความเหมาะสม  สอดคลองกับความตองการของสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปและสนองตอความตองการของผูเรียน 

  ดังนั้น  จึงสรปุไดวา  การพฒันาหลักสูตรเปนกระบวนการพัฒนา   ปรับปรุง หลักสูตรที่มี
อยูแลวใหเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลงหรือการสรางหลักสูตรขึ้นมาใหมใหเหมาะสม สอดคลองกับ
สภาพแวดลอมที่จะนําหลักสูตรไปใช  
 

 การพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา สวนใหญจะมีแนวทางการปฏิบัติ  ดังนี้   (บุญชม  ศรีสะอาด.  
2546 : 73)   
 1.  ใชพื้นฐานจากประวัติศาสตร  ปรัชญา  สังคม  จิตวิทยา  และวิชาความรูตาง ๆ 

2.  พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของสังคม  โดยวิเคราะหปญหาความตองการและ
ความจําเปนตาง ๆ ของสังคม 

3.  พัฒนาใหสอดคลองกับระดับพัฒนาการ  ความตองการและความสนใจของผูเรียน 
4.  พัฒนาใหสอดคลองกับหลักของการเรียนรู 
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5.  ในการเลือกและจดัประสบการณการเรียน  จะตองพจิารณาความเหมาะสมในดานความ
ยากงาย  ลําดับกอนหลัง  ความตอเนื่อง  และบูรณาการของประสบการณตาง ๆ 

6.  พัฒนาในทกุจุดอยางประสานสัมพันธกัน ตามลําดับจากวัตถุประสงค สาระความรูและ
ประสบการณ กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล 

7.  พิจารณาถึงความเปนไปไดสูงในทางปฏิบัติ 
8.  พัฒนาอยางเปนระบบ 
9.  พัฒนาอยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง 
10.  มีการวิจยัผลอยูตลอดเวลา 
11.  ดําเนนิการในรูปของคณะกรรมการ 
12.  อาศัยความรวมมืออยางจริงจังของผูเชี่ยวชาญและผูเกี่ยวของหลายฝาย 
 

บรรพต   สุวรรณประเสริฐ (2544 : 26-27) ไดใหหลักในการพัฒนาหลกัสูตร  ไวดังนี ้
1.  หลักสูตรควรชวยพัฒนาผูเรียนแตละคนเพื่อใหผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของสังคม

ประชาธิปไตย 
2.  หลักสูตรควรชวยพัฒนาความสามารถและศักยภาพที่มีอยูในตวัผูเรียนแตละคนใหมาก

ที่สุด 
3.  หลักสูตรควรชวยพัฒนาการอยูรวมกันในสังคมของผูเรียนใหมากทีสุ่ดและพัฒนาการ

ดํารงชีวิตในกลุม 
4.  หลักสูตรควรชวยพัฒนาชาติใหกาวหนาทัดเทียมประเทศตาง ๆ ในโลก 
5.  หลักสูตรควรชวยพัฒนาและสรางแรงจูงใจในตวัผูเรียนแตละคน  เพื่อตอบสนองความ

ตองการ  ความเขาใจ และความมุงหวังในตัวเอง 
6.  หลักสูตรชวยพัฒนาความสามารถในดานตาง ๆ โดยคํานึงถึงความพรอมของผูเรียนใน

ระดับตาง ๆ  
7.  การวัดผลและประเมินผลหลักสูตรควรเนนที่พัฒนาการในตัวผูเรียนแตละคน 
 

ใจทิพย   เชื้อรัตนพงษ (2537 : 25; อางอิงจาก ฑนัท   ธาตุทอง. 2552.  การพัฒนาหลกัสูตร...  
 : 68) การพัฒนาหลักสูตรอยางเปนระบบ  มีขั้นตอนสําคัญสรุปไดดังนี ้

1.  วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  เพื่อวินิจฉยัปญหาและความตองการ ซ่ึงจะชวยในการตดัสินใจ 
2.  การกําหนดเปาประสงค  จุดหมายและจุดประสงค  หลังจากไดวิเคราะหขอมูลพื้นฐานแลว 

จะพิจารณาและกําหนดจุดมุงหมายของการศึกษา 
3.  การเลือกและการจัดเนื้อหา   จะตองมคีวามถูกตองสอดคลองกับจดุหมายทีก่ําหนดไวใน 
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หลักสูตร  มีความสอดคลองกับความตองการ  ความสนใจของผูเรียน  มีความยากงาย  สอดคลอง
เหมาะสมกับวัย เนื้อหาตองเปนประโยชนกับผูเรียน  

4.  การเลือกและจัดประสบการณการเรยีนรูในกจิกรรมตาง ๆ  สามารถทําใหผูเรียนเกิดการ 
เรียนรูไดเร็ว  กลยุทธการสอน  การเลือกใชส่ือการสอน  มีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู
และการจดัสภาพแวดลอมของโรงเรียนตองเอื้อตอการเรียนรูและกระตุนความสนใจของผูเรียน 

5.  การกําหนดอัตราเวลาเรียน  หลักเกณฑในการวัดและประเมินผลการเรียน  กําหนดเวลา 
การเรียนการสอน  โดยจัดเนื้อหาวิชาตามลําดับกอนหลังใหสัมพันธกับชั่วโมงตอสัปดาห สวนการวัด
ประเมินผล ควรกําหนดเกณฑการตัดสินและเกณฑการจบหลักสูตร 

6.  การนําหลักสูตรไปใช  หลังจากรางหลักสูตรแลว ตองมีการตรวจสอบขอบกพรองที่ควร
ปรับปรุงแกไขหรือเพิ่มเติม 

7.  การประเมนิผลหลักสูตร  เมื่อใชหลักสตูรไประยะหนึ่ง ควรมีการประเมินผลหลักสูตรใน
ดานตาง ๆ  วามีขอบกพรองที่ควรแกไขปรับปรุงหรือเพิ่มเติมอะไรอีก 

8.  การปรับปรุงแกไขหลักสูตร  หลังจากที่ทราบขอบกพรองของหลักสูตร  อาจจะตองมี 
การศึกษาปญหาเพื่อปรับปรงุขอบกพรองใหหลักสูตรเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 

หลักสูตรของสถานศึกษานัน้ไดมาจากสถานศึกษานําหลักสูตรแกนกลางมาจัดรวมกับสาระ
ทองถ่ิน ซ่ึงสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาไดกําหนดไวหลากหลาย  สถานศึกษาสามารถเลือกใชให
สอดคลองกับบริบทและความตองการของสถานศึกษาได  โดยมหีลักในการพิจารณา ดังนี้  
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2551 : 43-44) 

1.  ศึกษาดูสภาพของนักเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน   หนวยงานตาง ๆ ในทองถ่ินวามีความ
ตองการใหจัดหลักสูตรสถานศึกษาอยางไร 

2.  พิจารณาหลักสูตรของสถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน  
ทั้งนี้ใหคํานึงถึงความพรอมของสถานศึกษาและครูดวย  อันเปนองคประกอบสําคัญการจัดการศกึษา 

3.  พิจารณาใหความเห็นการพัฒนาหลักสตูรของสถานศึกษา 
4.  พิจารณาใหสถานศึกษาจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรทุกป  เพื่อนําไปปรบัปรุงและ

พัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมกับนักเรยีน 
 

ดังนั้น  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ตองมีการวางแผนและดําเนินใชหลักสูตรอยางมี
คุณภาพ มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร จัดทําระเบียบการวัดและประเมินผล โดยพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง ที่สอดคลองเหมาะสมกับสังคมไทยที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามสังคมโลก   ซ่ึงจําเปนที่ผูเกี่ยวของตองประสานความรวมมือในการพัฒนาหลักสูตร  เพื่อกําหนด
แนวทางการจัดการศึกษา  ที่สามารถพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิต  มีความรู 
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ความสามารถในการพัฒนาตนเองและสังคม ใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมโลก 

1.2.4  การวัดผลและประเมินผลในสถานศึกษา 
 การวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน  ตองอยูบนหลักการพื้นฐานสองประการ คือ การ
ประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียนและเพื่อตัดสินผลการเรียน ซ่ึงเปนองคประกอบหลักที่สําคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  ทําใหไดขอมูลสารสนเทศที่จําเปนในการพิจารณาวา  ผูเรียนเกิดคุณภาพการเรียนรู
ตามผลการเรียนรูที่คาดหวังและมาตรฐานการเรียนรู   ซ่ึงการวัดผลและการประเมินผล   มีผูให
ความหมาย   ดังนี้ 
 

 ทิวัตถ   มณีโชติ  (2549 : 2)  การวัดผล (Measurement)  หมายถึง  กระบวนการกําหนดตัวเลข
หรือสัญลักษณแทนปริมาณหรือคุณภาพของคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของส่ิงที่ตองการวัด โดยส่ิงที่
ตองการวัดนั้นเปนผลมาจากการกระทําหรือกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน  เชน  
การวัดผลการเรียนรู  สิ่งที่วัด  คือ  ผลที่เกิดจากการเรียนรูของผูเรียน สวนการการประเมินผล 
(Evaluation or Assessment)  หมายถึง  กระบวนการตอเนื่องจากการวัด คือ นําตัวเลขหรือสัญลักษณที่
ไดจากการวัดมาตีคาอยางมีเหตุผล  โดยเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไว    

การประเมินตดัสิน(Evaluation) มีการกําหนดเกณฑชัดเจน (Absolute criteria) ซ่ึงมักใชกับ
การประเมินงานโดยทัว่ไป  เชน  การประเมินโครงการ  การประเมินหลักสูตร  เปนตน   

การประเมินเชงิเปรียบเทียบ(Assessment)ใชเกณฑเชิงสัมพันธ(Relative criteria) ซ่ึงมักใชใน
การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หรือใชในการประเมินตนเอง (Self  Assessment) 
 

อําภา  บุญชวย  (2537 : 129)  การวัดผล (Measurement)  หมายถึง  การกําหนดหนวยใหแก
ปริมาณที่มีอยูโดยใชเครื่องมือวัด โดยอาจเปนแบบสังเกต ตารางตรวจสอบพฤติกรรม หรือขอทดสอบ  
สวนการประเมินผล (Evaluation)  หมายถึง คือการนําผลที่ไดจากการวัดมาหาคุณคา   การประเมินผล
ควรจะรวมถึงการวิเคราะหจุดมุงหมายที่ตั้งไว  วิธีการที่ไดใชไปเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย  ตลอดจน
พิจารณาถึงปริมาณของคุณสมบัติที่วัดได  เชน  เกงหรือไมเกง   ดีหรือไมดี 

 

เยาวดี   วิบูลยศรี (2549 : 5-8) การวัดผล  หมายถึง  กระบวนการบงชี้ผลผลิตหรือคุณลักษณะ
ที่ไดจากเครื่องมือวัดผลประเภทใดประเภทหนึ่งอยางมีระบบ   โดยเนนปริมาณเปนตัวเลข   สวนการ
ประเมินผล หมายถึง กระบวนการรวบรวมและเตรียมขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินหาทางเลือก
ที่เปนไปไดหลาย ๆ ทาง  
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ดังนั้น  จึงกลาวไดวา  การวดัผล เปนการกําหนดตัวเลขเพื่อแทนคณุสมบัติตาง ๆ โดยเปนไป
ตามเกณฑ สวนการประเมนิผล เปนการนําผลที่ไดจากการวัดมาเทยีบกับเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว  
เพื่อการพิจารณาและตดัสินผล 

 

การวัดผลและประเมินผล มปีระโยชนตอการพัฒนาปรบัปรุงคุณภาพการศึกษา โดยสามารถ
จําแนกเปนดาน ๆ ไดดังนี้  (ทิวัตถ  มณีโชติ.  2549 : 13-16) 

1.  ดานการจดัการเรียนรู  สามารถแบงไดเปน 
     1.1  เพื่อจัดตําแหนง(Placement) ผลจากการวัดบอกไดวา ผูเรียนมีความรูความสามารถอยู 

ในระดบัใดของกลุมหรือเปรียบเทียบกับเกณฑแลวอยูระดับใด โดยผลของการวัดและประเมินผลจะ
สามารถคัดเลือก(Select)  หรือแยกประเภท (Classification ) ผูเรียนไดอยางเหมาะสม 

     1.2  เพื่อวินจิฉัย(Diagnostic)  การวดัผลและประเมนิผล เพื่อคนหา จดุเดน-จุดดอยของ 
ผูเรียนวามีปญหาในเรื่องใด เพื่อนําไปสูการตัดสินใจการวางแผนการจัดการเรียนรูและการปรับปรุง
การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     1.3  เพื่อพฒันา(Development)เปนการประเมินยอย(Formative Evaluation) เพื่อตรวจสอบ 
ผลการเรียนรูเทียบกับจดุประสงคหรือผลการเรียนรูที่คาดหวัง ผลจากการประเมินใชพัฒนาการจดัการ
เรียนรูใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     1.4  เพื่อเปรยีบเทียบ (Assessment) เปนการใชผลการวัดและประเมินเปรียบเทยีบวาผูเรียน 
มีพัฒนาการจากเดิมเพยีงใด และอยูในระดบัที่พึงพอใจหรือไม 

     1.5  เพื่อการตัดสินใจ (Judgement)  เปนการประเมนิเพื่อการตัดสินผลการเรียนของผูเรียน 
ในภาพรวม (Summative  Evaluation) ใชขอมูลที่ไดจากการวัดเทยีบกับเกณฑ   เพื่อตดัสินผลการเรียน
วาผาน- ไมผาน หรือใหระดบัคะแนน 

2.  ดานการแนะแนว 
ผลจากการวัดและประเมิน ทําใหทราบวาผูเรียนมีปญหาและขอบกพรองในเรื่องใด ซ่ึงทําให

สามารถแนะนําและชวยเหลือผูเรียนใหแกปญหา   ผลจากการวัดและประเมินยังบงบอกความรู  
ความสามารถ  ความถนัดและความสนใจของผูเรียน ซ่ึงสามารถใชในการแนะแนวการศึกษาตอและ
การเลือกอาชีพแกผูเรียน 

3.  ดานการบรหิาร 
ผลจากการวัดและประเมินผูเรียน ชวยใหผูบริหารเห็นขอบกพรองตาง ๆ ของการจัดการ

เรียนรู เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบงบอกคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
ผูบริหารสถานศึกษามักใชขอมูลที่ไดจากการวัดและประเมินผลมาใชในการตัดสินใจหลายอยาง  เชน 
การพัฒนาบุคลากร  การจัดครูเขาสอน  การจัดโครงการ  การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง(School 
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Assessment  Report : SAR) เพื่อรายงานผลการจัดการศึกษา  แกผูปกครอง สาธารณชน  หนวยงานตน
สังกัดและนําไปสูการรองรับการประเมินภายนอก 

4.  ดานการวิจยั 
ผลจากการวัดและประเมินผูเรียน  ทําใหครูมีการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการสอนหรือทดลอง

ใชนวัตกรรมโดยใชกระบวนการวิจัย  การวิจัยลักษณะนี้เรียกวา  การวิจัยในชั้นเรียน ซ่ึงการวัดและ
การประเมินยังเปนเครื่องของการวิจัย โดยเฉพาะการหาหรือสรางเครื่องมือวัด การทดลองใชเครื่องมือ 
การหาคุณภาพเครื่องมือ จนถึงการใชเครื่องมือที่มีคุณภาพแลวรวบรวมขอมูลการวัดตัวแปรที่ศึกษา
หรืออาจตองตีคาของขอมูล  จะเห็นวาการวัดและประเมินผล มีบทบาทสําคัญมากในการวิจัย เพราะถา
การวัดไมดี  ใชเครื่องมือไมมีคุณภาพผลของการวิจัยก็ขาดความนาเชื่อถือ 

 

ในการบริหารงานวิชาการ  ผูบริหารโรงเรียนจะตองเขาใจความจําเปนและทราบถึงประโยชน
ของการวัดผลและประเมนิผลเพื่อจะไดมีขอมูลในการนํามาพิจารณาตดัสินใจวางแผนการบริหารงาน
วิชาการใหกาวหนา    ซ่ึงหลักการวัดและประเมินผลในสถานศึกษา  อําภา  บุญชวย  (2537 : 134-135) 
ไดใหหลักเกณฑ  ไวดังนี ้

1.  หลักการวดัผลการเรียน  ผูวัดผลจะตองมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการวดัผล  ซ่ึงจะตอง
คํานึงถึงวัตถุประสงคในการวัด  มีการใชเครื่องมือที่ดี  มีความยุติธรรม  มีการแปลผลไดถูกตอง  มีการ
ใชผลการวัดทีคุ่มคา 

2.  หลักการประเมินผลการเรียน   เมื่อไดคะแนนจากการวัดผลแลว  ผูวดัจะตองนําขอมูลมา
แปลผล  ซ่ึงรูปแบบที่นิยมใชมี  2  ลักษณะ  คือ  แบบอิงเกณฑและแบบอิงกลุม 
‘ 

 การวัดผลและประเมินผลการเรียนรูของสถานศึกษา สามารถแบงออกเปน 4 ระดบั ไดแก   
ระดับชั้นเรยีน  ระดับสถานศึกษา  ระดับเขตพื้นที่การศกึษาและระดับชาติ   มีรายละเอียดดังนี ้
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2551 : 28-29) 
 การประเมินระดับชั้นเรยีน 
 เปนการวัดและประเมินผลที่อยูในกระบวนการจัดการเรียนรู  ผูสอนดําเนินการเปนปกติและ
สม่ําเสมอในการจัดการเรียนการสอน ใชเทคนิคการประเมินหลายอยาง  เชน  การซักถาม  การสังเกต  
การตรวจการบาน  การประเมินโครงงาน  การประเมินชิ้นงาน/ภาระงาน  แฟมสะสมงาน  การใช
แบบทดสอบ ฯลฯ โดยผูสอนเปนผูประเมินเอง การประเมินระดับชั้นเรียนเปนการตรวจสอบวา  
ผูเรียนมีพัฒนาการความกาวหนาในการเรียนรู อันเปนผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
หรือไมและมากนอยเพียงใดและมีสิ่งใดที่จะตองพัฒนา ปรับปรุง สงเสริมในดานใดและยังเปนขอมูล
ใหผูสอนใชปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเองดวย ทั้งนี้โดยสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูและ
ตัวช้ีวัด 
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การประเมินระดับสถานศึกษา 
 เปนการตรวจสอบผลการเรียนของผูเรียนเปนรายป/รายภาค   ผลการประเมินการอาน  คิด
วิเคราะหและเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงคและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน และเปนการประเมินเกีย่วกบั
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา  วาสงผลตอการเรียนรูของผูเรียนตามเปาหมายหรือไม ผูเรียนมีส่ิงที่
ตองการพัฒนาในดานใด รวมทั้งสามารถนําผลการเรียนของผูเรียนในสถานศึกษาเปรียบเทียบกับ
เกณฑระดับชาติและระดับเขตพื้นที่การศึกษา  ผลการประเมินระดับสถานศึกษาจะเปนขอมูลและ
สารสนเทศ เพื่อปรับปรุงนโยบาย  หลักสูตร โครงการ หรือวิธีการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนเพื่อ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา  และการรายงานผลการ
จัดการศึกษาตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูปกครองและชุมชน 

การประเมินระดับเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
 เปนการประเมินคุณภาพผูเรียนในระดับเขตพื้นที่การศกึษา  เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศกึษา ตามภาระความรับผิดชอบ สามารถดําเนินการโดย
ประเมินคุณภาพผูเรียนดวยวธีิการและเครื่องมือที่เปนมาตรฐานที่จัดทํา และดําเนินการโดยเขตพืน้ที่
การศึกษา 

การประเมินระดับชาต ิ
 เปนการประเมินผูเรียนในระดับชาติตามมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสถานศึกษาทุกแหงตองจัดใหผูเรียนทุกคนที่เรียนในชั้นประถมศึกษาปที่ 3 
ช้ันประถมศึกษาปที่ 6  ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3  และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  เขารับการประเมินผลจากการ
ประเมินใชเปนขอมูลในการเทียบเคียงคุณภาพการจัดการศึกษา  ตลอดจนเปนขอมูลสนับสนุนการ
ตัดสินใจในระดับนโยบายของประเทศ 
 

จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา  การวัดผลและประเมินผลสถานศึกษา เปนหนาที่
ของสถานศึกษาในฐานะที่รับผิดชอบจัดการศึกษา  โดยตองมีการดําเนินการจัดทําระเบียบวาดวยการ
วัดผลและประเมินผลการเรียนของสถานศึกษา  ใหสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูและเปนไปตาม
หลักเกณฑและแนวปฏิบัติของหลักสูตรแกนกลาง การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ของการดําเนินงานในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

        1.2.5  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 การวิจัยเปนเครื่องมือที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ที่จะชวยใหการปฏิรูปการศึกษาประสบความ 
สําเร็จไดเปนอยางดี ทั้งการนํากระบวนการวิจัยและผลการวิจัยมาใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา
การศึกษา โดยเฉพาะการปฏิรูปการเรียนรูดวยกระบวนการวิจัย เปนแนวทางหนึ่งที่ผูสอนและ
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ผูบริหารสามารถนําไปปฏิรูปการเรียนรูในสถานศึกษาได พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  และแกไขเพิ่มเติม (ฉ.2)  พ.ศ. 2545 มาตรา 30 ไดระบุวาใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนรูที่
เหมาะสมกับผูเรียนแตละระดับการศึกษา โดยไดกําหนดใหนําการวิจัยมาใชเปนกระบวนการควบคู
ไปกับกระบวนการเรียนรูและการดําเนินงานเพื่อพัฒนาการเรียนรู  ดังนี้ (กรมวิชาการ.  2545 : 14-15)  
 1.  ใชการวิจัยในกระบวนการเรียนรูมุงใหผูเรียนทําวิจัยเพื่อใชกระบวนการวิจัยเปนสวนหนึ่ง
ของการเรียนรู  ผูเรียนสามารถวิจัยในเรื่องที่สนใจหรือตองการหาความรูหรือตองการแกไขปญหาการ
เรียนรูได 

2.  การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู มุงใหผูสอนสามารถทําการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู
ศึกษาวิเคราะหปญหาการเรียนรู  วางแผนแกไขปญหาการเรียนรู  การเก็บรวบรวมขอมูล และ
วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ ใหผูสอนสามารถทําวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาที่นําไปสู
คุณภาพการเรียนรู 

3.  การวิจยัพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  มุงใหผูบริหารทําการวิจยัและนาํผลการ 
วิจัยมาประกอบการตัดสินใจ ในการจัดทาํนโยบายและการวางแผนบริหารจัดการสถานศึกษาใหเปน
องคการที่นําไปสูคุณภาพการจัดการศึกษา และเปนแหลงสรางเสริมประสบการณเรียนรูของผูเรียน
อยางมีคุณภาพ 
 

การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูที่มุงเนนผลการเรียนรูเปาหมายของการจัดการเรียนรู  
ดวยการใชการวิจัยในกระบวนการเรียนรู   การวิจัยพัฒนาการเรียนรูและการวิจัยพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา   มีแนวคิดแตละประเด็น  ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2548 : 6) 
 1.  ผลการวิจัยสามารถนําผลไปใชในการกาํหนดปญหาหรือพัฒนางาน 

2.  ผลของการวิจัยสามารถใชเปนทางเลือกและปฏบิัติตามทางเลือกที่ดีที่สุด 
3.  ผลของการวิจัยช้ีใหเห็นผลการปฏิบัติงาน ในดานการประเมินผลงานและดานการติดตาม

ผลงาน 
4.  ผลการวิจัยจะชวยใหผูบริหารมีขอมูลในการตัดสินใจที่สามารถระบุวิธีการแกปญหาที่มี

ความรวดเร็วและเสี่ยงนอยทีสุ่ด  
5.  ผลการวิจัยสามารถนําไปกําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
6.  ผลการวิจัยนําไปใชในการพัฒนาการเรยีนการสอน 
7.  ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอมูลระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
 

รุงชัชดาพร  เวหะชาติ (2550 : 117-120)ไดเสนอแนวทางการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  
ไดดังนี ้
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 1.  การใชการวิจัยในกระบวนการเรียนรู โดยการวิเคราะหความตองการของผูเรียนแลวนํามา 
จัดแผนการเรียนรู โดยการพัฒนาทักษะการเรียนรูดวยการใชวิธีการตาง ๆ  จากนั้นผูเรียนสรุปและ
นําเสนอความรูที่ไดจากการคนควา  จนถึงการประเมินผลเพื่อปรับปรุงและนําไปใชในการพัฒนางาน
ตอไป 

2.  การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู  เปนการนํากระบวนการวิจัยมาเปนสวนหนึ่งของการจัดการ
เรียนการสอน  ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ที่เนนการทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่กําหนดใหเปนภารกิจของผูสอน ตาม
มาตรา 24(5) สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม   ส่ือการเรียนและ
อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการเรียนรู  มาตรา 30  ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนใน
แตละระดับการศึกษา 

3.  การวิจยัพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 ผูบริหารใชกระบวนการวิจัยมาใชในการดําเนินงานบริหารสถานศึกษา  ตั้งแตการวิเคราะห
ปญหาและความตองการ  เพื่อการกําหนดทิศทาง/วิสัยทัศน การจัดทําแผนสถานศึกษา  การดูแล
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว   การนิเทศ/ติดตาม/ประเมินผลการทํางาน  และการจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานของสถานศึกษา   ดังภาพประกอบ  2 
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                                   ไมมีปญหา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  2  แสดงการวจิัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 
 

ที่มา : รุงชัชดาพร  เวหะชาติ.  2550 : 117. 
 

การวิจัยเปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับครูและผูบริหารการศึกษา เพราะผลของการวิจัยสามารถ
ใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อการตัดสินใจในการแกปญหาและพัฒนาผูเรียนใหมีความรู 
ความสามารถ เต็มตามศักยภาพและสรางความเชื่อมั่นตอผูปกครองและประชาชนไดนั้น  ครูจะตอง
เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องใหมีความรู ความสามารถ รวมถึงการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  ที่จะตองดําเนินการใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนการสอนที่เอื้อประโยชนตอการ
พัฒนาการเรียนรูของผูเรียนและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู 

1.3  ความสําคญัของงานวิชาการ 
งานวิชาการคืองานหลักของโรงเรียน เปนหัวใจของการทํางานของโรงเรียน เปนสิ่งแสดงให

เห็นถึงความสําเร็จหรือลมเหลวของการบริหารโรงเรียน โรงเรียนเปนองคการที่สังคมจัดตั้งขึ้นหรือ
จัดใหมีขึ้น  เพื่อรับภาระดูแลการศึกษาของเยาวชนที่อยูในเขตความรับผิดชอบของโรงเรียนนั้นๆ  
โดยตรง  โรงเรียนจะมีผูบริหารประจําโรงเรียนเปนผูทําหนาที่ควบคุม  ดูแล  กํากับและจัดการให

1. วิเคราะหปญหาและความตองการเพื่อกําหนดทิศทาง/วิสัยทัศน 

2. จัดทําแผนโรงเรียน 

3. ดําเนินตามแผน 

1. วิเคราะหปญหา/การพัฒนา 

2. การวางแผนแกปญหา/การพัฒนา 

3. การจัดกจิกรรมแกปญหา/การพัฒนา 

4. เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล 5. สรุปผลการแกไขปญหา/การพัฒนาและ
นําไปปรับปรุงทุกขั้นตอน 

4. นิเทศติดตาม 

5. ทํารายงานผลการดําเนินงาน   
    ของสถานศึกษา 
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โรงเรียนดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคของการเปนองคการ(Organization)  ที่มีช่ือเรียกกันวา โรงเรยีน 
(อุทัย  บุญประเสริฐ.  2538 : 72)  นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทางการศึกษาใหความสําคัญงานวิชาการ
ไวดังนี้ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2544 : 138) งานวิชาการเปนงานหลักของผูบริหารโรงเรียน 
สวนการบริหารงานดานอื่นเปนไปเพื่อเปนการสนับสนุนหรือสงเสริมใหงานวิชาการในสถานศึกษา
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน(2536 : 16) งานวิชาการเกี่ยวของกับงานทุกชนิดในสถานศึกษา  
โดยเฉพาะเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนใหดีขึ้น ตั้งแตการกําหนดนโยบายโรงเรียน 
การวางแผน  การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลการสอน เพื่อใหเปนไป
ตามความมุงหมายของหลักสูตรและจุดมุงหมายของการศึกษา เพื่อเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน  

จันทรานี   สงวนนาม (2545 : 143)  การบริหารงานวิชาการเปนหัวใจสําคัญของการบริหาร 
สถานศึกษาและเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ผูบริหารจะตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง 
สวนการบริหารงานดานอื่น ๆ  นั้น  แมจะมีความสําคัญเชนเดียวกันแตก็เปนเพียงสวนสงเสริม 
สนับสนุนใหงานวิชาการดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

งานวิชาการเปนงานหลักของการบิหารสถานศึกษา มาตรฐานและคณุภาพของสถานศึกษาจะ
พิจารณาไดจากผลงานดานวชิาการ เนื่องจากงานวิชาการเกี่ยวของกบัหลักสูตรและการจัดการเรยีน
การสอนซึ่งเปนหัวใจของสถานศึกษา จากการศึกษาของสมิชทและคณะ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 
2543 : 1-2; อางอิงจาก Smith and other. 1961)ไดอธิบายการใชเวลาในการบริหารงานของสถานศึกษา  
โดยแบงสัดสวนของงานไดดังนี ้
 1.  การบริหารงานิชาการ      คิดเปนรอยละ 40 

2.  การบริหารบุคลากร  ไดแก ครู อาจารยและเจาหนาที ่ คิดเปนรอยละ 20 
3.  งานบริหารกิจการนกัเรียน นักศกึษา   คิดเปนรอยละ 20  
4.  งานบริหารการเงิน     คิดเปนรอยละ 5 
5.  งานบริหารอาคารสถานที่    คิดเปนรอยละ 5 
6.  งานบริหารความสัมพันธกับชุมชน   คิดเปนรอยละ 5 
7.  งานบริหารทั่วไป     คิดเปนรอยละ 5 
 

เมื่องานวิชาการเปนงานที่สําคัญ  ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองใหความสําคัญ ในการใชเวลา
บริหารงานวิชาการใหมากกวางานอื่น ๆ  ชุมศักดิ์   อินทรรักษ (2546 : 3-4)ไดอธิบายถึงความสําคัญ
ของงานวิชาการ  ไวดังนี้ 
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1.  เปนงานทีส่ถานศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงค  เปาหมายและภารกจิตาง ๆ ไวอยางชัดเจน 
ทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  เปนงานทีบ่งชี้ถึงความสําเร็จในการบริหารงานของผูบริหาร 
3.  เปนงานบริการทางการศึกษาใหแกนักเรียนและผูรับบริการ  มุงใหไดรับความรูเพื่อเปน 

ประโยชนในการพัฒนาตนเองและสังคมโดยสวนรวม 
4.  เปนการแสดงถึงองคความรูแหงวิชาชีพ  ที่แสดงศักยภาพทางวิชาการไดอยางเหมาะสม 
5.  เปนประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา งานวิชาการตองอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

ทําใหเกิดการศึกษาวิจัยและพัฒนา 
จากเหตุผลดังกลาว งานวิชาการจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะนําพาองคการไปสูความสําเร็จ มีคุณภาพ

มีมาตรฐานตามกระทรวงศกึษาธิการ ผูบริหารสถานศึกษาจึงเปนผูมีบทบาทอยางยิ่ง ในการพฒันางาน
วิชาการของสถานศึกษา เพือ่นําพาองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด 

 

 1.4   ประสิทธิภาพของงานวิชาการ 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนสิ่งที่บงบอกผลสําเร็จในการจัดการในดานการใชทรัพยากร 

ซ่ึงนักวิชาการไดใหความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว  ดังนี้ 
 ธงชัย  สันติวงษ (2533 : 314) ใหความหมายไววา  ประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะสูง 
สามารถมีระบบการทํางานที่กอใหเกิดผลไดสูง  โดยไดผลผลิตที่มีมูลคาสูงกวามูลคาของทรัพยากรที่
ใชไป  ซ่ึงจะทําใหสามารถสรางสมทรัพยากรและความมั่งคั่งเก็บไวภายใน ไวเพื่อการขยายตัวตอไป
และเพื่อเอาไวสําหรับรองรับสถานการณที่อาจเกิดวิกฤติการณจากภายนอกไวดวย 
 สุทธิพงศ   ยงคกมล (2544 : 69)  ใหความหมายไววา   เปนความสามารถในการใชทรัพยากร
ที่มีอยูในการเพิ่มผลผลิตโดยใชทรัพยากรในปริมาณเทาเดิม  หรือยังคงรักษาระดับผลผลิตโดยใช
ทรัพยากรในปริมาณนอยลงกวาเดิม หรืออาจจะสามารถเพิ่มผลผลิตโดยใชทรัพยากรนอยลงกวาเดมิ  
 เมตต  เมตตการุณจิต (2547 : 224)ใหความหมายไววา ประสิทธิภาพ หมายถึง  การดําเนินงาน
ใหเปนไปตามวัตถุประสงค ใหไดรับผลประโยชนสูงสุดโดยปราศจากการสิ้นเปลือง 
 สมใจ  ลักษณะ  (2549 : 7) ใหความหมายไววา  ประสิทธิภาพ  เปนการเปรียบเทียบระหวาง
คาใชจายในการลงทุนกับผลกําไรที่ได ซ่ึงถาผลกําไรมีสูงกวาตนทุนเทาไรก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพ
มากขึ้น ประสิทธิภาพอาจไมแสดงเปนคาประสิทธิภาพทางตัวเลขแตแสดงดวยการบันทึกถึงลักษณะ
การใชเงิน  วัสดุ  คนและเวลา  ในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด ไมมีการสูญเปลาเกินจําเปน 
รวมถึงมีการใชกลยุทธหรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาสม สามารถนําไปสูการบังเกิดผลไดเร็ว  ตรง
และมีคุณภาพ 
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 วีระยุทธ   ชาตะกาญจน (2551 : 8-9)ใหความหมายไววา  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การสราง
ผลผลิตในระดับที่สูงกวาปจจัยนําเขา ความมีประสิทธิภาพสามารถวัดไดโดยนําปจจัยนําเขาหารดวย
ผลผลิตจริง  หากไดคานอยแสดงวามีผลผลิตเพิ่มขึ้นมากกวาการเพิ่มขึ้นของปจจัยนําเขา  ซ่ึงหมายถึง
การดําเนินกิจกรรมขององคการมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 จากแนวความคิดดังกลาว  สรุปไดวา  ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการบริหาร
จัดการทรัพยากรใหไดผลผลิตที่คุมคาเกินปจจัยนําเขา   ใชเวลาในการปฏิบัติงานนอย  ใชตนทุนนอย  
มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาชวยปฏิบัติงาน บุคคลทํางานเต็มตามศักยภาพโดยไดปริมาณงาน
และคุณภาพที่สมบูรณ    

 ในการพัฒนาองคการของแตละหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ  ผูนําหรือผูบริหารจะตองมีการ
วางแผนการบริหารองคการซึ่งขึ้นอยูกับเกณฑการอยูรอด(Survival) ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อองคการ
ตองสามารถปรับตัวใหทันตอภาวการณและสิ่งใหมที่เกิดขึ้น และสามารถฟนฝาอุปสรรคที่เปนปญหา
ที่เกิดขึ้นจากภายนอก รวมทั้งตองสามารถมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในพรอมกันไปดวยเสมอ 
(ธงชัย   สันติวงษ.  2533 : 315) ประสิทธิภาพขององคการนั้นขึ้นอยูที่ผูนําขององคการจะพิจารณาวา
อะไรคือจุดมุงหมายและวัตถุประสงคที่จะตองปฏิบัติ  ซ่ึงควรพิจารณาและคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ  เชน 
ปจจัยดานผลผลิตหรือผลงาน (Output Variables) ปจจัยแทรกแซงที่เกิดขึ้นในองคการ (Intervening 
Variables) จุดมุงหมายระยะสั้น(Short-Range Goals) และจุดมุงหมายระยะยาว(Long-Range Goals)
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของผูบริหารในแวดวงการศึกษา ก็มักจะมองเอาผลสําเร็จจากการที่ตน
และหนวยงานไดมีผลงานและความกาวหนาทางดานวิชาการ  รวมทั้งผลผลิตของหนวยงานตองมี
คุณภาพมีมาตรฐาน(ไพฑูรย   เจริญพันธุวงศ.  2530 : 100) สวนลักษณะขององคการที่มีประสิทธิภาพ  
สถิต   กองคํา (2542 : 25-26)  กลาววา  ควรอยูภายใตลักษณะสําคัญดังตอไปนี้  
 

 1.  คนในองคการทุกระดับชวยกันทํางานโดยมีเปาหมายและจุดมุงหมายรวมกนั 
 2.  คนในองคการมีอิสระที่จะพูดวามีอะไรไมดีในองคการ และพรอมที่จะรวมมือกันแกไข 
 3.  คนในองคการพรอมที่จะใหความชวยเหลือและพรอมที่จะขอความชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
 4.  ถามีเหตุการณวิกฤตเกิดขึน้ในองคการ  คนในองคการจะรวมตวัอยางรวดเร็วเพื่อรวมกัน 
แกปญหา 
 5.  การสื่อสารภายในองคการดีเยี่ยม ทกุคนพูดกนัรูเร่ืองและอยางเปดเผย 
 6.  คนในองคการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาและมีความกระตือรือรนที่จะเขารวมงานใด ๆ  ที่
องคการจัดขึ้น 
 7.  ความขัดแยงทางความคิดถือวาเปนสิ่งจําเปนและเกิดขึ้นได  แตปญหาระหวางบุคคลมีนอย 
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 8.  ความคับของใจและความไมสบายใจของคนในองคการจะไดรับการแกไข หรือขจัดให
หมดไป 
 9.  การเสี่ยงถือวาเปนสิ่งจําเปนในองคการเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงและการเจริญเติบโต 
 10.  วิพากษวจิารณความกาวหนาและอุปสรรคของงานในหนาทีก่ันเปนระยะ ๆ 
 11.  การวัดและประเมินผล ผูบังคับบัญชาดูจากผลงานรวมถึงการสงเสริมความเจริญงอกงาม
และการพัฒนาความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 
 12.  มีความสํานึกในระเบยีบ แตขณะเดยีวกันก็ทบทวนระเบียบเกา ๆ ที่ลาสมัยแลวปรับปรุง
หรือยกเลิก 
 

 เนตรพัณนา  ยาวิราช (2550 : 262) และสมใจ  ลักษณะ (2549 : 254-256) ไดใหแนวคิดที่
เกี่ยวกับองคการที่มีประสิทธิภาพวา ผูบริหารควรเจาะจงวาจะเปลี่ยนแปลงอะไรในองคการ ซ่ึงการ
เปลี่ยนแปลงควรเกีย่วของกบัเรื่องสําคัญ ๆ   คือ  องคประกอบดานโครงสราง (Structural  Factors) 
องคประกอบดานบุคคลและองคประกอบดานเทคโนโลยี   ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี ้
 1.  องคประกอบดานโครงสราง(Structural  Factors)องคการจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยู
กับลักษณะโครงสรางที่เหมาะสมขององคการ ที่เกี่ยวของปจจัยยอย ๆ  ที่สําคัญหลายประการ  เชน 
       1)   ปจจยัดานบริหาร ทีค่รอบคลุมถึงการจัดโครงสรางงาน  การจดัสายงานการบังคับ 
บัญชา  การจัดกลุมงาน  การวางแผนงาน การสั่งงาน การควบคุมการปฏิบัติ  การจัดทรัพยากร การเงิน 
งบประมาณ  การติดตาม  กาํกับ ดูแลการปฏิบัติงาน และการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
       2)   ปจจัยดานนโยบายที่ครอบคลุมถึงการกําหนดวิสัยทัศน (Vission) การกําหนดพันธกิจ
(Mission)ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการทั้งระยะสั้น
และระยะยาวการกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติและการดําเนินงานการพัฒนา ประสิทธิภาพของ
องคการ 
 2.  องคประกอบดานบุคคล (People   Factors)  จัดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เพราะบุคคลคือ
การรวมตัวรวมกันเปนองคการ ที่มีวัตถุประสงครวมกัน มีบทบาทหนาที่ปฏิบัติงาน ดําเนินงานตาง ๆ 
สัมพันธกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  ดังนั้น ประสิทธิภาพขององคการขึ้นอยูกับคุณลักษณะและ
คุณสมบัติที่พึงปรารถนาของบุคคลทั้งปวง เปนคุณลักษณะที่ครอบคลุมดานตาง ๆ   เกี่ยวกับจํานวน
บุคลากรในกลุมงาน  ความรูความสามารถพื้นฐาน  ความรูความสามารถที่เกี่ยวกับงานในหนาที่ ความ
เปนผูนําและทักษะในการนํา  ทักษะการสื่อสาร  ทักษะในการใชเทคโนโลยี  ทักษะทางการบริหาร
จัดการ  เจตคติ คานิยม  ที่พึงปรารถนา ความสามารถในการพัฒนาตน  พัฒนางานและการปรับเปลี่ยน
ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนการดําเนินงาน  เปนตน 
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 3.  องคประกอบดานเทคโนโลยี(Technological  Factors)  เปนปจจัยที่สําคัญมีอิทธิพลตอการ 
ออกแบบผลิตภัณฑ  การออกแบบการบริการ  การใชเครื่องมือและอุปกรณทันสมัยในกระบวนการ
ผลิต  การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ  การจัดทําระบบขอมูล  การเชื่อมโยงการตลาดและการ
บริการเพื่อการจําหนายผลิตภัณฑสูสังคม  ดังภาพประกอบ  3 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  3   แสดงองคการที่มีประสิทธิภาพ  
 

ที่มา : สมใจ   ลักษณะ.  2549 : 254. 
 

 ดังนั้นองคการที่มีประสิทธิภาพ  จึงเปนองคการที่ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด 
มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา  มีการวางแผนและขั้นตอนการดําเนินงานชัดเจน มีกระบวนการ
ตรวจสอบและประเมินผลที่เหมาะสม  ทําใหองคการมีผลผลิตตามเปาหมายที่กําหนด 
 

 หลักการบริหารวิชาการ   เปนแนวคิดเพื่อปฏิบัติไปสูความสําเร็จ ในการบริหารงานวิชาการ   
ชุมศักดิ์   อินทรรักษ (2546 : 22-25) ไดมีหลักการที่สําคัญ  ดังนี้  

1.  หลักการพัฒนาคุณภาพ (Quality  Management)  เปนการบริหารงานเพื่อนําไปสูความเปน
เลิศทางวิชาการ องคประกอบของคุณภาพที่เปนตวัช้ีวดั คือ ผลผลิตและกระบวนการ เปนปจจัยที่
สําคัญที่ทําใหบุคลากรและผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ พัฒนาศกัยภาพ เปนทีย่อมรับของสังคมใน
ระดับสากลมากขึ้น  โดยอาศยักระบวนการประกันคณุภาพการศึกษา  

2.  หลักการมีสวนรวม(Participation) การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการบริหารไดพัฒนา
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอตลอดเวลา โดยทุกคนในหนวยงานมีสวนรวมเสนอแนะ  ปรับปรุงและพัฒนา  

 

องคการที่มี
ประสิทธิภาพ 

องคประกอบดานเทคโนโลยี 
- เทคโนโลยีตางๆ 

              - นวัตกรรม 

องคประกอบ 
ดานโครงสราง 

     - นโยบายขององคการ 
  - ระเบียบ วิธีปฏิบัติ 
  - กฎขอบังคับตางๆ 

องคประกอบ 
ดานบุคคล 

             - ทัศนคติ 
               - ทักษะความเปนผูนํา 
                  - ทักษะทางการสื่อสาร 
                          -  การจูงใจ 
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หลักการมีสวนรวมตองการใหทุกคนไดรวมกันทํางาน    ซ่ึงลักษณะของงานวิชาการตองอาศัยความ
รวมมือจากหลายฝาย   อาจดําเนินงานในรูปของคณะกรรมการวิชาการ  ซ่ึงจะมีเปาหมายการทํางาน
รวมกัน นําไปสูการพัฒนาคุณภาพไดมากขึ้น  การมีสวนรวมตองเริ่มจาก  การรวมคิด  รวมทําและ
รวมประเมินผล 

3.  หลักการ  3 (3-Es)  องคประกอบ  คือ 
     3.1  หลักประสิทธิภาพ(Efficiency) หมายถึง  การปฏิบัติตามแผนทีก่ําหนดไว เปนไปตาม 

ขั้นตอนและกระบวนการ มปีญหาและอุปสรรคอยางไรในขณะดําเนินการก็สามารถปรับปรุงแกไขได 
โดยเนนไปที่กระบวนการ(Process)การใชกลยุทธและเทคนิควิธีตาง ๆ ที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคมาก
ที่สุด 

     3.2  หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ไดผลผลิต(Outputs) ตามวัตถุประสงคที่ 
กําหนดไว  ตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  มีความรูความสามารถ  มีทักษะเพิม่ขึ้น รวมถึงการ
คํานึงถึงประโยชนที่ไดรับ  

     3.3  หลักประหยดั (Economy)  หมายถงึ  การใชเวลานอย   การลงทุนนอย   การใชกําลัง 
หรือแรงงานนอย โดยไมตองเพิ่มทรัพยากรทางการบริหาร  แตไดผลผลิตตามที่คาดหวัง ดังนั้น การ
ลงทุนในทางวชิาการจึงตองคํานึงถึงความประหยดัดวยเชนกัน  

4.  หลักธรรมาภิบาล(Good  Governance) หมายถึง การกํากับ การดูแลอยางดี ประกอบดวย 
หลักสี่ประการ  ดังนี้ 

     4.1  เปาหมายตองสอดคลองกับความตองการหรือความจําเปนของสังคมหรือชุมชน 
 (Relevance) สถานศึกษาตองทําในสิ่งที่สอดคลองกับประโยชนของผูเรียน  สังคมและชุมชน 

     4.2  มีความโปรงใส (Transparency) กระบวนการบริหารโปรงใสสามารถตรวจสอบได 
  อธิบายไดดวยเหตุผลและมคีวามยุติธรรมกับทุกฝาย 

     4.3  ทุกขั้นตอนมีผูรับผิดชอบ (Acountability) มีผูยอมรับในผลของการกระทําและพรอม
ที่จะแกไขปญหาใหจงได 

     4.4  กระบวนการบริหารตองมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  และไดประสิทธิผล 
(Effectiveness)  หมายถึง  มีการวางแผนงาน   มีการปฏิบัติตามแผน  มีการติดตามและประเมินผล  
การปรับปรุงพัฒนาผลที่ไดรับคุมคากับการลงทุน  ทุกฝายที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจ 

5.  หลักความเปนวิชาการ (Academic) หมายถึง ลักษณะที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระของวิชาการ  
ไดแก  หลักการพัฒนาหลักสูตร  หลักการเรียนรู  หลักการสอน  หลักการวดัผลประเมินผล หลักการ
นิเทศการศึกษาและหลักการวิจัย เปนตน 

การบริหารงานวิชาการใหมปีระสิทธิภาพนั้น ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 21)ไดอธิบาย
หลักการบริหาร ไวดังนี้   
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 1.  หลักแหงประสิทธิภาพ(Efficiency) หมายถึง การไดมีผลผลิตเพิ่มขึ้นโดยไมเพิ่มการลงทุน 
นั่นคือ นักเรียนสามารถสําเร็จการศึกษาตามกําหนดของหลักสูตรโดยไมลาออกกลางคัน หรือเรียน
เกินเวลาและชากวากําหนด 
 2.  หลักแหงประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลผลิตไดตรงตามจดุมุงหมายทีก่ําหนดไว 
นั่นคือ นักเรยีนมีคุณภาพตามจุดมุงหมายของหลักสูตร มีความรูความสามารถ ทักษะ คุณภาพและการ
จัดการได  
 จากแนวคิดดังกลาว ประสิทธิภาพงานวิชาการ ยอมขึ้นอยูกับประสิทธิผลของงาน มีการ
วางแผนและขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจนในการใชทรัพยากรอยางคุมคา ประหยัด ใชเวลานอย 
มีกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่เหมาะสม  ทําใหงานวิชาการมีผลผลิตตามเปาหมายที่
กําหนดและประสบความสําเร็จเปนที่พึงพอใจ 
 1.5  การวัดประสิทธิภาพงานวิชาการ 

ยุคการแขงขันในสภาพโลกไรพรมแดนที่มีการแขงขันสูง ส่ิงที่สําคัญมาก ๆ คือ ความ 
สามารถของผูบริหารในการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารไมวาจะเปนบริหารระดับใดก็ตาม  
ตางมุงหวังที่นําพาองคการสูความเปนเลิศ  ทามกลางสภาพแวดลอมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองที่เปนอุปสรรค (พรชัย  ภาพันธ.  2548 : 19-22)  การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน  เปน
เร่ืองสําคัญของผูบริหารจัดการและผูปฏิบัติงานในองคการและเปนหัวใจของการนําองคการไปสูการ
บรรลุผลสําเร็จของการดําเนินงาน(นาตยา   เกตุสมบูรณ.  2549 : 5) ซ่ึงการวัดประสิทธิภาพของการ
ทํางานขึ้นอยูกับหลายองคประกอบ  สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548 : 141) ไดใหแนวคิด
เกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพ    ดังภาพประกอบ 4                      

       ผลสัมฤทธิ์ 
 
 
 
 
              ความมีประสิทธิภาพ 
                  
                      ความมีประสิทธิผล 
    

ภาพประกอบ  4   แสดงการวัดประสิทธิภาพการทํางาน 
 

ที่มา : สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา.  2548 : 141. 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

กิจกรรม 
(Process) 

ผลผลิต 
(Output) 

ผลลัพธ 
(Outcome) 

ความประหยัด 
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 การวัดประสิทธิภาพ   เปนการนําปจจัยนําเขาหารดวยผลผลิตจริง   หากไดคานอยแสดงวามี
ผลผลิตเพิ่มขึ้นมากกวาการเพิ่มขึ้นของปจจัยนําเขา  ซ่ึงหมายถึงการดําเนินกิจกรรมขององคการมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน แตในทางการบริหารการศึกษาการวัดประสิทธิภาพจะศึกษาจากการ
ใชตนทุนผลผลิตที่ประเมินตามสภาพจริง  
 

 วิธีการกําหนดเกณฑการประเมิน 
 การกําหนดประเด็นการประเมินและรายละเอียดการใหระดับคะแนน  สงผลตอคุณภาพของ
การประเมิน คือ ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 40)  สมใจ  ลักษณะ 
(2549 : 262-263)ไดใหลักษณะการประเมินประสิทธิภาพขององคการซึ่งตัวช้ีวัด(Indicators) ที่สมควร
ประเมิน คือ 
 1.  การบรรลุเปาหมายความสําเร็จ(Goal  Accomplishment)โดยการพจิารณาผลผลิต(Output)  
ขององคการวาตรงเปาหมายที่ตองการเพียงใด 
 2.  การจัดหาและการใชปจจัยทรัพยากร(System   Resource) โดยพิจารณาวาองคการจะมี 
ผลผลิตไดตามเปาหมายความสําเร็จนั้น  จําเปนจะตองจัดหาและใชทรัพยากร  เชน  เงินงบประมาณ 
ไดครบถวนเพียงพอเพียงใด  เปนการพิจารณาประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรในลักษณะที่มีเงิน
เพียงพอสําหรับการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติและเงินนั้นถูกใชอยางมีคุณภาพไดมาตรฐานความ
ถูกตองเหมาะสม  ไมเกิดการสูญเปลา 
 3.  กระบวนการปฏิบัติงาน(Internal  Process  and Operations)โดยพิจารณาจากกระบวนการ
ปฏิบัติงานภายในองคการซึ่งจะเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของแตละกลุมตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  การไหลเลื่อนสงตอ(Flow) ของงาน การมีประสิทธิภาพของการทํางานที่ไดงาน
ครบถวน  ใชเวลานอย  ตนทุนนอย  มีการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีชวยปฏิบัติงาน บุคคลทํางาน
เต็มศักยภาพ  ความสัมพันธระหวางบุคคลและระหวางกลุมงานมีความราบรื่นไมมีขอขัดแยง 
 4.  ความพอใจของทุกฝาย (Participant  Satisfaction) เปนการพิจารณาวาผลงานความสําเร็จ
ขององคการและกระบวนการปฏิบัติที่ใช   นํามาซึ่งความพอใจของผูเกี่ยวของตาง ๆ เพียงใด 
 จากขอมูลกังกลาว สรุปไดวา การวัดประสทิธิภาพงานวิชาการ จําเปนตองมีการกําหนดเกณฑ
ในการวัดใหชัดเจนในแตละขั้นตอนการดําเนินงาน  ผลลัพธที่แสดงออกจะตองไดรับผลคุมคาในการ
ใชทรัพยากร  เทคโนโลยี  เวลา โดยทุกฝายที่เกี่ยวของพึงพอใจในผลการปฏิบัติงาน 
 

2.  หลักการ  แนวคิดวัฒนธรรมองคการ 
 2.1  ความหมายของวัฒนธรรมองคการ 
 วัฒนธรรมเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นอันตรงขามกับธรรมชาติที่เกิดขึ้นเอง วัฒนธรรมเปนกรอบ
ใหมนุษยนึกคิด ยึดถือปฏิบัติหรือเวนปฏิบัติ ทําใหคนและองคการนึกคิดแสดงออกไปตามวัฒนธรรม 



 40

(นฤมล   สุนสวัสดิ์.  2549 : 231)องคการที่มีวัฒนธรรมเปนรูปแบบอยางมีระบบ  เปนแรงผลักดันถึง
ความรวมมือเปนอันหนึ่งอันเดียวกันที่แสดงออกเกี่ยวกับปทัสถาน  คานิยม  ปรัชญา  ความเชื่อ การ
คาดหวัง  เจตคติ  เร่ืองเลา  แบบแผนพิธีการ ซ่ึงเปนตัวกําหนดลักษณะของวัฒนธรรมองคการที่ดี 
(Hoy and  Miskel.  2008 : 177) ซ่ึงนักวิชาการไดใหความหมายของวัฒนธรรมองคการ  ไวดังนี้ 
 

 เสนาะ   ติเยาว (2543 : 180) วัฒนธรรมองคการ  หมายถึง คานิยมและความเชื่อที่คนมีรวมกัน
อยางเปนระบบที่เกิดขึ้นภายในองคการ  ซ่ึงใชเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกใน
องคการ  ประกอบดวยการประดิษฐคิดคนสิ่งใหม ๆ  ความมุงมั่นอยางลึกซึ้ง  การมุงที่ผลงาน  การมุง
ที่คน  การมุงที่ทีมทํางาน  การกาวไปขางหนาอยางจริงจังและความมั่นคง  
 พิภพ  วชังเงิน (2547 : 134) วัฒนธรรมองคการ คือ พื้นฐานคติที่มีแบบแผนซึ่งถูกประดิษฐ
คนพบจากการเรียนรูโดยกลุมเพื่อใชเปนเครื่องมือในการแกปญหา การปรับตัว และถายทอด ไปยัง
สมาชิกในองคการหรือเปนสิ่งที่บุคคลในองคการใดองคการหนึ่งปฏิบัติเหมือน ๆ กัน  เปนเอกลักษณ
เฉพาะขององคการนั้น  
 นาตยา   เกตุสมสมบูรณ (2549 : 101)วัฒนธรรมองคการ หมายถึง  ระบบของคุณคา ความเชื่อ 
และอุปนิสัย ที่มีรวมกันภายในองคการ ซ่ึงมีปฏิสัมพันธกับโครงสรางองคการที่เปนทางการ เพื่อสราง
บรรทัดฐานพฤติกรรมของคนในองคการ  
 วัลลี   พุทโสม (2550 : 138) วัฒนธรรมองคการ(Organization  Culture) หมายถึง  การกําหนด
บรรทัดฐานและคานิยมรวมกันที่ใชควบคมุความสัมพันธระหวางสมาชิกในองคการ 
 ศิริพงษ    เศาภายน  (2550 : 71) วัฒนธรรมองคการ หมายถึง ความเชือ่ ความรูสึก  พฤติกรรม
และสัญลักษณที่มีอยูในองคการ  แตถาจะกลาวอยางจําเพาะเจาะจงแลว  วัฒนธรรมองคการ  หมายถึง 
ปรัชญา   อุดมการณ  ความเชื่อ  ความรูสึก คติฐาน(Assumption)   ความคาดหวัง  เจตคติ   บรรทัดฐาน
(Norms) และคานิยม (Value)  
 สุนทร  โคตรบรรเทา (2551 : 258)วัฒนธรรมองคการ  คือ  แบบแผนของความเชื่อ ความคิด
และสมมติฐานตาง ๆ  ที่มีรวมกันของสมาชิกในองคการ  คุณลักษณะสําคัญของวัฒนธรรมองคการ 
ไดแก  ขอบังคับทางพฤติกรรมที่สังเกตไดตาง ๆ  ปทัสถาน  คานิยมเดน  ปรัชญา  กฎระเบียบ และ
ความรูสึก  
 กรีนเบริก และ บารอน(Greenberg  and  Baron.  2008 : 544) วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งที่มีอยู
ทั่วไป  เพื่อเปนกรอบการรับรูที่ใชในการทํางานรวมกันของสมาชิกในองคการ  ซ่ึงวัฒนธรรมองคการ
จะหมายถึง  เจตคติ  คานิยม ปทัสถานของพฤติกรรมและความคาดหวังของสมาชิกในองคการ  ซ่ึงจะ
สรางความแตกตางอยางชัดเจนจากองคการอื่น 
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 คิลแมน และ เซอรปา (Kilman and Serpa.  2000 : 60)วัฒนธรรมองคการ หมายถึง  ปรัชญา
อุดมการณ  ความเชื่อ  ความรูสึก สมมติฐาน  ความคาดหวัง  เจตคติ  ปทัสถานและคานิยมรวมกันใน
องคการ  
 อีวานเซวิช และ แมทเธอรสัน (Ivancevich and Matteson. 2002 : 66) วัฒนธรรมองคการ 
หมายถึง องคการที่มีสัญลักษณ  ภาษา ความรูสึกนึกคิด พิธีกรรมและวรีบุรุษขององคการที่เปนผูกอตั้ง
องคการนั้นขึน้มา 
 เลินนเบริก และ อุนซทีน (Lunenberg  and Ornstein.  2000 : 60) วัฒนธรรมองคการ หมายถึง 
องคการที่มีองคประกอบดานความเชื่อ ความรูสึก การแสดงออกทางพฤติกรรมและสัญลักษณที่มี
ความเปนเอกลักษณเฉพาะขององคการที่รวมถึงปรัชญา มโนคติ ขอสันนิษฐาน  การคาดหวัง  ทัศนคติ  
บรรทัดฐานและคานิยม  ซ่ึงในขณะเดียวกันวัฒนธรรมองคการก็มีการเปล่ียนแปลงเพื่อใหเกิด
เอกลักษณ เฉพาะขององคการ 
 

 ดังนั้นจึงกลาวไดวา วัฒนธรรมองคการ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่บุคคลในองคการมีการ
ปฏิบัติรวมกันเกิดเปนเอกลักษณเฉพาะองคการนั้น  มีการเชื่อมโยง ผสมผสานกันระหวางเจตคตขิอง
บุคคล คานิยม ความเชื่อ ปทัสถานและการกระทําของบุคคล  กลุมคนและองคการ  รวมทั้งนโยบาย
และวัตถุประสงคขององคการ การนําเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช ความสําเร็จขององคการ จนเปน
ที่ยอมรับของบุคคลในองคการ 
 2.2  ความสําคญัของวัฒนธรรมองคการ 
 วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอภาวะผูนําในสถานศึกษาและองคการ  เพราะวัฒนธรรมมี
ความเกี่ยวพันกับบุคคล การโตแยงตาง ๆ  แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของวัฒนธรรมที่บุคคลแสดง 
ออกถึงพฤติกรรมในชีวิตประจําวัน  ซ่ึงอยูบนพื้นฐานความเชื่อที่มีการปฏิบัติตอกันมาอยางตอเนื่อง  
ซ่ึงสอดคลองกับ  Limsays (2000 : 284; อางอิงจาก Dimmock and Walker.  2005.  Education…  : 51) 
ที่อธิบายวัฒนธรรมองคการวาเปนรูปแบบทางความคิดของบุคคลและของกลุม ที่มีความเฉพาะตัว
และเปนเอกลักษณ ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงได วัฒนธรรมองคการแสดงใหเห็นถึงสภาวะการรวมกลุม
ที่มีรูปแบบเฉพาะ  ที่มีอิทธิพลตอความคิดที่บุคคลแสดงออกมา  ซ่ึงสองอยางนี้จะเชื่อมโยงกันและ
ปรากฏเปนรูปแบบที่ชัดเจน  ซ่ึงวัฒนธรรมองคการเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหผูอ่ืนมองเห็นความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน (Dimmock and Walker.  2005 : 51) วัฒนธรรมองคการจะมีความ สัมพันธที่
เชื่อมโยงกับความคิดในลักษณะอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับการบริหารการศึกษาในสถานศึกษาดาน
โครงสรางตาง ๆ  ที่จะเปนตัวสรางแรงจูงใจใหกับผูนํา  เพื่อการตัดสินใจการสื่อสารและการ
แลกเปลี่ยนที่จะกอใหเกิดความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานในองคการ (Lunenberg  and  Ornstein. 
2000 : 60)   



 42

 วัฒนธรรมองคการเปนตัวการที่ชวยใหบุคลากรในสถานศึกษาเขาใจถึงลักษณะการทาํงาน
และการเลือกแนวทางที่ถูกตองในการแกปญหาและการปฏิบัติงานรวมกัน   จึงจําเปนตองทําความ 
เขาใจถึงความสําคัญของวัฒนธรรมสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับความคิด ความเชื่อ การประพฤติปฏิบัติ
ของบุคลากรในสถานศึกษา (ยวุดี  กังสดาล.  2545 : 69)วัฒนธรรมองคการโดยทั่วไปอาจไมมีลักษณะ
เปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั (Unitary) นั่นคือ สมาชิกในองคการอาจไมไดคิดหรือเชื่อเหมือนกนัทั้งหมด  
องคการอาจมีวัฒนธรรมหลักและวัฒนธรรมยอยในองคการได  วัฒนธรรมหลัก (dominant  Culture) 
คือ คานิยมหลัก ซ่ึงมีสมาชิกสวนใหญขององคการเชื่อตามนั้น สวนวฒันธรรมยอย (subculture) คือ 
คานิยมที่สมาชิกสวนนอยในองคการมีความเชื่อรวมกัน  ซ่ึงเกิดจากคนที่มีพื้นฐานการศึกษาหรืออายุ
ใกลเคียงกันหรือมีความสนใจรวมกนัหรือมีการทํางานหรือมีปฏิสัมพันธกันในองคการทําใหสมาชิกมี
ความสัมพันธแนนแฟนมากขึ้น(ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน.  2549 : 187; อางอิงจาก Luthans. 1998) 
นฤมล  สุนสวัสดิ์ (2549 : 248)วัฒนธรรมองคการมีผลตอผูบริหารในการตัดสินใจการดําเนินงานหรอื
การกําหนดทศิทางหรือวิธีการดําเนินงานของผูบริหาร โดยองคการตาง ๆ อาจอยูภายใตวัฒนธรรม
องคการนั้นไมมากก็นอยในทุกหนาทีก่ารจัดการ  ดังนี ้

1.   การวางแผน (Planning) จะใหความสําคญักับสิ่งแวดลอมตาง ๆ ขององคการทั้งภายนอก 
และภายในหรอืผูที่มีสวนไดสวนเสียกับองคการ (Stakeholders)  ในแตละฝายอยางไร   ตองคํานึงถึง  
คานิยมหรือวฒันธรรมองคการที่ยึดถือมาโดยตลอดเพยีงใด 
 2.  การจัดการองคการ (Organizing) การแบงงาน  การจดัสายงานบังคบับัญชา  การรวมหรือ 
การกระจายอํานาจ  อํานาจหนาที่หรือความมีเอกภาพในการบังคับบญัชา(Unity of Command) ส่ิง
เหลานี้ลวนเกีย่วของกับทรพัยากรมนษุย (Human  Resources) ขององคการ 
 3.  การนํา (Leading) จะใชรูปแบบผูนําแบบใดจึงจะเหมาะสมกับองคการ 
 4.  การควบคมุ (Controlling) การวดัผลงาน   การกําหนดมาตรฐานและการแกไขปรับปรุง 
การปฏิบัติงาน  
 วัฒนธรรมองคการ (Organization  Culture) เปนคุณคารวม (Shared  Value) ใหสมาชิกทุกคน
ในองคการกาวไปในทิศทางเดียวกันอยางมีเปาหมาย  ชวยผลักดันในการนํากลยุทธใหม ๆ ไปปฏิบัติ  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เมื่อองคการจําเปนตองมีการปรับตัวตอสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันกันอยาง
รุนแรง  อาจมีผลกระทบตอผลการทํางานขององคการ ฉะนั้นการมีวัฒนธรรมองคการที่เหมาะสมและ
เกิดการแบงปนกัน จึงสามารถสนับสนุนผลการทํางานขององคการได เพราะเหตุที่วัฒนธรรมองคการ
เปนตัวขับเคลื่อนกลยุทธและการตัดสินใจในการดําเนินงานขององคการ จึงทําใหองคการเติบโตอยาง
ยั่งยืน  มีผลประกอบการสูง  มีช่ือเสียง รวมทั้งเปนตัวแปรสําคัญที่สงผลตอการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพขององคการในระยะยาว (จิรประภา   อัครบวร.  2549 : 107-108) 
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 วัฒนธรรมองคการที่ดีจะสามารถนําพาองคการไปสูเปาหมายอยางมีทศิทางมีการดําเนินงานที่
ชัดเจน  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช (2546 : 48-50) อธิบายความสําคัญของวัฒนธรรมองคการวา
เปนเครื่องมือในการบริหารองคการสูความสําเร็จได 4  ประการ คือ 
 1.  วัฒนธรรมองคการเปนคานิยมรวมชวยสรางองคการสูความเปนเลิศ 
 2.  วัฒนธรรมองคการเปนความเชื่อที่เหมือนกันของพนักงานและชวยสรางความสําเร็จใน 
การทํางาน 
 3.  วัฒนธรรมองคการเปนแบบแผนพฤติกรรมที่ดีงามและชวยเสริมสรางภาพลักษณองคการ 
 4.  วัฒนธรรมองคการเปนเอกลักษณรวมกันและชวยสรางความเปนหนึ่งเดียว 
 

 ธร   สุนทรายทุธ (2551 : 505)  ไดอธิบายวาวัฒนธรรมมีอิทธิพลอยางมากในการบริหารงาน 
โรงเรียนอยางนอย  3 ประการ    
 1.  เปนเครื่องมือหรือวิธีการที่ทําใหโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค  รวมทั้งเปนเทคนิควธีิที่จะ 
ปฏิบัติงานในโรงเรียน 
 2.  เปนกฎเกณฑหรือเปนระเบียบของการกระทําหรือการปฏิบัติงานของบุคคล 
 3.  ช้ีทิศทางตามที่กําหนดในเปาหมาย  ซ่ึงจะแปลความหมายใหแตละคนทําสิ่งใด ๆ ตาม 
นิยมของตน 
 วัฒนธรรมองคการจะมีอิทธิพลตอการแสดงออกของทุกองคการ  เปนปจจัยสําคัญของความ
สงบสุขของสมาชิกองคการ เปนพื้นฐานในความสําเร็จหรือลมเหลวขององคการ แมวาวัฒนธรรม
องคการจะเปนความเชื่อ  ความนิยม  ที่มีรากฝงลึกและเปลี่ยนแปลงยาก แตใชวาไมอาจเปลี่ยนแปลง
ได ทางที่ดีผูบริหารตองใสใจ ติดตาม  ประเมินความเหมาะสมของวัฒนธรรมองคการ  เพื่อปรับปรุง
แกไข   เปลี่ยนแปลง ในสวนที่สรางปญหาใหกับองคการและสงเสริมวัฒนธรรมที่ดี  เพื่อเปนแนวทาง
สูความสําเร็จขององคการ องคการจะเจริญรุงเรือง มีประสิทธิภาพ ประสบความสําเร็จไดขึ้นอยูกับ
ปจจัยอยางหนึ่ง  คือ ความรวมใจ  ความสามัคคี  ความพรอมเพรียงของบุคลากรที่กระตือรือรนทํางาน
รวมกัน  มีความซื่อสัตย วัฒนธรรมองคการเปนแรงกระตุนสําคัญใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตรงตามเปาหมาย (พิภพ  วชังเงิน.  2547 : 135-141) สุนทร โครตบรรเทา (2551 : 216) ได
เสนอวา  วัฒนธรรมองคการมีผลกระทบตอกระบวนการบริหาร   ทั้งโครงสรางองคการ  กระบวนการ
คัดเลือก  ระบบการประเมินผล  ระบบการควบคุมและระบบการใหรางวัล  นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของพนักงานและประสิทธิผลขององคการ การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร
อาศัยผลลัพธที่ผูบริหารมีผลสัมฤทธิ์  
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ดังนั้น  วัฒนธรรมองคการ  จึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารควรมีบทบาทในการเปนผูนําในการ
นําพาองคการไปสูความสําเร็จอยางมีเปาหมาย โดยสงเสริมวัฒนธรรมองคการลักษณะที่ดีและ
เขมแข็ง  ใหเหมาะสมกับหนวยงาน  ใหบุคลากรมีสวนรวมในการสรางภาพลักษณที่เปนเอกภาพ 
 

 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ 
 องคการเปนระบบเปดและจะตองมีวิถีชีวิตของมันเอง  มีการปรับปรุงตัวเองเพื่อใหสามารถ
อยูรอดภายใตความเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ  สังคม การเมืองและการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี  ความอยูรอดและความเจริญเติบโต  เกี่ยวของกับสมาชิกของ
องคการ  ซ่ึงจะสรางและถายทอดวัฒนธรรมไปสูสมาชิกใหมเพื่อใหเกิดความรวมมือ รวมใจกัน
ทํางานและชวยกันผลักดันใหงานบรรลุเปาหมาย  วัฒนธรรมองคการจึงเปนเรื่องสําคัญที่ผูบริหารตอง
เสริมสรางใหองคการมีวัฒนธรรมที่แข็งแกรง โดยอาศัยคานิยมซึ่งเปนแกนของวัฒนธรรมชวยกําหนด
พฤติกรรมของพนักงานในองคการ ดําเนินการถายทอดวัฒนธรรมไปสูพนักงานหรือคนกลุมใหมใน
องคการตามยุทธศาสตรที่เหมาะสม ซ่ึงจะทําใหพนักงานผูกมัดตนเองกับการปฏิบัติงานที่ปรารถนา 
เต็มใจและเอาใจใสตอการปฏิบัติงาน มีความพยายามในการปฏิบัติงานสูงและชวยใหองคการสามารถ
รักษา (Retain) บุคลากรที่มีความรูความสามารถไวทําประโยชนใหกับองคการอยางมีประสิทธิภาพ 
(สงวน  ชางฉัตร.  2541 : 227) 
 พิภพ   วชังเงนิ (2547 : 135)  อธิบายวา  วฒันธรรมองคการเปนประเพณี   ปรัชญา  คานิยม ที่
ถือปฏิบัติกันในองคการ  สมาชิกองคการสวนใหญยอมรับใชเปนแบบแผน เปนแนวทางปฏิบัตตินใน
ฐานะสมาชิกองคการไมวาจะเปนการติดตอส่ือสาร การแตงกาย การปฏิบัติตน สายการบังคับบญัชา  
ระเบียบ  วินยัในองคการ วัฒนธรรมองคการผานกระบวนการทางสงัคม(Socialization) ทุกคนทีเ่ปน
สมาชิกองคการตองแสดงบทบาท หนาที ่ มีความสัมพนัธ ตามที่คนสวนใหญยอมรับนับถือปฏิบัติกัน
มาอยางเรียบรอย  สงบสุข  โดยวฒันธรรมองคการเกิดขึน้จากองคประกอบ   ตอไปนี ้
 1.  ความเชื่อ  ปรัชญา  วัตถุประสงค  และคานิยม 
 2.  สภาพแวดลอมและโครงสรางองคการ 
 3.  ระเบียบ วินัย เครือขายทางสังคมองคการ  การติดตอส่ือสารในองคการ 
 4.  ผูกอตั้ง  เจาของกิจการ  หัวหนา  ผูนํา  ผูบริหาร  วีรบุรุษขององคการ 
 5.  เหตุการณสําคัญและประเพณีปฏิบัติในองคการ 
 6.  ส่ิงที่สมาชิกปฏิบัติกัน  จนเปนนิสัยยอมรับกันโดยอัตโนมัติ 
 นฤมล   สุนสวัสดิ์ (2549 : 237-238)  วัฒนธรรมองคการประกอบขึ้นจากวัฒนธรรมของเอกัต
บุคคลในองคการแลวหลอมรวมเปนวัฒนธรรมองคการ  โดยมีลักษณะ ดังนี ้
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 1.  พิธีกรรมและประเพณี   เปนการปฏิบัติเพื่อใหส่ิงตาง ๆ   ดําเนินไปอยางราบเรียบ   เชน  
ในการกนิอาหารแลวตองยกชามไปไวทีก่ําหนดใหวาง 
 2.  เร่ืองเลา เร่ืองที่คนในที่ทาํงานเลาขานสูกัน  เปนตาํนาน เปนประวัตคิวามเปนมา ชวงเวลา
แหงความสําเร็จ  ลมเหลว การตอสูของฝายตาง ๆ ใหไดมาซึ่งการบริการ 
 3.  สัญลักษณ อาจเปนเครื่องหมาย ตําแหนง ขนาดของหองทํางาน รถยนตประจําตําแหนง 
ขั้นเงินเดือน ทีบ่อกอํานาจและคุณคาของคนที่ครองอยู 
 4.  โครงสรางอํานาจ ตําแหนงที่กฎหมายขอบังคับกําหนดไว ความชํานาญของคนหรือความ 
สัมพันธกับฝายมีอํานาจสั่งการ ทําใหไดรับการสนับสนุนหรือยับยั้งในองคการ นอกจากนั้นยังอาจ
เกี่ยวกับโครงสรางที่ไมเปนทางการ เครอืขายความสัมพันธสวนตัวซ่ึงสําคัญตอวัฒนธรรมองคการ 
 5.  โครงสรางองคการ  เปนผังการบริหารหรือบันไดทีก่าํหนดความสัมพันธระหวางตําแหนง 
 งานตาง ๆ ที่มีอํานาจและควบคุม 
 6.  ระบบการควบคุม  หมายถึง  การวัด  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  พฤติกรรม  เพื่อให 
สินจางรางวัลหรือส่ิงจูงใจในองคการ  การควบคุมอาจใชการควบคุมโดยสายการทํางาน 
 ทุกองคการมีวัฒนธรรมเปนของตนเอง โดยสมาชิกจะเรียนรูและเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรม  
โดยวัฒนธรรมองคการจะพัฒนามาจาก  4  แหลง คือ ลักษณะของบุคคลภายในองคการ  องคการ 
สิทธิครอบครองอยางถูกตอง  โครงสรางองคการและจริยธรรมองคการ  ซ่ึงเปนแหลงที่มาของ
วัฒนธรรมที่แตกตางกันและยังเปนสาเหตุทําใหวัฒนธรรมองคการเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  
(วัลลี   พุทโสม.  2550 : 144 )  ดังภาพประกอบ  5 
 
 

   
 
 
 
 
 
  

 
 

ที่มา : วัลลี  พุทโสม.  2550 : 144. 
 

วัฒนธรรมขององคการสามารถเปลี่ยนแปลงได โดยอาจถูกจัดการไปยังทิศทางเชิงกลยุทธที่
องคการตองการ (ชาญชัย   อาจินสมาจาร.  2550 : 149) วัฒนธรรมองคการมี  2  ระดับ คือ  ระดับที่

วัฒนธรรมองคการ 

สิทธิครอบครองอยางถูกตอง 

จริยธรรมองคการ 

ลักษณะของบคุคลภายใน โครงสรางองคการ 

ภาพประกอบ  5   แสดงแหลงที่มาของวัฒนธรรมองคการ 
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มองเห็น กับ ระดับที่มองไมเห็น  ระดับที่มองเห็นได  เชน  จากการแตงตัว  ภาษาที่ใช  พิธีการ และ
การวางผังสํานักงาน สวนวัฒนธรรมที่มองไมเห็น จะเปนความเชื่อและคานิยมที่คนในองคการยึด
เหนี่ยวรวมกัน  ซ่ึงสอดคลองกับ โฮด  วิลเลียม และเกล (Hodge, William  and  Gales.  1996 : 266) 
วัฒนธรรมองคการอาจแบงเปนระดับที่มองเห็นเปนรูปธรรม  ที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะขององคการที่
เกี่ยวกับโครงสรางทางสถาปตยกรรม การแตงกาย รูปแบบพฤติกรรม กฎ ระเบียบ  เร่ืองราว ตํานาน 
ภาษาและพิธีการตาง ๆ อีกสวนคือระดับที่มองไมเห็นเปนนามธรรม โดยจะแสดงออกทางดานคานิยม 
ปทัสถาน ความเชื่อและขอสันนิษฐานของสมาชิกในองคการ โดยรูปแบบองคการทั้งสองระดับจะเปน
ตัวกําหนดทิศทางใหสมาชิกจัดการกับปญหาที่เกิดในองคการและสภาพแวดลอมที่มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงขององคการ(เสนาะ  ติเยาว.  2543 : 180) ผูบริหารองคการจะตองใชวัฒนธรรมองคการ
ไปในทิศทางที่สรางสรรคหรือทําใหองคการมีวัฒนธรรมที่เขมแข็ง ซ่ึงจะสงเสริมใหคนมีความ
ทะเยอทะยานในการทํางานและผลดีทางดานอื่น  วัฒนธรรมองคการมีผลกระทบตอความมี
ประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพขององคการและตัวบุคคลในสถานที่ทํางาน (นฤมล   สุนสวัสดิ์. 
2549 : 233) 
 สเชียน (นฤมล  สุนสวัสดิ์.  2549 : 234; อางอิงจาก Schein. 1992)ใหความเหน็วาวฒันธรรม
เปนปรากฏการณที่อยูลอมรอบตัวเรา รองรับ แผกระจายและสลับซับซอน วัฒนธรรมชวยใหเราเขาใจ
การสราง  ฝงตัว พัฒนา กระทําบังคับ บริหารและเปลี่ยนแปลงไดอยางไร วัฒนธรรมเปนประเพณแีละ
สิทธิ  โดยอาจแบงลักษณะวฒันธรรมเปน 3 ระดับ คือ 
       1.  ระดับทีม่องเห็นชิ้นงาน  เปนพื้นผิว  อยูที่ผิวหนา  เห็นลักษณะได  อยางเชน  ไดเห็น 
อาคารบานเรือน  การแตงกาย  สามารถมองเห็นได  ไดฟง  ไดรูสึก 
       2.  ระดับคณุคาที่แสดงออกใหเห็น  เชน  ยุทธศาสตร  เปาหมายหรอืปรัชญา 
       3.  ระดับสมมติฐานหรือคุณคาพื้นฐาน  เปนลักษณะทีอ่ยูในจิตไรสํานึก   เปนความเชื่อที่ 
ไมอาจบอกเหตุผลได   เปนความรับรู  ความคิดคํานึงและความรูสึก 
 

 วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งที่กําหนดขึ้น มีอยูในองคการทุกองคการ บุคลากรทุกคนจําเปน 
ตองทราบ  ตองปฏิบัติ  ตองยอมรับ  ตองสรางนิสัย  ทําใจใหมีฉันทะ  เกิดเจตคติที่ดี  เพราะวัฒนธรรม
องคการ เปนคานิยมที่สนับสนุนกิจรรมขององคการ  เปนอุดมคติ  เปนปรัชญาที่ผูสถาปนาองคการได
สรางขึ้น โดยที่ทุกองคการจะมีรูปแบบของความเชื่อ สัญลักษณ พิธีการและแนวทางปฏิบัติมาเปน
เวลานาน ซ่ึงจะกอใหเกิดความเขาใจรวมกันของสมาชิกในองคการ(พิภพ  วชังเงิน.  2547 : 133) 
  

 ฮอยด  และ มิสเกล (Hoy and  Miskel.  2008 : 178) ไดแบงระดับของวัฒนธรรมองคการ โดย
พิจารณาจากปรากฏการณที่แสดงใหเห็นถึงปทัสถาน  คานิยมและขอสันนิษฐานซึ่งแตละรายการจะ
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แสดงใหเห็นในระดับที่แตกตางกัน ในดานความรูสึกและในดานที่เปนนามธรรม โดยสามารถแสดง
ดังภาพประกอบ  6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ที่มา : Hoy and  Miskel.  2008 : 178. 
 

 กลาวโดยสรุป   แนวคดิเกีย่วกับวัฒนธรรมองคการ  มีลักษณะเปนความเชื่อ  คานยิม  ปรัชญา 
แนวปฏิบัติ  เจตคติ  พิธีกรรมและความรูสึกที่สมาชิกองคการมีรวมกนั  ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของบุคคลในองคการ ที่สมาชิกถือปฏิบัติกันในองคการ โดยใหการยอมรับและใชเปนแบบแผนเปน 
แนวทางปฏิบัติตนในฐานะสมาชิกองคการ  
 

 2.4  รูปแบบของวัฒนธรรมองคการ 
วัฒนธรรมองคการมักเกิดจากปรัชญาของผูกอตั้งองคการ (Philosophy of organization’s  

founders) ไดมีการวางแผนปฏิบัติขององคการหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงาน  จากนั้นก็ไดมี
การสรางบรรทัดฐานในการเลือก(Selection  criteria) ซ่ึงบรรทัดฐานจะครอบคลุมการสรรหา คัดเลือก 

ความลึก นามธรรม 

ผิวเผิน รูปธรรม 

คุณคาพื้นฐานที่แจมชัด-ที่เปนนามธรรม     
- ธรรมชาติของความเปนมนุษย 
- ธรรมชาติของมนุษยที่มีความสัมพันธกัน 
- ธรรมชาติของความถูกตองและความเปนจริง 
- ความสัมพันธกับสภาพแวดลอม 

คานิยมที่พึงประสงค 
- การเปดเผย                   - ความไววางใจ 
- ความรวมมือ                - ความผูกพันใกลชิด 
- ผูรวมงาน                     - การควบคุม 

ปทัสถาน 
- การสงเสริม สนับสนุนเพื่อนรวมงาน 
- การไมวิพากษวิจารณหัวหนาสถานศึกษา 
- การควบคุมปญหาทางดานวินัย 
- การใหความชวยเหลือกับนักเรียนที่มีลักษณะพิเศษ 
- การทําความรูจักกับเพื่อนรวมงาน 

ภาพประกอบ  6   แสดงระดบัของวัฒนธรรม 
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บุคคลเขามารวมงานกับสังคมและการพิจารณาเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูง ซ่ึงจะตองเขามาควบคุม 
วางแผนและนโยบายหลักขององคการ รวมทั้งวิธีการปฏิบัติ จากนั้นปจจัยตาง ๆ  เหลานี้จะกลายเปน
เปนวัฒนธรรมองคการ  (ศิริวรรณ   เสรีรัตน  และคณะ.  2541 : 318)   ดังภาพประกอบ  7 
 

 
       

 
  
 
 
        

ภาพประกอบ  7   แสดงวัฒนธรรมองคการ 
 

ที่มา : ศิริวรรณ   เสรีรัตน  และคณะ.  2541 : 318. 
 

 วัฒนธรรมองคการเปนคานยิมขององคการ  ที่มีกลยุทธและบริบทสิ่งแวดลอมภายนอก ที่ทํา
ใหเกิดวฒันธรรมองคการ นาตยา  เกตุสมบูรณ (2549 : 107-109) ไดทําการศึกษาวฒันธรรมองคการ
พบวา มี 4 รูปแบบ  โดยความแตกตางของวัฒนธรรมองคการทั้ง  4  มาจาก  2  มิติ  ไดแก 
  

 1.  ระดับของเงื่อนไขภาวะแวดลอมภายนอกวาตองการความยืดหยุน(Flexibility) หรือความ 
มั่นคง (Stability) เพียงไร 
 2.  ระดับของเงื่อนไขดานกลยุทธวาตองการเนนภายใน(Internal) หรือเนนภายนอก(External) 
 

 ซ่ึงมิติทั้งสองผสมผสานกันเกิดวัฒนธรรมองคการขึ้น 4 แบบ โดยแตละแบบมุงเนนคานิยม
แตกตางกัน ไดแก วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan  Culture) วัฒนธรรมแบบปรับตัว  (Adaptability  
Culture)วัฒนธรรมแบบราชการ(Bureaucratic Culture) และวัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ(Achievement   
Culture)  ซ่ึงมีรายละเอียด  ดงันี้  
 1.  วัฒนธรรมแบบเครือญาติ(Clan Culture)จะใหความสําคัญของการมีสวนรวมของพนักงาน 
ภายในองคการ  เพื่อใหสามารถพัฒนาตนเองใหพรอมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลง ผูนํามุงเนนเรื่อง
ความรวมมือ การใหความเอาใจใสเอื้ออาทร ทั้งพนักงานและลูกคา บรรยากาศภายในองคการคลายอยู
ในครอบครัวเดียวกันผูนําจะยึดมั่นในการใหความเปนธรรมและการปฏิบัติตามคํามั่น สัญญาอยาง
เครงครัด 

ปรัชญาของผูกอต้ังองคการ   
(Philosophy of organization ’s 

founders) 

บรรทัดฐานในการเลือก 
(Selection criteria) 

ผูบริหารระดับสูง 
(Top management) 

วัฒนธรรมองคการ 
(Organization  Culture) 

สังคม 
(Socialization) 
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 2.  วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adaptability  Culture) จะเกิดจากการที่ผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic   
Leader) มุงสรางคานิยมใหมขององคการ ที่เอื้อตอขีดความสามารถในการตีความ หรือคาดการณภาวะ
แวดลอมภายนอกเพื่อใหเกิดพฤติกรรมในองคการที่สามารถตอบสนองไดตลอดเวลา 
 3.  วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic   Culture ) เปนวัฒนธรรมที่ใหความสําคัญตอภาวะ
แวดลอมภายใน เพื่อใหเกิดความมั่นคง มุงเนนดานวิธีการ  ความเปนเหตุผล ความมีระเบียบของการ
ทํางานที่ยึดกฎระเบียบอยางเครงครัดจนขาดความยืดหยุน  ความสําเร็จขององคการจึงเกิดจากความรู
ความสามารถ  การบูรณาการและความมีประสิทธิภาพ 
 4.  วัฒนธรรมแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Culture)จะมีลักษณะที่สําคัญ คือ การกําหนด 
วิสัยทัศนที่ชัดเจนของเปาหมายองคการ  เนนคานิยมแบบแขงขันเชิงรุก  ความสามารถริเร่ิมของบุคคล
และพึงพอใจกับการทํางานจนกวาจะบรรลุเปาหมาย  มีคานิยมที่มุงเอาชนะจึงเปนเสมือนกาวเชื่อมทุก
คนในองคการเขาดวยกัน 
   โดยองคการหนึ่ง ๆ  อาจมวีัฒนธรรมองคการมากกวาหนึ่งแบบหรืออาจครบทุกแบบ  แต 
องคการที่ประสบความสําเร็จสูง  พบวามวีฒันธรรมที่เขมแข็งเพียงแบบเดียวเทานัน้ 
 

ตาราง 2  แสดงวัฒนธรรมองคการทั้ง  4  แบบ 
 

 

 

รูปแบบของวฒันธรรมองคการ 
 

คานิยมท่ีเนนขององคการ 

1.  วัฒนธรรมแบบเครือญาติ  
     (Clan  Culture) 

-  ความรวมมือ   ความเอื้ออาทร    รักษาขอตกลง   
   ความเปนธรรม   ความเสมอภาคทางสังคม 

2.  วัฒนธรรมแบบปรับตัว  
    (Adaptability Culture) 

-  ความริเร่ิม    การทดลอง   ความกลาเสี่ยง   ความอิสระ     
   ความสามารถตอบสนอง 

3.  วัฒนธรรมแบบราชการ     
     (Bureaucratic  Culture ) 

-  ความประหยัด   ความเปนทางการ  ความสมเหตุผล   
   ความเปนระเบียบ   ความเคารพเชื่อฟง 

4.  วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ   
     (Achievement  Culture) 

-  มุงการแขงขัน   ความสมบูรณแบบ   ปฏิบัติการเชิงรุก   
    ความเฉลียวฉลาด   ความริเร่ิมสวนบุคคล 

 

ที่มา : นาตยา  เกตุสมบูรณ.  2549 : 107-109. 
 

 คุก  และ ซูมัล (พิสิฐ  พูลสวสัดิ์.  2548 : 32-34;  อางอิงจาก  Cooke  and  Szumal.  2002. 
  organizational… : 65-67) ซ่ึงไดศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพขององคการกับความเชื่อที่
เปนบรรทัดฐานเปนหลักในการจําแนกรูปแบบของวัฒนธรรมองคการแตละประเภทออกเปน 3 แบบ 
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คือ  1)วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค(Constructive  Culture)  2)วัฒนธรรมองคการลักษณะ
ปองกันเชิงรับ (Passive-Defensive Culture) และ 3)วัฒนธรรมองคการลักษณะปองกันเชิงรุก
(Aggressive-Defensive Culture) ซ่ึงแตละประเภทจะแตกตางกันตามความเชื่อที่เปนบรรทัดฐาน  ดังนี้ 
 1.  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค(Constructive   Culture)  องคการจะมีคานยิมที่มุง 
เปาหมายของงานที่รับผิดชอบ ใหความสําคัญกับบุคลากรและงานไปพรอม ๆ กัน บุคลากรมีความคิด
ที่อิสระ บุคลากรจะมีลักษณะชอบความทาทาย  มีความกระตือรือรนสูง มีสวนรวมในการทํางานและ
บริหารงานอยางทั่วถึง สงเสริมการทํางานเปนทีม การบริหารงานจะมีการวางแผน การกําหนด
เปาหมาย   ความสําเร็จ  สงเสริม  สนับสนนุใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางาน  มีความสุขกับการ
ทํางาน  มีการตอบแทนผลประโยชนและสวัสดิการตาง ๆ  อยางเพียงพอ  ซ่ึงประกอบดวยคุณลักษณะ 
4  ประการ  คือ 
      1.1  การมุงความสําเร็จ(Achievement)  คือ  บุคลากรจะไดรับการกระตุนใหมุงสูมาตรฐาน 
ของความยอดเยี่ยมของการผลิต มีการกําหนดเปาหมายทีบ่รรลุผลอยางทาทายและมีความเปนไปได มี
การทํางานอยางกระตือรือรน เพื่อบรรลุเปาหมาย มกีารวางแผนและสรางทางเลือกที่ชัดเจนกอนลงมือ
ปฏิบัติ 
      1.2  การมุงพัฒนาบุคลากร(Seft-Actualization)  คือ ลักษณะองคการที่เห็นคุณคาของ 
บุคลากร ที่มีความคิดสรางสรรค   เนนคุณภาพมากกวาปริมาณ  ใสใจกับผลสําเร็จของงานและ
ความกาวหนาของบุคลากร ซ่ึงจะไดรับการกระตุนใหมีความสุขกับการทํางาน มีการพัฒนาตนเอง
และมีสวนรวมในกิจกรรมใหม ๆ  ที่หลากหลาย 
      1.3  การมุงใหความสําคญักับบุคลากร(Humanistic-Encouraging) คือ ลักษณะขององคการ 
ที่ยึดคนเปนศนูยกลางโดยถือวาบุคลากรมีความสําคัญตอองคการ มุงการมีสวนรวมของบุคลากร  ยิ่ง
บุคลากรมกีารชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการพัฒนายิ่งเกดิความกาวหนา 
      1.4  การมุงผูกพันแบบพีน่อง(Affirmative) ใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวางบุคคล 
สมาชิกมีความเปนมิตรกัน  เปดเผยและใสใจกับความพึงพอใจของกลุมทํางาน 
 2.  วัฒนธรรมองคการลักษณะปองกันเชิงรับ(Passive-Defensive Culture) องคการจะใหความ 
สําคัญกับบุคลากรมากจนขาดความเอาใสตองาน  แตบุคลากรก็ยังรูสึกขาดความมั่นคง กลุมสมาชิกจะ
ปฏิบัติตอกันอยางระมัดระวัง   ถึงแมบุคลากรจะอยูภายใตองคการก็ตาม    แตก็เกิดความตึงเครียดใน
การทํางาน  องคการขาดความเจริญกาวหนา สมาชิกจะแสวงหาความปลอดภัยใหกับตนเอง  เกิด
ผลเสียในการเรียนรู  รวมถึงการปรับตัวและรากฐานของความอยูรอด  สมาชิกในองคการจะมีลักษณะ
เห็นพองกันในหมูของสมาชิกคอนขางสูง  บุคลากรในองคการจะหลีกเลี่ยงความขัดแยง  จึงเปน
องคการที่มีลักษณะแบบอนุรักษนิยมที่ยึดถือระเบียบ  กฎเกณฑ  คลายกับระบบของราชการ ซ่ึง
ประกอบดวยคุณลักษณะ 4  ประการ  คือ 
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      2.1  การเหน็พองดวย (Approval) เปนองคการที่มีคานิยมและพฤตกิรรมการแสดงออกที่ 
บุคลากรใหการยอมซึ่งกันและกัน หลีกเลี่ยงการขัดแยงที่อาจเกิดขึน้ พฤติกรรมที่แสดงออก คือการ
เห็นพองตองกนัและคลอยตามความคิดเหน็คนสวนใหญ การปฏิบัติตัวเหมือนกับบุคลากรสวนใหญ
ในองคการ ลักษณะที่คลอยตามกันเปนสิ่งที่บุคลากรในองคการพึงพอใจ 
      2.2  การเนนกฎระเบียบ (Conventional)  เปนองคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการแสดง 
ออกแบบอนุรักษนิยมเนนประเพณีที่มีแบบแผนการปฏิบัติงานมีการควบคุมดวยระบบราชการ ทุกคน
ในองคการตองทําตามกฎระเบียบที่วางไวอยางเครงครัด บุคคลในองคการมีความรูสึกที่ดีตอกฎ 
ระเบียบ ใหความเคารพระบบอาวุโสและการอนุรักษนิยม 
      2.3  เนนการพึ่งพา (Dependent)  เปนองคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการแสดงออก ที่มี
สายงานการบังคับบัญชา มีศูนยรวมการบริหารจัดการ การตัดสินใจอยูที่ผูบริหารหรือผูนํากลุม ซ่ึงทุก
คนตองปฏิบัติตามการตัดสินใจนั้นและเชื่อวาการตัดสินใจนั้นถูกตอง  ไมสนใจคุณภาพของงานหรือ
ลักษณะงานที่ทาทาย ไมทราบจุดมุงหมายของตนเองในการปฏิบัติงาน มุงการปกปองตนเอง โดยการ
ปฏิบัติตามผูบริหารหรือผูตรวจการแนะนํา 
      2.4  เนนการหลีกเลี่ยง (Avoidance) เปนองคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการแสดงออก 
ที่เนนการลงโทษเมื่อทํางานผิดพลาด แตเมื่อทํางานประสบความสําเร็จไมไดรับรางวัลอะไร ผลจาก
การบริหารลักษณะนี้  ทําใหบุคลากรรูสึกผิด  ตําหนิตนเองและรูสึกวาตนเองไมมีคุณคาเมื่อมีการ
ทํางานที่ผิดพลาด  บุคลากรในองคการจะหลีกเลี่ยงการทํางาน  หรือการปฏิบัติตัวที่กอใหเกิดการ
ขัดแยงและความผิดตาง ๆ  เหตุการณที่จะตองตัดสินใจ  พยายามหลีกเลี่ยงไปใหผูรวมงานหรือ
ผูบริหาร 
 3.  วัฒนธรรมองคการลักษณะปองกันเชิงรุก (Aggressive-Defensive  Culture) เปนองคการที่
มีการแขงขันกันสูง  บุคลากรในองคการจะมุงแขงขันกันในการทํางาน เพื่อใหไดมาซึ่งผลตอบแทนที่
ตนเองพึงไดรับ  องคการจะมีคานิยมในเรื่องของความสมบูรณแบบ บุคลากรในองคการจะตองทํางาน
โดยไมใหเกิดขอผิดพลาด   โดยใหความสําคัญของผลผลิตมากกวาเรื่องบุคคล ซ่ึงประกอบดวย
คุณลักษณะ 4  ประการ  คือ 
      3.1  การเห็นตรงกันขาม (Opposition) เปนองคการที่บุคลากรมีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกของการเผชิญหนาซึ่งกันและกัน การบริหารที่เนนการเจรจาตอรอง บุคคลรูสึกมีคุณคาถาได
เขาไปแกปญหาเฉพาะหนา  ขาดการวางแผนลวงหนา  การแกปญหาเฉพาะหนามักกอใหเกิดความ
ขัดแยงกับบุคคลอื่นอยูเสมอ  อันแสดงถึงความขัดแยงในลักษณะสงสัยไมไวใจบุคคลอื่น 
      3.2  การเนนอํานาจ (Power)  เปนองคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกทาง 
โครงสรางการบริหารแบบไมมีสวนรวม  อํานาจหนาที่จะเปนสิ่งกําหนดบทบาทของแตละคนในการ
ดํารงตําแหนง รางวัลที่ไดรับจากองคการ คือ การเลื่อนตําแหนง การเลื่อนขั้น  เพื่อไดควบคุมบุคคลที่
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มีระดับต่ํากวา ทุกคนมีความตองการที่จะไดขั้นตําแหนงที่สูงขึ้นและตองการเปนผูตรวจการ  ตองการ
อํานาจเพื่อบํารุงรักษาความรูสึกที่มั่นคงโดยการมุงเนนที่ผลงานการปฏิบัติ  โดยการใชอํานาจหนาที่ 
ชอบเปนผูนิเทศและสอนงานเพื่อนรวมงาน 
      3.3  การเนนการแขงขัน (Competitive) เปนองคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการแสดง 
ออกของการแขงขันที่ตองการมีแพชนะ โดยตองการชนะและดีกวาคนอื่น ทุกคนมุงการแขงขันกัน
เพื่อรักษาความรูสึกการมีคุณคาของตนเองจากการแบงระดับงานในหนาที่และวัดผลสําเร็จของการ
ทํางานในรูปของผลงาน คนในองคการยอมรับลักษณะการทํางานที่มีการแขงขันและมีความเชื่อวา
การทํางานตองมีการแขงขันจึงจะประสบความสําเร็จ 
      3.4  การเนนความสมบูรณแบบ (Perfectionistic) เปนองคการที่คานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกลักษณะที่เครงครัดกฎ  ระเบียบ  มีการทํางานหนักและยึดมั่นในระบบการทํางาน แตได
เปาหมายนอย  มีการตั้งความหวังในการทํางานไวสูง ทําใหทํางานอยางความละเอียดถ่ีถวน  แตไดรับ
ผลผลิตขององคการนอยมากและใชเวลานานมากในการทํางานที่จะใหบรรลุเปาหมาย เนนการทํางาน
ที่มีระบบระเบียบ และมีการปฏิบัติอยางเครงครัด 
 

 ซอนเนนฟลด(Sonnenfeild.  1994 : 129-130) แหงมหาวิทยาลัยเอ็มโมรี(Emmory  University)   
ไดทําการศึกษารูปแบบของวัฒนธรรมองคการและไดกําหนดแบบของวัฒนธรรมองคการ  โดยยึดเอา
องคประกอบทางวัฒนธรรมหลาย ๆ ดาน  มาเปนเกณฑในการพิจารณาโดยแบงออกเปน 4 แบบ  คือ 
1) วัฒนธรรมองคการแบบทีมเบสบอล(Baseball  team  Culture) 2) วัฒนธรรมองคแบบสโมสร (Club  
Culture)  3)วัฒนธรรมองคการแบบวิทยาลัย (Academic  Culture)  และ 4) วัฒนธรรมองคการแบบ
ปอมปราการ(Fortress  Culture)  ซ่ึงรูปแบบของวัฒนธรรมองคการจะมีลักษณะที่แตกตางกัน  โดยมี
รายละเอียด  ดังนี้ 
 1.  วัฒนธรรมองคการแบบทีมเบสบอล (Baseball team Culture) เปนองคการที่มีลักษณะของ
ความเปนผูประกอบการสูง มุงเนนผลผลิตมีการสรางนวตักรรมใหม ๆ  ชอบความเสี่ยง ความทาทาย  
มีความกลาได กลาเสีย การบริหารจัดการบุคลากรจะเนนที่ตัวบุคคล เปดโอกาสใหบุคลากรใชความรู 
ความสามารถที่มีอยูอยางเตม็ที่ กระตุนใหบุคลากรมีความคิดสรางสรรค มีอิสระทางความคิด  เพื่อให
เกิดการสรางนวัตกรรมใหม ๆ  สําหรับการแขงขันทางธุรกิจ 
 2.  วัฒนธรรมองคแบบสโมสร (Club  Culture) เปนองคการที่มีลักษณะที่ใหความสําคัญกับ
ความรูสึกของบุคลากรภายในองคการมาก โดยมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะสรางสมาชิกภายในองคการ ให
เกิดความรูสึกผูกพันและซื่อสัตยตอองคการ ภายในองคการจะใหความสําคัญในเรื่องของการมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นใหความสําคัญกับระบบอาวุโส 
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 3.  วัฒนธรรมองคการแบบวิทยาลัย (Academic  Culture) เปนองคการที่มีความมั่นคง  เปด
โอกาสกวางใหกับบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขามาเปนสมาชิกขององคการ ใหความอิสระกับ
สมาชิกภายในองคการอยางเต็มที่ในการแสดงความรูความสามารถ  การจัดการดานบุคคลจะเนนใน
เร่ืองความสามารถในตัวบุคคลมากกวาระบบอาวุโส 
 4.  วัฒนธรรมองคการแบบปอมปราการ(Fortress  Culture) เปนลักษณะขององคการที่มุงเนน
ผลผลิตเพื่อตอบสนองความอยูรอดขององคการเปนสําคัญ 
 

 แฮริสัน (Harison.  1993 : 16) ไดเสนอลักษณะวัฒนธรรมองคการมี 4 ประเภท  ไดแก 
 1.  วัฒนธรรมแบบมุงอํานาจ (Power  orientation  Culture)  เปนองคการที่ผูนํามีบทบาทเดน
และผูใตบังคับบัญชาจะยอมรับและเชื่อผูนํา มีศูนยกลางของอํานาจเพียงที่เดียวแตสามารถควบคุมได
ทั้งองคการ  ภายในองคการตองอาศัยความไววางใจกันและกัน มีการเห็นใจกัน มีการสื่อสารที่เปน
สวนตัวสูง  สามารถตอบสนองกลับไดอยางรวดเร็ว มีการตอสูเพื่อหวังผลประโยชนสวนตัว 
 2.  วัฒนธรรมแบบมุงบทบาท (Role  orientation  Culture) เปนองคการที่สมาชิกแตละคนมุง
ทําตามบทบาทหนาที่ โดยมีความขยันมุงมั่นที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จตามที่ตัวเองตั้งใจไว  มี
ลักษณะระบบเปนราชการ  ซ่ึงยึดถือหลักเหตุผล  กฎเกณฑ  กระบวนการ  เนนลําดับขั้นของอํานาจ
และสถานภาพ มีการตระหนักและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงชาและใหคุณคากับความมั่นคงและ
ความนาเคารพมากเทา ๆ  กับความสามารถของบุคคล 
 3.  วัฒนธรรมแบบมุงงาน(Task  orientation  Culture) เปนองคการที่มีลักษณะมุงเนนที่ความ 
สําเร็จของงาน โดยการประเมินใหโครงการ กลไกและกิจกรรมตาง ๆ  ขององคการสามารถ
ตอบสนองเปาหมายขององคการได  มีความรวมมือประสานงานกันและเพิ่มทักษะความสามารถให
เหมาะสมกับการทํางานอยางรวดเร็วและยืดหยุน 
 4.  วัฒนธรรมแบบมุงคน(People orientation Culture)เปนองคการที่มีลักษณะที่มีความผูกพัน
มีความรูสึกเห็นอกเห็นใจ  มุงเนนการใหบริการตามความตองการของสมาชิกในองคการเปนหลัก  
บุคลากรมีความเปนตัวของตัวเองอยางสมบูรณแบบ  มีการแบงอํานาจกันในองคการมีการมอบหมาย
อํานาจ  โดยจะพิจารณาที่ตัวบุคคลมากกวาพิจารณาที่ความสามารถในการทํางาน  ลักษณะการทํางาน
นิยมใชหลักการลงมติเปนเอกฉันท 
 

 ไชน (Shein.  1992 : 98-243)  ไดศึกษาวัฒนธรรมองคการและไดแบงวฒันธรรมองคการที่มี
ลักษณะแตกตางกัน  ออกเปน  4  ประเภท  คือ 
 1.  วัฒนธรรมมุงอํานาจ (Power  Culture) คือ  แบบแผนของคติฐานของคนในองคการที่จะ 
ตองเรียนรูวา  ผูที่มีความสามารถเทานั้นที่จะสามารถเปนผูนําไดและพนักงานจะไดรับการจูงใจ โดย
การใหรางวัลและการลงโทษ 
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 2.  วัฒนธรรมมุงบทบาท (Role  Power  Culture) คือ คติฐานที่มีรวมกันวาผูนําและโครงสราง
แบบระบบราชการมีอํานาจเทาเทียมกัน มีการระบุบทบาท หนาที่และกฎเกณฑที่ชัดเจนและสรางเปน
ขอตกลง  คานิยมของวัฒนธรรมลักษณะนี้  คือ การออกคําสั่ง  การพึ่งพาอาศัย  ความมีเหตุผลและการ
แตงตั้งตัวแทน  มีการควบคุมดูแลนอย  มีแนวโนมการตอตานนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง 
 3.  วัฒนธรรมมุงผลสําเร็จ (Achievement  Culture) คือ  แบบแผนของคติฐานซึ่งทําใหบุคคล 
ในองคการมีความตั้งใจ มีแรงจูงใจและความผูกพันในการทํางาน ผลักดันใหพวกเขาสามารถทํางาน
ดวยความกระตือรือรนและการตั้งเปาหมายของการทํางานไวสูง บุคลากรจึงทุมเทแรงกายแรงใจและ
เวลาใหกับการทํางานเปนอยางมาก 

4.   วัฒนธรรมการสนับสนุน (Support  power  Culture)  คือ  แบบแผนของคติฐานที่สงเสริม 
ความสัมพันธรวมกันระหวางสมาชิก  มีการตอบแทนกันและมีความไววางใจซึ่งกันและกัน  พรอมทั้ง
มีความสนใจในเรื่องสวัสดิการของผูอ่ืน  การใหบริการคนอื่น ๆ ในกลุมดวยความตั้งใจ 
 

 สไตนฮอฟฟ  และโอเวนส (สุนทร โคตรบรรเทา.  2551 : 226-228; อางอิงจาก Steinhoff and 
Owens.  1998)ไดศึกษาและสรางแบบประเมินวัฒนธรรมองคการในโรงเรียน(Organizational Culture  
Assessment Inventory-OCAL)โดยดําเนินการศึกษาสํารวจกับครูใหญ  ครูและหัวหนาฝายธุรการ ใน
โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 47 แหงโดยใหผูตอบทั้ง 3 กลุม แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของวัฒนธรรมโรงเรียน ผลการวิเคราะหทําใหไดลักษณะวัฒนธรรมของสถานศึกษาใน
โรงเรียน  4  แบบ  คือ 

1.  วัฒนธรรมองคการแบบครอบครัว(Family Culture)โดยสถานศึกษาประเภทนี้จะมลัีกษณะ 
เปนครอบครัว  บานหรือคณะบุคคล  ผูบริหารเปรียบเสมือนเปนผูเล้ียงดูหรือเปนครฝูก  โดยถือความ
หวงใยกนัเปนสําคัญและมีความมุงมั่นตอนักเรียนเปนพเิศษ ทุกคนเต็มใจเปนสมาชิกของครอบครัว 
จึงมักใหความรวมมือและคุมครองสมาชิกครอบครัวทุกคนทั้งดีและไมดี  ทั้งผูยอมตามหรือผูฝาฝน 

2.  วัฒนธรรมองคการแบบเครื่องจักร(Machine Culture) มองผูบริหารในลักษณะของการบา
งาน(Workaholic) และมองสถานศึกษาเปนเสมือนเครื่องจักร  เปนเครื่องมือและแรงผลักดันมาจาก
โครงสรางองคการเองและผูบริหารตามลักษณะความสามารถในการบํารุงรักษาปจจัยปอน(Inputs)  
ตาง ๆ โครงสรางทางสังคมของสถานศึกษามีการประสานกันอยางแนนหนา  แตพันธกิจ(Mission) 
เปนการคุมครอง(Protection)มากกวาอบอุน(warmth)  ซ่ึงไมเหมือนวัฒนธรรมองคการแบบครอบครัว 

3.  วัฒนธรรมองคการแบบคาบาเรต (Cabaret  Culture)วฒันธรรมองคการลักษณะเชนนี ้
คลายคณะละครสัตว งานเลี้ยงฉลอง ซ่ึงผูบริหารเปรียบเสมือนโฆษกหรือพิธีกรการแสดง  ผูกํากับเวที 
ครูในสถานศึกษามีกจิกรรมกลุมสังคมแบบรวมกลุมหลายอยางมีลักษณะคลายกับวฒันธรรมองคการ
แบบครอบครัวแตมีขอแตกตางกันที่สําคญั คือ ความสัมพันธของครูในรูปแบบวัฒนธรรมองคการ
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แบบคาบาเรต มีศูนยกลางอยูที่การแสดงและปฏิกิริยาของผูดู มีความภาคภูมใิจในคุณภาพของศลิป
และสติปญญาในการสอนของครูแตละคน  ซ่ึงเกดิขึ้นในสายตาของผูกํากับเวท ี (Maestro) ไมวาอะไร
จะเกิดขึ้นการแสดงตองดําเนินตอไปอยางแนนอน 

4.  วัฒนธรรมองคการแบบรานคาที่นากลัว (Little  Shop of Horrors Culture) สถานศึกษาที่มี
วัฒนธรรมองคการประเภทนี้มีลักษณะของการฝนราย (Nightmares) หลอกหลอน มักเต็มไปดวย
ความเครียด  ครูแตละคนหวาดระแวง ไมรูเมื่อใดภยันตรายจะมาถึงตัว  ผูบริหารเปนที่หวาดกลัวของ
ผูใตบังคับบัญชา ครูตางคนตางอยู ไมมีกิจกรรมทางสังคม จะจัดกิจกรรมใดตองขออนุญาตเปนลาย
ลักษณอักษร แตละคนคาดหวังวาจะตองปรับตัวและพรอมจะยิ้มตามโอกาสอันควร การพูดจามีการ
กระทบกระทั่งและทะเลาะกันระหวางครูเกิดขึ้นเสมอและความใกลชิดกันจางหายไป การจัดการเรียน 
การสอนเต็มไปดวยความวุนวาย โกลาหลและความเกรงกลัวระหวางครูกับผูเรียน ระเบียบวินัย
หองเรียนเขมงวดและเครงเครียดจนเกินขอบเขต   
 แดน  เดนนิสสัน (Hoy  and  Miskel.  1996 : 135;  อางอิงจาก Dan Dennis’s.  1990) ไดศึกษา
วัฒนธรรมองคการ โดยเสนอแนะวาการจําแนกประเภทของวัฒนธรรมองคการจะตองคํานึงถึง
ความสัมพันธระหวางยุทธวิธีที่องคการนํามาใชและความตองการทางสิ่งแวดลอม  ไดแก 
 1.  วัฒนธรรมแบบการปรับตัว(Adapability  Culture) วัฒนธรรมประเภทนี้สวนใหญจะเนนที่ 
ส่ิงแวดลอมภายนอกโดยเนนที่การเปลี่ยนแปลงและการยืดหยุน วัฒนธรรมจะรักษาคานิยม  บรรทัด
ฐานและความเชื่อถือเพื่อสนับสนุนใหองคการมีสมรรถนะในการรักษาสิ่งแวดลอมใหคงอยูพรอม ๆ  
กับการตอบสนองความตองการของบุคลากรไดอยางรวดเร็ว 
 2.  วัฒนธรรมแบบพันธกิจ (Mission  Culture) วัฒนธรรมประเภทนี้คํานึงถึงสภาพแวดลอม
ภายนอก ในขณะเดียวกันก็คํานึงถึงความสําคัญของการดํารงอยูและทิศทางขององคการ ดวยการ
รวมมือและกําหนดวิสัยทัศนเปนประเด็นหลักของวัฒนธรรมพันธกิจ  วิสัยทัศนนี้ชวยตอบสนอง
ผูปฏิบัติงานประจําใหเห็นแนวทางความการสําเร็จของงาน การที่สมาชิกไดมีโอกาสเสนอวิสัยทัศน
ขององคการ ถาสิ่งแวดลอมภายนอกตองการความมั่นคงและทิศทางอยางไรแลววัฒนธรรม จะกําหนด
พันธกิจและวิสัยทัศนที่จะนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล  
 3.  วัฒนธรรมแบบผูกพัน(Involvement  Culture)  มีจุดประสงคเพื่อใหสมาชิกมีความผูกพัน 
และมีสวนรวมกับองคการ โดยสามารถปรับใหเขากับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไปไดอยางรวดเร็ว โดยส่ิง
สําคัญในการดําเนินการตามลักษณะวัฒนธรรมลักษณะนี้ใหสําเร็จ คือ การสรางใหสมาชิกมีความ
รับผิดชอบและสรางขอตกลงรวมกัน  ถาสภาพแวดลอมภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ก็
จะมีการนํากลยุทธที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมภายในมาปรับใช  โดยสมาชิกจะตองปรับเปลี่ยนได
ทันทีโดยยึดความผูกพันกับองคการเปนสําคัญ 
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 4.  วัฒนธรรมคงที่ (Consistency  Culture)  เนนสภาพภายในโดยใหสภาพแวดลอมคงที่  
วัฒนธรรมประเภทนี้เกดิขึ้นจากหลักการทางตรรกวิทยาและวิธีการทางธุรกิจ จุดเดนของวัฒนธรรมนี้
อยูที่การปฏิบัติตามและความเชื่อถือได การดําเนินการขององคการยึดถือสัญลักษณ ประเพณี ความ
รวมมือของผูนํา ขนบธรรมเนียม การทาํงานใหไดมาตรฐาน นโยบายในการดําเนนิงานตามเปาหมาย
ในสภาพแวดลอมที่คงที่  ใชการบูรณาการและความเชือ่มั่นตอองคการที่ประสบความสําเร็จจะทาํใหมี
ประสิทธิผลสูง 
 ดอน  สโลคัม และวดูแมน (Don, Slocum  and  Woodman.  2001 : 524-526) ไดแบงชนิดของ 
วัฒนธรรมองคการออกเปน  4  ประเภท  ดังนี ้
 1.  วัฒนธรรมแบบราชการ(Bureaucratic  Culture) วัฒนธรรมองคการนี้แสดงถึง  คานิยม ที่มี
รูปแบบการปฏิบัติที่อยูในกฎ  ระเบียบ  สมาชิกในองคการมีความผูกพันในการปฏิบัติงานแบบชนชั้น
ตามภาระงานที่รับผิดชอบ  การปฏิบัติงานมุงประสิทธิภาพและความมั่นคงของสมาชิกในองคการ 
สมาชิกจะมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดี  มีการบริการดี  โดยมีปทัสถานและคานิยม อยางไมเปน
ทางการในการแสดงออก โดยผูนําองคการจะเปนผูคอยควบคุม  ดูแล  การปฏิบัติตนของสมาชิกใน
องคการใหอยูภายในกฎ ระเบียบ 
 2.  วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan  Culture) การปฏิบัติตนของสมาชิกในองคการจะเปนไป
ตามธรรมเนียม  ประเพณี  มีการมอบหมายใหความไววางใจ สมาชิกในองคการมีมนุษยสัมพันธที่ดี
ตอกัน โดยผูรวมงานจะมีหลักการบริหารตนเอง ส่ิงแวดลอมทางสังคมจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
สภาพแวดลอมในการทํางานของสมาชิกในองคการมีลักษณะใกลชิด  สมาชิกจะยอมรับตามภาระ 
หนาที่ของตนเองเพื่อแลกเปลี่ยนกับรายไดที่องคการมีให  สมาชิกยอมรับสวัสดิการตามที่องคการ
ปฏิบัติ  โดยถือเปนความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติตนตอองคการ 
 3.  วัฒนธรรมแบบผูจัดการ(Entrepreneurial Culture) วัฒนธรรมองคการลักษณะนี้จะมีการ
ขับเคลื่อนอยูตลอดเวลา  สมาชิกในองคการมีอิสระทางความคิดอยางสรางสรรค เพื่อใหเกิดการ
ยอมรับในการใชประสบการณ  เพื่อสรางนวัตกรรมที่เกิดประโยชนตอองคการ  ภาวะผูนําเปน
ส่ิงจําเปนในการบริหาร   วัฒนธรรมนี้ไมคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสิ่งรอบตัว  การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดจะเปนประสิทธิผลที่เกิดจากการรับรูขาวสารใหม ๆ  เพื่อใสใจรูปลักษณของผลิตภัณฑที่ตลาด
ตองการ  มุงการเติบโตอยางรวดเร็วขององคการ โดยยอมรับความคิดริเร่ิมของสมาชิก องคการมีความ
ยืดหยุนในการปฏิบัติงานและสงเสริมความกาวหนาของสมาชิกอยางอิสระ โดยสนับสนุนดานรางวัล
เปนการตอบแทน  วัฒนธรรมเชนนี้จะพบมากในองคการขนาดเล็ก  ขนาดกลางและองคการที่กําลัง
เร่ิมกอตั้ง เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของสมาชิก 



 57

 4.  วัฒนธรรมแบบตลาด(Market  Culture)วัฒนธรรมองคการรูปแบบนี้  จะเนนการวัดผลจาก
ความสําเร็จจากเปาหมายขององคการ ที่เปนรากฐานที่สําคัญขององคการ เชน ประเมนิผลจากการขาย 
การเติบโต  ผลกําไรและสวนแบงการตลาด  องคการลักษณะนี้จะมีการขับเคลื่อนที่เขมแข็ง  เนนการ
แขงขันและผลกําไร ที่จะเปนตัวกาํหนดทิศทางขององคการ  ความสัมพันธของสมาชิกในองคการจะ
ขึ้นอยูกับระดบัหัวหนางานที่มีการควบคมุชัดเจน ความรับผิดชอบที่มีตอองคการคือรางวัลที่องคการ 
ตอบแทน  การเพิ่มภาระงานขึ้นอยูกับผลตอบแทนที่องคการจะมีให 
 จากขอมูลขางตนสรุปไดวา รูปแบบวัฒนธรรมองคการ ขึ้นอยูกับแนวคิด  ความเชื่อ ความ
ศรัทธา  ความสนใจในเรื่องที่จะศึกษาคนควา โดยยึดเอาเกณฑ  แนวคิดหรือทฤษฎีตาง ๆ  แลวทําการ
จัดแบงประเภท  รูปแบบวัฒนธรรมองคการตามลักษณะที่ปรากฏ 
 

3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 3.1  งานวิจัยในประเทศ 

สุวรรณา  สําแดงเดช (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานตาม
เกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของคุรุสภา 2540  กับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 5  ผลการวิจัยพบวา  1) ระดับการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของคุรุสภา 2540 ของผูบริหารในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก  2) ระดับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก  3) ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
ผูบริหารการ ศึกษา ของคุรุสภา 2540 กับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา พบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  4)ความสัมพันธ
ภายในระหวางการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของคุรุสภา 2540 กับการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา  พบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  
 สมชาย  จินตนพันธ (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา การบริหาร 
งานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังสุราษฎรธานี  
มีการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนอยูในระดับมาก  6  ดาน  คือ  ดานหลักสูตรและการนําไปใช  
ดานการเรียนการสอน ดานการนิเทศภายใน ดานการวัดผลและประเมินผล ดานหองสมุด และดาน
การประชุม  อบรม  สัมมนาทางวิชาการ  มีรายการที่มีอันดับสูงสุดของแตละดานเรียงตามลําดับ
ดังกลาว มีดังนี้  คือ  การจัดใหครูเขาประชุม อบรมหรือสัมมนาเพื่อฝกจัดทํากําหนดการสอนและ
แผนการสอน ใหครูมีสวนรวมในการวางแผนกําหนดคาบเวลาเรียน  มีการประชุมชี้แจง  สรางความ
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เขาใจและการยอมรับระหวางครูผูสอนและผูนิเทศ  มีการตรวจหลักฐานการวัดผลและประเมินผล
ประจําชั้นเรียนเปนปจจุบัน สงเสริมใหนักเรียนมีสวนรวมปฏิบัติกิจกรรมซึ่งหองสมุดจัดขึ้น  สงเสริม
ใหครูผูสอนและหัวหนาฝายตาง ๆ  เขารับการอบรมดานวิชาการ  มีการปฏิบัติระดับปานกลาง 1 ดาน 
คือ ดานสื่อการเรียนการสอนและรายการที่มีอันดับสูงสุด  คือ  มีการประชุมวางแผนเพื่อดําเนินการ
จัดสราง บํารุง รักษาและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
 ชาติชาย  จันทรศรี (2546 : บทคัดยอ) ไดศกึษารูปแบบลกัษณะวัฒนธรรมองคการในสถาน 
 ศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) วัฒนธรรมองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
โดยรวม มีรูปแบบลักษณะตั้งรับ-กาวราวและลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา คอนขางมากถึงมากที่สุด  และ
ลักษณะสรางสรรค  เปนลําดับรองลงมา โดยลักษณะตั้งรับ-กาวราว  เนนมิติความเห็นตรงกันขาม  มิติ
ความสมบูรณแบบมากที่สุด ลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา เนนมิติการหลีกเลี่ยงมากที่สุด และวัฒนธรรม
ลักษณะสรางสรรค เนนมิติความสําเร็จ  มิติสัจการแหงตนและมิติบุคคลและการกระตุนคอนขางมาก  
2) เปรียบเทียบ รูปแบบวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ไดรางวัลคุณภาพกับไมได
รางวัลคุณภาพ  พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา สถานศึกษา
ที่ไดรับรางวัลคุณภาพมีรูปแบบลักษณะวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคมากกวาสถานศึกษาที่ไมได
รับรางวัลคุณภาพ  ในขณะเดียวกันสถานศึกษาที่ไดรับรางวัลคุณภาพ มีลักษณะตั้งรับ-กาวราวและ
ลักษณะตั้งรับเฉื่อยชานอยกวาสถานศึกษาที่ไมไดรับรางวัล 3) การเปรียบเทียบลักษณะของวัฒนธรรม
องคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนกตามขนาดพบวา โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูของวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  จําแนกตามขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ  โดยใชวิธีของเชฟเฟ  พบวา  สถานศึกษา
ขนาดเล็ก   ขนาดกลางและขนาดใหญ   มีรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคและลักษณะ
ตั้งรับ-กาวราว มีความแตกตางกัน  สวนรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา สถานศึกษา
ขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดกลาง  และสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ  มีความ
แตกตางกัน  สวนสถานศึกษาขนาดใหญกับขนาดกลาง  ไมแตกตางกัน 
 ปาริชาติ  โนตสุภา (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชพลังอํานาจของผูบริหารกับวัฒนธรรม
องคการที่มีประสิทธิผลของการบริหารงานในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัยพบวา  1) ระดับการใชพลังอํานาจของผูบริหารในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากทุกดาน  เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ คือ พลังอํานาจใหรางวัล  พลังอํานาจขาวสารขอมูล 
พลังอํานาจอางอิง พลังอํานาจบังคับลงโทษ พลังอํานาจตามกําหมาย หลังอํานาจความเชี่ยวชาญและ
พลังอํานาจพึ่งพา   2) ระดับวัฒนธรรมองคการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  เขต 3  โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย  
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คือ ดานกฎหมาย พฤติกรรม คานิยม  ปรัชญา  ปทัสถานและบรรยากาศองคการ  3) ระดับประสิทธิผล
ของการบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  
เขต  3  โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  คือ  การบริหาร
งบประมาณ  การบริหารบุคคล  การบริหารทั่วไปและการบริหารวิชาการ  4) การใชพลังอํานาจของ
ผูบริหารตามความคิดเห็นของขาราชการครูที่มีสถานภาพตางกัน มีความเห็นตอการใชพลังอํานาจ
โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริหารมีความคิดเห็นตอการใชพลัง
อํานาจมากกวาครูผูสอน  5) การใชพลังอํานาจของผูบริหารตามความคิดเห็นของขาราชการครูที่มีเพศ
ตางกัน มีความเห็นตอการใชพลังอํานาจโดยรวมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   โดย
เพศชายมีความคิดเห็นตอการใชพลังอํานาจมากกวาเพศหญิง   6) วัฒนธรรมองคการตามความคิดเห็น
ของขาราชการครู  ที่มีสถานภาพตางกันมีความเห็นตอวัฒนธรรมองคการโดยรวม  ไมแตกตางกัน  7)
วัฒนธรรมองคการตามความคิดเห็นของขาราชการครูที่มีเพศตางกัน โดยมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรม 
องคการโดยรวมไมแตกตางกัน  8) ประสิทธิภาพของการบริหารงานตามความคิดเห็นของขาราชการ
ครูที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการบริหารงานโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริหารมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการบริหารงานมากกวา
ครูผูสอน  9)ประสิทธิผลของการบริหารงานตามความคิดเห็นของขาราชการครูที่มีเพศตางกัน มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิผลการบริหารงานโดยรวม ไมแตกตางกัน 

อุดม  อินทา (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเกีย่วกับ  การศึกษาวัฒนธรรมองคการในการ 
ปฏิบัติงานของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดักําแพงเพชร ผลการวจิัย  
พบวา 1) ระดบัวัฒนธรรมองคการในการปฏิบัติงานของโรงเรียนประถมศึกษา  ตามความคิดเหน็ของ
ครูผูสอน โดยภาพรวมมกีารปฏิบัติอยูในระดับมาก  2) ผลการเปรียบเทยีบระดับวัฒนธรรมองคการใน
การปฏิบัติงานของโรงเรียนประถมศึกษา จําแนกตามขนาดของโรงเรียน วุฒกิารศึกษาของผูบริหาร
และประสบการณในตําแหนงบริหารโรงเรียน พบวา ในโรงเรียนที่มีขนาดตางกนัตางกัน มีระดับ
วัฒนธรรมองคการในการปฏิบัติงานของโรงเรียน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โรงเรียนที่มีผูบริหารมีวุฒิการศึกษาและประสบการณในตาํแหนงบรหิารโรงเรียนปจจบุัน
ตางกัน มีระดับวัฒนธรรมองคการในการปฏิบัติงานของโรงเรียนโดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 พรศิษฎ  คํารอด (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
กับประสิทธิภาพการบริหารงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ผลการ 
วิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 มีภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีประสิทธิภาพการบริหารงานตามบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
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สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สาทร  ภูริโสภิษฐ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ
โรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ   
เขต 3  ผลการวิจัยพบวา 
 1.  วัฒนธรรมองคการโรงเรียนลักษณะสรางสรรค อยูในระดับมาก สวนลักษณะเฉื่อยชาและ 
ลักษณะกาวราวอยูในระดับปานกลาง 
 2.  ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการโรงเรียนลักษณะสรางสรรค  
แตกตางกัน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ลักษณะเฉื่อยชาไมแตกตางกัน และลักษณะกาวราว  
แตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.  วัฒนธรรมองคการโรงเรียนลักษณะสรางสรรค  ของโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียน 
ขนาดใหญ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนวัฒนธรรมองคการโรงเรียนลักษณะ
เฉื่อยชาและลกัษณะกาวราวของโรงเรียนทุกขนาด ไมแตกตางกัน 
 4.  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3  อันดับ คือ 
  คือ  ดานความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน  ดานความสามารถแกปญหาภายใน
โรงเรียน และดานความสามารถพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 
 5.  ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเหน็ตอประสิทธิผลของโรงเรียน  แตกตางกันมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 6.  ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ ไมแตกตางกัน 
 7.  วัฒนธรรมองคการโรงเรียนลักษณะสรางสรรคและลักษณะเฉื่อยชา    มีความสัมพันธ 
ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนวัฒนธรรมองคการ
โรงเรียนลักษณะกาวราวไมมีความสัมพันธ 
 8.  วัฒนธรรมองคการโรงเรียนลักษณะสรางสรรคอํานาจพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียน 
ไดรอยละ 60.00 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนลักษณะเฉื่อยชาและลักษณะกาวราว ไมมีอํานาจ
พยากรณ 

ลัชรี  เดชโยธิน (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ วัฒนธรรมองคการที่สงผลตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรูตามการรับรูของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแกน เขต 4  ผลการวิจัยพบวา1) วัฒนธรรมองคการและสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู  
ตามการรับรูของบุคลากรในโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  2) วัฒนธรรมองคการดานความ 
สัมพันธกับสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน ในภาพรวมอยูในระดับสูงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) ปจจัยวัฒนธรรมองคการที่เปนตัวทํานายการเปนองคการแหง
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การเรียนรู คือ ดานความหลากหลายของบุคลากร ดานความเอื้ออาทร  ดานการมอบอํานาจ  ดานความ
เที่ยงธรรมและดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .798 
และทุกองคประกอบวัฒนธรรมองคการมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่มีคาเปนบวกทุกคา  มีคาอํานาจ
การทํานายรอยละ 69.70 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

นิภารัตน  ปอสีลา (2550 : บทคัดยอ)ไดศึกษาวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) วัฒนธรรมองคการภายใน
สถานศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  2) การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 3) วัฒนธรรม
องคการที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  คือ  วัฒนธรรมองคการดานการมอบอํานาจ
สงผลตอการประกันคุณภาพดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษาและดานการผดุงระบบประกนัคณุภาพ 
วัฒนธรรมองคการดานการตัดสินใจสงผลตอการประกันคุณภาพโดยรวมและรายดานทุกดาน
วัฒนธรรมองคการดานการยอมรับสงผลตอการประกันคุณภาพการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา วัฒนธรรมองคการดานการบูรณาการสงผลตอการประกันคุณภาพการผดุงระบบประกัน
คุณภาพ 
 พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลของ
หนวยงานราชการ  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปรียบเทียบระดับวัฒนธรรมองคการราชการ กอนและ
หลังจากที่มีการนําวัฒนธรรมแบบ“ I AM READY” (I หมายถึงการทํางานอยางมีศักดิ์ศรี, A  หมายถึง  
ความขยันตั้งใจทํางาน, M หมายถึง การมีศีลธรรม คุณธรรม,  R หมายถึง การรูทันโลก ปรับตัวทัน
โลก ตรงกับสังคม,  E หมายถึง การทํางานมุงเนนประสิทธิภาพ,  A หมายถึง การรับผิดชอบตอผลงาน  
ตอสังคม, D หมายถึง การมีใจและการกระทําที่เปนประชาธิปไตย มีสวนรวม โปรงใส และ Y  
หมายถึง การมีผลงาน การมุงเนนผลงาน) ไปปฏิบัติ 2) เปรียบเทียบการยึดถือและใหความสําคัญตอ
มิติวัฒนธรรมแบบ  “ I AM READY ” ของกระทรวงตาง ๆ และ 3) วิเคราะหความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคการแบบ  I AM READY กับประสิทธิผลขององคการราชการ วิธีการศึกษาเปนการวิจัย
เชิงสํารวจ ผลการวิจัยพบวา การนําวัฒนธรรมแบบ I AM READY ไปปฏิบัติเปนเวลา 2 ป ทําให
คะแนนเฉลี่ยของวัฒนธรรมองคการ I AM READY ขององคการราชการเพิ่มขึ้นจากเดิมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กระทรวงตาง ๆ ยึดถือและใหความสําคัญกับมิติวัฒนธรรมแตกตางกัน  
ขึ้นอยูกับลักษณะภารกิจของแตกระทรวงและวัฒนธรรม I AM READY มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลขององคการราชการ 
 3.2  งานวิจัยตางประเทศ 

สปารคีส (Sparkes.  1991 : Abstract) ไดทําการวิจัยเร่ืองวัฒนธรรมโรงเรียนของประเทศ
อังกฤษ พบวา องคประกอบดานบุคลิกลักษณะ  ชีวประวัติ  ระเบียบแบบแผน โลกทัศนของครู ซ่ึง
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เปนปจจัยสําคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคการและการ
มีอิทธิพลตอครูโดยตรง 
 เชอรี่ และ นีล (Cheri and Neal. 1993 : Abstract) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ลักษณะที่หลายหลากขององคการ ในดานสิ่งแวดลอม  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ  เปาหมายขององคการ  
บรรยากาศขององคการและระบบที่ไมเปนทางการ  กับประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคการ  
กลุมตัวอยางเปนโรงเรียนระดับประถมศึกษาจํานวน 172 โรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรม
องคการที่มีกรอบขอบเขตการปฏิบัติที่ปรากฏเดนชัด จะมีผลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
องคการ แตกตางจากวัฒนธรรมองคการที่มีการแบงแยกออกเปนแตละประเภท 
 ยิน  เชา  เชง(Yin  Cheong  Cheng.  1993 : Abstract) ไดทําการศึกษาลักษณะวัฒนธรรม 
องคการและประสิทธิผลของโรงเรียน  โดยมุงศึกษาแนวทางวัฒนธรรมองคการของสถานศึกษาที่
เชื่อมโยงคุณลักษณะสําคัญของวัฒนธรรมองคการ  ที่เปนวัฒนธรรมที่เขมแข็งของโรงเรียนที่มีตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียน   ตัวแปรที่ใชศึกษาเกี่ยวของกับภาวะผูนํา  โครงสรางขององคการและสังคม
ครูที่มีความผูกพัน  เจตคติของครูที่มีตองานที่ไดรับมอบหมายและเกณฑประสิทธิผลของสถานศึกษา   
โดยกลุมตัวอยางเปนโรงเรียนประถมศึกษาจํานวน 54  โรงเรียน และครูจํานวน 588  คน ผลการวิจัย
พบวา   ดัชนีบงชี้ลักษณะองคการที่มีสวนสําคัญถึงการรับรูองคการของสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล
จากการวัดลักษณะองคการ 10 ดาน  ซ่ึงดานสติปญญาของครูและอิทธิพลของภาวะผูนําจะมี
ความสําคัญที่สุดตอการพยากรณถึงการมีวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็งและการมีประสิทธิผลของ
สถานศึกษา   การวิจัยเสนอแนะวาความแตกตางของวัฒนธรรมองคการจะมีผลสะทอนกลับนอยสุด  
3 ดาน คือ 1) ระดับองคการภายใตภาวะผูนํา รูปแบบวัฒนธรรมองคการและการมีสวนรวมและ
ปทัสถานสังคมของครู 2) ระดับเจตคติของครูที่มีตอองคการ ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจ
ภายในองคการและความพึงพอใจตองานพิเศษ 3) ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาขึ้นอยูกับการ
รับรูประสิทธิผลของวัฒนธรรมองคการและความสําเร็จของวิชาการโรงเรียนขึ้นอยูกับการตรวจสอบ
ของชุมชนและการวิจัยไดเสนอแนะวา วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งสําคัญในการเปนแรงขับเคล่ือนให
สถานศึกษามีการพัฒนา  ปรับปรุงและมีประสิทธิผลตอสถานศึกษา 

เปอรกีย และ สมิธ (แสงเลย  สุขสมัย.  2543 : 7-8; อางอิงจาก Perkey and  Smith. 1992) ได
ทําการวิจัยโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่ประสบความสําเร็จจํานวน 571 โรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา 
โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพจะประกอบดวย   ตัวแปรดานการจัดองคการและโครงสรางการบริหาร คือ 
1) ความเปนอิสระในการบริหารงาน (School  site  Autonomy)  2) ความเปนผูนําที่เขมแข็ง(Strong 
Leadership) 3) การมีความมั่นคงของทีมงาน (Staff Stability) 4) การวางแผนและการกําหนด
เปาประสงคในโครงการบริหารชัดเจน (Planned  and  Purposeful  Secondary Program)  5) การเปด
โอกาสในการพัฒนาบุคลากร (School-wide Staff  Development) 6) การมีสวนรวมของผูปกครองและ
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ผูที่เกี่ยวของ (Parent   Involvement  and  Support)   7) การสนับสนุนจากชุมชน (District   Support)  
8) ชุมชนยอมรับความสําเร็จดานวิชาการ(School-wide and Public Recognition of Academic Success) 
9)การเพิ่มเวลาการเรียนการสอน (Maximized  Learning Time) และตัวแปรดานกระบวนการ คือ 1) 
การใหทุกคนมีสวนรวมในการวางแผนและการสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ
(Collaborative   Planning and  Goal  Collegial  Relationship)  2) การรับฟงความคิดเห็นของชุมชน 
(A School-wide Sense of Community)  3) การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนและมีความคาดหวังสูง(Clear 
Goals and High  Expectation) 4) การปรับปรุงหองเรียนและวินัยในหองเรียน (Improved Classroom 
Control and  Discipline) 
 

4.  สรุปแนวคดิท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิภาพงานวิชาการของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  ตํารา 
งานวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการโดยใชแนวคิดวัฒนธรรมองคการของ 
คุก และ ซูมัล(พิสิฐ พูลสวัสดิ์.  2548 : 32-34; อางอิงจาก Cooke and Szumal.  2002.  organizational… 
: 65-67) ซ่ึงมีลักษณะวัฒนธรรมองคการคลายคลึงกับวัฒนธรรมของคนไทย ซ่ึงแบงเปนมิติ 3 แบบ 
ไดแก  วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค(constructive culture)วัฒนธรรมองคการลักษณะ
ปองกันเชิงรับ(passive-defensive culture) และวัฒนธรรมองคการลักษณะปองกันเชิงรุก (aggressive-
defensive  culture) 
  สวนขอบขายงานวิชาการของสถานศึกษา ผูวิจัยศึกษาจาก  กิติมา  ปรีดีดิลก(2532 : 57-58) ; 
อําภา    บุญชวย (2537 : 36- 55);   จิตรลดา   จตุรนตรัศมี (2539 : 20);  กมล   ศิริบรรณ (2539 : 5); 
อุทัย  บุญประเสริฐ (2540 : 35); พิชัย  เสงี่ยมจิตต(2542 : 11); ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2543 : 3); 
จันทรานี  สงวนนาม (2545 : 145);  กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 29)โดยผูวิจัยสังเคราะหขอบขายงาน
วิชาการของสถานศึกษาที่สําคัญได   ดังนี้   ดานการวางแผนงานดานวิชาการ  ดานการจัดการเรียนการ
สอนในสถานศึกษา ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาดานการวัดผลและประเมินผล และดาน
การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  


