
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 โรงเรียนเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาโดยตรง การบริหารงานตามกรอบ
ภารกิจของโรงเรียนให มีประสิทธิภาพ ผู มีบทบาทสําคัญ คือ ผู บริหารโรงเรียน เนื่องจากเปนผู จัดการ
ทางการศึกษา  เพื่อใหครูและบุคลากรอื่น ๆ ดําเนินการพัฒนาเด็กและเยาวชนใหเปนไปตามจุดมุ งหมาย
ของการศึกษาและความคาดหวังของสังคม การพัฒนาประสิทธิภาพของการใหการศึกษานั้น ส่ิงที่
จะตองกระทําเปนอันดับแรกก็คือการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน เพราะโรงเรียนเปนแหลงให
การศึกษาแก ประชาชนตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยผูใหญ การศึกษาของชาติจะดีหรือไมยอมขึ้นอยูกับ
คุณภาพของโรงเรียนและคุณภาพของโรงเรียนจะดีหรือไมนั้นขึ้นอยูกับคุณภาพของบุคลากรใน
โรงเรียน  คือ  ผูบริหารและครูในโรงเรียนเปนหลัก  (พนัส  หันนาคินทร.  2544 : 4) โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูบริหาร ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบและเปนบุคคลสําคัญในการบริหารจัดการเพื่อนําโรงเรียนซึ่ง
เปนหนวยงานที่แสดงคุณภาพการศึกษาที่แทจริงของชาติใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ
ได  (ธีรพนธ  คงนาวัง.  2545 : 18) ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนจะตองปรับบทบาทที่จะปฏิบัติจริงในการ
บริหารการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันในยุคปฏิรูปการศึกษา เพราะผูบริหารโรงเรียนเปน
ผูนําและผูประสานความรวมมือจากทุกฝายใหรวมกันจัดการศึกษาตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศกึษาธกิาร.  2542 : 
1) โดยผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนผูนําในการบริหารใหเกิดประสิทธิผลทําให ทุกคนมีสวนรวม     
ต องสรางทีมงานเพื่อนําไปสูการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหมีประสิทธิผล หัวใจสําคัญของการพัฒนา
โรงเรียนใหเกิดประสิทธิผลคือการบริหารการเรียนรู ของผู เรียน ซ่ึงผู บริหารโรงเรียน ต องมีบทบาท
สําคัญที่จะใชภาวะผูนํา คุณลักษณะของผูบริหาร ใหทุกคนปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลดังกลาว 
(สุพล  วังสินธ .  2545 : 16-17) 
 ผูบริหารโรงเรียนนับวามีความสําคัญที่สุดที่จะนําโรงเรียนสูการเปลี่ยนแปลงและประสบ
ผลสําเร็จ เพราะผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนผูนํา เปนผูสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
ผูบริหารโรงเรียนจะตองคํานึงถึงคุณลักษณะบทบาทและหนาที่ของตนเอง เพื่อนําพาการบริหารงาน
ในโรงเรียนไปสูความสําเร็จ บางครั้งอาจมีปญหาหรือความขัดแยงเกิดขึ้น ซ่ึงอาจเปนผลสืบเนื่อง
โดยตรงจากตัวผูบริหาร คุณลักษณะของผูบริหารเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวของ      
การบริหารงานในโรงเรียน ความศรัทธา ความเชื่อมั่นในตัวผูบริหารโรงเรียนจะเปนผลใหครูทํางาน
ไดผลดี การแสดงออกซึ่งคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความ       
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ไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนในฐานะที่เปนผูนําของโรงเรยีน  มหีนาที่
บริหารโรงเรียนใหเกิดประสิทธิผลนั้นจะตองแสดงบทบาทให เหมาะสมกับตําแหนงเพื่อใหบุคลากร
ในโรงเรียนเกิดศรัทธาและยอมรับในการบริหารงาน ทั้งนี้ผู บริหารจะต องคอยกระตุ นและควบคุม
การปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนให เกิดความรวมแรงรวมใจกันในการปฏิบัติงานให ไปสู          
เปาหมายของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะเห็นไดวาผู บริหารโรงเรียนจะไมไดรับความสําเร็จ
ในการบริหารงานตามเป าหมาย  ถาหากผูบริหารไม มีภาวะผูนํา ไมมีคุณลักษณะที่ดี 
 ปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานของครู ไดแกความพึงพอใจ         
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนปจจัยที่มีมูลเหตุจูงใจในการทํางาน และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน         
จากการศึกษา ฮาวทรอน สตาดิส (Hawthrone Studies) เชื่อวา ความพึงพอใจในงานจะนําไปสู             
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  เมื่อคนงานพอใจในงาน  ผลผลิตที่ไดและกําไรจะสูงขึ้นดวย  เทพพนม  
เมืองแมน และสวิง  สุววรรณ (2540 : 103) นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงปจจัย  2 ประเภทที่สัมพันธกับ
ความชอบและไมชอบของแตละบุคคลคือ ปจจัยจูงใจ (Motivation factors) ไดแก ความสําเร็จ         
ในการทํางานของบุคลากรและความกาวหนา อีกปจจัยหนึ่งคือ ปจจัยค้ําจุน (Hygiene factors) ไดแก 
เงินเดือนและคาตอบแทน  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  การยอมรับนับถือ นโยบายและการ
บริหารงาน สภาพการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว ความมั่นคงในงานและวิธีการปกครองบังคับบัญชา 
ดังที่ สมพงษ  เกษมสิน (2543 : 242-243) กลาวไววา  ขวัญและกําลังใจในการทํางานนั้น อาจเกิดจากการ
ปฏิบัติงาน ลักษณะทาทีและบทบาทของผูนํา หรือหัวหนางานที่มีตอผูใตบังคับบัญชาหรือตอผูรวมงาน  
ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู  เนื่องจากในการปฏิบัติงานนั้น ถาไดทํางานที่ตนพึงพอใจ
ยอมไดผลมากกวาการปฏิบัติงานที่ไมพอใจ  นอกจากนี้ความพึงพอใจตอวัตถุประสงคหลักและ
นโยบายดําเนินงานขององคการของเจาหนาที่และผูรวมงาน ตลอดจนการจัดองคการและระบบงาน
ที่มีประสิทธิภาพขององคการก็เปนสิ่งสําคัญมาก  เพราะถาทุกคนหรือสมาชิกสวนใหญขององคการ
มีความเขาใจระบบและการดําเนินงานขององคการแลว บุคคลเหลานั้นยอมอุทิศเวลาใหแกงาน            
มีความพึงพอใจและมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดีขึ้น ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความพึงพอใจในงาน
มีผลเกี่ยวของกับความสามารถในการปฏิบัติงานเปนอยางยิ่ง 
 จากการศึกษาที่ผานมา ปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงานมีหลายประการ โดย    
เฮอรเบอรก  (ลดาวัลย  รุจเศรณี.  2547 : 5 ; อางอิงจาก Herzberg.  1959.  The Motivation to Work.          
p. 67)  พบวา ความสําเร็จในงาน การยอมรับของผูรวมงาน ความรับผิดชอบที่มากขึ้น นโยบายและ
การบริหาร  สภาพการทํางาน  สัมพันธภาพระหวางบุคคล  ความกาวหนาในงาน  เงินเดือนและ
สวัสดิการ และความมั่นคงในหนาที่การงาน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน และไดเสนอ
ทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factors Theory) สําหรับอธิบายความพึงพอใจในงานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
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นอกจากนี้   ธงชัย  สันติวงศ  และชัยยศ  สันติวงศ (2541 : 67)  ยังไดกลาวถึงปจจัยดานลักษณะ
สวนบุคคลที่สําคัญ  อันไดแก อายุ ประสบการณ และสถานภาพสมรส นับเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอ
การปฏิบัติงานของบุคคล  จะเห็นวานอกจากปจจัยดานบุคคลแลว  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน               
ก็มีความสําคัญตอความสามารถในการปฏิบัติงาน  เพราะการมีส่ิงจูงใจของแตละคนจะนําไปสูการ
พัฒนาเปนความพึงพอใจในงานที่แตกตางกัน ซ่ึงสวนนี้เองที่ทําใหความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของแตละบุคคลแตกตางกัน  โดยที่บุคคลที่มีความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน หากไดรับ
แรงจูงใจที่เหมาะสม แรงจูงใจนี้จะเปนตัวกระตุนใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจาก
ความสามารถสวนตัวแลว ประสบการณการเรียนรูและส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน เชน นโยบาย
ของหนวยงาน คุณลักษณะของผูบริหาร สัมพันธภาพในหนวยงาน นับวาเปนสิ่งสําคัญที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในงานและความสามารถในการปฏิบัติงานเปนอันมาก ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงนํา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนมาเปนตัวแปรในการศึกษา 
 คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน มีสวนสัมพันธอยางใกลชิดกับขวัญกําลังใจและ    
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน เพราะผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลที่มีความสําคัญ
ในอันที่จะควบคุม ดูแลใหครู อาจารยปฏิบัติหนาที่การจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ เพื่อบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไว  ผูบริหารจึงเปนกุญแจสําคัญเปนประดุจดวงประทีปขององคการ เปนหลักชัย
ในการดําเนินงานของผูใตบังคับบัญชา นับเปนความจําเปนที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองพัฒนาตนเอง
ใหกาวหนาทั้งดานความรู ความสามารถ คุณธรรม คุณลักษณะของนักบริหาร ที่ดีอยูเสมอ จาก
ประสบการณตรงของผูวิจัยในการทํางานรวมกับผูบริหารโรงเรียนหลายทาน พบวา ผูบริหารแตละ
ทานมีความรู ความสามารถและ คุณลักษณะแตกตางกันผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ ในการบริหาร
โรงเรียน  มักจะเปนผูบริหารที่มีคุณลักษณะและพฤติกรรมอันเปนการสรางศรัทธา  ความยอมรับ
ความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในโรงเรียน ผูบริหารคนใดมีพฤติกรรมที่ดี ผูใตบังคับบัญชา 
จะใหความไววางใจและรวมมือปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ   งานประสบความสําเร็จสูง  
สงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงตามไปดวย  ตรงกันขามกับผูบริหารบางคน  แมจะมี
ความรูความสามารถสูง เปนผูบริหารมานาน  แตมีพฤติกรรมการบริหาร  ที่ไมเหมาะสม  คณะครู
จะขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ขาดความกระตือรือรน  สงผลใหงานไมประสบผลสําเร็จ
เทาที่ควร  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ําไปดวย  ซ่ึงเปนเครื่องบงชี้ถึงประสิทธิภาพ
ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนนั้น ๆ (สมร  ทองนอย.  2540 : 2)  
 นอกจากนั้นแลว  คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน  ยังสงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู  ในดานการแสดงความประสงคขอยายออก  ยายเขาโรงเรียน  ตลอดจนมีการรองเรียน
ของครูถึงพฤติกรรมอันไมพึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนในหลายเรื่อง  ดังจะเห็นไดจากสถิติ
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การรองเรียนของครูตอผูบริหารโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
เขต  1  ในป  พ.ศ. 2548  จํานวน 14  เร่ือง  ป พ.ศ. 2549  จํานวน  12  เร่ือง  และในป  พ.ศ. 2550  
จํานวน  12  เร่ือง  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1.  2550 : 5-7)  ในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  ในป พ.ศ. 2548  จํานวน 10 เร่ือง ป พ.ศ. 
2549  จํานวน  13  เร่ือง  และในป พ.ศ. 2550  จํานวน 14  เร่ือง (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต  2.  2550 : 2-5) 
 จากหลักการแนวคิด  ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  ดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน ตามการรับรูของครูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1 และเขต  2  เพื่อเปนขอมูลใน
การปรับปรุง  พัฒนา  คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน  ใหเหมาะสมอันจะสงผลตอคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนและการบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงาน    
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  และ เขต 2 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต 1  และ เขต 2 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครู
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1  และ เขต 2 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการวิจัยทําใหทราบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน     
ตามการรับรูของครู  กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูวามากนอยเพียงใด  อันจะเปน
ขอมูลในการปรับปรุง  พัฒนา  คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน  เพื่อสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู  อันจะสงผลใหการบริหารโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  ซ่ึงปฏิบัติหนาที่อยูจริง ในปการศึกษา 2551 จํานวน 401 โรงเรียน  
จํานวน  5,415  คน 
  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie 
and Morgan) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 359 คน (ยุทธพงษ  กัยวรรณ.  2543 : 75) และสุมตัวอยาง
แบบแบงกลุม (Cluster or Area Random Sampling) 
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา คือ คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้อาศัยการวิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามแนวคิดของ
นักวิชาการ/หนวยงานทางการศึกษาดังนี้   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา  
(สมศ.)  (2547 : 10-13) ; สมชาย  เทพแสง  (2547 : 56-57) ; สตอกดิลล (Stoqdill.  1974 : 74-75);              
สตอกดิลล (Stoqdill.  1981 : 73-97); เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2546 : 46-47) ; สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน  (2546 : 3) ; สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน (2546 : 7-9) ; บุญมี  เณรยอด 
(2545 : 170-171) ; สมชาย  เทพแสง (2545 : 20-23) ; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(2543 :7-8) ; รุง  แกวแดง (2541 : 278) ; สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2541 : 1-5) และครูอวม (นามแฝง) 
(2541 : 12)  สําหรับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอาศัย ทฤษฎีปจจัย 2  ประการ  ตามแนวคิดของ
เฮอรซเบอรก และไซดเดอรแมน  (Herzberg &  Snyderman.  1959 : 67)  ตามประเด็นศึกษาดังนี้ 

1. คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน  ไดแก  
1.1 ดานวิสัยทัศนและความคิดสรางสรรค 
1.2 ดานความรูความสามารถทางการบริหาร 
1.3 ดานความเปนผูนําทางวิชาการ 
1.4 ดานการอุทิศตนและเปนตัวอยางที่ดีในการทํางาน                                             
1.5 ดานความเปนประชาธิปไตย                                                                        
1.6 ดานมนษุยสัมพันธและความรวมมือกับชมุชน 

2.   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก 
2.1  ดานความสําเรจ็ของงาน       
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คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน 
 
-    ดานวิสัยทศันและความคดิสรางสรรค   
-    ดานความรูความสามารถทางการบริหาร   
-    ดานความเปนผูนําทางวชิาการ  
-    ดานการอุทิศตนและเปนตัวอยางที่ด ี
     ในการทํางาน  
-    ดานความเปนประชาธิปไตย  
-    ดานมนษุยสัมพันธและความรวมมือ 
     กับชุมชน 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
 
- ดานความสําเรจ็ของงาน  
- ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
- ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 
- ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
- ดานความรับผิดชอบ   
- ดานนโยบายและการบริหาร   
- ดานการปกครองบังคับบัญชา 
- ดานความสัมพันธกับบุคลากร   
       ในโรงเรียน  
- ดานการเปนอยูสวนตวั 
- ดานเงินเดือนและสิทธิประโยชน  
- ดานสภาพการทํางาน  
- ดานความมัน่คงปลอดภัย 
       ในการทํางาน 

2.2  ดานการไดรับการยอมรบันับถือ                                                          
  2.3  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน                                                          
  2.4  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ        

2.5  ดานความรับผิดชอบ          
2.6 ดานนโยบายและการบริหาร          
2.7 ดานการปกครองบังคับบัญชา             
2.8 ดานความสัมพันธกับบุคลากรในโรงเรียน       
2.9 ดานการเปนอยูสวนตวั                   
2.10  ดานเงินเดือนและสิทธปิระโยชน            
2.11  ดานสภาพการทํางาน                       
2.12  ดานความมั่นคง ปลอดภัยในการทํางาน 

 กรอบแนวคิดการวิจยัแสดงในภาพประกอบ  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  ส่ิงที่ ช้ีวัดใหเห็นความดี ความรู 

ความสามารถ ที่จําเปนซึ่งมีผลทําให ผู บริหารโรงเรียนแสดงพฤติกรรมต าง ๆ ได เหมาะสมกับ
บทบาทและนําไปสู ความสําเร็จของการบริหารการศึกษา ซ่ึงวัดไดจากการสอบถามครูโดยใช
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ประกอบดวย  6  ดาน ได แก 

1.1 ด านวิสัยทัศน และความคิดสร างสรรค   หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกถึง        
ความสนใจและติดตามการเปลี่ยนแปลงอย างสม่ําเสมอ เปนผูที่มีความคิดทันสมัย และนํามา           
วิเคราะห แยกแยะความแตกต าง หรือความเปนไปได ของขอมูล เพื่อใช เปนพื้นฐานในการวางแผน  

1.2 ด านความรู  ความสามารถทางการบริหาร  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออก        
ตามแนวทางการบริหาร เช น การวางแผน การจัดหน วยงาน การจัดวางตัวบุคคล การอํานวยการ               
การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ นอกจากนั้นยังมีการบริหารงานบนฐานความรู 
และระบบสารสนเทศ  

1.3 ด านความเปนผูนําทางวิชาการ  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกถึง ความรอบรู 
เกี่ยวกับหลักสูตร การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล มุ งส งเสริม สนับสนุน การพัฒนา
หลักสูตรท องถ่ินของสถานศึกษา ส งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการเรียนการสอนอย างต อเนื่อง         
ส งเสริมและพัฒนาครูในการผลิต ใช ส่ือและนวัตกรรมอย างหลากหลาย เปนผูนําในการพัฒนา
วิชาการของโรงเรียน กลุมโรงเรียน และชุมชน พัฒนาและประเมินครูใหเปนวิชาชีพช้ันสูงอย างเปน
ระบบและต อเนื่อง มีการติดตามความก าวหน าทางวิชาการอยูเสมอ วางระบบและกลไกที่ดีในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมมือกับ ชุมชนและหน วยงานที่เกี่ยวของ  

1.4 ด านการอุทิศตนและเปนตัวอย างที่ดีในการทํางาน   หมายถึง  พฤติกรรม                
ที่แสดงออกถึงการอุทิศเวลาใหกับการทํางาน ประพฤติตนเปนแบบอย างที่ดี ยึดหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหาร มีความมุ งมั่นในการบริหารเพื่อประโยชน ของผูเรียนเปนสําคัญ กระตือรือร น                      
ที่จะทํางานใหได ผลงานที่ดีที่สุด  

1.5 ด านความเปนประชาธิปไตย  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการรับฟ ง  
ความคิดเห็นจากทุกฝาย ตัดสินใจอย างมีเหตุผล ใหความเปนธรรมแก ทุกฝาย  

1.6 ด านมนุษยสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชน  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดง
ออกมาเพื่อใหเกิดความเข าใจ พอใจ รวมมือรวมใจและเปนมิตรกับผูอ่ืน ในลักษณะของการมี 
บุคลิกลักษณะ เปนคนเป ดเผย ตรงต อเวลา มีความเสมอต นเสมอปลาย รู จักผ อนหนักผ อนเบา          
มีความจริงใจ เปนกันเองกับผูรวมงาน สามารถปรับตัวใหเข ากับทุกสถานการณ  ยกย องผูกระทํา
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ความดี ใหเกียรติและยกย องเพื่อนรวมงาน ใจกว าง ยอมรับฟ งความคิดเห็นของผูอ่ืน พูดจาสุภาพ 
สนใจศึกษาเก็บรวบรวมข อมูลของชุมชน ใหบริการแก ชุมชนและผูรวมงาน  

2. การรับรู  หมายถึง  กระบวนการที่บุคคลเปดรับตอขอมูลขาวสาร  จัดระเบียบและ
แปลความหมายตัวกระตุน  ออกเปนภาพที่มีความหมายและเปนภาพรวมขึ้นมา 

3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกหรือเจตคติที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานแลวไดรับการตอบสนองตามความตองการในดานตาง ๆ ซ่ึงวัดไดจากการสอบถามครู
โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ประกอบดวย  12  ดาน ไดแก 

3.1 ดานความสําเร็จของงาน  หมายถึง  การที่ครูสามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและ
ประสบผลสําเร็จอยางดี สามารถปองกันและแกปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับงานได 

 3.2 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับถือจาก
บุคคลในหนวยงานหรือบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในโรงเรียน ซ่ึงเปนผลมาจาก
การปฏิบัติงาน 

 3.3 ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  หมายถึง  การไดรับการเลื่อนฐานะหรือ
ตําแหนงใหสูงขึ้นจากงานทีป่ฏิบัติอยู และโอกาสงานที่จะเติบโตในสายงานวิชาชีพ 

3.4 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  หมายถึง  ลักษณะภาระที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 
หรือกิจกรรมที่ตองทํา เชน เปนงานประจํา งานสรางสรรค มีความยากงาย 

 3.5 ดานความรับผิดชอบ  หมายถึง  ดานความรับผิดชอบ  หมายถึง อํานาจหนาที่และ
ระดับความรับผิดชอบงานที่เปนอยู เมื่อเทียบกับงานเดิมหรืองานของคนอื่น 

 3.6 ดานนโยบายและการบริหาร  หมายถึง  นโยบายของหนวยงาน การจัดองคกร 
และการบริหารงาน รวมถึงการติดตอส่ือสารของโรงเรียน 

 3.7 ดานการปกครองบังคับบัญชา  หมายถึง  การที่ผูบริหารปกครองและบังคับบัญชา
เปนอยางดี มอบหมายงานตามความสามารถ พิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม 

 3.8 ดานความสัมพันธกับบุคลากรในโรงเรียน  หมายถึง  การมีความสัมพันธอันดี
ตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซ่ึงกันและกันเปนอยางดีกับบุคลากรในโรงเรียน ไดแก 
ผูบริหารและเพื่อนรวมงาน 

 3.9 ดานการเปนอยูสวนตัว  หมายถึง  การปฏิบัติงานในหนาที่ทําใหสามารถอยู
รวมกับครอบครัวได ลักษณะของงาน ทําใหมีเวลาใหครอบครัวมากขึ้น 

 3.10  ดานเงินเดือนและสิทธิประโยชน  หมายถึง  เงินเดือน สวัสดิการตาง ๆ ในการ
ทํางาน 
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 3.11  ดานสภาพการทํางาน  หมายถึง  ปริมาณงาน  ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
ในการทํางาน สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่น ๆ 
ของโรงเรียนดวย 

 3.12  ดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของครูที่มีตอความ
มั่นคงของตําแหนงหนาที่และงานในโรงเรียน เชน การเปลี่ยนงาน การโยกยายงาน และการดูแล
ความปลอดภัยในการทํางาน  

4. ผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  ผูปฏิบัติหนาที่ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนตาม              
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ.2547 มาตรา 38 (ข) หรือ               
ผูปฏิบัติหนาที่รักษาการในตําแหนงนี้กรณีโรงเรียนนั้นวางจากตําแหนงดังกลาวในปการศึกษา  
2551 

5. ครู  หมายถึง  บุคลากรทางวิชาชีพ ที่ทําหนาที่หลักทางดานการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และเขต 2   ปการศึกษา  2551 

6. โรงเรียน  หมายถึง  โรงเรียนของรัฐที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.2546  ที่เปดทําการสอนในปการศึกษา  2551 

7. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2  หมายถึง  หนวยงาน
ทางการศึกษาที่จัดบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 มีความสัมพันธกัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผูบริหารโรงเรียนสามารถนําไปปรับปรุงคุณลักษณะของตน  สงผลใหการบริหาร
โรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษา 

2. ผูบริหารโรงเรียนนําขอมูลไปกําหนดเปนแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู 

3. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 นําผลการวิจัย     
ไปใชในการพัฒนาผูบริหารโรงเรียน 


