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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 สังคมในปจจุบันนี้เปนสังคมแหงการเรียนรู สังคมแหงขอมูลขาวสาร และเทคโนโลยี 
ความกาวหนาทางวิทยาการดานการสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยี ตลอดจนระบบเครือขาย
ขอมูลขาวสารเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การประกอบธุรกิจและการบริหารองคกรก็มีการ
เปลี่ยนแปลงจากการดําเนินงานตามรูปแบบเดิมที่ เคยปฏิบัติกันมาเขาสูยุคสารสนเทศที่การ
ดําเนินงานมีความรวดเร็วและซับซอนมากขึ้น ตลอดจนมีการแขงขันที่รุนแรงและหลากหลาย
รูปแบบ การตัดสินใจจึงตองรวดเร็วและถูกตอง ซ่ึงการบริหารองคกรนั้นเปนการดําเนินงานดาน
การตัดสินใจเปนสวนใหญโดยผูบริหารซึ่งจําเปนตองมีขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตอง มีคุณภาพ
และเพียงพอ นอกจากนั้นแลวผูบริหารก็ตองเขาใจวิธีการใชงานและโครงสรางของระบบ
สารสนเทศดวยเพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  (ณัฏฐพันธ  
เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล. 2547 : 36)  
 การพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ รวมทั้งการพัฒนาการศึกษาของประเทศนั้นมีขอมูลและ
สารสนเทศเปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนา หนวยงานทางการศึกษาที่เกี่ยวของไดตระหนักถึง
ความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศและไดสนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชในการกําหนดนโยบาย การวางแผนการพัฒนา
การศึกษา การใหความสําคัญกับขอมูลและสารสนเทศนี้เปนไปอยางตอเนื่องโดยกําหนดไวใน
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ซ่ึงในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ก็ได
กําหนดแผนงานหลักที่ 9 เร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา เปาหมายขอ 3 ไววา 
ใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหเปนเครือขายเช่ือมโยงระหวางหนวยงานทางการศึกษาและ
สถานศึกษาที่สามารถบริการและแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการวางแผน การบริหาร และการจัด
การศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2539 : 98) นอกจากนั้นแลวขอมูลและ
สารสนเทศยังมีความสําคัญตอการบริหารการศึกษาเพื่อใชในการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงการ
ประกันคุณภาพการศึกษานั้นเปนบทบัญญัติที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  หมวด 6 มาตรา 47-50 (สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา. 2547 : 29-30) ที่กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกัน
คุณภาพภายนอก เปนระบบที่สถานศึกษารวมมือกับชุนชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ภายใตการ
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กํากับดูแลและสนับสนุนสงเสริมของหนวยงานตนสังกัด  และในมาตรา  47 วรรค  2 ให
กระทรวงศึกษาธิการบัญญัติกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยกําหนดวา ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการ
บริหารการศึกษา ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวยการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ โดยมีหลักเกณฑและวิธีการคือ ใหสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่มี
ขอมูลอยางเพียงพอตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2546 : 36-37) 
 การบริหารการศึกษาหลังการปฏิรูปการศึกษาเปนตนมาเปนการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ดําเนินงานการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาที่มีความแตกตางจากเดิม เนื่องดวยการบัญญัติให
สถานศึกษาเปนนิติบุคคลในกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ นับเปน
การปฏิรูปการศึกษาครั้งสําคัญของประเทศไทย ซ่ึงสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่มุงหวังยกระดับการศึกษา
ของชาติใหไดมาตรฐาน และจัดการศึกษาไดอยางทั่วถึง มีคุณภาพ โดยไดบัญญัติใหมีการกระจาย
อํานาจการบริหารจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และงานบริหารทั่วไป
ไปยังคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาโดยตรง ทั้งนี้ก็เพื่อมุงหวังใหการ
บริหารการศึกษาของสถานศึกษามีอิสระ มีความเขมแข็ง คลองตัวและรวดเร็ว เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน และประเทศชาติโดยรวม อยางไรก็ตามการ
บริหารการศึกษาของสถานศึกษาที่มีสถานะเปนนิติบุคคลใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายดังกลาวขึ้นอยู
กับองคประกอบหลายอยาง ซ่ึงระบบขอมูลและสารสนเทศนับเปนองคประกอบที่สําคัญอันหนึ่งที่
ผูบริหารสถานศึกษาควรคํานึงใหมากโดยผูบริหารจะตองจัดใหมีการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ
ใหเปนปจจุบันและใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
เพราะการบริหารแนวใหมจําเปนอยางยิ่งที่จะตองบริหารและตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลมากกวา
สามัญสํานึก (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : ก) 
 ตามโครงสรางใหมของการบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลมีขอบขายการบริหารงาน 
4 งานไดแก การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป 
ทั้งนี้ก็เพื่อเปาหมายในการจัดการศึกษาเพื่อใหผูเรียนเปนคนดี เกง และมีความสุข และการ
บริหารงานสถานศึกษานั้นการจัดทําสารสนเทศของสถานศึกษาจึงควรใหครอบคลุมงานทั้ง 4 งาน 
ซ่ึงสถานศึกษาควรมีการเตรียมโครงการ กําหนดผูรับผิดชอบ วัตถุประสงคการใช ตลอดจนรายการ
หรือแหลงขอมูลที่จําเปนตองใช และในการดําเนินงานจัดทําระบบสารสนเทศของสถานศึกษาควร
ดําเนินงานไปตามขั้นตอน ซ่ึงมีขั้นตอนหลัก ๆ 6 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบ
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ขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดหนวยหรือคลังขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําขอมูลไป
ใช  (วีระ สุภากิจ.  2539 : 318-319) ถาสถานศึกษาดําเนินการครบทุกขั้นตอนตามที่กลาวมา 
สถานศึกษาจะมีและใชสารสนเทศเพื่อการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ ครบถวน เปนปจจุบันเรียกใชไดสะดวกและ
ตรงตามความตองการจะชวยใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานพัฒนาคุณภาพไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่
สามารถตรวจสอบได (สํานักทดสอบทางการศึกษา.  2545 : 8) การจัดทําระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาจึงมีความสําคัญและเปนประโยชนสําหรับบุคลากรทุกคนในองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูบริหารทั้งในระดับสูงและระดับหัวหนาหมวด/กลุมวิชา/ระดับสายชั้น มีความจําเปนที่จะตองใช
ขอมูลและสารสนเทศประกอบการวางแผนตัดสินใจกําหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  
 สําหรับการบริหารการศึกษาของสถานศึกษานั้นงานวิชาการ นับเปนงานที่มีความสําคัญ
และเปนงานหลัก หรือเปนภารกิจหลักที่สําคัญที่สุดของสถานศึกษาเพราะเปนงานที่สงผลสะทอน
กลับมาใหสถานศึกษามากกวางานดานอื่น การกระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปให
สถานศึกษาทําใหการบริหารคลองตัว รวดเร็ว ตรงกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน 
ทองถ่ิน และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามี
ความเขมแข็งในการบริหารงานวิชาการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตลอดจน
การวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถ่ิน ได
อยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 33) 
 การบริหารงานวิชาการใหประสบผลสําเร็จนั้นจําเปนตองมีขอมูลและสารสนเทศอยาง
เพียงพอ ซ่ึงจะตองจัดทําขอมูลและสารสนเทศงานวิชาการใหครอบคลุมภารกิจทุกภารกิจตามแนว
ปฏิบัติการจัดทําสารสนเทศตามกระบวนการและขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
จะทําใหสถานศึกษามีขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการอยางเพียงพอ สําหรับการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ ที่จะประสบผลสําเร็จไดนั้น นอกจากผูบริหารแลว
ก็ไดแกผูปฏิบัติงานซึ่งไดรับการแตงตั้งใหเปนผูดําเนินงานจัดทําระบบสารสนเทศงานวิชาการใน
สถานศึกษา ถาการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเปนระบบที่ดีงายตอการดําเนินงานและการ
นําไปใชและมีความครบถวนหรือมีขอมูลที่มากพอก็เปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ
ที่ไดปฏิบัติงาน และความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดมากเมื่อสถานศึกษามีแผนการดําเนินงานการ
จัดระบบสารสนเทศที่ชัดเจนเปนระบบ และใหการสนับสนุนทุกดานอยางเต็มที่ ดังที่กิติมา  ปรีดี
ดิลก  (2529 : 423) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนเรื่องความรูสึกที่ดี ที่ชอบ หรือพอใจ
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ที่มีองคประกอบและสิ่งจูงใจตองานที่กําลังปฏิบัติอยูและผูปฏิบัติงานไดรับการตอบสนองความ
ตองการ ซ่ึงความไมพึงพอใจในงานจะมีผลตอการปฏิบัติงานในทางตรงกัน  
 สถานศึกษาเอกชนในปจจุบันนั้นเปนสถานศึกษาที่มีลักษณะการบริหารงานเปนนิติ
บุคคล ทําใหมีอิสระ คลองตัวและรวดเร็วในการบริหาร และมีภาระงาน 4 งานคือ การบริหาร
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป เหมือนสถานศึกษาของรัฐ
เชนเดียวกัน สําหรับงานวิชาการนั้นถือวาเปนงานหลัก สวนงานอื่นนั้นเปนงานที่สนับสนุนงาน
วิชาการ เพราะวางานวิชาการจะสามารถพัฒนาใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ตาม
จุดมุงหมายของหลักสูตรที่จะใหเกิดขึ้นแกผูเรียนไดแก ความรู ความเขาใจ ความคิด ทักษะ 
ความสามารถ สุขภาพกาย สุขภาพจิต และคุณลักษณะในดานบุคลิกภาพ คานิยม คุณธรรม 
จริยธรรม ซ่ึงคาดหวังโดยการกําหนดในหลักสูตร คาดหวังโดยชุมชนและสังคม คาดหวังโดย
สถานศึกษาเอง และคาดหวังโดยตัวผูเรียนเอง สําหรับสถานศึกษาเอกชนนั้นถาผูบริหารสามารถ
บริหารสถานศึกษาใหมีความเปนเลิศทางวิชาการจนเปนที่เชื่อถือ และเปนที่กลาวถึงของบุคคล
ทั่วไปก็จะไดรับความนิยมจากประชาชน สงบุตรหลานเขาเรียนมากขึ้น ฉะนั้น ผูบริหารสถานศึกษา
เอกชนตองตระหนักถึงความรับผิดชอบในงานวิชาการเพื่อประโยชนดังกลาวขางตน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน.  2531 : 17-18) และการบริหารงานวิชาการใหประสพความสําเร็จ
นั้นตองมีขอมูลและสารสนเทศอยางมีคุณภาพและเพียงพอ  
 ผูวิจัยในฐานะทํางานในสถานศึกษาเอกชนเห็นความสําคัญของการจัดทําระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการวาจะเปนประโยชนตอการประกันคุณภาพการศึกษาและการ
พัฒนาการศึกษาใหเจริญกาวหนาจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพของการดําเนินงานและความพึงพอใจที่
เกิดขึ้นจากการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 วามีสภาพอยูใน
ระดับใด รวมถึงความแตกตางในสภาพและความพึงพอใจในการดําเนินงานจําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาวามีความแตกตางกันหรือไมอยางไร ซ่ึงยังไมพบวามีผูใดทําวิจัยในเรื่องนี้ไวโดยตรง
หรือชัดเจน ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะไดนําผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาคนควาเปนขอมูลในการกําหนดแนว
ทางการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการและเปน
เครื่องมือที่สําคัญอยางหนึ่งในการนําไปพัฒนางานวิชาการและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาเอกชนใหเจริญกาวหนาตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 
เขต 2  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยสภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 คร้ังนี้จะเปนขอมูลและสารสนเทศแกสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ในการกําหนดแนวทางการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการและเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหนึ่งใน
การนําไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนใหกาวหนาตอไป สวนผลการเปรียบเทยีบ
สภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 จําแนก
ตามขนาดของสถานศึกษาครั้งนี้ สามารถนํามาใชในการกําหนดแนวทางการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการตามความสามารถและความพรอมของ
สถานศึกษาเอกชนแตละขนาด และเปนขอมูลอางอิงแกสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่ การศึกษาจั งหวัดอื่น  และหนวยงานที่ เกี่ ยวของคือสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 นําผลการวิจัยไปใชในการกําหนดนโยบายเพิ่มเติมในการ
ดําเนินงานการสงเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศ และระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในสังกัด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย 

  1.1  ประชากรที่ใชในวิจัยนี้ คือ ผูบริหารและครูผูดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ
งานวิชาการในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 
เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2551  จํานวน 39 โรงเรียน รวม 1,296 คน 
  1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารและครูผูดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2551 ทั้ง 39 โรงเรียน จํานวน  156 คน เปนผูบริหาร 
จํานวน 78 คน และครูผูดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ  จํานวน  78  คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้ ประกอบดวยตัวแปร 2 ตัวแปร คือ 
  2.1  ตัวแปรตน ไดแก ขนาดของสถานศึกษา แบงได 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก (นักเรียน
ไมเกิน 300 คน) ขนาดกลาง (นักเรียน 301 – 1,000 คน) และขนาดใหญ (นักเรียนตั้งแต 1,001 คน
ขึ้นไป) ตามเกณฑการแบงขนาดสถานศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2550 : 16) 
  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก สภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดมุงศึกษาสภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ในขอบขายการบริหารวิชาการ 12 ภารกิจ ไดแก 
1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู  3) การวัดผล ประเมินผล และ
เทียบโอนผลการเรียน  4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  6) การพัฒนาแหลงการเรียนรู  7) การนิเทศการศึกษา  8) การแนะแนว
การศึกษา  9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  10) การสงเสริมความรู 
ดานวิชาการแกชุมชน  11) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  12) 
การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัด
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 32-38) และตามแนวความคิดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการ
จัดระบบสารสนเทศของหนวยงานระดับโรงเรียนของ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  (วีระ สุภากิจ.  2539 : 318-319)  6 ดาน ดังนี้ การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล 
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ขนาดของสถานศึกษาเอกชน  
แบงเปน 3 ขนาด 
   - ขนาดเล็ก (มีนักเรียนไมเกิน 300 คน) 
   - ขนาดกลาง (มีนักเรียนตั้งแต 301-1000 
คน) 
   - ขนาดใหญ (มีนักเรียนตั้งแต 1001 คนขึ้น
ไป) 
 

ส ภ า พ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ก า ร จั ด ร ะ บ บ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา ใน 6 ดาน 

- การเก็บรวบรวมขอมูล 
- การตรวจสอบขอมูล 
- การประมวลผลขอมูล 
- การจัดหนวยหรือคลังขอมูล 
- การวิเคราะหขอมูล 
- การนําขอมูลไปใช 

ของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
12 ภารกิจ 

ความพึ งพอใจต อก ารดํ า เนิ น ง านการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา ใน 6 ดาน 

- การเก็บรวบรวมขอมูล 
- การตรวจสอบขอมูล 
- การประมวลผลขอมูล 
- การจัดหนวยหรือคลังขอมูล 
- การวิเคราะหขอมูล 
- การนําขอมูลไปใช 

ของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
12 ภารกิจ 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การประมวลผลขอมูล การจัดหนวยหรือคลังขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําขอมูลไปใช 
จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา สรุปเปนแผนภูมิกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพประกอบ 1 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูลให
อยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชน และจัดเก็บไวเพื่อสะดวกตอการนําไปใช 
 2. การดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ หมายถึง การดําเนินงานตามกระบวนการใน
การจัดทําเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศ ใน 6 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบ
ขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดหนวยหรือคลังขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําขอมูลไป
ใช  
 3. การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การดําเนินงานตามขอบขาย ภารกิจ ของการ
บริหารงานวิชาการ 12 ภารกิจ ไดแก 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  2) การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู  3) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา  
5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  6) การพัฒนาแหลงการเรียนรู  7) การ
นิเทศการศึกษา  8) การแนะแนวการศึกษา  9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  10) การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน  11) การประสานความรวมมือในการ
พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  12) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว 
องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 4. การดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การนํา
ขอบขาย ภารกิจ ของการบริหารงานวิชาการ 12 ภารกิจ ไดแก 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู  3) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  4) การวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  6) การ
พัฒนาแหลงการเรียนรู  7) การนิเทศการศึกษา  8) การแนะแนวการศึกษา  9) การพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  10) การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน  11) การประสาน
ความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  12) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ
แกบุคคล ครอบครัว  องคกร หนวยงาน  และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา  มาดําเนินงานตาม
กระบวนการในการจัดทําเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศ ใน 6 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมขอมูล 
การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดหนวยหรือคลังขอมูล การวิเคราะหขอมูล และ
การนําขอมูลไปใช 
 5. สภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา หมายถึง ระดับของการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ
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ของสถานศึกษา โดยใหผูบริหารและครูผูดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการเปนผูตอบ
แบบสอบถาม 
 6. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา หมายถึง ความรูสึกที่ดี ที่ชอบ หรือพอใจของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดหรือการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนความรูสึกที่ดีที่เกิดจากตอบสนองทั้งทางรางกายและจิตใจจนทําใหเกิดความพึง
พอใจ โดยใหผูบริหารและครูผูดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการเปนผูตอบ
แบบสอบถาม 
 7. ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการฝายวิชาการของสถานศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในป
การศึกษา 2551 
 8. ครูผูดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ หมายถึง ครูผูดําเนินงานการ
จัดระบบสารสนเทศงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2551 

สมมุติฐานการวิจัย 
1.  สถานศึกษาเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 

เขต 2 ที่มีขนาดแตกตางกัน มีสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา แตกตางกัน 
 2 .   ผูบ ริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ที่มีขนาดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการดําเนินงานการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา แตกตางกัน 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลของการวิจัยสภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา เอกชน  สังกัดสํ านักงาน เขตพื้นที่ ก ารศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 เปนขอมูลใหผูบริหารและครูผูดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนทุกแหงทุกขนาดในสังกัด กําหนดแนวทางการ
ดําเนินงาน สงเสริมและพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาของสถานศึกษาให
กาวหนา และมีประสิทธิภาพมากขึ้น และที่สําคัญจะไดนําขอมูลไปใชในการวางแผน การตัดสินใจ 
และการปฏิบัติงานในการบริหารการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาใหเจริญกาวหนามากยิ่งขึ้น อีก
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ทั้งเปนขอมูลอางอิงแกสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดอื่น และ
หนวยงานที่เกี่ยวของคือสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 นํา
ผลการวิจัยไปใชในการกําหนดนโยบายเพิ่มเติมในการดําเนินงานสงเสริมพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด 
 


