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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 สังคมในปจจุบันนี้เปนสังคมแหงการเรียนรู สังคมแหงขอมูลขาวสาร และเทคโนโลยี 
ความกาวหนาทางวิทยาการดานการสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยี ตลอดจนระบบเครือขาย
ขอมูลขาวสารเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การประกอบธุรกิจและการบริหารองคกรก็มีการ
เปลี่ยนแปลงจากการดําเนินงานตามรูปแบบเดิมที่ เคยปฏิบัติกันมาเขาสูยุคสารสนเทศที่การ
ดําเนินงานมีความรวดเร็วและซับซอนมากขึ้น ตลอดจนมีการแขงขันที่รุนแรงและหลากหลาย
รูปแบบ การตัดสินใจจึงตองรวดเร็วและถูกตอง ซ่ึงการบริหารองคกรนั้นเปนการดําเนินงานดาน
การตัดสินใจเปนสวนใหญโดยผูบริหารซึ่งจําเปนตองมีขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตอง มีคุณภาพ
และเพียงพอ นอกจากนั้นแลวผูบริหารก็ตองเขาใจวิธีการใชงานและโครงสรางของระบบ
สารสนเทศดวยเพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  (ณัฏฐพันธ  
เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล. 2547 : 36)  
 การพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ รวมทั้งการพัฒนาการศึกษาของประเทศนั้นมีขอมูลและ
สารสนเทศเปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนา หนวยงานทางการศึกษาที่เกี่ยวของไดตระหนักถึง
ความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศและไดสนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชในการกําหนดนโยบาย การวางแผนการพัฒนา
การศึกษา การใหความสําคัญกับขอมูลและสารสนเทศนี้เปนไปอยางตอเนื่องโดยกําหนดไวใน
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ซ่ึงในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ก็ได
กําหนดแผนงานหลักที่ 9 เร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา เปาหมายขอ 3 ไววา 
ใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหเปนเครือขายเช่ือมโยงระหวางหนวยงานทางการศึกษาและ
สถานศึกษาที่สามารถบริการและแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการวางแผน การบริหาร และการจัด
การศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2539 : 98) นอกจากนั้นแลวขอมูลและ
สารสนเทศยังมีความสําคัญตอการบริหารการศึกษาเพื่อใชในการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงการ
ประกันคุณภาพการศึกษานั้นเปนบทบัญญัติที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  หมวด 6 มาตรา 47-50 (สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา. 2547 : 29-30) ที่กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกัน
คุณภาพภายนอก เปนระบบที่สถานศึกษารวมมือกับชุนชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ภายใตการ
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กํากับดูแลและสนับสนุนสงเสริมของหนวยงานตนสังกัด  และในมาตรา  47 วรรค  2 ให
กระทรวงศึกษาธิการบัญญัติกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยกําหนดวา ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการ
บริหารการศึกษา ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวยการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ โดยมีหลักเกณฑและวิธีการคือ ใหสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่มี
ขอมูลอยางเพียงพอตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2546 : 36-37) 
 การบริหารการศึกษาหลังการปฏิรูปการศึกษาเปนตนมาเปนการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ดําเนินงานการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาที่มีความแตกตางจากเดิม เนื่องดวยการบัญญัติให
สถานศึกษาเปนนิติบุคคลในกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ นับเปน
การปฏิรูปการศึกษาครั้งสําคัญของประเทศไทย ซ่ึงสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่มุงหวังยกระดับการศึกษา
ของชาติใหไดมาตรฐาน และจัดการศึกษาไดอยางทั่วถึง มีคุณภาพ โดยไดบัญญัติใหมีการกระจาย
อํานาจการบริหารจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และงานบริหารทั่วไป
ไปยังคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาโดยตรง ทั้งนี้ก็เพื่อมุงหวังใหการ
บริหารการศึกษาของสถานศึกษามีอิสระ มีความเขมแข็ง คลองตัวและรวดเร็ว เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน และประเทศชาติโดยรวม อยางไรก็ตามการ
บริหารการศึกษาของสถานศึกษาที่มีสถานะเปนนิติบุคคลใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายดังกลาวขึ้นอยู
กับองคประกอบหลายอยาง ซ่ึงระบบขอมูลและสารสนเทศนับเปนองคประกอบที่สําคัญอันหนึ่งที่
ผูบริหารสถานศึกษาควรคํานึงใหมากโดยผูบริหารจะตองจัดใหมีการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ
ใหเปนปจจุบันและใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
เพราะการบริหารแนวใหมจําเปนอยางยิ่งที่จะตองบริหารและตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลมากกวา
สามัญสํานึก (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : ก) 
 ตามโครงสรางใหมของการบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลมีขอบขายการบริหารงาน 
4 งานไดแก การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป 
ทั้งนี้ก็เพื่อเปาหมายในการจัดการศึกษาเพื่อใหผูเรียนเปนคนดี เกง และมีความสุข และการ
บริหารงานสถานศึกษานั้นการจัดทําสารสนเทศของสถานศึกษาจึงควรใหครอบคลุมงานทั้ง 4 งาน 
ซ่ึงสถานศึกษาควรมีการเตรียมโครงการ กําหนดผูรับผิดชอบ วัตถุประสงคการใช ตลอดจนรายการ
หรือแหลงขอมูลที่จําเปนตองใช และในการดําเนินงานจัดทําระบบสารสนเทศของสถานศึกษาควร
ดําเนินงานไปตามขั้นตอน ซ่ึงมีขั้นตอนหลัก ๆ 6 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบ
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ขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดหนวยหรือคลังขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําขอมูลไป
ใช  (วีระ สุภากิจ.  2539 : 318-319) ถาสถานศึกษาดําเนินการครบทุกขั้นตอนตามที่กลาวมา 
สถานศึกษาจะมีและใชสารสนเทศเพื่อการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ ครบถวน เปนปจจุบันเรียกใชไดสะดวกและ
ตรงตามความตองการจะชวยใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานพัฒนาคุณภาพไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่
สามารถตรวจสอบได (สํานักทดสอบทางการศึกษา.  2545 : 8) การจัดทําระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาจึงมีความสําคัญและเปนประโยชนสําหรับบุคลากรทุกคนในองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูบริหารทั้งในระดับสูงและระดับหัวหนาหมวด/กลุมวิชา/ระดับสายชั้น มีความจําเปนที่จะตองใช
ขอมูลและสารสนเทศประกอบการวางแผนตัดสินใจกําหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  
 สําหรับการบริหารการศึกษาของสถานศึกษานั้นงานวิชาการ นับเปนงานที่มีความสําคัญ
และเปนงานหลัก หรือเปนภารกิจหลักที่สําคัญที่สุดของสถานศึกษาเพราะเปนงานที่สงผลสะทอน
กลับมาใหสถานศึกษามากกวางานดานอื่น การกระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปให
สถานศึกษาทําใหการบริหารคลองตัว รวดเร็ว ตรงกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน 
ทองถ่ิน และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามี
ความเขมแข็งในการบริหารงานวิชาการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตลอดจน
การวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถ่ิน ได
อยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 33) 
 การบริหารงานวิชาการใหประสบผลสําเร็จนั้นจําเปนตองมีขอมูลและสารสนเทศอยาง
เพียงพอ ซ่ึงจะตองจัดทําขอมูลและสารสนเทศงานวิชาการใหครอบคลุมภารกิจทุกภารกิจตามแนว
ปฏิบัติการจัดทําสารสนเทศตามกระบวนการและขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
จะทําใหสถานศึกษามีขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการอยางเพียงพอ สําหรับการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ ที่จะประสบผลสําเร็จไดนั้น นอกจากผูบริหารแลว
ก็ไดแกผูปฏิบัติงานซึ่งไดรับการแตงตั้งใหเปนผูดําเนินงานจัดทําระบบสารสนเทศงานวิชาการใน
สถานศึกษา ถาการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเปนระบบที่ดีงายตอการดําเนินงานและการ
นําไปใชและมีความครบถวนหรือมีขอมูลที่มากพอก็เปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ
ที่ไดปฏิบัติงาน และความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดมากเมื่อสถานศึกษามีแผนการดําเนินงานการ
จัดระบบสารสนเทศที่ชัดเจนเปนระบบ และใหการสนับสนุนทุกดานอยางเต็มที่ ดังที่กิติมา  ปรีดี
ดิลก  (2529 : 423) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนเรื่องความรูสึกที่ดี ที่ชอบ หรือพอใจ
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ที่มีองคประกอบและสิ่งจูงใจตองานที่กําลังปฏิบัติอยูและผูปฏิบัติงานไดรับการตอบสนองความ
ตองการ ซ่ึงความไมพึงพอใจในงานจะมีผลตอการปฏิบัติงานในทางตรงกัน  
 สถานศึกษาเอกชนในปจจุบันนั้นเปนสถานศึกษาที่มีลักษณะการบริหารงานเปนนิติ
บุคคล ทําใหมีอิสระ คลองตัวและรวดเร็วในการบริหาร และมีภาระงาน 4 งานคือ การบริหาร
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป เหมือนสถานศึกษาของรัฐ
เชนเดียวกัน สําหรับงานวิชาการนั้นถือวาเปนงานหลัก สวนงานอื่นนั้นเปนงานที่สนับสนุนงาน
วิชาการ เพราะวางานวิชาการจะสามารถพัฒนาใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ตาม
จุดมุงหมายของหลักสูตรที่จะใหเกิดขึ้นแกผูเรียนไดแก ความรู ความเขาใจ ความคิด ทักษะ 
ความสามารถ สุขภาพกาย สุขภาพจิต และคุณลักษณะในดานบุคลิกภาพ คานิยม คุณธรรม 
จริยธรรม ซ่ึงคาดหวังโดยการกําหนดในหลักสูตร คาดหวังโดยชุมชนและสังคม คาดหวังโดย
สถานศึกษาเอง และคาดหวังโดยตัวผูเรียนเอง สําหรับสถานศึกษาเอกชนนั้นถาผูบริหารสามารถ
บริหารสถานศึกษาใหมีความเปนเลิศทางวิชาการจนเปนที่เชื่อถือ และเปนที่กลาวถึงของบุคคล
ทั่วไปก็จะไดรับความนิยมจากประชาชน สงบุตรหลานเขาเรียนมากขึ้น ฉะนั้น ผูบริหารสถานศึกษา
เอกชนตองตระหนักถึงความรับผิดชอบในงานวิชาการเพื่อประโยชนดังกลาวขางตน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน.  2531 : 17-18) และการบริหารงานวิชาการใหประสพความสําเร็จ
นั้นตองมีขอมูลและสารสนเทศอยางมีคุณภาพและเพียงพอ  
 ผูวิจัยในฐานะทํางานในสถานศึกษาเอกชนเห็นความสําคัญของการจัดทําระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการวาจะเปนประโยชนตอการประกันคุณภาพการศึกษาและการ
พัฒนาการศึกษาใหเจริญกาวหนาจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพของการดําเนินงานและความพึงพอใจที่
เกิดขึ้นจากการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 วามีสภาพอยูใน
ระดับใด รวมถึงความแตกตางในสภาพและความพึงพอใจในการดําเนินงานจําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาวามีความแตกตางกันหรือไมอยางไร ซ่ึงยังไมพบวามีผูใดทําวิจัยในเรื่องนี้ไวโดยตรง
หรือชัดเจน ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะไดนําผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาคนควาเปนขอมูลในการกําหนดแนว
ทางการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการและเปน
เครื่องมือที่สําคัญอยางหนึ่งในการนําไปพัฒนางานวิชาการและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาเอกชนใหเจริญกาวหนาตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 
เขต 2  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยสภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 คร้ังนี้จะเปนขอมูลและสารสนเทศแกสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ในการกําหนดแนวทางการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการและเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหนึ่งใน
การนําไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนใหกาวหนาตอไป สวนผลการเปรียบเทยีบ
สภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 จําแนก
ตามขนาดของสถานศึกษาครั้งนี้ สามารถนํามาใชในการกําหนดแนวทางการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการตามความสามารถและความพรอมของ
สถานศึกษาเอกชนแตละขนาด และเปนขอมูลอางอิงแกสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่ การศึกษาจั งหวัดอื่น  และหนวยงานที่ เกี่ ยวของคือสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 นําผลการวิจัยไปใชในการกําหนดนโยบายเพิ่มเติมในการ
ดําเนินงานการสงเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศ และระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในสังกัด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย 

  1.1  ประชากรที่ใชในวิจัยนี้ คือ ผูบริหารและครูผูดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ
งานวิชาการในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 
เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2551  จํานวน 39 โรงเรียน รวม 1,296 คน 
  1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารและครูผูดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2551 ทั้ง 39 โรงเรียน จํานวน  156 คน เปนผูบริหาร 
จํานวน 78 คน และครูผูดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ  จํานวน  78  คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้ ประกอบดวยตัวแปร 2 ตัวแปร คือ 
  2.1  ตัวแปรตน ไดแก ขนาดของสถานศึกษา แบงได 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก (นักเรียน
ไมเกิน 300 คน) ขนาดกลาง (นักเรียน 301 – 1,000 คน) และขนาดใหญ (นักเรียนตั้งแต 1,001 คน
ขึ้นไป) ตามเกณฑการแบงขนาดสถานศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2550 : 16) 
  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก สภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดมุงศึกษาสภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ในขอบขายการบริหารวิชาการ 12 ภารกิจ ไดแก 
1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู  3) การวัดผล ประเมินผล และ
เทียบโอนผลการเรียน  4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  6) การพัฒนาแหลงการเรียนรู  7) การนิเทศการศึกษา  8) การแนะแนว
การศึกษา  9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  10) การสงเสริมความรู 
ดานวิชาการแกชุมชน  11) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  12) 
การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัด
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 32-38) และตามแนวความคิดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการ
จัดระบบสารสนเทศของหนวยงานระดับโรงเรียนของ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  (วีระ สุภากิจ.  2539 : 318-319)  6 ดาน ดังนี้ การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล 
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ขนาดของสถานศึกษาเอกชน  
แบงเปน 3 ขนาด 
   - ขนาดเล็ก (มีนักเรียนไมเกิน 300 คน) 
   - ขนาดกลาง (มีนักเรียนตั้งแต 301-1000 
คน) 
   - ขนาดใหญ (มีนักเรียนตั้งแต 1001 คนขึ้น
ไป) 
 

ส ภ า พ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ก า ร จั ด ร ะ บ บ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา ใน 6 ดาน 

- การเก็บรวบรวมขอมูล 
- การตรวจสอบขอมูล 
- การประมวลผลขอมูล 
- การจัดหนวยหรือคลังขอมูล 
- การวิเคราะหขอมูล 
- การนําขอมูลไปใช 

ของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
12 ภารกิจ 

ความพึ งพอใจต อก ารดํ า เนิ น ง านการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา ใน 6 ดาน 

- การเก็บรวบรวมขอมูล 
- การตรวจสอบขอมูล 
- การประมวลผลขอมูล 
- การจัดหนวยหรือคลังขอมูล 
- การวิเคราะหขอมูล 
- การนําขอมูลไปใช 

ของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
12 ภารกิจ 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การประมวลผลขอมูล การจัดหนวยหรือคลังขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําขอมูลไปใช 
จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา สรุปเปนแผนภูมิกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพประกอบ 1 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูลให
อยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชน และจัดเก็บไวเพื่อสะดวกตอการนําไปใช 
 2. การดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ หมายถึง การดําเนินงานตามกระบวนการใน
การจัดทําเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศ ใน 6 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบ
ขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดหนวยหรือคลังขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําขอมูลไป
ใช  
 3. การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การดําเนินงานตามขอบขาย ภารกิจ ของการ
บริหารงานวิชาการ 12 ภารกิจ ไดแก 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  2) การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู  3) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา  
5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  6) การพัฒนาแหลงการเรียนรู  7) การ
นิเทศการศึกษา  8) การแนะแนวการศึกษา  9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  10) การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน  11) การประสานความรวมมือในการ
พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  12) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว 
องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 4. การดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การนํา
ขอบขาย ภารกิจ ของการบริหารงานวิชาการ 12 ภารกิจ ไดแก 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู  3) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  4) การวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  6) การ
พัฒนาแหลงการเรียนรู  7) การนิเทศการศึกษา  8) การแนะแนวการศึกษา  9) การพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  10) การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน  11) การประสาน
ความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  12) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ
แกบุคคล ครอบครัว  องคกร หนวยงาน  และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา  มาดําเนินงานตาม
กระบวนการในการจัดทําเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศ ใน 6 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมขอมูล 
การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดหนวยหรือคลังขอมูล การวิเคราะหขอมูล และ
การนําขอมูลไปใช 
 5. สภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา หมายถึง ระดับของการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ
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ของสถานศึกษา โดยใหผูบริหารและครูผูดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการเปนผูตอบ
แบบสอบถาม 
 6. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา หมายถึง ความรูสึกที่ดี ที่ชอบ หรือพอใจของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดหรือการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนความรูสึกที่ดีที่เกิดจากตอบสนองทั้งทางรางกายและจิตใจจนทําใหเกิดความพึง
พอใจ โดยใหผูบริหารและครูผูดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการเปนผูตอบ
แบบสอบถาม 
 7. ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการฝายวิชาการของสถานศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในป
การศึกษา 2551 
 8. ครูผูดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ หมายถึง ครูผูดําเนินงานการ
จัดระบบสารสนเทศงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2551 

สมมุติฐานการวิจัย 
1.  สถานศึกษาเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 

เขต 2 ที่มีขนาดแตกตางกัน มีสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา แตกตางกัน 
 2 .   ผูบ ริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ที่มีขนาดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการดําเนินงานการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา แตกตางกัน 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลของการวิจัยสภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา เอกชน  สังกัดสํ านักงาน เขตพื้นที่ ก ารศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 เปนขอมูลใหผูบริหารและครูผูดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนทุกแหงทุกขนาดในสังกัด กําหนดแนวทางการ
ดําเนินงาน สงเสริมและพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาของสถานศึกษาให
กาวหนา และมีประสิทธิภาพมากขึ้น และที่สําคัญจะไดนําขอมูลไปใชในการวางแผน การตัดสินใจ 
และการปฏิบัติงานในการบริหารการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาใหเจริญกาวหนามากยิ่งขึ้น อีก



10 
 

 

ทั้งเปนขอมูลอางอิงแกสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดอื่น และ
หนวยงานที่เกี่ยวของคือสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 นํา
ผลการวิจัยไปใชในการกําหนดนโยบายเพิ่มเติมในการดําเนินงานสงเสริมพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด 
 


