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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาสภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามลําดับดังนี้ 
 1. สถานศึกษาเอกชน 
  1.1 ผูบริหารสถานศึกษาเอกชน 
  1.2 ขอบขายของการบริหารงานสถานศึกษาเอกชน 
  1.3 สถานศึกษาเอกชนกับการดําเนินงานการจดัระบบสารสนเทศ 
 2. การบริหารวิชาการ 
  2.1 ความสําคัญของงานวิชาการ 
  2.2 ขอบขาย ภารกิจของการบรหิารงานวิชาการในสถานศึกษา 
 3. การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
  3.1 ความหมายของคําที่เกี่ยวของ 
  3.2 ความสําคัญของระบบสารสนเทศตอการบริหาร 
  3.3 การดําเนนิงานการจัดระบบสารสนเทศ 
  3.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
  3.5 การดําเนนิงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
 4. ความพึงพอใจ 
  4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  4.2 แนวคดิที่เกีย่วของกับความพึงพอใจ 
  4.3 มาตรการวัดความพึงพอใจ 
 5. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
  5.1 งานวิจยัในประเทศ 
  5.2 งานวิจยัตางประเทศ 

1.   สถานศึกษาเอกชน 
 “พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550”  ไดบัญญัติเกี่ยวกับสถานศึกษาเอกชน ไววา 
สถานศึกษาของเอกชนนั้นเปนโรงเรียนที่จัดการศึกษา ที่มิใชเปนสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนตาม
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กฎหมายวาดวยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและจัดการศึกษาโดยกําหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา 
หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผลซึ่งเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่
แนนอน โดยมี ผูรับใบอนุญาตเปนผูจัดตั้งโรงเรียน มีภาระหนาที่ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
อยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

1.1  ผูบริหารสถานศึกษาเอกชน 
 “พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550,”  (2551 : 29-41 ) ไดกลาวถึงตําแหนง
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนไวในมาตรา 37 และ มาตรา 38  วา ใหผูรับใบอนุญาตแตงตั้งผูอํานวยการ
คนหนึ่งเปนผูดูแลรับผิดชอบการบริหารจัดการโรงเรียนในระบบ และแตงตั้งรองผูอํานวยการคน
หนึ่งหรือหลายคนเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามที่ผูอํานวยการมอบหมาย 
 คุณสมบัติของผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ มีดังนี้ คือ ตองเปนผูมีสัญชาติไทย มี
คุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามสําหรับผูบริหารสถานศึกษาตามกฎหมายวาดวยสภาครูและ
บุคลากรทางศึกษา และสามารถทํางานใหกับโรงเรียนในระบบไดเต็มเวลา 
 สําหรับหนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียนเอกชนตามพระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 มีบัญญัติไวในมาตรา 39 และ มาตรา 40 ดังนี้ 
 ผูอํานวยการ มีหนาที่และความรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
 1. ดูแลรับผิดชอบงานดานวิชาการของโรงเรียนในระบบ 
 2. แตงตั้งและถอดถอนครู บุคลากรทางการศึกษา และเจาหนาที่ของโรงเรียนในระบบ 
 3. ควบคุมปกครองครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียนของโรงเรียนในระบบ 
 4. จัดทําทะเบียนครู และบุคลากรทางการศึกษา เจาหนาที่ นักเรียน และเอกสารอื่นที่
เกี่ยวกับการใหการศึกษา 
 5. จัดทําหนักฐานเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา 
 6. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนอันเกี่ยวกับงานวิชาการตามระเบียบและขอบังคับของทางราชการ 
รวมทั้งตราสารจัดตั้ง นโยบาย ระเบียบและขอบังคับของโรงเรียน และหนาที่อ่ืนตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติ 
 ผูจัดการ มีหนาที่และความรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
 1. ดูแลรับผิดชอบงานดานงบประมาณของโรงเรียน 
 2. ดูแลรับผิดชอบการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน 
 3. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนอันเกี่ยวกับการบริหารงานตามตราสารจัดตั้ง นโยบาย ระเบียบ และ
ขอบังคับของโรงเรียน และหนาที่อ่ืนตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาเอกชน หมายถึง ผูอํานวยการและ 
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รองผูอํานวยการของโรงเรียนเอกชน 
1.2  ขอบขายของการบริหารงานสถานศึกษาเอกชน 

 กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 12)  ไดกลาวถึงขอบขายและภารกิจการบริหารและจัดการ
สถานศึกษาที่เปน “นิติบุคคล” วามี 4 งาน คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 ขอบขายและภารกจิการบริหารและจัดการสถานศึกษา 

ขอบขายและภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษา 

การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป 

1.การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2.การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
3.การวัดผล ประเมินผลและ 
   เทียบโอนผลการเรียน 
4.การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
   การศึกษา 
5.การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และ 
   เทคโนโลยีทางการศึกษา 
6.การพัฒนาแหลงเรียนรู 
7.การนิเทศการศึกษา 
8.การแนะแนวการศึกษา 
9.การพัฒนาระบบการประกัน 
   คุณภาพภายในสถานศึกษา 
10.การสงเสริมความรู 
      ดานวิชาการแกชุมชน 
11.การประสานความรวมมือใน
การพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา
อื่น 
12.การสงเสริมและสนับสนุนงาน
วิชาการแกบุคคล ครอบครัว 
องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่น
ที่จัดการศึกษา 

1.การจัดทําและเสนอขอ
งบประมาณ 
2.การจัดสรรงบประมาณ 
3.การตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผล และรายงานผลการ
ใชเงินและผลการดําเนินงาน 
4.การระดมทรัพยากรและการ
ลงทุนเพื่อการศึกษา 
5.การบริหารการเงิน 
6.การบริหารบัญชี 
7.การบริหารพัสดุและสินทรัพย 

1.การวางแผนอัตรากําลังและ
กําหนดตําแหนง 
2.การสรรหาและการบรรจุ
แตงตั้ง 
3.การเสริมสรางประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ 
4.วินัยและการรักษาวินัย 
5.การออกจากราชการ 
 

1.การดําเนินงานธุรการ 
2. งานเลขานุการคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3.งานพัฒนาระบบและเครือขาย
ขอมูลสารสนเทศ 
4.การประสานและพัฒนาเครือขาย
การศึกษา 
5.การจัดระบบการบริหารและ
พัฒนาองคกร 
6.งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.การสงเสริม สนับสนุนดาน
วิชาการ 
8.การดูแลอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม 
9.การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
10.การรับนักเรียน 
11.การสงเสริมและประสานงาน
การศึกษาในระบบ นอกระบบและ
ตามอัธยาศัย 
12.การระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา 
13.งานสงเสริมงานกิจกรรม
นักเรียน 
14.การประชาสัมพันธงาน
การศึกษา 
15.การสงเสริมสนับสนุนและ
ประสานงานการศึกษาของบุคคล 
ชุมชน องคกร หนวยงานและ
สถาบัน สังคมอื่นทีจ่ัดการศึกษา 
16.งานประสานราชการกับเขต
พื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น 
17.การจัดระบบการควบคุมใน
หนวยงาน 
18.งานบริการสาธารณะ 
19.งานที่ไมไดระบไุวในงานอื่น 

ที่มา: กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 32) 
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 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา สําหรับสถานศึกษาเอกชนและมีสถานะเปนนิติบุคคลนั้นมี
ขอบขายงาน 4 งาน คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารทั่วไป 

1.3  สถานศึกษาเอกชนกับการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ 
 การบริหารสถานศึกษาเอกชน ที่มีสถานะเปนนิติบุคคล มีภาระงานในการบริหารอยู 4 
งาน ดังนี้ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 
ซ่ึงการบริหารสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จนั้นจําเปนตองมีขอมูลเพื่อใชในการวางแผนเพื่อ
พัฒนาการศึกษา และตองมีขอมูลและสารสนเทศที่ครบถวนและเพียงพอในการดําเนินการ
บริหารงานทั้ง 4 ดาน ซ่ึงขอมูลและสารสนเทศที่ครบถวนและเพียงพอนั้นตองเปนขอมูลและ
สารสนเทศที่ดีทั้งปริมาณและคุณภาพ และตรงกับความตองการของสถานศึกษา ขอมูลและ
สารสนเทศที่ดีนั้น ตองครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา ครอบคลุมระบบการศึกษา  
 ขอมูลและสารสนเทศ สามารถจําแนกไดตามความตองการใชของโรงเรียนดังนี้ 
 จําแนกขอมูลตามระบบยอยที่มีความสําคัญตอการวางแผนและการบริหารงานใน
สถานศึกษา ไดเปน 6 ดาน (วีระ สุภากิจ.  2539 : 254-256) ไดแก 
 1. ระบบบริหารทั่วไป ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ 
  1.1  ผูเรียน 
  1.2  บุคลากร 
  1.3  อาคารและเครื่องมือเครื่องใช 
  1.4  โปรแกรมการเรียน 
  1.5  การเงิน 
 2. ระบบการเรียนการสอน  ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ 
  2.1  กิจกรรมรวมหลักสูตร 
  2.2  ตารางสอน 
  2.3  หลักสูตรและโปรแกรมการเรียนการสอน 
  2.4  กิจกรรมรวมกับชุมชน 
 3. ระบบการติดตอส่ือสาร  ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ 
  3.1  การขนสง 
  3.2  อุปกรณและเครื่องมือ 
  3.3  พลังงานที่ใชในโรงเรียน 
 4. ระบบบริการในโรงเรียน  ประกอบดวย กฎระเบียบ และรายงานตาง ๆ 
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 5. ระบบปฏิบัติการ  ประกอบดวย 
  5.1  ระบบบริหารการศึกษา 
  5.2  ระบบบริการอาหาร 
  5.3  ระบบการซอมบํารุง 
  5.4  ระบบบัญชีและการควบคุม 
 6. ระบบสังคม ไดแก ขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพที่สงผลโดยตรง โดยออมตอการดําเนินงาน
ของโรงเรียน 
 จําแนกขอมูลในขอบเขตการจัดทําสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา (วีระ สุภากิจ.  
2539 : 256-257) ประกอบดวยรายการขอมูลดังตอไปนี้ 
 1. ขอมูลตาง ๆ ที่โรงเรียนจะตองรายงานกรม จังหวัด เปนประจําป ซ่ึงสวนนี้โรงเรียน
จะทราบดีวาตองการรายงานใคร และรายงานอะไร 
 2. ขอมูลในสวนที่จะนํามาใชประโยชนในการวางแผนของโรงเรียนในดานตาง ๆ เชน 
  2.1  นักเรียน แยกตามเพศ อายุ รายช้ัน แผนการเรียน อาชีพของบิดา มารดา และที่อยู
อาศัย 
  2.2  ครู-อาจารย แยกตามระดับ ตําแหนง วุฒิ วิชาเอก วิชาที่สอน 
  2.3  โรงเรียนในเขตบริการ/จํานวนโรงเรียน นักเรียน รวมทั้งความคิดเห็นของ
ผูปกครองนักเรียนในเขตพื้นที่บริการตอการใหนักเรียนเขาศึกษาตอ 
  2.4  วัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ อาคารเรียน ขนาดของหองเรียน อาคารประกอบ
งบประมาณ เงินบํารุงการศึกษา ฯลฯ 
  2.5  อาชีพในทองถ่ิน วิทยากรทองถ่ิน สถานประกอบการทองถ่ิน 
  2.6  ขอมูลดานตลาดแรงงาน ทักษะและเทคโนโลยีที่ตลาดแรงงานใชอยู คุณสมบัติที่
ตลาดแรงงานตองการ และคุณสมบัติและระเบียบตาง ๆ ที่สถาบันการศึกษาตาง ๆ ใชสําหรับรับ
นักเรียนเขาเรียน 
  2.7  สภาพปจจุบันของปญหาทางดานเศรษฐกิจและสังคมในทองถ่ิน 
  2.8  ปญหา/ความตองการของโรงเรียนตามกรอบนโยบายของกรมสามัญศึกษาตาม
แผนพัฒนาการศึกษา 
  2.9  ขอมูลที่เกี่ยวของกับสภาพของกระบวนการเรียนการสอน กระบวนการบริหาร
และกระบวนการนิเทศในโรงเรียน กระบวนการในการจัดกิจกรรม กระบวนการในการแนะแนว 
  2.10  ขอมูลที่แสดงระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกแผนการเรียน ใน
ทุกกกลุมวิชา 
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  2.11  ขอมูลที่แสดงใหเห็นคุณลักษณะของนักเรียนตามหลักสูตรตองการ 
  2.12  ขอมูลที่เกี่ยวของกับผลการเรียนของนักเรียนที่จบการศึกษาไปแลว และกําลัง
ศึกษาในมหาวิทยาลัย หรือสถาบันการศึกษาตาง ๆ  
  2.13  ขอมูลที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานในสถานประกอบการตาง 
ๆ หรือสํานักงานตาง ๆ ที่รับนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาเขาทํางาน 
 จําแนกตามรายการขอมูลตามหมวดขอมูล 12 หมวด (วีระ สุภากิจ.  2539 : 258-282)  
ไดแก 
 หมวดที่ 1 ขอมูลครู คนงานและภารโรง  รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  ประวัติสวนตัว 
 2.  ประวัติการศึกษา-อบรมดูงาน 
 3.  ประวัติการทํางาน 
 4.  ตําแหนงอัตราเงินเดือน และเครื่องราชอิสริยาภรณ 
 5.  ความสามารถพิเศษหรือประสบการณ 
 6.  หนาที่และความรับผิดชอบของบคุลากร 
 7.  การเลื่อนขั้นเงินเดือนของบบุคลากร 
 8.  วันลาของบุคลากร 
 หมวดที่ 2 ขอมูลนักเรียน  รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  ประวัติสวนตัว 
 2.  ประวัติการศึกษา 
 3.  จํานวนนักเรียนที่มาสมัครและรับได 
 4.  จํานวนนักเรียนและจํานวนนักเรียน 
 5.  จํานวนนักเรียนรายชั้นจําแนกตามเพศและอายุ 
 6.  การเปลี่ยแปลงจํานวนนักเรียนระหวางป 
 7.  การศึกษาตอและการมีงานทําของนักเรียนที่จบการศึกษา 
 8.  สภาพปญหาหรือความคับของใจของนักเรียน 
 หมวดที่ 3 ขอมูลการเรียนการสอน  รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  จํานวนนักเรียนในแตละแผนการเรียน 
 2.  รายวิชาที่โรงเรียนเปดสอนและจํานวนนักเรียนแตละรายวิชา 
 3.  รายช่ือนักเรียนที่ไมเขาเรียน 
 4.  เวลามาเรียนของนักเรียนเปนรายวิชา 
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 5.  ผลการสอบเปนรายวิชา 
 6.  จํานวนนักเรียนที่ไดระดับคะแนนตาง ๆ ตามรายวิชา 
 7.  การสอบแกตัวของนักเรียน 
 8.  จํานวนนักเรียนจําแนกตามแผนการเรียน 
 9.  จํานวนคาบตอสัปดาหตามรายวิชาที่โรงเรียนเปดสอน 
 10. จํานวนนักเรียนเปนรายวิชาจําแนกตามรอยละของเวลาเรียนทั้งหมดจําแนกตามชั้น
และเวลาเรียนเปนรายวิชา 
 11. สรุปจํานวนนักเรียน 
 หมวดที่ 4 ขอมูลการเงิน  รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  รายรับเงินบํารุงการศึกษา 
 2.  เงินบํารุงการศึกษาจําแนกตามประเภท 
 3.  เงินที่ไดรับบริจาคโดยระบุวัตถุประสงค 
 4.  ส่ิงของที่ไดรับบริจาค 
 5.  สรุปรายรับและรายจายจําแนกเปนหมวด 
 6.  รายจายหมวดคาตอบแทน 
 7.  รายจายหมวดคาใชสอย 
 8.  รายจายหมวดคาวัสดุ 
 9.  รายจายหมวดคาครุภัณฑ 
 10. รายจายหมวดคาสารธารณูปโภค 
 11. รายจายหมวดคาที่ดินและสิ่งกอสราง 
 12. แผนการใชจายเงินบํารุงการศึกษาจําแนกตามแผนงาน 
 หมวดที่ 5 ขอมูลอาคารศถานที่  รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  ประเภท และจํานวนของอาคาร 
 2.  สภาพอาคาร 
 3.  อาคารที่ตองการเปลี่ยแปลง 
 4.  การใชหองในอาคาร 
 5.  จํานวนคาบของการใชโรงฝกงานและหองปฏิบัติงาน 
 6.  ผังพื้นอาคารเรียนและอาคารประกอบ 
 7.  ไฟฟา ประปา และร้ัวโรงเรียน 
 หมวดที่ 6 ขอมูลดานครุภัณฑ รายการขอมูลประกอบดวย 
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 1.  ทะเบียนครุภัณฑ 
 2.  ทะเบียนคุมวัสดุ 
 3.  ทะเบียนคุมวัสดุที่มีอายุการใชงานยืนนาน 
 4.  การรายงานสถานภาพของวัสดุถาวร 
 5.  การรายงานการใชวัสดุ-ครุภัณฑในรอบป 
 หมวดที่ 7 ขอมูลหองสมุด รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  จํานวนหนังสือตามเลขหมวด 
 2.  จํานวนหนังสือของหองสมุดใหยืมแยกตามเลขหมวด 
 3.  จํานวนผูใชบริการหองสมุด 
 4.  การเงินหองสมุด 
 5.  ครุภัณฑหองสมุด 
 หมวดที่ 8 ขอมูลโสตทัศนศึกษา รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  การยืมโสตทัศนูปกรณ 
 2  วัน เวลาและจํานวนการใชหองโสตทัศนศึกษา 
 3.  สภาพและความตองการใชโสตทัศนูปกรณ 
 4.  การเงินหองโสตทัศนศึกษา 
 5.  ครุภัณฑหองโสตทัศนศึกษา 
 หมวดที่ 9 ขอมูลอนามัยโรงเรียน รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  การเจ็บปวยของนักเรียนที่ใชบริการหองพยาบาล 
 2.  การเกิดอุบัติเหตุของนักเรียน 
 3.  การเงินดานอนามัยโรงเรียน 
 4.  ครุภัณฑหองพยาบาล 
 หมวดที่ 10 ประชากรและสิ่งแวดลอม รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  ประชากรและการเปลี่ยนแปลงประชากร ในพื้นที่บริหารของโรงเรียน 
 2.  จํานวนประชากรหรือรอยละของประชากร ในพื้นที่บริการของโรงเรียน 
 3.  จํานวนผูประกอบอาชีพและรายไดเฉลี่ยของประชากร ในพื้นที่บริการ 
 4.  หนวยบริการดานสุขภาพอนามัย ในพื้นที่บริการของโรงเรียน 
 5.  การสาธรณูปการ ในพื้นที่บริการของโรงเรียน 
 6.  แหลงวิทยาการและสถานประกอบการ ในพื้นที่บริการของโรงเรียน 
 7.  จํานวนสถานที่และสิ่งที่เปนอุปสรรคตอการเรียนการสอนในพื้นที่บริการ 
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 8.  การศึกษาของประชาชน ในพื้นที่ของโรงเรียน 
 9.  จํานวนนักเรียน ในพื้นที่บริการของโรงเรียน จําแนกเปนรายโรง 
 10. แผนที่ พื้นที่บริการของโรงเรียน 
 หมวดที่ 11 ขอมูลประชาสัมพันธ รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  ขอมูลผูมาติดตอโรงเรียน 
 2.  รายการประชาสัมพันธ 
 3.  จํานวนพัสดุและไปรษณียภัณฑ 
 4.  การเงินของงานประชาสัมพันธ 
 5.  ครุภัณฑของงานประชาสัมพันธ 
 หมวดที่ 12 คําสั่ง กฎ ระเบียบตาง ๆ ของโรงเรียน ปฏิทินปฏิบัติงาน และแผนปฏิบัติการ 
ของโรงเรียน รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  นโยบายของโรงเรียน 
 2.  ปฏิทินการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
 3.  แผนปฏิบัติการ 
 4.  บันทึกการประชุมของกรรมการบริหาร หรือคณะครูในโรงเรียน 
 5.  ผลการประชุมหรือสัมมนาของผูบริหาร หรือบุคลากรอื่นในโรงเรียน 
 6.  ขาวสารของบุคคลที่มาตรวจเยี่ยมหรือเยี่ยมชมโรงเรียน 
 การจําแนกรายการขอมูลดังกลาวก็เพื่อเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลของ
โรงเรียน โรงเรียนจําเปนตองมีขอมูลใหพรอมไว โดยเก็บในรูปแฟมหรือตูเอกสาร หรือเก็บใน
เครื่องคอมพิวเตอร พรอมทั้งทําดัชนีสําหรับคนหาใหเปนระบบเมื่อตองการก็สามารถนํามา
ประมวลผลเพื่อใหเปนสารสนเทศที่มีความหมายได และสามารถนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ ได เชน 
บทความ รายงานประจําป ตาราง แผนภาพ กราฟ ตามความเหมาะสม 

2.   การบริหารงานวชิาการ 
2.1  ความสําคญัของงานวิชาการ 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2531 : 17-22) ไดกลาววา งานวิชาการนับเปน
งานหลักที่สําคัญ ซ่ึงจะสามารถพัฒนาใหนักเรียนมีความรู ความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคตามจุดหมายของหลักสูตรได สําหรับโรงเรียนเอกชนนั้นถาหากสามารถบริหารโรงเรียน
ใหมีความเปนเลิศทางวิชาการจนเปนที่เชื่อถือและเปนที่กลาวถึงของบุคคลทั่วไปก็จะไดรับความ
นิยมจากประชาชน สงบุตรหลานเขาเรียนมากขึ้น ฉะนั้นผูบริหารโรงเรียนเอกชนคงไดตระหนักถึง
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ความรับผิดชอบในงานวิชาการเพื่อประโยชนดังกลาวขางตน สําหรับบทบาทและหนาที่ของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชน ไดแก ผูอํานวยการ ซ่ึงเปนผูบริหารงานวิชาการของโรงเรียนโดยตรง มี
บทบาทและหนาที่เกี่ยวกับงานวิชาการดังนี้ 
 1. กําหนดนโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงคและวางแผนงานของโรงเรียน 
 2. ควบคุม กํากับ ติดตาม และนิเทศงานวิชาการอยางมีระบบ 
 3. จัดหาหลักสูตรและเอกสารหลักสูตรใหเพียงพอตามสภาพของโรงเรียน 
 4. จัดใหผูผลิต จัดทําสื่อการเรียนการสอน และควบคุมดูแลใหครูนําไปใชประกอบการ
สอน 
 5. จัดใหมีหองสมุดโดยจัดหนังสือเขาหองสมุดใหเหมาะสมกับประเภทวิชา หลักสูตรที่
โรงเรียนเปดสอน 
 6. จัดใหมีการวัดผล ประเมินผลการเรียนการสอนตามระเบียบการวัดผลที่หลักสูตร
กําหนดไว 
 7. สงเสริมและนําเทคนิควิธีการใหมๆ ที่เหมาะสมมาใชดําเนินงานวิชาการในโรงเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 33-38)  ไดกลาววา งานวิชาการเปนงานหลัก หรือเปน
ภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงใหกระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด ดวย
เจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซ่ึงจะ
เปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนา
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปจจัยเกื้อหนุนการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถ่ิน ไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ และมีวัตถุประสงค
เกี่ยวกับงานวิชาการดังนี้ 
 1. เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว และ
สอดคลองกับความตองการของนักเรียน สถานศึกษา ชุมชน และทองถ่ิน 
 2. เพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐานและมีคุณภาพ 
สอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อพัฒนาตนเอง 
และการประเมินจากหนวยงานภายนอก 
 3. เพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ตลอดจนจัดปจจัย
เกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรูที่สนองตามความตองการของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ิน โดยยึด
ผูเรียนเปนสําคัญไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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 4. เพื่อใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นๆ อยางกวางขวาง 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา งานวิชาการ คืองานหลักของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน ชุมชน ทองถ่ิน ใหมีคุณภาพ มีประสิทธภิาพ ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

2.2  ขอบขาย ภารกิจของการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 33-38) ไดแบงขอบขาย ภารกิจ ของการบริหารงานวิชาการ
สําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลไวดังนี้ 
 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
 3. การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
 4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 6. การพัฒนาแหลงเรียนรู 
 7. การนิเทศการศึกษา 
 8. การแนะแนวการศึกษา 
 9. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 10. การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
 11. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
 12. การสงเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 ขอบขาย ภารกิจ ของการบริหารงานวิชาการสําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติ
บุคคล ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 33-38) กําหนดไว มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  1.1 ศึกษาวิเคราะหเอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544 สาระแกนกลาง
ของกระทรวงศึกษาธิการ ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปญหา และความตองการของสังคม 
ชุมชน และทองถ่ิน 
  1.2 วิเคราะหสภาพแวดลอม และประเมินสถานภาพสถานศึกษาเพื่อกําหนด
วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค โดยการมีสวนรวมของทุกฝายรวมทั้ง
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.3 จัดทําโครงสรางหลักสูตรและสาระตาง ๆ ที่กําหนดใหมีในหลักสูตรสถานศึกษา 
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ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน เปาหมายและคุณลักษณะที่พึงประสงค โดยพยายามบูรณาการเนื้อหา
สาระทั้งในกลุมสาระการเรียนรูเดียวกันและระหวางกลุมสาระการเรียนรูตามความเหมาะสม 
  1.4 นําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอน  และบริหารจัดการการใช
หลักสูตรไดเหมาะสม 
  1.5 นิเทศการใชหลักสูตร 
  1.6 ติดตามและประเมินผลการใชหลักสูต 
  1.7 ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 
 2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู  มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  2.1 สงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรู ตามสาระและหนวยการเรียนรูโดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  2.2 สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรู โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให
สอดคลองกับความสนใจ ความถนัดของผูเรียน ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ การประยุกตใชความรูเพื่อปองกันและแกไขปญหา การเรียนรูจากประสบการณจริง 
และการปฏิบัติจริง การสงเสริมใหรักการอาน และใฝรูอยางตอเนื่อง การผสมผสานความรูตาง ๆ 
ใหสมดุลกัน ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะที่พึงประสงคที่สอดคลองกับเนื้อหา
สาระกิจกรรม  ทั้งนี้โดยจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมและแหลงเรียนรูให เอื้อตอการจัด
กระบวนการเรียนรูและการนําภูมิปญญาทองถ่ินหรือเครือขาย ผูปกครอง ชุมชน ทองถ่ินมามีสวน
รวมในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 
  2.3 จัดใหมีการนิเทศการเรียนการสอนแกครูในกลุมสาระตาง ๆ โดยเนนการนิเทศที่
รวมมือชวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร เชน นิเทศแบบเพื่อนชวยเพื่อน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
รวมกัน หรือแบบอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
  2.4 สงเสริมใหมีการพัฒนาครู เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูตามความเหมาะสม 
 3. การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  3.1 กําหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลของสถานศึกษา 
  3.2 สงเสริมใหครูจัดทําแผนการวัดผล และประเมินผลแตละรายวิชาใหสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู หนวยการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรู และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู 
  3.3 สงเสริมใหครูดําเนินการวัดผล และประเมินผลการเรียนการสอน โดยเนนการ
ประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ การปฏิบัติ และผลงาน 
  3.4 จัดใหมีการเทียบโอนความรู ทักษะ ประสบการณ และผลการเรียนจาก 
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สถานศึกษาอื่น สถานประกอบการ และอื่น ๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
  3.5 พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลใหไดมาตรฐาน 
 4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  4.1 ศึกษา วิเคราะห วิจัย การบริหารการจัดการและการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ
ในภาพรวมของสถานศึกษา 
  4.2 สงเสริมใหครูศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูใหแตละกลุม
สาระการเรียนรู 
  4.3 ประสานความรวมมือในการศึกษา วิเคราะห วิจัย ตลอดจนการเผยแพรผลงาน
การวิจัยหรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว 
องคกร หนวยงานและสถาบันอื่น 
 5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
  5.1 ศึกษา วิเคราะห ความจําเปนในการใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียน 
การสอน และการบริหารงานวิชาการ 
  5.2 สงเสริมใหครูผลิต พัฒนาสื่อ และนวัตกรรมการเรียนการสอน 
  5.3 จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางาน
ดานวิชาการ 
  5.4 ประสานความรวมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาและการใชส่ือ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล 
ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่น 
  5.5 การประเมินผลการพัฒนาการใชส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 6. การพัฒนาแหลงเรียนรู  มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
  6.1 สํารวจแหลงการเรียนรูที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งใน
สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน ในเขตพื้นที่การศึกษา และเขตพื้นที่การศึกษาใกลเคียง 
  6.2 จัดทําเอกสารเผยแพรแหลงการเรียนรูแกครู สถานศึกษาอื่น บุคคล ครอบครัว 
องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่น ที่จัดการศึกษาในบริเวณใกลเคียง 
  6.3 จัดตั้งและพัฒนาแหลงการเรียนรูรวมทั้งพัฒนาใหเกิดองคความรู และประสาน
ความรวมมือสถานศึกษาอื่น บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัด
การศึกษาในการจัดตั้ง สงเสริม พัฒนาแหลงเรียนรูที่ใชรวมกัน 
  6.4 สงเสริม สนับสนุนใหครูใชแหลงการเรียนรูทั้งในและนอกโรงเรียน ในการจัด
กระบวนการเรียนรูโดยครอบคลุมภูมิปญญาทองถ่ิน 
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 7. การนิเทศการศึกษา  มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  7.1 จัดระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
  7.2 ดําเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลาย และ
เหมาะสมกับสถานศึกษา 
  7.3 ประเมินผลการจัดระบบ และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
  7.4 ติดตาม ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการ
นิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
  7.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู และประสบการณการจัดระบบนิเทศการศึกษาภายใน
สถานศึกษากับสถานศึกษาอื่น หรือเครือขายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 8. การแนะแนวการศึกษา  มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
  8.1 จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษา โดยเชื่อมโยง
กับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และกระบวนการเรียนการสอน 
  8.2 ดําเนินการแนะแนวการศึกษา โดยความรวมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา 
  8.3 ติดตามและประเมินผลการจัดการระบบและกระบวนการแนะแนวการศึกษาใน
สถานศึกษา 
  8.4 ประสานความรวมมือ และแลกเปลี่ยนเรียนรู และประสบการณดานการแนะ
แนวการศึกษากับสถานศึกษา หรือเครือขายการแนะแนวภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  9.1 จัดระบบโครงสรางองคกร ใหรองรับการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
  9.2 กําหนดเกณฑการประเมิน เปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาและตัวช้ีวัดของกระทรวง เปาหมายความสําเร็จของเขตพื้นที่การศึกษา หลักเกณฑและ
วิธีการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
  9.3 วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให
บรรลุผลตามเปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษา 
  9.4 ดําเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
ภายในเพื่อปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  9.5 ประสานความรวมมือกับสถานศึกษาและหนวยงานอื่น ในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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  9.6 ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
  9.7 ประสานงานกับสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ
การศึกษาในการประเมินสถานศึกษาเพื่อเปนฐานในการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 10. การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน  มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  10.1  การศึกษา สํารวจความตองการ สนับสนุนงานวิชาการแกชุมชน 
  10.2  จัดใหความรู เสริมสรางความคิด และเทคนิค ทักษะ ทางวิชาการ เพื่อการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ทองถ่ิน 
  10.3  การสงเสริมใหประชาชนในชุมชน ทองถ่ิน เขามามีสวนรวมในกิจกรรมทาง
วิชาการของสถานศึกษา และที่จัดโดยบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัด
การศึกษา 
  10.4  สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณระหวางบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน ทองถ่ิน 
 11. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น  มี
แนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  11.1  ประสานความรวมมือ ชวยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาของรัฐ 
เอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา ทั้ง
บริเวณใกลเคียงภายในเขตพื้นที่การศึกษา ตางเขตพื้นที่การศึกษา 
  11.2  สรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับองคกรตาง  ๆ ทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศ 
 12. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา  มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  12.1  สํารวจและศึกษาขอมูลการจัดการศึกษา รวมทั้งความตองการในการไดรับการ
สนับสนุนดานวิชาการของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
  12.2  สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูในการ
จัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
  12.3  จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกร 
หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การดําเนินงานตามขอบขาย 
ภารกิจ ของการบริหารงานวิชาการ 12 ภารกิจ ไดแก 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  2) การ
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พัฒนากระบวนการเรียนรู  3) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  4) การวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  6) การพัฒนา
แหลงการเรียนรู  7) การนิเทศการศึกษา  8) การแนะแนวการศึกษา  9) การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  10) การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน  11) การประสานความ
รวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  12) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก
บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

3.  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ 
3.1  ความหมายของคาํท่ีเก่ียวของ 

 คําวา ขอมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เปนคําที่เกี่ยวของกันในการจัดระบบ
สารสนเทศมักใชควบคูกันแตคําทั้งสองนี้มีความหมายที่แตกตางกัน ซ่ึงมีผูใหความหมาย ดังนี้ 
 ชุมพล  ศฤงคารศิริ  (2538 : 55)  ไดใหความหมายของขอมูลวา หมายถึง สัญลักษณที่จัด
ไวเปนหมวดหมูซ่ึงแสดงปริมาณการกระทําและเปาหมาย 
 วีระ  สุภากิจ  (2539 : 1)  ใหความหมายของขอมูลวา หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ ที่มีอยูใน
โลกนี้ที่ใชแทนดวยตัวเลข ภาษาหรือสัญลักษณ ที่ยังไมมีการปรุงแตงหรือประมวลผลใดๆ 
 นิภาภรณ  คําเจริญ  (2545 : 26)  ไดใหความหมายของขอมูลวา หมายถึง ขอมูลดิบที่ถูก
รวบรวมมาจากแหลงตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลที่อยูภายในหรือภายนอกองคกรก็ตาม สําหรับขอมูล
ดิบเหลานี้จะนําไปใชงานเลยไมได จะตองนํามาผานการประมวลผลกอน เพื่อใหไดผลลัพธที่
สามารถนําไปใชในการทํางานได 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2546 : 2)  ไดใหความหมายของขอมูลวา หมายถึง 
ขอเท็จจริงที่มีอยูในชีวิตประจําวันเกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของหรือเหตุการณตางๆ ขอมูลอาจเปนตัวเลข 
เชน จํานวน ปริมาณ ระยะทางหรืออาจเปนตัวอักษรหรือขอความ เชน ช่ือ สถานที่ ที่อยู นอกจากนี้
ขอมูลอาจเปนภาพและเสียงก็ได ขอมูลเปนพื้นฐานสําคัญของระบบสารสนเทศ ดังนั้นขอมูลจะตอง
เปนขอเท็จจริงที่ถูกตอง ครบถวน สมบูรณและเชื่อถือได 
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2547 : 272)  ไดใหความหมายของขอมูลวา หมายถึง เหตุการณ
หรือขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจขององคกรในแตละวัน เชน รายการสั่งซื้อสินคาจาก
ลูกคา รายการสงสินคา ช่ือที่อยูลูกคา ยอดขายในแตละวัน เปนตน ขอมูลอาจเปนไดหลายชนิด เชน 
ตัวเลข ตัวอักษร รูปภาพ รูปถาย หรือแมกระทั่งเสียง 
 วีระ  ประเสริฐศิลป  (2547 : 3)  ไดใหความหมายของขอมูลวา หมายถึง ขอมูลดิบที่เก็บ 
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รวบรวมมาจากที่ตางๆ ซ่ึงยังนําไปใชงานไมได เชน การสํารวจความคิดเห็น ความคิดเห็นที่ไดถือวา
เปนขอมูลดิบ 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน และไพบูลย  เกียรติโกมล  (2547 : 40)  ไดใหความหมายของ
ขอมูลวา หมายถึงขอมูลดิบ ที่ถูกเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการ โดย
ขอมูลดิบจะยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน หรือตรงตามความตองการของผูใช  
 นิคเคอสัน  (Neckerson.  1992 : 355)  ไดใหความหมายของขอมูลวา หมายถึง ขอเท็จจริง 
รูปภาพ ตัวเลข หรือขอความที่ยังไมไดประเมิน วิเคราะห ซ่ึงมีอยูในสภาพแวดลอมทั่วไป 
 นิภาภรณ  คําเจริญ  (2545 : 26)  ไดใหความหมายของสารสนเทศวา หมายถึง ผลลัพธที่
ไดจากการประมวลผลของขอมูลดิบ (Raw Data) ซ่ึงสารสนเทศอาจจะประกอบไปดวย ขอมูลตางๆ 
ไมวาจะเปนตัวอักษร ตัวเลข เสียง และภาพ เปนตน ขอมูลเหลานี้เมื่อนํามาผานการประมวลผลแลว 
ก็จะเกิดเปนสารสนเทศเพื่อนํามาสนับสนุนการบริหารงานและการตัดสินใจของผูบริหารได 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2546 : 2)  ไดใหความหมายของสารสนเทศวา หมายถึง 
ขอมูลที่ผานการประมวลผล ผานการวิเคราะหหรือสรุปใหอยูในรูปที่มีความหมาย สามารถนําไปใช
ประโยชนไดตามวัตถุประสงค 
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2547 : 272)  ไดใหความหมายของสารสนเทศวา หมายถึง ขอมูลที่
ผานกระบวนการเก็บรวบรวมและเรียบเรียง เพื่อเปนแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอผูใช เชน การ
นําเสนอยอดขายรายเดือนตอผูบริหาร ซ่ึงยอดขายรายเดือนนั้นไดมาจากการรวบรวมยอดขายของ
ตัวแทนขายในแตละวัน 
 วีระ  ประเสริฐศิลป  (2547 : 3)  ไดใหความหมายของสารสนเทศวา หมายถึง ผลลัพธที่
ไดจากการประมวลผลขอมูลดิบซึ่งสามารถนําไปใชประโยชน เพื่อประกอบการทํางาน หรือเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร เชน นําขอมูลความคิดเห็นแตละขอมาหาความถี่เปนคารอยละ
เพื่อเปรียบเทียบดูวา ความคิดเห็นขอใดมีผูเลือกมากนอยเปนรอยละเทาไร คารอยละดังกลาวก็
จัดเปนสารสนเทศ เปนตน 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน และไพบูลย  เกียรติโกมล  (2547 : 40)  ไดใหความหมายของ
สารสนเทศวา หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการประมวลผลขอมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบ
โดยผลลัพธที่ไดสามารถนําไปประกอบการทํางานหรือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ซ่ึงเรา
สามารถกลาวไดวา สารสนเทศเปนขอมูลที่มีความหมายหรือตรงตามความตองการของผูบริหาร 
เชน ยอดงบดุล รายงานสรุปผลการดําเนินงาน หรือประมาณการรายได เปนตน ประการสําคัญ 
สารสนเทศถูกนํามาชวยในการตัดสินใจในกิจกรรมการบริหารดานตางๆ เชน การเงิน การตลาด 
การผลิต หรือการจัดการ เปนตน ซ่ึงทําใหผูบริหารสามารถแกไขปญหาหรือทางเลือกในการ 
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ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพขึ้น 

 
    ภาพประกอบ 3 สารสนเทศ 

ที่มา : ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน และไพบูลย  เกียรติโกมล  (2547 : 40) 
 
 นิคเคอสัน  (Neckerson.  1992 : 355)  ไดใหความหมายของสารสนเทศวา หมายถึง 
ขอมูลตาง ๆ ที่ถูกเรียกออกมาประมวลผลเพื่อใหไดความหมาย ขอสรุป นําไปใชในการทํานาย หรือ
การตัดสินใจ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงหรือตัวเลขที่ไมไดแสดงความ
เกี่ยวของหรือสัมพันธกัน หรือใหคําอธิบายที่ชัดเจน เปนขาวสารที่ยังไมไดประเมินซึ่งจะยังใช
ประโยชนไมไดเต็มที่ และสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ผานการเปลี่ยนแปลงโดยนําขอมูลตั้งแต 2 
ตัวขึ้นไปที่ไดถูกกระทําใหมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน มาจัดกระทําหรือประมวลผลเพื่อใหมี
ความหมายหรือคุณคาเพิ่มขึ้น และสามารถนําความหมายนั้นไปใชประโยชนไดตามวัตถุประสงค 
 จากที่เราไดทราบมาแลววา “ขอมูล” เมื่อผานกระบวนการประมวลผลแลว จะกลายเปน 
“สารสนเทศ” แตหากตองการใหไดรับสารสนเทศที่มีความถูกตอง นาเชื่อถือ และตรงตามความ
ตองการ จําเปนตองมี “ระบบสารสนเทศ” ที่โดยสวนใหญแลวมีพื้นฐานการทํางานดวยระบบ
คอมพิวเตอรเขามาเปนกลไกสําคัญ ซ่ึงความหมายของคําวา “ระบบสารสนเทศ” มีผูใหความหมาย
ไวดังนี้ 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2546 : 5)  ไดใหความหมายวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง 
ระบบที่ผานกระบวนการกลั่นกรองหรือประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการเพื่อที่จะ
สนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกรในกระบวนการทํางานนี้ขอมูลนําเขาจะถูกกลั่นกรองหรือ
ประมวลผลใหไดผลลัพธ คือ สารสนเทศที่สามารถนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคได เชน 
ขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาจะถูกกระบวนการเรียนการสอนเปลี่ยนเปนผลการศึกษา 
วัตถุดิบจะถูกกระบวนการผลิตเปลี่ยนเปนสินคาสําเร็จรูป เปนตน 
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2547 : 281) ไดใหความหมายวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง การ
รวบรวมองคประกอบตางๆ (ขอมูล การประมวลผล การเชื่อมโยง เครือขาย) เพื่อนําเขา (Input) สู
ระบบใดๆ แลวนํามาผานกระบวนการบางอยาง (Process) ที่อาจใชคอมพิวเตอรชวย เพื่อเรียบเรียง  

ขอมูล ประมวลผล สารสนเทศ 
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เปลี่ยนแปลง และจัดเก็บ เพื่อใหไดผลลัพธ (Output) คือสารสนเทศที่สามารถใชสนับสนุนการ
ตัดสินใจทางธุรกิจได 
 

 
 
ที่มา : กิตติ ภกัดีวัฒนะกุล  (2547 : 282) 
 
จากภาพประกอบ อธิบายกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศไดดังนี้ 
 สวนนําเขา (Input) ของระบบสารสนเทศ คือ ขอมูล (Data) ซ่ึงเกิดจากการเก็บรวบรวม
สมาชิกหรือองคประกอบของระบบ เชน ขอมูลเพื่อนําไปทําการประมวลผลตอไป เชน การเก็บ
ขอมูลที่เปนคะแนนสอบของนักศึกษา เพื่อที่จะนําไปสูการคํานวณใหเปนเกรดตอไป เปนตน การ
นําเขาขอมูลอาจจะกระทําไดโดยใชมือหรือเครื่องคอมพิวเตอรก็ไดขึ้นอยูกับองคกรนั้นๆ หรือ
อาจจะเปนอุปกรณนําเขาขอมูลอ่ืนๆ เชน สแกนเนอร เครื่องบันทึกเสียง เปนตน 
 สวนกระบวนการ (Processing) ของระบบสารสนเทศ คือ การเปลี่ยนแปลง หรือแปร
สภาพขอมูลที่นําเขาสูระบบเพื่อใหไดผลลัพธที่สามารถใชในการตัดสินใจได โดยการเปลี่ยนแปลง 
หรือแปรสภาพ นั้นอาจจะเปนการคํานวณเปรียบเทียบหรือวิธีการอื่นๆ ก็ได เชน จากคะแนนสอบ
ของนักศึกษาเมื่อนําเขาสูระบบแลวทําการแปรสภาพคะแนนโดยการคํานวณใหเปนเกรด และ
จัดเก็บไวเพื่อใชในการออกรายงานผลการเรียนของนักศึกษาตอไป เปนตน 
 สวนผลลัพธ (Output) ของระบบสารสนเทศ คือ สารสนเทศ (Information) ซ่ึงเปน
ผลลัพธที่ไดเนื่องจากการประมวลผลขอมูลหรือสารสนเทศแสดงอยูในรูปแบบของรายงานหรือ
เปนแบบฟอรมตางๆ เพื่อนําไปใชในการดําเนินงานทางธุรกิจตอไป เชน รายงานผลการเรียนของ
นักศึกษาซึ่งไดจากการคํานวณเกรดจากคะแนนสอบทั้งหมดของนักศึกษา รายงานยอดการสั่งซื้อ
วัตถุดิบรายเดือน รายงานยอดคาใชจายเบ็ดเตล็ดรายสัปดาหเปนตน สารสนเทศดังกลาวนี้จะเปน
ประโยชนในการตัดสินใจมากกวาขอมูลธรรมดา 
 สวนผลลัพธ (Feedback) ของระบบสารสนเทศ คือ ผลลัพธที่ทําใหเกิดการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง ในการนําขอมูลเขา หรือการประมวลผลขอมูล เชน ขอผิดพลาดที่พบจากรายงาน

Data Processing Information 

Feedback 

ภาพประกอบ 4 แสดงกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ 
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ตางๆ นั้น ทําใหทราบไดวา ในขณะนําขอมูลเขา หรือการประมวลผลนั้น อาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น 
ทําใหเกิดการปรับปรุงพฤติกรรมในการทํางานขององคกรเพื่อใหมีความถูกตองมากขึ้น ดังนั้นสวน
ผลลัพธจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนที่นา
พอใจ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล การ
ประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชน และจัดเก็บไวเพื่อสะดวกตอการนําไปใช 

3.2  ความสําคญัของระบบสารสนเทศตอการบริหาร 
 สมชาย  ทยานยง (2529 : 5-6)  กลาววา ผูบริหารดานการศึกษาระดับสูงนั้น จําเปนที่
จะตองมีขอมูลในรูปที่วิเคราะหในรูปตางๆ ไวเรียบรอย ที่เรียกวาสารสนเทศทางการศึกษาเพราะ
การศึกษาเปนระบบที่ตองลงทุนมากแตไดผลในระยะไกล การตัดสินใจผิดพลาดกวาจะรูปญหาได
ยอมใชเวลานาน ดังนั้นการมีขอมูลพรอมจึงมีความจําเปน 
 ชัยวัฒน  บุญศิวนนท  (2532 : 47)  สรุปบทบาทและความสําคัญของขอมูลและ
สารสนเทศตอการบริหารการศึกษาไววา 
 1. เปนหัวใจของกระบวนการบริหารงาน นับตั้งแตการวางแผนการตัดสินใจ การจัด
องคการ การอํานวยการ การควบคุม การใชงบประมาณ 
 2. เปนเครื่องมือใหผูบริหารเลือกทิศทางในการดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมายที่ได
กําหนดไว 
 3. เปนทรัพยากรที่มีคุณคาสําหรับการบริหารงาน และเปนทรัพยสินอยางหนึ่งของ
กิจการในการใชเปนเครื่องสนับสนุนการดําเนินงาน 
 4. เปนตัวช้ีวัด หรือประเมินคาของสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานทั้งในแง
ของปริมาณและคุณภาพ เมื่อตองการจะพิจารณาในลักษณะที่เปนสภาพปจจุบันปญหาและใน
อนาคต 
 5. เปนดานปองกันการใชดุลยพินิจสวนตนของผูที่เกี่ยวของในการวางแผน หรือการ
บริหารงาน ใหหันมาใชการตัดสินใจดวยขอมูลและสารสนเทศมากขึ้น 
 6. เปนขอมูลลักษณะเฉพาะตอบสนองตามความเปนจริง และสามารถกําหนดขอบเขต
ของการดําเนินงานไดอยางรวดเร็วและผิดพลาดนอย 
 7. เปนเทคโนโลยีของการจัดการสมัยใหม ชวยใหผูบริหารมีพลังในการปฏิบัติงาน
ทามกลางบรรยากาศของการแขงขัน และการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสังคมและสิ่งแวดลอม 
 เสนาะ  กล่ินงาม (2533 : 22) ไดกลาววาผูบริหารควรมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดวยตนเอง หรืออยางนอยควรจะทราบวา โครงสรางของระบบสารสนเทศในองคการ
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ของตนมีลักษณะอยางไร เพราะระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนั้น สวนใหญผลที่ไดรับจะสนอง
ความตองการทางดานขอมูลและสารสนเทศของผูบริหารเปนสําคัญ หากผูบริหารไมรูวาระบบ
สารสนเทศในองคการในโครงสรางเปนอยางไรอาจกอใหเกิดปญหาในการเรียกใชขอมูลและ
สารสนเทศ เชน ไดขอมูลและสารสนเทศไมครอบคลุมเรื่องที่ตัดสินใจ 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ (2546 : 5)  กลาววา ขอมูลและสารสนเทศเปนปจจัยพื้นฐานที่
สําคัญที่จะทําใหสังคมมีความเจริญกาวหนาโดยมีการนําสารสนเทศไปใชในการบริหารงานดาน
ตางๆ มากมายดังนี้ ดานการวางแผน มีการนําสารสนเทศไปใชในการวางแผนเกี่ยวกับการจัด
องคกร บริหารงานบุคคล การผลิตสินคา การตลาด การวางแผนคาใชจาย เปนตน ซ่ึงสารสนเทศที่
ใชในการวางแผนจะเนนในเรื่องของอนาคต ที่สามารถอธิบายหรือคาดการณถึงสถานการณใน
อนาคต สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได ดานการตัดสินใจ มี
การนําสารสนเทศไปใชในการสนับสนุนตัดสินใจ เพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ในการแกปญหา 
สารสนเทศที่ดีจะมีความสําคัญอยางยิ่งที่จะชวยสนับสนุนในการตัดสินใจของผูบริหาร ชวยให
ผูบริหารสามารถตัดสินใจดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เชน การตัดสินใจที่จะรับบุคลากร
เพิ่ม การขยายกิจการ การเพิ่มปริมาณการผลิต การเปดโรงงานใหม เปนตน ดานการดําเนินงาน มี
การนําสารสนเทศไปใชในการดําเนินงาน ชวยผูบริหารในการควบคุมและติดตามผลการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามกฎระเบียบ วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร สารสนเทศที่ใชในการควบคุม
และติดตามผล เชน ปริมาณงานที่ทําไดใน 1 วัน จํานวนสินคาอยางต่ําที่ควรเก็บในสตอก จํานวน
สินคาที่ผลิตใน 1 วัน เปนตน 
 เมอรดิค และรอส (Murdick & Ross. 1977 : 11)  กลาววา ผูบริหารตองการสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจในกระบวนการบริหาร เชนการวางแผน การจัดองคกร และการควบคุม 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา ความสําคัญของระบบสารสนเทศตอการบริหาร คือ การที่
ผูบริหารจําเปนตองใชขอมูลและสารสนเทศเปนเครื่องมือในการวางแผน การตัดสินใจ และการ
ควบคุมในกระบวนการบริหาร 

3.3  การดําเนนิงานการจัดระบบสารสนเทศ 
 การดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ มีผูกลาวไววาหมายถึงกระบวนการและขั้นตอน
ในการจัดทําเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศ และไดกลางถึงกระบวนการและขั้นตอนไวดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (วีระ  สุภากิจ. 2539 : 318)  ไดกลาว
วา กระบวนการและขั้นตอนในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมี 6 ขั้นตอนที่สําคัญ ดังนี้  1) 
การเก็บรวบรวมขอมูล  (Collecting data)  2) การตรวจสอบขอมูล  (Checking data)  3) การ
ประมวลผลขอมูล  (Processing data)  4) การจัดระเบียบขอมูลหรือหนวยเก็บ  (Organizing data or  
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storage)  5) การวิเคราะหขอมูล  (Analyzing data)  6) การใชขอมูล  (Using data) 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 (2548 : 8)  ไดกลาววา ใน
กระบวนการจัดระบบสารสนเทศ โดยทั่วไปมีขั้นตอนการดําเนินงานหลักๆ 5 ขั้นตอน คือ  1) การ
รวบรวมขอมูล  2) การตรวจสอบขอมูล  3) การประมวลผลขอมูล  4) การนําเสนอขอมูล และ
สารสนเทศไปใช และ 5) การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  
 แอนดูร และ มอร (Andrew & Moir.  1970 : 107)  ไดกลาววา การจัดระบบสารสนเทศมี
กระบวนการสําคัญ 3 ขั้นตอน คือ 1) การเก็บรวบรวมขอมูล 2) การจัดกระทําขอมูลหรือการ
ประมวลผลขอมูล 3) การเผยแพรขอมูล 
 อีเมอรี่ (Emery.  1971 : 261)  ไดกลาวไววา การจัดระบบสารสนเทศ มี 8 ขั้นตอน คือ 1) 
การเก็บรวบรวมขอมูล 2) การจําแนกขอมูล 3) การจัดหาสรุปขอมูลใหมีเนื้อหากะทัดรัด 4) การเก็บ
รักษาขอมูล 5) การจัดระบบบริหารขอมูล 6) การคํานวณ 7) การสงผานขอมูล 8) การแสดงผล
ขอมูล 
 เซน  (Senn. 1990 : 156)  ไดกลาวถึงการจัดระบบสารสนเทศวามีขั้นตอนที่ตองปฏิบัติ
ดังนี้ 1) เก็บรวบรวมขอมูล 2) การจัดกลุม จัดระเบียบขอมูล  3) การเก็บรักษาขอมูล 4) การรายงาน
ขอมูล 5) การประมวลผลตามคําสอบถาม 6) การประกันความถูกตองของขอมูลและสารสนเทศ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา การดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ หมายถึง การดําเนินงาน
ตามกระบวนการในการจัดทําเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศ ใน 6 ขั้นตอน คือ  1) การเก็บรวบรวม
ขอมูล  2) การตรวจสอบขอมูล  3) การประมวลผลขอมูล  4) การจัดหนวยหรือคลังขอมูล  5) การ
วิเคราะหขอมูล  6) การนําขอมูลไปใช ซ่ึงแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 จีราภรณ  รักษาแกว (2539 : 34)  กลาวไววา การเก็บรวบรวมขอมูลเปนการดําเนินการ
เพื่อเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลใหอยูในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพื่อการประมวลผล เชน บันทึก
ไวในแฟมเอกสารสําหรับการประเมินผลดวยมือ หรือบันทึกในบัตรเจาะรู เทปแมเหล็ก หรือจาน
แมเหล็ก สําหรับการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร เปนตน การเก็บรวบรวมขอมูลอาจทําได
หลายอยาง ตามวิธีการรวบรวม คือ 
 1. การรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสังเกต 
 2. การรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 
 3. การรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสงแบบสอบถาม 
 4. การรวบรวมขอมูลดวยวิธีการทดสอบหรือการวัด 
 5. การรวบรวมขอมูลดวยวิธีการใชแบบสํารวจ 
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 ขอมูลที่รวบรวมมาไดไมวาจะอยูในรูปของขอมูลตัวเลขหรือเอกสารควรมีคุณลักษณะ 
สําคัญ 2 ประการ คือ ตรงตามความตองการที่กําหนดไวและมีความเชื่อถือได การที่จะรวบรวม
ขอมูลไดเที่ยงตรงและเชื่อถือไดนั้น ขึ้นอยูกับองคประกอบบางประการ ดังนี้ 
 1. เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลดี ชัดเจน เขาใจงาย ซ่ึงผูรวบรวมขอมูลจะตองทําความ
เขาใจเครื่องมือเหลานั้นใหดีเปนพิเศษกอนดําเนินการรวบรวมขอมูล 
 2. กระบวนการเก็บขอมูลดี กลาวคือ ผูเก็บขอมูลสามารถใหคําแนะนําผูกรอกแบบ
รวบรวมขอมูลไดอยางถูกตองและตรงกัน ผูรวบรวมขอมูลตรวจสอบขอมูลของแตละหนวยงาน
หรือแตละระดับของขอมูลใหถูกตองกอนที่จะนํามาวิเคราะห 
 3. ผูรวบรวมขอมูลจะตองปฏิบัติตัวเปนนักวิจัยที่ดี กลาวคือ มีความซื่อตรงและยึดมั่นวา 
จะตองรวบรวมขอมูลใหถูกตองตรงความเปนจริงมากที่สุด 
 การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลอาจจะแบงไดเปนประเภทใหญๆได 2 ประการ คอื 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลภายในสํานักงานสวนใหญจะเก็บรวบรวมขอมูลในรูปของ
การกรอกขอมูลในตาราง สถิติ แผนภูมิ สมุดบันทึก หรือคอมพิวเตอร วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
การมอบหมายใหบุคลากรที่รับผิดชอบงานดําเนินการกรอกรวบรวมขอมูลโดยมีการประสานงาน
กันในการดําเนินการ 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลภายในสํานักงานสามารถเลือกสื่อที่เหมาะสม เชนไปรษณีย 
โทรเลข โทรศัพท วิทยุ โดยการใชแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม แบบสํารวจ เปนตน วิธีนี้มักจะ
เสียเวลา เสียคาใชจายเพิ่มขึ้น 
 วีระ  สุภากิจ. (2539 : 319-320) กลาวไววา การเก็บรวบรวมขอมูลมาจากแหลงทั้งที่อยู
ภายในและภายนอกโรงเรียนมีแนวปฏิบัตแิละกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 
 1. กําหนดหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบใหชัดเจน แมโรงเรียนจะไมมีกรอบ
อัตรากําลังทางดานนี้ ผูบริหารก็ควรมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบที่แนนอน 
 2. กําหนดรายการขอมูลสารสนเทศที่จะตองไปจัดเก็บ ในการนี้ ควรมีคณะทํางาน
วิเคราะหวารายการขอมูลสารสนเทศรายการใดที่สําคัญและจําเปน โดยใชขอบเขตขอมูล รายการ
ขอมูล และตัวอยางดัชนีหรือตัวช้ีนําสภาพโรงเรียนตามความเหมาะสม 
 3. กําหนดวิธีการจัดเก็บและสรางเครื่องมือเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและ
แหลงขอมูล เชน แบบสํารวจ แบบรายงาน แบบสัมภาษณ หรือแบบสอบถามการศึกษาวิจัย เปนตน 
 4. กําหนดเวลาหรือปฏิทินในการจัดเก็บใหชัดเจนวามีกี่วันในหนึ่งป ซ่ึงควรให
สอดคลองกับกําหนดวันจัดเก็บขอมูลของอําเภอ ทั้งนี้ ในการใชขอมูลนั้น แมขอมูลจะเปลี่ยนไป
อยางไร แตการใชจะตองใชตัวขอมูล ณ วันที่กําหนด เชน ขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน ของทุกป  
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เปนตน 
 5. ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทั้งในและนอกโรงเรียนตามเวลาที่กําหนดไว 
 6. สรางเงื่อนไขใหขอมูลสารสนเทศบางตัวที่ยังไมมีแหลงใหเก็บใหเกิดขึ้นมา เชน จัด
ประชุมสัมมนา ประชุมระดมความคิดเห็น ทําการศึกษาวิจัย เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น 
ความตองการในเรื่องตางๆ เปนตน 
 นิภาภรณ  คําเจริญ (2545 : 79)  กลาวไววา การเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย 
 1. การสรางขอมูลเบื้องตน ขอมูลถือเปนวัตถุดิบที่สําคัญอยางหนึ่งที่ตองนํามาใชในการ
ประมวลผล โดยท่ัวไปขอมูลเหลานี้จะมีรูปแบบและลักษณะที่แตกตางกัน ซ่ึงเราจะเรียกขอมูล
เบื้องตนเหลานี้วา ขอมูลดิบหรือเอกสารดิบ เอกสารดิบเหลานี้อาจจะไดมาจากการเขียนดวยลายมือ 
หรือไดมาจากเอกสารที่พิมพไวเรียบรอยแลว หรืออาจจะอยูในรูปแบบอื่นก็ได 
 2. การบันทึกขอมูล หลังจากที่ไดขอมูลเบื้องตนมาเรียบรอยแลวขั้นตอนตอไปที่จะตอง
ทําก็คือ การบันทึกขอมูลเบื้องตนที่จะตองใชเก็บไวในรูปแบบที่เหมาะสมซึ่งสามารถจะนําไปใช
งานไดอยางงายและสะดวกรวดเร็ว การบันทึกนี้จะรวมทั้งการบันทึกลงกระดาษดวยมือหรือการ
บันทึกขอมูลลงในสื่อตางๆ โดยใชคอมพิวเตอรก็ได 
 3. การทําบรรณาธิการ เปนขั้นตอนที่ตรวจดูขอมูลเบื้องตนและเลือกดูวาขอมูลเบื้องตน
เหลานั้นมีขอมูลใดที่ควรจะนํามาใชในการประมวลผล และขอมูลใดที่ไมควรนํามาใชในการ
ประมวลผล รวมทั้งการแกไขขอมูลใหอยูในรูปแบบที่ถูกตองดวย 
 4. การลงรหัสขอมูล เปนขั้นตอนที่นําเอาขอมูลที่ไดเลือกไวแลวมาเปลี่ยนใหเปนขอมูล
ที่คอมพิวเตอรสามารถรับเขาไปกระทําการประมวลได 
 5. การแยกประเภท เปนขั้นตอนที่จะจัดกลุมขอมูลที่มีความหมายคลายกันหรือ
เหมือนกันไวเปนกลุมเดียวกัน เชนการแยกประเภทขอมูลตามเขตที่อยู แยกตามอายุ แยกตาม
ตําแหนง เปนตน ประโยชนในการแยกประเภทขอมูลก็คือ สามารถนําขอมูลที่แยกประเภทแลวไป
เรียงลําดับขอมูลตอกันได นอกจากนั้นการแยกประเภทขอมูลยังมีประโยชนในการนําขอมูลมา
ใชไดสะดวกและสามารถนําขอมูลไปใชในงานอื่นตอไปไดเชนกัน 
 ลําไย เกษมราช (2546 : 37-38) กลาวไววา การเก็บรวบรวมขอมูลมีแนวทางดังนี ้
 1. การศึกษาขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3. การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การกําหนดรายการขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจะนําไปใช 
 5. การกําหนดวิธีการดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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 6. การสรางเครื่องมือหรือแบบฟอรมในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 7. การกําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 8. การใหความรูและผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  (2548 : 8)  กลาวไววา การเกบ็
รวบรวมขอมลูโดยทั่วไป มกีารจําแนกขอมูลเปน 2 ประเภทใหญตามวธีิการเก็บรวบรวม ดังนี ้
 1. แหลงปฐมภูมิ  (Primary sources)  ขอมูลที่ไดจากแหลงนี้ เรียกวา “ขอมูลปฐมภูมิ”  
ซ่ึงไดจากแหลงที่เกิดของขอมูลโดยตรง เชน การแสดงออกของนักเรียน พฤติกรรมของครู เปนตน 
 2. แหลงทุติยภูมิ  (Secondary sources)  ขอมูลจากแหลงนี้เรียกวา “ขอมูลทุติยภูมิ” ได
จากการที่ ผู อ่ืนหรือหนวยงานอื่นเก็บรวบรวมไวกอนแลว  สวนใหญอยูในรูปของสิ่งพิมพ 
เอกสารรายงาน หรือ หลักฐานตางๆ การใชขอมูลประเภทนี้จะตองระมัดระวัง เพราะอาจไดขอมูลที่
ไมเปนปจจุบัน แตสวนดีก็คือ ประหยัดเวลาและคาใชจาย 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง การดําเนินงานเพื่อใหไดขอมูล
จากแหลงขอมูลตามที่ตองการมาเก็บรวบรวมไว ซ่ึงมีกิจกรรมดังนี้ คือ กําหนดหนวยงานหรือ
บุคลากรผูรับผิดชอบ กําหนดรายการ กําหนดวิธีการเก็บ จัดทําแบบฟอรม กําหนดเวลา ดําเนินการ
เก็บ และจัดแยกประเภทขอมูล 
 ขั้นตอนที่ 2  การตรวจสอบขอมูล 
 วีระ  สุภากิจ. (2539 : 321-322)  กลาวไววา ขอมูลที่เก็บมาจากแหลงตองทําการ
ตรวจสอบ เพือ่ใหไดขอมูลที่มีคุณสมบัติที่ดีคือ 
 1. มีความเปนปจจุบัน (Timeliness)  คือชวงเวลาที่ขอมูลเกิดเหมาะสมกับเวลาและทัน
กับเวลาที่จะใชหรือไม ขอมูลบางรายการตองเก็บปละครั้ง บางรายการมีอายุเปนปจจุบัน 3 ปมาแลว 
คือยังไมมีที่ใหมกวานี้ 
 2. มีความตรง (Relevance)  ตามเนื้อหาของสารสนเทศที่ตองการ คือมีคุณสมบัติในการ
ส่ือความหมายตามวัตถุประสงคและลักษณะงาน มีความเพียงพอ และไมเบี่ยงเบน เชน ขอมูล
จํานวนนักเรียนสําหรับรายงานผลก็อาจจะเพียง 1 ปการศึกษา แตถาเพื่อการวางแผนอาจตองใช
ขอมูลยอนหลัง 5 ป พยากรณไปลวงหนาอีก 5 ป เปนตน 
 3. มีความถูกตองแมนยํา (Accuracy)  คือมีการบันทึกจากสภาพความเปนจริงในเวลาที่
สํารวจ และผานกระบวนการในการจัดเก็บดวยวิธีการ และเครื่องมือที่ถูกตองไดมาตรฐาน หาก
ตรวจสอบแลวพบขอผิดพลาดบกพรองก็ตองจัดเก็บหรือแกไขใหม 
 ลําไย  เกษมราช (2546 : 40) กลาวไววา การตรวจสอบขอมูลมีแนวทางดังนี้ 
 1. การวางแผนในการตรวจสอบขอมูล 
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 2. การตรวจสอบความถูกตองเปนปจจุบันของขอมูล 
 3. การตรวจสอบความเปนไปได ความสมเหตุสมผลของขอมูล 
 4. การตรวจสอบความแนบนัย คือ การตรวจสอบขอมูลประเภทเดียวกันที่มีการจําแนก
หลายอยาง 
 5. การตรวจสอบความถูกตองของแบบฟอรมการเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 
 7. การตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางขอมูลเกาและใหม 
 8. การตรวจสอบวิธีการดําเนินการตรวจสอบขอมูล 
 9. การตรวจสอบแกไขขอมูลที่ผิดพลาด 
 10. การตรวจสอบวาผูกรอกกรอกตรงตามวัตถุประสงค 
 11. การตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  (2548 : 9)  กลาวไววา ขอมูลทีเ่กบ็
รวบรวมมาไดกอนที่จะนําไปประมวลผล ควรมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอน 
เนื่องจากในระบบของการจัดเก็บและการบันทึกขอมูลอาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นไดเสมอ การ
ตรวจสอบขอมูลโดยทั่วไปกระทําใน 3 ลักษณะ คือ 
 1. ความถูกตองของขอมูล อาจพิจารณาไดจากความสอดคลองระหวางขอมูล ใน
สวนยอยและสวนรวม ความสมเหตุสมผลของขอมูล และความเกี่ยวของของขอมูลตามความ
ตองการ 
 2. ความสมบูรณของขอมูล อาจพิจารณาจากความครบถวนของขอมูล และความ
เพียงพอของขอมูลตามความตองการ 
 3. ความเปนปจจุบันของขอมูล อาจพิจารณาจากวัน เวลา ที่ระบุในเอกสาร หรือ
แหลงขอมูลนั้นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงเปนขอมูลที่หนวยงานอื่น หรือบุคคลอื่นๆ 
เปนผูเก็บตองพิจารณาวาชวงเวลาของการเกิดหรือการจัดเก็บขอมูลเหลานั้น ตรงกับความตองการ
ใชหรือไม 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา การตรวจสอบขอมูล หมายถึง การนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมา
ตรวจสอบเพื่อหาขอบกพรอง หรือขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บขอมูล ตรวจสอบความเปน
ปจจุบัน ความตรงตามเนื้อหา ความถูกตองแมนยํากับสภาพที่เปนจริง แลวทําการปรับปรุงแกไข
ขอมูลใหถูกตองและสมบูรณเพื่อนําไปประมวลผลตอไป 
 ขั้นตอนที่ 3  การประมวลผลขอมูล 
 การประมวลผลขอมูล เปนขั้นตอนที่สําคัญเพราะเปนวิธีการดําเนินการจัดกระทําขอมูล 
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ดิบใหเปนสารสนเทศใหตรงกับความตองการในการนําไปใช การกระทําดังกลาวนักวิชาการบาง
ทานไดกลาววาเปนวิธีการจัดกระทําขอมูลซ่ึงเปนวิธีการอยางเดียวกัน นักวิชาการไดสรุปความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดประมวลผลหรือการจัดกระทําขอมูลไว ดังนี้ 
 วีระ  สุภากิจ. (2539 : 322)  กลาวไววา การประมวลผลขอมูลเปนขั้นนําขอมูลมา 
ประมวลผลเปนสารสนเทศ ที่เปนสารสนเทศอยูแลวนํามาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะและประเภท
ของสารสนเทศ การประมวลผลนั้นใชตั้งแตวิธีการที่ทําดวยมือ ใชเครื่องคิดเลข จนกระทั้งใช
คอมพิวเตอร แนวปฏิบัติและกิจกรรมสําคัญในขั้นนี้มีดังนี้ 
 1. มอบหมายผู รับผิดชอบที่มีความรูความเขาใจทางดานคณิตศาสตร สถิติ หรือ
ผูรับผิดชอบงานขอมูลของโรงเรียนเปนผูดําเนินการประมวลผล 
 2. ประมวลผลเปนสารสนเทศเฉพาะสารสนเทศที่โรงเรียนไดกําหนดขอบขายไวแลว 
โดยยึดหลักการที่วาการประมวลผลแตละรายการตองตอบคําถามใหไดวาจะเอาไปใชประโยชน
อะไร เพื่อมิใหเสียเวลาในการจัดกระทําไปเปลาๆ เชนในการวางแผนทางการศึกษาก็จะมีรายการ
ดัชนีเพื่อการวางแผนตามที่ไดกําหนดไวแลววามีรายการใดบางหรือในการรายงานขอมูลประจําป ก็
ตรวจสอบตารางจะรายงานวาตารางใดบางที่ตองนําขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศกอนจึงจะ
กรอกเพื่อรายงานได 
 3. ถาโรงเรียนไดนําคอมพิวเตอรมาใชในระบบงานสารสนเทศ  ควรอยางยิ่งที่จะ
ดําเนินการในเรื่องการเชื่อมโยงเปนเครือขาย และการสื่อสารขอมูลสารสนเทศแบบเชื่อมตรงกับ
หนวยงานอื่นๆ ภายนอกดวย 
 นิภาภรณ  คําเจริญ  (2545 : 79-81)  กลาวไววา ขั้นตอนการประมวลผล เปนขั้นตอนที่จะ
ทําการประมวลผลขอมูลที่รับเขามาใหเปลี่ยนไปอยูในแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนได ซ่ึงจะ
เรียกวา สารสนเทศ  มีขั้นตอนดังนี้ 
 1. การเรียงลําดับขอมูล เปนขั้นตอนที่จัดขอมูลตามลําดับ หรือตามลักษณะพิเศษ
บางอยางที่ตองการ การเรียงลําดับทําไดหลายวิธี เชน การเรียงลําดับรายชื่อนักเรียน 
 2. การเปรียบเทียบและการวิเคราะหขอมูล เปนขั้นตอนที่จะทําการเปรียบเทียบหรือ
วิเคราะหขอมูลเพื่อหาขอมูลที่สําคัญ และจําเปนเพื่อนําไปใชในการประมวลผล 
 3. การคํานวณและการประมวลผล เปนขั้นตอนที่จะทําหลังจากทําการวิเคราะหหา
ขอมูลที่จะทําการประมวลผลเรียบรอยแลว โดยการนําเอาขอมูลเหลานั้นมาจัดการตามกระบวนการ
ทางคณิตศาสตร คือ การบวก ลบ คูณ หาร หรือทําตามฟงกชันที่กําหนด ซ่ึงจะทําใหขอมูลถูก
เปลี่ยนแปลงรูปแบบใหอยูในลักษณะที่ตองการ 
 4. การสรุปผล เปนขั้นตอนที่จะทําการสรุปผลที่ไดจากการประมวลผลมาใช สําหรับ 
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การสรุปผลนี้อาจจะหมายถึง การสรุปจากยอดรวมขอมูล หรือสรุปผลที่ไดจากการเรียงลําดับขอมูล
ก็ได หรืออาจจะทําใหขอมูลเปล่ียนแปลงคาไปก็ได ผลสรุปเหลานี้มักจะถูกเก็บไวในรูปของตาราง
หรือในรูปของสื่ออ่ืนๆ ที่เหมาะสมเพื่อเตรียมสําหรับการแสดงผลตอไป 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2546 : 9)  กลาวไววา การประมวลผลเปนการจัดการให
ขอมูลอยูในรูปที่มีความหมาย สามารถใชประโยชนไดตรงตามความตองการ สะดวกตอการใชและ
การคนหา การประมวลผลของระบบสารสนเทศ ไดแก 
 1. การเรียงลําดับขอมูล คือการเรียงขอมูลตามลําดับ เชน เรียงตามตัวอักษรของชื่อลุกคา
ในแฟมขอมูลลูกคา การจัดเรียงขอมูลตามเลขรหัสสินคาเพื่อใหเรียกใชงานไดงายและประหยัดเวลา 
 2. การคนคืนขอมูล เปนการคนหาขอมูลที่ตองการเพื่อนํามาใชงาน เชนการดึงเรคคอรด
ของลูกคาจากฐานขอมูลมาทําการประมวลผล 
 3. การปรับปรุงแกไขขอมูล เปนกระบวนการแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลที่เก็บไวใน
ฐานขอมูล เชน การใสขอมูลที่เกี่ยวกับรายรับ-รายจายลงในฐานขอมูล การเปลี่ยนแปลงที่อยูของ
ลูกคาในฐานขอมูล 
 4. การสรุป เชน การแสดงผลสรุปทั้งหมดหรือแสดงยอดรวมของแตละรายการ การ
สรุปจะชวยใหไดสารสนเทศที่ส่ือความหมายไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 5. การเลือก คือ การเลือกเรคคอรดตามเกณฑที่กําหนด เชน เลือกพนักงานทุกคนที่มี
อายุตั้งแต 25 ปขึ้นไป 
 6. การคํานวณ คือ การคํานวณทางคณิตศาสตร เชน บวก ลบ คูณ หาร และการ
เปรียบเทียบทางตรรกะ เชน การเปรียบเทียบจํานวนปการทํางานของพนักงานกับเกณฑ 25 ป ถา
จํานวนปที่ทํางานมากกวา เทากับหรือนอยกวา 25 ป จะมีเงื่อนไขใหทําอะไรตอไปอีก การคํานวณ
เปนการสรางสารสนเทศจากผลลัพธที่ไดจากการคํานวณ 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  (2548 : 9)  กลาวไววา การ
ดําเนินการในขั้นนี้ปนการนําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ หรือเปนการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลใหอยูในรูปแบบที่นําไปใชประโยชนได ขอมูลใดที่เปนสารสนเทศอยูแลว ก็นํามาจัดกลุม
แยกแยะ ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซ่ึงการประมวลผลนั้น อาจเปนการจัดหมวดหมู 
การเรียงลําดับ การแจงนับ ตลอดไปถึงการใชสูตรทางคณิตศาสตร การดําเนินการอาจใชตั้งแต
วิธีการงายๆ ที่เรียกวา ทําดวยมือ ใชเครื่องคํานวณเล็กๆ มาชวย จนกระทั้งใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
คือคอมพิวเตอร ก็ได 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา การประมวลผลขอมูล หมายถึง การนําขอมูลมาจัดทําเปน
สารสนเทศ โดยมีขั้นตอนในการทํา คือ กําหนดผูรับผิดชอบ ประมวลผลดวยมือ หรือเครื่องคิดเลข  
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หรือคอมพิวเตอร จัดกลุมแยกประเภทใหอยูในรูปที่มีความหมายสามารถใชประโยชนไดตรงตาม 
ความตองการ สะดวกตอการใชและงายตอการคนหา 
 ขั้นตอนที่ 4  การจัดหนวยหรือคลังขอมูล 
 วีระ  สุภากิจ. (2539 : 322-325)  กลาวไววา การจัดหนวยหรือคลังขอมูล หมายถึง การจัด
ใหมีแหลงรวมของขอมูลสารสนเทศไวในหนวยงานซึ่งเรียกวาศูนยสารสนเทศทางการศึกษาระดับ
โรงเรียน (School information center) ซ่ึงมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
 1. จัดใหมีสถานที่ เชน มีหองๆ หนึ่ง หรือสวนใดสวนหนึ่งของโรงเรียนเปนศูนย
สารสนเทศ หรืออาจใชสวนหนึ่งของหองสมุด หองอื่นๆ ฯลฯ 
 2. จัดใหมีวัสดุ ครุภัณฑที่จําเปน เชน ตูสําหรับจัดเก็บแฟมขอมูลสารสนเทศหรือแผน
บันทึกขอมูลกรณีใชคอมพิวเตอรไวในหองในขอ 1 
 3. จัดทําระบบคนหาแฟม หรือหากเปนคอมพิวเตอรก็จัดทําระบบการคนคืน ให
สอดคลองกับลักษณะของการใชและการบริหารขอมูลของโรงเรียน และใหสอดคลองกับโปรแกรม
ในระดับจังหวัดและอําเภอดวย 
 4. จัดแสดงสารสนเทศที่สําคัญๆ แตละรอบปเปนแผนปายหรือรูปแบบอื่นๆ เชน ตาราง
แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุมประสบการณประจําปการศึกษา รายช้ันเรียน 
 5. จัดทําสรุปขอมูลสารสนเทศสําคัญๆ เปนสไลดหรือแผนใส เพื่อประกอบคําบรรยาย
แกผูมาศึกษาดูงานหรือเผยแพรใหหนวยงานอื่น 
 6. จัดหองปฏิบัติการ  (Operation room)  สําหรับเสนอผลงานของหนวยงาน ซ่ึงมี
สารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญ ถาโรงเรียนมีสถานที่เพียงพอ 
 นิภาภรณ  คําเจริญ  (2545 : 79-81)  กลาวไววา การจัดหนวยหรือคลังขอมูล เปนการนํา
ผลที่ไดจากการประมวลผลแลวมาแสดงในรูปแบบตางๆตามที่ตองการ เชน การจัดทํารายงาน 
หลังจากที่ไดสรุปผลในการประมวลผลเรียบรอยแลวส่ิงที่ไดมาก็คือผลลัพธ แสดงออกมาทาง
กระดาษพิมพ ทางจอภาพ ทางเทปแมเหล็ก  
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2546 : 9)  กลาวไววา การจัดเก็บขอมูลอาจเก็บใหอยูในรูป
ของ ตัวเลข ขอความ ภาพหรือเสียง เพื่อความสะดวกในการเรียกใชขอมูลในการประมวลผลตอไป 
การเก็บรวบรวมขอมูลที่มีจํานวนมากและจะตองเก็บใหไดภายในกําหนดเวลา เชน ขอมูลประวัติ
บุคลากร ขอมูลคะแนนผลการสอบ ขอมูลลงทะเบียนของนักศึกษา จึงมีการนําเทคโนโลยีมาชวยใน
การจัดเก็บ เชน จานแมเหล็ก เทปแมเหล็ก จานแสง การเก็บขอมูลออนไลน (on-line) เปนตน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  (2548 : 9)  กลาววา ขั้นตอนนี้เปน
การจัดเก็บทั้งสวนที่เปนขอมูลและสวนที่เปนสารสนเทศไวในสื่อตางๆ อยางมีระบบ สะดวกตอ
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การคนหา เพื่อนํามาใชประโยชน การจัดเก็บอาจจัดเก็บเปนแฟมเอกสารหรือแฟมอิเล็กทรอนิกส
ตามศักยภาพของสถานศึกษา แตตองคํานึงถึงระบบของการคนหาใหสะดวกตอการเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน การนําขอมูลไปประมวลผลใหม รวมทั้งการนําสารสนเทศไปใช
ประโยชนในงานตางๆ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา การจัดหนวยหรือคลังขอมูล หมายถึง การเก็บรักษาขอมูลที่ผาน
การประมวลผลแลวไวในแฟมเอกสารหรือในเครื่องคอมพิวเตอร หรือส่ือตางๆ อยางเปนระบบ 
โดยจัดใหมีสถานที่จัดเก็บเปนสัดสวน จัดใหมีวัสดุ-ครุภัณฑที่จําเปนและเพียงพอ จัดทําระบบ
คนหาโดยตองคํานึงถึงความสะดวกในการคนหาและการเรียกใชขอมูล 
 ขั้นตอนที่ 5  การวิเคราะหขอมูล 
 วีระ  สุภากิจ. (2539 : 325-326)  กลาวไววา การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การดําเนินการ
ในขั้นที่จะนําขอมูลสารสนเทศมาใชตัดสินใจในการบริหารจัดการ  หรือปฏิบัติงานตาม
วัตถุประสงคแตละเรื่อง แตละครั้ง เชน การวิเคราะหสภาพปญหาปจจุบันสําหรับการทําแผนพัฒนา
หรือแผนปฏิบัติการ เปนตน ขอมูลสารสนเทศที่มีลักษณะเปนปรนัย เชน ขอมูลที่เปนกฎระเบียบ มี
เหตุผลในเชิงวิทยาศาสตร แสดงเปนสถิติ เปนตัวเลขคณิต เชน อัตราการเกณฑเด็ก ซ่ึงเปนขอมูลที่
ไมวาใครเปนผูวิเคราะหและวิเคราะหเมื่อใดควรไดผลเหมือนๆ กัน ผูบริหารอาจมอบหมายใหครูที่
มีความเขาใจในเรื่องดังกลาวทําการวิเคราะห สวนขอมูลสารสนเทศที่มีลักษณะเปนอัตนัย เชน 
ขอมูลประเภทภาษาสัญลักษณที่ใชแทนความคิด เชน ความดีของนักเรียน ตัวอยางของโรงเรียน ซ่ึง
จะไดผลการวิเคราะหไมชัดเจนเหมือนประเภทปรนัย ผูบริหารควรใหคณะบุคคลใชดุลพินิจของคน
สวนใหญในการวิเคราะห ในขั้นการวิเคราะหขอมูลนี้ ถาขอมูลสารสนเทศที่ไดจัดเก็บไวไม
เพียงพอตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง อาจตองจัดเก็บเพิ่มเติม 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การสรุปความสําคัญของขอมูล
สารสนเทศใหตรงกับสภาพที่เปนจริง ตรงตามวัตถุประสงคของแตละเร่ือง แตละครั้งกอนที่จะ
นําเสนอรายงานและการนําไปใช 
 ขั้นตอนที่ 6  การนําขอมูลไปใช 
 การนําขอมูลไปใช ถือวาเปนเปาหมายสุดทายของการดําเนินงานดานสารสนเทศ หรือ
การเผยแพรใหกับผูใชในรูปแบบตางๆ ทั้งแบบรายงาน แผนภาพ กราฟสถิติ หรือการแสดงบน
จอภาพโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังรวมถึงการนําขอมูลไปใช ตลอดจนการประเมินผล
การนําระบบสารสนเทศไปใช ซ่ึงไดมีนักวิชาการ สรุปแนวคิดไวดังนี้ 
 วีระ  สุภากิจ. (2539 : 319-320)  กลาวไววา การนําขอมูลไปใช เปนการนําขอมูลที่ได
วิเคราะหแลวไปใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง ในทางปฏิบัติขั้นตอน 
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ที่ 5 กับขั้นตอนที่ 6 จะทําไปดวยกัน กลาวคือเมื่อตองการใช เชน เพื่อการวางแผนก็นําขอมูล 
สารสนเทศที่ตองใชเพื่อการวางแผนมาวิเคราะหตามกระบวนการแลวนําไปใช 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2546 : 10) กลาวไววา การนําขอมูลไปใช หมายถึง การนํา
ขอมูลไปใชโดยใชเทคโนโลยีในลักษณะของการสงออกขอมูลดังนี้ การสงออกของระบบ
สารสนเทศสามารถสงออกไดหลายรูปแบบ 
 1. การสงออกทางเครื่องพิมพ เชน พิมพรายงาน เอกสาร ขอความและภาพ 
 2. การสงออกทางจอภาพ เชน การแสดงผลออกทางจอภาพตามรูปแบบที่ตองการ 
 3. การควบคุม เชน คําสั่งที่ใชควบคุมการทํางานของหุนยนตตามโรงงานอุตสาหกรรม 
หรือการประมวลผลโดยอัตโนมัติ 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  (2548 : 9)  กลาวไววา การนํา
ขอมูลไปใช หมายถึง เปนการนําขอมูลที่ผานการประมวลผล หรือจัดทําจนเปนสารสนเทศที่มี
ความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงตอความตองการและสะดวกตอการนําไปใช อาจนําเสนอสู
ผูใชในรูปของ ตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของการ
นําไปใช และลักษณะของสารสนเทศนั้นๆ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา การนําขอมูลไปใช หมายถึง การนําขอมูลและสารสนเทศที่ได
จากการวิเคราะหแลวไปใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผน การกําหนดนโยบาย และตาม
วัตถุประสงคการใชแตละเร่ือง แตละครั้งโดยการนําเสนอสูผูใชในรูปของ ตาราง แผนภาพ กราฟ 
หรือการบรรยายก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของการนําไปใช และลักษณะของสารสนเทศ
นั้นๆ 

3.4  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System : MIS) 
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการไดเขา
มามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานขององคการ โดยธุรกิจจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
รวบรวมและประมวลผลขอมูลทางเศรษฐกิจและธุรกิจ วางแผนการดําเนินงาน แผนการตลาด 
แผนการเงิน และการจัดการทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการตัดสินใจแกปญหาการปฏิบัติการ ทําให
ผูจัดการทั้งภาคราชการ ธุรกิจ และหนวยงานที่ไมหวังกําไร ไมสามารถมองขามความสําคัญและ
ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอหนวยงานของตน นอกจากนี้ปจจุบัน MIS มิใชงาน
เฉพาะของหนวยงานสารสนเทศแตมีผลกระทบกับบุคลากรขององคการในหลายระดับตั้งแตระดับ
ปฏิบัติการ ระดับจัดการ และผูบริหารระดับสูง จึงเปนการยากที่องคการสมัยใหมจะบริหารงานโดย
ไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขาชวย ดังนั้นผูจัดการที่มีความตื่นตัวและตองการความกาวหนาใน
อนาคตสมควรตองเรียนรู ทําความเขาใจในศักยภาพ และสามารถประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ใหเปนประโยชนแกการทํางานภายใตความรับผิดชอบของตน เชน การสรางหรือพัฒนาสินคาหรือ
บริการที่ตอบสนองตอความตองการสรางความพอใจใหแกผูใช ซ่ึงจะชวยพัฒนาศักยภาพและความ
ไดเปรียบในการแขงขันใหกับธุรกิจ สําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้นมีหัวขอสําคัญดังนี้ 
 1.  ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 มีผูใหความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารไวมีดังนี ้
 ชุมพล  ศฤงคารศิริ  (2538 : 2)  ไดใหความหมายไวดังนี้ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
เปนระบบที่รวม (integrate) ผูใชและเครื่อง (user-machine) เขาไวดวยกัน โดยมีจุดมุงหมายในการ
จัดหาสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน (operation) การจัดการ (management) และการ
ตัดสินใจ (decision-making) ในองคกร โดยที่ระบบจะใชประโยชนจากฮารดแวรและซอฟตแวร
คอมพิวเตอร กระบวนการที่ทําดวยมือ ตัวแบบสําหรับการวิเคราะหการวางแผน การควบคุม และ
การตัดสินใจ ตลอดจนฐานขอมูล 
 ประสงค ประณีตพลกรัง (2541 : 12) ไดใหความหมายไวดังนี้ ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร เปนระบบที่เกี่ยวกับการจัดหาคนหรือขอมูลที่สัมพันธกับขอมูล เพื่อการดําเนินงานของ
องคการ เชน การใช MIS เพื่อชวยเหลือกิจกรรมของลูกจาง เจาของกิจการ ลูกคา และบุคคลอื่นที่
เขามาเกี่ยวของกับองคการ การประมวลผลของขอมูลจะชวยแบงภาระการทํางานและยังสามารถนํา
สารสนเทศมาชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร หรือ MIS เปนระบบซึ่งรวมความสามารถของ
ผูใชงานและคอมพิวเตอรเขาดวยกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อการ
ดําเนินงานการจัดการ และการตัดสินใจในองคการ หรือ MIS หมายถึงการเก็บรวบรวมขอมูล การ
ประมวลผล และการสรางสารสนเทศขึ้นมาเพื่อชวยในการตัดสินใจ การประสานงาน และการ
ควบคุม นอกจากนั้นยังชวยผูบริหารและพนักงานในการวิเคราะหปญหา แกปญหา และสราง
ผลิตภัณฑใหม โดย MIS จะตองใชอุปกรณทางคอมพิวเตอร (Hardware) และโปรแกรม (Software) 
รวมกับผูใช (Peopleware) เพื่อกอใหเกิดความสําเร็จในการไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีประโยชน 
 นิภาภรณ คําเจริญ (2545 : 12) ไดใหความหมายไวดังนี้ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
เปนระบบที่มีการรวบรวมขอมูลที่เก็บไวในแหลงขอมูลตางๆ ซ่ึงมีอยูทั้งภายในและภายนอกของ
องคกร ซ่ึงขอมูลเหลานี้องคกรไดนําเอามาใชในการดําเนินงาน ไมวาจะเปนในดานการประมวลผล
ขอมูล และมีการจัดรูปแบบขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศที่นํามาชวยสนับสนุนการทํางาน และชวย
ในการตัดสินใจในดานตางๆ ของผูบริหาร รวมทั้งยังชวยในการประสานงานกับฝายตางๆ อีกดวย 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2546 : 121)  ไดใหความหมายไวดังนี้ ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ (MIS) บางครั้งเรียกวา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เปนระบบที่เกี่ยวกับการจัดการ
ขอมูลขององคกรเพื่อผลิตสารสนเทศตามความตองการเพื่อใชสนับสนุนการดําเนินงาน (operation)  
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การจัดการ (management) และการตัดสินใจ (decision making) โดยระบบจะผลิตสารสนเทศเพื่อ 
ตอบสนองผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับ 
 ณัฎฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล  (2547 : 36)  ไดใหความหมายไวดังนี้ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร หรือ MIS หมายถึงระบบที่รวบรวมและจัดเก็บขอมูลจาก
แหลงขอมูลตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการอยางมีหลักเกณฑ เพื่อนํามาประมวลผลและ
จัดรูปแบบใหไดสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการทํางานและการตัดสินใจในดานตางๆ ของผูบริหาร 
เพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่เราจะเห็นวา MIS จะประกอบ
ไปดวยหนาที่หลัก 2 ประการคือ 1) สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการมาไวดวยกันอยางเปนระบบ 2) สามารถทําการประมวลผลขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหไดสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผูบริหาร 
ดังนั้นถาระบบใดประกอบดวยหนาที่หลัก 2 ประการ ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานในหนาที่หลักทั้ง
สองไดอยางครบถวนและสมบูรณ ระบบนั้นก็สามารถถูกจัดเปนระบบ MIS อยางไรก็ดี เมื่อ
กลาวถึง MIS  คนสวนใหญจะมีความเขาใจวาเปนระบบจัดการขอมูลที่พัฒนาขึ้นจากระบบ
คอมพิวเตอร แทจริงแลว MIS ไมจําเปนที่จะตองสรางขึ้นจากระบบคอมพิวเตอร MIS อาจสราง
ขึ้นมาจากอุปกรณอะไรก็ไดแตตองสามารถปฏิบัติหนาที่หลักทั้งสองประการไดอยางครบถวนและ
สมบูรณ แตเนื่องจากปจจุบันคอมพิวเตอรเปนอุปกรณที่มีประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลมากกวา
อุปกรณชนิดอื่น โดยที่คอมพิวเตอรสามารถทําการบันทึกขอมูลจากแหลงตางๆในปริมาณมาก 
หลายรูปแบบ และอยางเปนระบบ นอกจากนี้คอมพิวเตอรยังสามารถเรียกขอมูลที่มีอยูกลับมาทํา
การประมวลผลไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง แมนยําและเชื่อถือได ดังนั้นเมื่อผูใชเกิดความตองการที่จะ
ออกแบบและพัฒนา MIS นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (system analyst and designer) จะตอง
ออกแบบระบบสารสนเทศใหมีคอมพิวเตอรเปนอุปกรณหลักในการจัดการสารสนเทศ ในอนาคต
ถามีผูประดิษฐอุปกรณชนิดใหมที่สามารถปฏิบัติหนาที่หลักในการจัดเก็บจัดระเบียบ ประมวลผล 
และนําเสนอขอมูลไดอยางสมบูรณ โดยไมเรียกอุปกรณชนิดนั้นวาคอมพิวเตอร แลวนําอุปกรณนั้น
มาเปนอุปกรณหลักในการสรางระบบที่เก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระเบียบ ตลอดจนสามารถเรียก
ขอมูลกลับมาประมวลผลเปนสารสนเทศอยางถูกตองและรวดเร็วระบบดังกลาวสามารถนับไดวา
เปน MIS 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล. (2547 : 284) ไดใหความหมายดังนี้ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
เปนระบบที่นําสารสนเทศมาชวยในการจัดทํารายงานลักษณะตางๆ เพื่อวางแผนและควบคุมการ
ดําเนินงานทางธุรกิจ โดยสารสนเทศดังกลาวจะไดมาจากระบบการประมวลผลขอมูล (TPS) 
นั่นเอง 
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 ลอดอนและลอดอน  (Loudon and Loudon.  1994 : 24)  ไดใหความหมายไวดังนี้ ระบบ 
สารสนเทศเพื่อการบริหาร หมายถึง ระบบที่มีหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาไวใน
ระบบ จากนั้นก็เผยแพรไปยังหนวยงานตาง ๆ เพื่อใชในการประกอบการวางแผน การตดัสนิใจ การ
ติดตอประสานงาน การควบคุม การวิเคราะห การศึกษา 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร หมายถึง การนําระบบ
สารสนเทศซึ่งไดแกขอมูล ระบบการจัดทําขอมูลใหเปนสารสนเทศมาใชในการวางแผนและการ
ตัดสินใจของผูบริหารเพื่อใหงานสําเร็จผล 
 2.  ลักษณะสําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) 
 มีผูกลาวถึงลักษณะสําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารไวมีดังนี้ 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ (2546 : 128) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของ MIS ไววา 
 1. MIS ถูกนําไปใชในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ ชวยให
ผูบริหารสามารถเรียกคนขอมูลไดรวดเร็ว แตสวนใหญจะเกี่ยวของกับปญหาแบบมีโครงสรางเนน
การแกปญหาที่เกิดกับงานประจํา 
 2. MIS เปนระบบรวมซึ่งผสมผสานขอมูลจากหลายๆ แหลง หรือระบบยอยหลายๆ 
ระบบที่สัมพันธกันเพื่อจัดทําสารสนเทศเปนภาพรวมที่สมบูรณของทั้งระบบ 
 3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ จะเริ่มจากความตองการและความเห็นชอบของผูบริหาร
เพื่อจัดเตรียมสารสนเทศใหแกผูบริหารชวยในการตัดสินใจและบรรลุจุดมุงหมายโดยรวมของ
องคกร 
 4. MIS จะใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวย เนื่องจากขอมูลในองคกรหนึ่งๆ มีเปน
จํานวนมากและมีความสลับซับซอน จึงมีการนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อสราง MIS ใหแกผูบริหารใช
ในการตัดสินใจไดในเวลาอันรวดเร็วและเหมาะสม 
 5. สารสนเทศนั้นจะถือวาเปนทรัพยากรที่สําคัญอีกอยางหนึ่งเชนเดียวกับพนักงาน 
เครื่องจักร เงินทุนและวัตถุดิบ จุดมุงหมายของ MIS คือ จัดทําสารสนเทศที่เปนประโยชนแกองคกร
เพื่อใชควบคุมการทํางานและการจัดการขององคกร 
 6. MIS เนนที่การทํารายงานและการควบคุม ซ่ึงอาจเปนรายงานการปฏิบัติงานจริงเพื่อ
ชวยในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 
 7. ทําการจัดเก็บขอมูล สรางเปนฐานขอมูลเก็บไว ซ่ึงฐานขอมูลนี้เปนการรวบรวม
ขอมูลใหเปนหนึ่งเดียว วัตถุประสงคคือ ตองการจะหลีกเลี่ยงความซ้ําซอนของการเก็บขอมูล 
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 8. การมีสวนรวมของผูใช MIS จะไมประสบความสําเร็จถาปราศจากความรวมมือและ
ความพอใจของผูใชงาน ถึงแมวาจะมีระบบที่ดีเพียงใดก็ตามถาผูใชงานเกิดความรูสึกตอตานและคดิ
วา MIS จะมาแยงงานของตนเองไปการใชระบบก็จะไมเกิดประโยชน 
 ณัฎฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล  (2547 : 42-43)  ไดกลาวไววา การ
พัฒนาระบบสารสนเทศตองคํานึงถึงคุณสมบัติสําคัญของ MIS ดังตอไปนี้ 
 1 ความสามารถในการจัดการขอมูล ระบบสารสนเทศที่ดีตองสามารถปรับปรุงแกไข
และจัดการขอมูล เพื่อใหเปนสารสนเทศที่พรอมสําหรับนําไปใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ปกติ
ขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ขอมูลที่ถูกปอนเขาสู 
MIS ควรที่จะไดรับการปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบเพื่อใหมีความทันสมัยและเหมาะสมกับ
การใชงานอยูเสมอ 
  2. ความปลอดภัยของขอมูล  สารสนเทศเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งของ
องคการ ถาสารสนเทศบางประเภทรั่วไหลออกไปสูบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคูแขงขัน อาจทําให
เสียโอกาสทางการแขงขัน หรือสรางความเสียหายแกธุรกิจ นอกจากนี้ความสูญเสียที่เกิดขึ้นจาก
ความรูเทาไมถึงการณ หรือการกอการรายตอระบบจะมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพและความอยู
รอดขององคการ ดังนั้นผูบริหารหรือเจาของระบบจะไมยอมใหผูที่ไมเกี่ยวของหรือไมมีหนาที่
โดยตรงเกี่ยวกับการจัดการขอมูลเขาถึงฐานขอมูลที่สําคัญของธุรกิจได 
 3. ความยืดหยุน  สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจหรือสถานการณการแขงขันทาง
การคาที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหระบบสารสนเทศที่ดีตองมีความสามารถในการปรับตัว 
เพื่อใหสอดคลองกับการใชงานหรือปญหาที่เกิดขึ้น โดยที่ระบบสารสนเทศที่ถูกสรางหรือถูก
พัฒนาขึ้นตองสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารไดอยูเสมอ โดยมีอายุการใชงาน การ
บํารุงรักษา และคาใชจายที่เหมาะสม 
 4. ความพอใจของผูใช  ปกติ MIS ถูกพัฒนาขึ้นโดยมีความมุงหวังใหผูใชสามารถนํามา
ประยุกตในงานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้นระบบสารสนเทศที่ดีจะตองกระตุนหรือ
โนมนาวใหผูใชหันมาใชระบบใหมากขึ้นเนื่องจากการพัฒนาระบบจะตองใชเงินลงทุนสูง จึงตอง
ใชงานใหคุมคา ดังนั้นธุรกิจสมควรที่จะพัฒนาระบบใหตรงกับความตองการของผูใช และทําให
ผูใชเกิดความพอใจตอระบบ เพราะถาระบบไมสามารถใหส่ิงที่ผูใชตองการ โอกาสที่ระบบจะถูกใช
งานและไดรับความนิยมก็จะนอยลง ซ่ึงสงผลใหระบบสารสนเทศไมสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานไดตามคาดหวัง และเปนผลใหเกิดการสูญเสียหรือไมคุมคาในการลงทุน 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล  (2547 : 285)  ไดกลาววา ลักษณะสําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารหรือการจัดการนั้นคือ สามารถสรางสารสนเทศที่อางอิงไดตามหลักการดานการจัดการ 
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ดานคณิตศาสตร หรือ สถิติ ที่เปนที่ยอมรับได ซ่ึงสามารถสรางสารสนเทศ (รายงาน) ได 4 รูปแบบ 
ไดแก สารสนเทศสวนที่เปนรายละเอียด สารสนเทศสวนที่เปนผลสรุป สารสนเทศเพื่อการ
พยากรณ และ สารสนเทศกรณีเฉพาะ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวาลักษณะสําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(MIS) นั้น
จะตองมีความสามารถในการจัดการขอมูล มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล มีความยืดหยุน 
และใหความพอใจแกผูใชไดมากที่สุด 
 3.  องคประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) 
 มีผูกลาวถึงองคประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารไวมีดังนี้ 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2546 : 128)  ไดกลาวถึงองคประกอบของ MIS ไวดังนี้ 
องคประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร สามารถรวบรวมและสรุปขอมูลที่มีรายละเอียด
ตางๆ เพื่อสรางสารสนเทศใหกับผูบริหารไมวาจะเปนการสรุปผล การวิเคราะห การวางแผน เปน
ตน การที่ระบบสารสนเทศจะมีความสามารถดังกลาว จะตองมีองคประกอบดังตอไปนี้ คือ 
 1 เครื่องมือที่ใชในการสราง MIS ไดแก 
  1.1 ฮารดแวร คือ ตัวเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณที่จําเปนในการประมวลผล 
  1.2 ซอฟตแวร คือโปรแกรมคําสั่งที่ใชในการรวมและสรุปขอมูล 
  1.3 ฐานขอมูล คือ การเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนไวที่ศูนยกลางและสามารถ
นํามาใชงานไดเมื่อมีความตองการ ขอมูลเปนหัวใจสําคัญของ MIS ขอมูลที่ดีนอกจากมีคุณสมบัติ
ของความเชื่อถือไดแลว ยังตองไดรับการจัดเก็บเปนระบบที่ดี ที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็วไม
ซํ้าซอน จะทําใหกิจการดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2 วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล ไดแก ลําดับของการประมวลผลขอมูลภายใน
เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อสรางสารสนเทศที่ตองการ ซ่ึงมีลักษณะที่สําคัญของการประมวลผล คือ   
ทําการประมวลผลขอมูลทั่วไป ใชขอมูลที่มีรายละเอียดมาก ใชขอมูลเปนระยะสั้นซึ่งสวนมากใช
กับการปฏิบัติงานประจําวัน ใชเครื่องคอมพิวเตอรที่เปนระบบออนไลนซ่ึงเปนวิธีการประมวลผลที่
รับขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรแลวทําการประมวลผลทันทีโดยไมมีการเก็บรอหรือสะสมขอมูลไว
กอน 
 3 มีการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ โดยสรางเปนฐานขอมูลซ่ึงฐานขอมูลนั้นเกิดจาก
ความคิดที่ตองการเก็บรวบรวมขอมูลไว เพื่อเปนศูนยกลางของขอมูลในการใชขอมูลรวมกันและ
ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล 
 4 การแสดงผล MIS จะจัดทําสารสนเทศซึ่งจําเปนสําหรับผูบริหารที่จะใชในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของธุรกิจหรือองคกร ระบบสารสนเทศที่สรางขึ้นนี้ตองสามารถ
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เรียกใชงานหรือแสดงผลไดรวดเร็วและมักอยูในรูปของรายงานแบบตางๆ ไมวาจะเปนในรูปของ
ตาราง หรือการแสดงโดยใชกราฟ เชน กราฟเสน กราฟแทง กราฟวงกลม เปนตน 
 5 มีการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรขอมูลเพื่อควบคุมการทํางานของระบบใหทํางานอยาง 
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานของความตองการ MIS สําหรับองคกร 
 ณัฎฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล  (2547 : 37-39)  ไดกลาวไววา MIS 
ประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ 3 ประการตอไปนี้ 
 1. เครื่องมือในการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึงสวนประกอบหรือ
โครงสรางพื้นฐานที่รวมกันเขาเปน MIS และชวยใหระบบสารสนเทศสามารถดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพโดยเราจําแนกเครื่องมือในการสรางระบบสารสนเทศออกเปน 2 สวน ไดแก 
 ฐานขอมูล (database) มีผูกลาววา “ขอมูล” คือหัวใจของระบบ MIS เพราะวาสารสนเทศ
ที่มีคุณภาพจะมาจากขอมูลที่ดี เชื่อถือได ทันสมัย และถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ ซ่ึงผูใชสามารถ
เขาถึงและใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นฐานขอมูลจึงเปนสวนประกอบสําคัญที่ชวยให
ระบบสารสนเทศมีความสมบูรณและปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 เครื่องมือ (tools) เปนเครื่องมือที่ใชจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ปกติระบบสารสนเทศ
จะใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนอุปกรณหลักในการจัดการขอมูล ซ่ึงจะประกอบดวยสวนประกอบ
สําคัญ 2 สวนคือ อุปกรณ และชุดคําสั่ง ซ่ึง อุปกรณ (hardware) คือตัวเครื่องหรือสวนประกอบของ
เครื่องคอมพิวเตอร รวมทั้งอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ชวยใหการประมวลผลและการ
จัดการ ขอมูลมีความสะดวก รวดเร็วและถูกตอง สวนชุดคําสั่ง (software) คือคําสั่งที่ทําหนาที่
รวบรวมและจัดการเก็บขอมูลเพื่อใชในการบริหารงานหรือการตัดสินใจ 
 2. วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผลขอมูล ปจจุบันธุรกิจตองสามารถสังเคราะห
สารสนเทศที่เหมาะสมกับการใชงานโดยจัดลําดับและวิธีการของการประมวลผลขอมูลเพื่อใหได
สารสนเทศที่ตองการ 
 3. การแสดงผลลัพธ ปกติผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของระบบสารสนเทศอยูใน
รูปของรายงานตางๆ ที่สามารถเรียกมาแสดงไดอยางรวดเร็วและชัดเจน 
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ที่มา : ณัฎฐพนัธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล  (2547 : 39) 
 
 สรุปไดวาองคประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(MIS) นั้นจะตองมี
ฐานขอมูล อุปกรณสําหรับจัดทําสารสนเทศไดแกคอมพิวเตอรและชุดคําสั่งตลอดจนวิธีการจัดทํา
และสามารถแสดงผลไดชัดเจน  
 4.  ประโยชนของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS)  
 มีผูกลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารไวมีดังนี ้
 ไพโรจน คชชา  (2538 : 9)  ไดกลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารไว
วา ใชในการวางแผน ใชพิจารณาผลการดําเนินงานที่จะเกิดขึ้นวามีความคลาดเคลื่อนจากเดิม
เพียงใด ใชควบคุมและแกไขสถานการณหรือเหตุการณที่จะเกิดขึ้น ใชประกอบในการตัดสินใจ 
สามารถทําใหมีเวลาในการวางแผน แลลดความซ้ําซอนในการทํางาน 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ (2546 : 128) ไดกลาวถึงประโยชนของ MIS ไววา ใชเพื่อ
วางแผนและตั้งเปาหมายตามที่คาดการณไว ใชพิจารณาผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงวาเบี่ยงเบน 
หรือคลาดเคลื่อนไปจากเปาหมายหรือไม และสามารถคนหาสาเหตุของความคลาดเคลื่อนได  ชวย
ในการปฏิบัติงาน วางแผน ตัดสินใจ ทําใหมีมาตรฐานและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ใชวิเคราะหเพื่อ

ภาพประกอบ 5  แสดงองคประกอบของ MIS 

ขอมูล 

ขอมูล เครื่อมือ 

MIS 

วิธีการ การแสดง

ขอมูล 
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ควบคุม แกไขสถานการณ หรือปญหาไดดีขึ้น และ ชวยใหจัดการขอมูลไดรวดเร็ว คลองตัว และ
เปนระบบ 
 ณัฎฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล  (2547 : 44-45)  ไดกลาวไววา MIS ชวย
สรางประโยชนตอการดําเนินงานขององคการไดดังนี้ ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศที่
ตองการไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ ชวยใหผูใชกําหนดเปาหมายกลยุทธและการวางแผน
ปฏิบัติการ ชวยใหผูใชตรวจสอบผลการดําเนินงานเมื่อแผนงานถูกนําไปปฏิบัติในชวงระยะเวลา
หนึ่ง ชวยใหผูใชศึกษาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา ชวยใหผูใชสามารถวิเคราะหปญหาหรือ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อหาวิธีควบคุม ปรับปรุง และแกไขปญหา ชวยลดคาใชจาย  
 สรุปไดวา ประโยชนของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้นใชในการวางแผน การ
ตัดสินใจ ตลอดจนใชวิเคราะหปญหาและอุปสรรคเพื่อแกไขและปรับปรุงใหการดําเนินงานเปนไป
ตามเปาหมาย และเพื่อวางกลยุทธในการทํางาน 
 5.  ระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหรือการจัดการ 
 มีผูกลาวถึงระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารไวมีดังนี ้
 นิภาภรณ  คําเจริญ (2545  22-24) ไดกลาววา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเปนระบบ
ใหญที่รวมเอาระบบยอยตางๆ เขาดวยกัน ซ่ึงระบบยอยแตละระบบนั้นก็จะมีหนาที่ในการจัดการ
กับขอมูลที่แตกตางกันออกไป สาเหตุที่ตองมีการแบงออกเปนระบบยอยก็เนื่องมาจากวา ถามีการ
รวมเอาทุกระบบไวดวยกันจะทําใหระบบและขอมูลมีขนาดใหญมาก ซ่ึงอาจจะมีปญหาในการ
จัดเก็บ การเรียกใชงาน การบํารุงรักษา และเสี่ยงตอการเสียหายของขอมูล ดังนั้นจึงมีการแบงขอมูล
กันเก็บตามระบบยอยๆ แตถึงแมวาจะมีการแบงระบบออกเปนระบบยอยแลวก็ตาม ขอมูลที่เก็บอยู
ในระบบยอยทุกระบบก็ยังคงสัมพันธกันอยู เพราะอยูภายในองคกรเดียวกันนั้นเอง สําหรับ
สวนประกอบหรือระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไดแบงออกเปนระบบยอย 4 
ระบบดังตอไปนี้ 
 1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction processing system : TPS) เปนระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกร โดยที่ระบบ TPS นี้จะชวยใหการดําเนินงาน
ตางๆ ขององคกรในแตละวันเปนไปอยางราบรื่น สะดวกและรวดเร็ว สวนมากแลวในระบบ TPS นี้
มักจะมีอุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ เขามาชวยในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องคอมพิวเตอร 
ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ชวยผอนแรงมนุษยไดในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนดานการคํานวณ การคิดบัญชี 
การพิมพรายงานก็ตาม สําหรับงานที่มักจะทําเปนกิจวัตรประจําวันภายในองคกรนั้น ไดแก การ
ส่ังซื้อสินคา การบันทึกรายการขาย การบันทึกรายจาย การบันทึกรายรับ และการทํารายการบัญชี 
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เปนตน ซ่ึงงานเหลานี้นอกจากจะมีการทําเปนประจําทุกวันแลวยังเกี่ยวโยงไปยังงานในสวนอื่นอีก 
เชน สต็อกสินคา บัญชีลูกหนี้ บัญชีรายรับ-รายจาย บัญชีงบดุล เปนตน 
 2. ระบบการจัดทํารายงานสําหรับการบริหาร (Management reporting system : MRS)  
เปนระบบสารสนเทศที่ชวยในการจัดทํารายงานขององคกร โดยจะทําการรวบรวมขอมูล 
ประมวลผลขอมูล และจัดทําเปนรายงานเพื่อสงไปใหฝายบริหาร และฝายจัดการตางๆ ที่จําเปนตอง
ใชขอมูลหรือรายงานชุดนี้ ใชในการบริหารงาน ซ่ึงรายงานนี้จะชวยใหผูบริหารไดพิจารณาถึงสิ่ง
ตางๆ กอนที่จะทําการตัดสินใจลงไป 
 3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision supporting system : DSS) เปนระบบ
สารสนเทศที่ชวยในการจัดเตรียมขอมูล จัดรูปแบบขอมูล การนําขอมูลที่มีความจําเปนสําหรับ
ผูบริหารมาใชในการตัดสินใจแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคกร ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ไมไดทําการแกปญหาใหกับผูบริหาร แตระบบจะจัดหาขอมูลและสารสนเทศตางๆ ที่จําเปนตองใช
ในการตัดสินใจมาใหกับผูบริหาร ปจจุบันนี้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปนที่นิยมใชอยาง
แพรหลายในองคกรตางๆ และนอกจากนั้นระบบนี้ยังไดมีการพัฒนาเปนระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจเปนกลุม โดยมีการติดตอกันทางเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อความสะดวกในการทํางานอีก
ดวย 
 4. ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office information system : OIS) เปนระบบ
สารสนเทศที่ออกแบบมาเพื่อใชกับงานในสํานักงานโดยเฉพาะ โดยจะมีอุปกรณทางคอมพิวเตอร 
เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ (Printer) เครื่องสแกนเนอร (Scanner) โมเด็ม (Modem) และ
อุปกรณอ่ืนๆ ที่จําเปนมาชวยในการทํางาน เพื่อใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพ สะดวก และ
รวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังมีโปรแกรม หรือ Software ประเภทตางๆ เชนโปรแกรมทางดานการ
ประมวลผลคํา โปรแกรมทางการคํานวณ โปรแกรมการสรางภาพกราฟก โปรแกรมสต็อกสินคา 
โปรแกรมบัญชี โปรแกรมคิดเงินเดือน มาชวยในการทํางานอีกดวย 
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และ ไพบูลย  เกียรติโกมล  (2547 : 58-60)  ไดกลาววาหนาที่
หลักของ MIS คือการเก็บรวบรวมขอมูลจากทั้งภายในและภายนอกองคการมาไวอยางเปนระบบ 
เพื่อทําการประมวลผลและจัดรูปแบบขอมูลใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมและจัดพิมพเปนรายงาน
สงตอใหผูใช เพื่อชวยใหการตัดสินใจและบริหารงานของเขาใหมีประสิทธิภาพ ถาพิจารณาใน
รายละเอียดหรือตามสภาพความเปนจริงขององคการ การที่ธุรกิจไดมาซึ่งสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหารจะตองมีขั้นตอนการปฏิบัติของแตละสวนยอยๆ ในระบบแตกกระจายออกไป  เพื่อ
รับผิดชอบการทํางานเฉพาะในแตละหนาที่ เพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมสําหรับผูใช ซ่ึงเรา
สามารถกลาววา กลุมของระบบสารสนเทศยอยๆ ที่แตกกระจายออกไปรับผิดชอบในแตละหนาที่
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คือระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS subsystems) สามารถแบงออกตามหนาที่
งานในองคการไดเปน 4 ระบบตอไปนี้ 
 1. ระบบปฏิบัติการทางธุรกิจ (Transaction processing system) หรือที่เรียกวา TPS  
หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อใหทํางานเกี่ยวของกับการดําเนินงาน
ภายในองคการโดยใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะคอมพิวเตอรเขามาเปนอุปกรณหลัก
ของระบบโดยที่ TPS จะชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานในแตละวันขององคการใหเปนไปอยาง
เรียบรอยและเปนระบบ โดยเฉพาะปจจุบันที่การดําเนินงานในแตละวันมักจะเกี่ยวของกับขอมูล
เปนจํานวนมาก เพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว และสามารถปฏิบัติงานไดโดย
อัตโนมัติ นอกจากนี้ TPS ยังชวยใหผูใชสามารถเรียกสารสนเทศมาอางอิงอยางสะดวกและถูกตอง
ในอนาคต 
 2. ระบบจัดทํารายงานสําหรับการบริหาร (Management reporting system) หรือที่
เรียกวา MRS หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อรวบรวม ประมวลผล 
จัดระบบและจัดทํารายงานหรือเอกสารสําหรับชวยในการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการบริหาร โดยที่ 
MRS จะจัดทํารายงานหรือเอกสาร และสงตอไปยังฝายจัดการตามระยะเวลาที่กําหนด หรือตาม
ความตองการของผูบริหาร เนื่องจากรายงานที่ถูกจัดทําอยางเปนระบบจะชวยใหการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพ โดยทั่วไปแลวการทํางานของระบบจัดทํารายงานสําหรับการจัดการจะถูกใชสําหรับ
การวางแผน การตรวจสอบและการควบคุมการจัดการ 
 3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision supporting system) หรือที่เรียกวา DSS 
หมายถึง ระบบสารสนเทศที่จัดหาหรือจัดเตรียมขอมูลสําคัญสําหรับผูบริหาร เพื่อจะชวยในการ
ตัดสินใจแกปญหา หรือเลือกโอกาสที่เกิดขึ้น ปกติปญหาของผูบริหารจะมีลักษณะที่เปนกึ่ง
โครงสราง (Semi-structure) และไมมีโครงสราง (Nonstructure) ซ่ึงยากตอการวางแนวทางรองรับ 
หรือแกปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ประการสําคัญ DSS จะไมทําการตัดสินใจใหกับผูบริหาร แต
จะจัดหาและประมวลสารสนเทศหรือส่ิงตางๆ ที่จําเปนในการตัดสินใจใหกับผูบริหาร ปจจุบัน 
DSS ไดรับการพัฒนาและนําไปใชในองคการ เนื่องจากเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจจากบุคคลหลาย
ฝายและเกี่ยวของโดยตรงกับผูบริหาร 
 4. ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office information system) หรือที่เรียกวา OIS หมายถึง 
ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อชวยใหการทํางานในสํานักงานมีประสิทธิภาพ 
โดย OIS จะประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเครื่องใชสํานักงานที่ถูก
ออกแบบใหปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อใหการปฏิบัติงานในสํานักงานเกิดผลสูงสุด หรือเราสามารถ
กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ระบบสารสนเทศสํานักงานมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะอํานวยความสะดวกในการ
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ติดตอส่ือสารระหวางพนักงานภายในองคการเดียวกันและระหวางองคการ รวมทั้งการติดตอกับ
ส่ิงแวดลอมภายนอกองคการ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา ระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารประกอบดวย  
ระบบประมวลผลรายการ ระบบจัดทํารายงานสําหรับการจัดการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และ
ระบบสารสนเทศสํานักงาน 

3.5  การดําเนนิงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ 
 งานวิชาการนั้นถือวาเปนงานหลักของสถานศึกษาทุกแหงและทุกขนาด  ในการ
บริหารงานวิชาการใหประสบผลสําเร็จนั้นผูบริหารควรมีขอมูลสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ การ
ส่ังการ การวางแผน การควบคุมการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานดําเนินไปไดโดยไมมีอุปสรรค ดงันัน้การ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อใหสามารถเรียกใชไดทันเวลา ตรงตอความตองการและถูกตองจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอสถานศึกษา และเพื่อใหการจัดระบบสารสนเทศมีคุณภาพตามที่กลาวมา
ขางตน จึงมีกระบวนการและขั้นตอน 6 ขั้นตอนที่สําคัญ คือ 1) การเก็บรวบรวมขอมูล 2) การ
ตรวจสอบขอมูล 3) การประมวลผลขอมูล 4) การจัดหนวยหรือคลังขอมูล 5) การวิเคราะหขอมูล 
และ  6) การนําขอมูลไปใช ซ่ึงหากสถานศึกษาดําเนินงานตามกระบวนการดังกลาว และปฏิบัติครบ
ทุกขั้นตอนแลว สถานศึกษาจะมีและใชสารสนเทศเพื่อการบริหารและการปฏิบัติตามภารกิจได
อยางมีประสิทธิภาพและในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษานั้นมีขอบขายและภารกิจ ตามที่
กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 33-38) ไดแบงขอบขาย ภารกิจ ของการบริหารงานวิชาการสําหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลไว 12 ภารกิจดังนี้ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  2) การ
พัฒนากระบวนการเรียนรู  3) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  4) การวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  6) การพัฒนา
แหลงการเรียนรู  7) การนิเทศการศึกษา  8) การแนะแนวการศึกษา  9) การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  10) การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน  11) การประสานความ
รวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  12) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก
บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 ดังนั้นในการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการนั้น 
สถานศึกษาจึงควรดําเนินการจัดระบบสารสนเทศ ทั้ง 6 ขั้นตอน ในขอบขายงานวิชาการทั้ง 12 
ภารกิจ จะทําใหสถานศึกษามีขอมูลและสารสนเทศอยางพอเพียงในการนําใปใชในการบริหารงาน
วิชาการตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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4.  ความพึงพอใจ 
4.1  ความหมายของความพงึพอใจ 

 มีผูใหความหมายของความพึงพอใจสรุปไดดังนี ้
 กิติมา  ปรีดีดิลก  (2529 : 423)  กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนเรื่องความรูสึกที่ 
ดี ที่ชอบ หรือพอใจที่มีองคประกอบและสิ่งจูงใจตองานที่กําลังปฏิบัติอยูและผูปฏิบัติงานไดรับการ
ตอบสนองความตองการ ซ่ึงความไมพึงพอใจในงานจะมีผลตอการปฏิบัติงานในทางตรงกันขาม 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2541 : 130)  ไดกลาววา ความพอใจในงานหมายถึง ความรูสึก
ทั้งหมดของพนักงานที่มีตองานของเขา เมื่อเราพูดวา พนักงานมีความพอใจในงานสูงเราหมายความ 
โดยทั่วไปแลว พนักงานชอบและตีคางานของเขาสูง และมีความรูสึกในทางบวกตองานของเขา 
 มอรส  (Morse.  1958 : 27)  ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง 
ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความตึงเครียดของผูปฏิบัติงานใหนอยลง และความตึงเครียดนี้มีผลมา
จากความตองการของมนุษย เมื่อมนุษยมีความตองการจะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง ถาเมื่อใดความ
ตองการไดรับการตอบสนอง ความเครียดจะนอยลงหรือหมดไป ทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 สเตาส และ เซเลสส  (Stauss & Sayless. 1960 : 119-121)  ไดใหความหมายไววา ความ
พึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคกร คนจะรูสึกพอใจในงานที่ทําก็ตอเมื่องานนั้น ๆ ใหผลประโยชนตอบแทนทั้ง
ทางดานวัตถุและทางดานจิตใจ ซ่ึงสามารถสนองความตองการขั้นพื้นฐานของเขาได 
 เซคอรด และแบ็คแมน  (Secord & Backman.  1964 : 391)  ไดกลาววา ความพึงพอใจใน
การทํางานเกิดจากความตองการของบุคคลในองคกร บางคนอาจพอใจเนื่องจากผลงานที่ไดปฏิบัติ
จนสําเร็จ บางคนอาจพอใจเพราะลัษณะงานที่ทํา แตบางคนอาจพอใจเพื่อนรวมงาน 
 กูด  (Good.  1973 : 320) ไดใหความหมายไววา คุณภาพหรือระดับความพึงพอใจของ
บุคคลเปนผลมาจากความสนใจและทัศนคติของคนผูนั้นที่มีตอการทาํงานในทางบวก 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี ที่ชอบ หรือพอใจของ
บุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดหรือการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนความรูสึกที่ดีที่เกิดจากการตอบสนอง ทั้งทาง
รางกาย และจิตใจจนทําใหเกิดความพึงใจ 

4.2  แนวคิดท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2541 : 119-122)  ไดกลาวถึงทฤษฎีความตองการวา มีนักทฤษฎี
จํานวนหนึ่ง ไดพยายามอธิบายธรรมชาติของการจูงใจในรูปของความตองการที่มนุษยเราประสบ 
แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีเหลานี้ก็คือ มนุษยเรามีความตองการพื้นฐานบางอยางและมนุษยก็จะถูก
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จูงใจ โดยแสดงพฤติกรรมที่จะนําไปสูความพอใจในความตองการเหลานั้น ผูบริหารจึงตอง
กอใหเกิดสถานการณที่จะทําใหพนักงานเกิดความพอใจอันเนื่องมาจากเขาไดรับในสิ่งที่เขาตองการ 
เมื่อพนักงานเกิดความพอใจแลว เขาก็จะทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และไดกลาวถึงทฤษฎีความ
ตองการของมาสโลววา มาสโลวไดตั้งสมมติฐานวา มนุษยเรามีความตองการ 5 ขั้นเรียงลําดับจาก 
ความตองการขั้นต่ําสุดไปถึงขั้นสูงสุด ดังนี้ 
 1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) ความตองการในขั้นนี้เปนความ
ตองการเพื่อการมีชีวิตอยู เชน ตองการอาหาร อากาศ เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย เปนตน เมื่อมนุษยได
บรรลุความตองการในขั้นนี้แลว ก็จะมีความตองการในขั้นตอไป 
 2. ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and security needs) มนุษย
ตองการความปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิตทางสังคม และแรงงาน เมื่อบรรลุความตองการใน
ขั้นนี้แลว มนุษยก็จะมีความตองการในขั้นตอไป 
 3. ความตองการความรักและการยอมรับในสังคม (Belongingness social needs) ความ
ตองการในระดับนี้เปนความตองการที่จะมีเพื่อน มีความตองการที่จะเปนสมาชิกคนหนึ่งในกลุม 
อยากจะเขารวมกิจกรรมในกลุม มนุษยเราจะแสวงหาความตองการในขั้นนี้ก็เมื่อเขาไดบรรลุความ
ตองการในขอ 2 แลว 
 4. ความตองการมีช่ือเสียงและไดรับการยกยอง (Esteem needs) ความตองการในขั้นนี้
เปนความตองการในเรื่องความเดนในสังคมอยากใหคนอื่นยอมรับ อยากมีเกียรติ ช่ือเสียง มี
ตําแหนงอันเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป มนุษยเราจะแสวงหาความตองการในขั้นนี้ก็ตอเมื่อความ
ตองการในขอ 3 ไดรับการสนองตอบแลว 
 5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self actualization needs) ลําดับขั้น
ความตองการขั้นนี้เปนขั้นสูงสุด มนุษยตองการใชศักยภาพทั้งหลายของคนพัฒนาตนเองใหมีการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นเรื่อยไป ทําใหตัวเองดีเดนที่สุด เปนคนที่มีความคิดสรางสรรคเกงที่สุด 
เปนตน มนุษยเราจะแสวงหาความตองการในขั้นนี้ก็เมื่อความตองการในขอที่ 4 ไดรับการ
สนองตอบแลว 
 ครรชิต  มาลัยวงศ  (2539 : 43) กลาววา ผูบริหารจะมีความพึงพอใจถาหากไดเห็นผลของ
การใชคอมพิวเตอรเปนไปในแนวทางตอไปนี้ 
 1. การดําเนินงานของระบบงานเปนระบบมากขึ้น งานตางๆ มีขั้นตอนที่เหมาะสมไม
อืดอาด วกวน ยืดเยื้อ เอกสารตางๆ ที่เดินทางเขามาถึงหนวยงานไดรับการจัดเก็บอยางเปนระบบ 
สามารถตรวจสอบรายละเอียดตางๆ ไดอยางรวดเร็ว ผูบริหารควรกลาร้ือปรับระบบ หรือ 
Reengineering หนวยงาน ในการใชคอมพิวเตอรชวยใหงานเปนระบบมากขึ้น ก็คือการพยายาม
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ปรับปรุงทางเดินเอกสาร ปรับปรุงการตั้งชื่อแฟมเอกสารในระบบคอมพิวเตอร จัดทําระบบรหัสที่
เกี่ยวของ และนําคอมพิวเตอรไปใชในการทํางานสารบรรณใหครบวงจร 
 2. ชวยใหไดรับขอมูลขาวสารตางๆ รวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะทางดานการเงิน การใช
งบประมาณ การจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ เชน ผูบริหารประยุกตคอมพิวเตอรในดานจัดทําระบบงาน 
เกี่ยวกับงบประมาณขึ้นมาใช กําหนดงานและขั้นตอนใหมีผูจัดเก็บและบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของลง
ในระบบดังกลาวนี้ตลอดเวลา เพื่อจะไดมีขอมูลบันทึกอยูในระบบสําหรับเรียกคนดูได โดยขอมูล
นั้นจะตองเปนปจจุบันดวย อนึ่งระบบงานนี้จะตองมีความสามารถในการพิมพ หรือแสดงรายงาน
ทางจอภาพดวยเชนกัน  
 3. ชวยใหเราทราบสถานภาพตางๆ เกี่ยวกับหนวยงานไดตลอดเวลา และถูกตองตรงกับ
ความเปนจริงในเวลานั้นมากที่สุด เชน สถานภาพของการทําโครงการตางๆ ของหนวยงาน 
สถานภาพของการปฏิบัติงานตามคําสั่งที่ไดรับมาจากหนวยเหนือ หรือตามมติของกรรมการคณะ
ตางๆ บันทึกกิจกรรมพรอมกับตารางเวลาดําเนินงานไวในระบบ และเรียกคนขอมูลออกมาใชงาน 
นอกจากเรื่องของโครงการแลวผูบริหารอาจจะอยากทราบสถานภาพการใหบริการของหนวยงานวา 
มีผูมาใชมากนอยเพียงใด 
 4. ตองการใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือเมื่อนําคอมพิวเตอรมาใชแลวจะทําใหงาน
ตางๆ รวดเร็ว ถูกตองและมีคุณภาพดีขึ้น 
 5.  ตองการใหงานมีประสิทธิผล นั่นคือ ทําใหเกิดผลในทางบวกตอการปฏิบัติราชการ 
เชน ตัดสินใจไดรวดเร็ว และถูกตอง 
 จากแนวคิดที่กลาวมาสรุปไดวา ในการที่จะนําระบบสารสนเทศที่จัดทําและพัฒนาโดย
อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชใหเกิดความพึงพอใจนั้นจะตองมี
การจัดทําและพัฒนาที่ตอบสนองความตองการของผูใชงาน และผูใชงานมีโอกาสในการมีสวนรวม
และมีผลประโยชนโดยตรงกับผูใชงานโดยไมกอใหเกิดความลําบากใจ 

4.3  มาตรการวัดความพงึพอใจ 
 การกระตุนชักจูงใจใหบุคลากรในองคการเกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้นนับเปน
ทักษะที่สําคัญประการหนึ่งในกระบวนการการบริหารงานบุคคล ผูบริหารทุกระดับจะตองเรียนรู
และฝกฝน เพื่อนําไปใชใหเกิดผลดีตอหนวยงานที่ตนรับผิดชอบอยู ความพึงพอใจในการทํางานนั้น
จะเกิดจากปจจัยอยางหนึ่งอยางใดไมไดจะตองเปนผลมาจากหลาย ๆ ปจจัย แตก็ไมทราบวาปจจัย
ใดมีความสําคัญกวากัน ปจจัยหนึ่งอาจจะมีความสําคัญที่สุดกับบุคคลหนึ่ง หรือกลุมบุคคลหนึ่ง 
สภาพแวดลอมและวัฒนธรรมอีกอยางหนึ่ง เมื่อเปนเชนนี้การหามาตรการมาวัดความพึงพอใจจึง
เปนสิ่งยาก (สุภรณ  ศรีพหล.  2523 : 1)  โยธิน ศันสนยุทธ (2524 : 50-57) ไดเสนอแนะวาในการ
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พิจารณาความพึงพอใจในการทํางานและความพึงพอใจในชีวิตนั้นมักจะมีความสัมพันธกันอยาง
ใกลชิด จึงควรพิจารณาความสัมพันธดังตอไปนี้ 
 1.  ความสัมพันธระหวางความพอใจในงานและผลผลิต เทาที่เคยเชื่อกันคิดวาความพอใจ
ในงานทําใหเกิดผลผลิตสูงหรือปานกลาง หรือต่ําก็ได ความสัมพันธระหวางความพอใจในงานกับ 
ผลผลิตจึงเปนเรื่องซับซอน เพราะมีตัวแปรระหวางกลางมากมาย เชน รางวัลที่ไดรับ คานิยมของ
สังคม เปนตน 
 2.  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับตัวแปรอื่น ๆ นอกจากความสัมพันธ
ระหวางความพอใจในงานกับผลปผลิตแลว ยังมีความสัมพันธระหวางความพอใจในงานกับตัวแปร
อ่ืน ๆ ดวยดังนี้ 
  2.1  การเปลี่ยนงานและการขาดงาน ความพอใจในงานมีความสัมพันธกับการเปลี่ยน
งานสูง กลาวคือ คนที่มีความพอใจในงานต่ํามักทิ้งงานเดิมไปหางานใหม การขาดงานก็เชนเดียวกัน 
ถาคนมีความพอใจในงานต่ําก็มีแนวโนมที่จะขาดงานบอยข้ึน 
  2.2  อายุ ความสัมพันธระหวางอายุและความพอใจในงานมักปรากฏในลักษณะที่วา 
เมื่อคนอายุมากขึ้นยอมมีแนวโนมที่จะรูสึกมีความพอใจในงานมากขึ้น ทั้งนี้เพราะการปรับตัวดีขึ้น
โดยอาศัยประสบการณ 
  2.3  อาชีพ ความสัมพันธระหวางระดับของอาชีพและความพอใจในงานมักจะเปนใน
ลักษณะที่วา งานอาชีพระดับสูงใหความพอใจในงานสูงกวางานอาชีพระดับต่ํา 
 ความสัมพันธดังที่กลาวมาเปนการวัดความพึงพอใจในงานไดในระดับหนึ่งสําหรับ
มาตรการวัดความพอใจอาจกระทําโดยใชวิธีดังตอไปนี้ 
 1. ใชแบบสอบถาม เปนวิธีที่นิยมกันแพรหลายวิธีหนึ่ง โดยขอรองใหคนงานหรือผูที่
เราตองการแสดงความคิดเห็นในแบบรายการที่กําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระเปน
คําถามที่อาจจะถามความพึงพอใจในดานการบริหารงาน การควบคุมงาน ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน เงื่อนไขตางๆ ในการทํางาน รางวัลทางเศรษฐกิจ การเลื่อนขั้นและสภาพอื่นๆ เปนตน 
 2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจในงานโดยตรงไดทางหนึ่ง แตก็เปนวิธีที่
ตองอาศัยกลวิธี และเทคนิคมากพอสมควร ไมเชนนั้นแลวอาจจะไมไดขอเท็จจริงก็ได แตถามี
เทคนิคที่ดีก็จะประหยัดและไดประโยชนมากทีเดียว 
 3. การสังเกต เปนวิธีการที่สามารถทราบความพึงพอใจในการทํางานไดอีกวิธีหนึ่งโดย
สังเกตจากพฤติกรรมการพูด กิริยาทาทาง แตตองกระทําอยางจริงจัง และมีระเบียบแบบแผน 
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 จากมาตรการวัดความพึงพอใจในการทํางานดังกลาวจะเห็นไดวามีหลายวิธี ผูวัดจะ
เลือกใชวิธีใดก็แลวแตความสะดวกและเหมาะสมของสถานการณ ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใช
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนมาตรการวัดความพึงพอใจ 

5.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
5.1  งานวิจัยในประเทศ 

 มนูญ  เพชรมีแกว  (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ศึกษาการดําเนินงานสารสนเทศ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 9 โดยสรุปพบวาระดับการดําเนินงาน
สนเทศโดยรวมทั้ง 6 ดานคือ ดานเนื้อหาและคุณภาพ ดานการนําเสนอผลงานสารสนเทศ ดานการ
พัฒนางานสารสนเทศ ดานการนําไปใช ดานการบริหารจัดการและการวางแผน และดานการจัด
ระบบงานสารสนเทศอยูในระดับดี และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีการดําเนินงานอยูในระดับ
ดีเชนเดียวกัน และเมื่อพิจารณาตามตัวแปรขนาดโรงเรียน พบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับการ
ดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับพอใช และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาอยูในระดับพอใช เชนเดียวกันในทุกดาน โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญมีระดับ
การดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับดี และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาอยูในระดับพอใช เชนเดียวกันในทุกดาน และโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามญัศกึษา เขต
การศึกษา 9 ที่มีขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ พบวามีระดับการดําเนินงานทั้งโดยภาพรวม
และเปนรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยโรงเรียนขนาดใหญและ
โรงเรียนขนาดกลางมีระดับการดําเนินงานสารสนเทศที่ดีกวาโรงเรียนขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนโรงเรียนขนาดใหญและโรงเรียนขนาดกลางมีระดับการดําเนินงานไม
แตกตางกัน 
 พัชรินทร  สุทธิกรคานนท  (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปญหาการจัดระบบ 
สารสนเทศของงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครราชสีมา พบวาปญการจัดระบบสารสนเทศของงานวิชาการโดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับ
มาก สําหรับรายขั้นตอนมีปญหาอยูในระดับมาก 4 ขั้น คือการวิเคราะหขอมูล การประมวลผล
ขอมูล การจัดหนวยหรือคลังขอมูล การนําขอมูลไปใช มีปญหาอยูในระดับนอย 2 ขั้น คือการเก็บ
รวบรวมขอมูล และการตรวจสอบขอมูล และพบวาโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง มีปญหาอยูใน
ระดับมาก สวนโรงเรียนขนาดใหญมีปญหาอยูในระดับนอย สําหรับขอมูลสารสนเทศงานวิชาการมี
ความสมบูรณอยูในระดับมาก 4 งานคือ งานการเรียนการสอน งานวัดผลประเมินผล งานดาน
หลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช และงานนิเทศภายใน และยังพบวาแนวทางการพัฒนาการ
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จัดระบบขอมูลสารสนเทศของงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ และขนาดกลาง มี
การแตงตั้งคณะทํางาน แตโรงเรียนขนาดเล็กมีครูผูรับผิดชอบเพียงคนเดียว ปญหาที่พบในโรงเรียน
ทุกขนาดคือ บุคลากรมีภาระหนาที่หลายดาน ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ขาดงบประมาณ
ในการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ และโรงเรียนขนาดเล็กยังขาดสารสนเทศที่ตรงตามวัตถุประสงคการใช 
ดังนั้นโรงเรียนทุกขนาดจึงแกปญหาโดยกระจายงานใหมีทุกคนมีสวนรวม จัดสรรงบประมาณ 
จัดเก็บขอมูลเพิ่ม และสนับสนุนใหบุคลากรมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 วิรัตน  ระหวางบาน  (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง สภาพและปญหาการดําเนิน 
งานระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 11 พบวา
การศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม
ขอมูล การตรวจสอบขอมูล การเก็บรักษาขอมูล การประมวลผลขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการ
นําเสนอและเผยแพรขอมูล โรงเรียนมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรงแตมีจํานวนไมเพียงพอ บุคลากร
สวนใหญยังไมไดรับการอบรม เครื่องคอมพิวเตอรใชงานมีเพียง 1-3 เครื่อง โรงเรียนสวนใหญไมมี
โปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผล มีการเก็บรักษาขอมูลทั้งในแฟมเอกสารและเก็บในแผน
ดิสเก็ต มีการวิเคราะหขอมูล 1 คร้ัง/ป การดําเนินงานระบบสารสนเทศยังไมไดมาตรฐานตามเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2539 และปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกปญหาแตละดาน ปรากฏวา การเก็บรวบรวมขอมูล 
การตรวจสอบขอมูล การเก็บรักษาขอมูล การประมวลผลขอมูล การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอ
และเผยแพรขอมูล มีปญหาในระดับปานกลาง และ หัวหนางานระบบสารสนเทศในโรงเรียนขนาด
ตางกันมีระดับปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศโดยภาพรวมและรายดาน 2 ดานคือ ดานการ
ตรวจสอบขอมูล และดานการวิเคราะหขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
หัวหนางานระบบสารสนเทศในโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศ
มากกวาหัวหนางานระบบสารสนเทศในโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลาง 
 วิวัฒน  กลาวิจารณ  (2543 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การดําเนินงานการจัดระบบ 
สารสนเทศตามเกณฑมาตรฐานกรมสามัญศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดกาฬสินธุ พบวา การดําเนินงานโดยภาพรวมและเปนรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับปาน
กลาง บุคลากรในโรงเรียนขนาดตางกันมีการปฏิบัติโดยภาพรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน 
และขอเสนอแนะในการดําเนินงาน ควรกระตุนบุคลากรใหมีการจัดระบบสารสนเทศอยางจริงจัง
และเปนขอมูลที่ เปนจริง ควรมีหองปฏิบัติงานระบบสารสนเทศและควรมีการติดตามการ
ดําเนินงานระบบสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ หนวยงานควรมีการกระตุนและจัดเจาหนาที่รับผิดชอบ
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ในการปฏิบัติใหมีการนําระบบสารสนเทศไปใช ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ 
และกระตุนใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง 
 ทิพยวรรณ  อูทรัพย  (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารของวิทยาลัยสารพัดชางกาฬสินธุ พบวาผู เชี่ยวชาญเห็นวาโปรแกรมระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 
ดาน คือดานการออกแบบโปรแกรม ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการสืบคนขอมูล และดานการ
นําเสนอขอมูล มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ผูบริหารและครู-อาจารยมีความพึงพอใจตอระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากไดแก 
ความเร็วในการสืบคนขอมูล/สารสนเทศ ความถูกตองของขอมูล/สารสนเทศ และรูปแบบการ
รายงานผลขอมูล/สารสนเทศทางเครื่องพิมพ และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในขอความ
เปนปจจุบันของขอมูล/สารสนเทศ 
 สายพิณ  คลอยตาม  (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การจัดระบบสารสนเทศเพื่อ 
การบริหารของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ ในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา สภาพการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร ตามกระบวนการทั้ง 6 ขั้นตอน ไดแก ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
มอบหมายใหแตละงานเก็บรวบรวมขอมูล มีการตรวจสอบทุกครั้งที่เก็บรวบรวมขอมูล มีการ
มอบหมายใหเจาหนาที่ทําการประมวลผลโดยเฉพาะโดยใชเครื่องคํานวณเลขมากกวาโปรแกรม
คอมพิวเตอร มีการมอบใหแตละงานรับผิดชอบขอมูลและสารสนเทศในงานของตนโดยจัดเก็บใน
ระบบแฟมเอกสาร มีการมอบหมายใหผูรับผิดชอบการเก็บรวบรวมขอมูลเปนผูวิเคราะห และ มีการ
นําขอมูลไปใชในดานการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานใหหนวยเหนือทราบ มากกวาใชใน
การวางแผนและการตัดสินใจ สําหรับปญหาการจัดระบบสารสนเทศ มีปญหาอยูในระดับปานกลาง
ทุกขั้นตอน ปญหาที่พบมาก ไดแก ขอมูลและสารสนเทศขาดความชัดเจน บุคลากรขาดความรู 
ความเขาใจ และความสามารถในการประมวลผล การวิเคราะหขอมูล และการจัดหนวยหรือ
คลังขอมูล และขาดแนวปฏิบัติในการจัดทําขอมูลใหเปนสารสนเทศที่สามารถนําไปใชประโยชน
ได 
 พจมาส  เกิดทอง  (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง สภาพ ปญหา และแนวทาง 
พัฒนาการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
พบวาสถานศึกษามีการดําเนินงานสารสนเทศทั้ง 6 ดานดังนี้ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบ
รายงาน ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS จัดเก็บรักษาขอมูลในแฟมเอกสาร นําเสนอขอมูล
ดวยเอกสารรายงาน เผยแพรดวยการจัดปายนิเทศ การเชื่อมโยงสารสนเทศกับเครือขายอินเตอรเน็ต 
และจัดทําฐานขอมูลดวย Word มีการติดตามและประเมินผลงาน สถานที่เก็บรักษาไมเปนสัดสวน 
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วัสดุ ครุภัณฑ และบุคลากรมีไมเพียงพอ นอกจากนี้บุคลากรมีการพัฒนาความรูโดยศึกษาคนควา
ดวยตนเอง บุคลากรโดยรวม และจําแนกตามสถานภาพ และกองที่สังกัด มีปญหาการดําเนินงาน
สารสนเทศโดยภาพรวมและเปนรายดาน อยูในระดับปานกลาง ยกเวน บุคลากรที่เปนผูปฏิบัติมี
ปญหาด านการพัฒนาระบบ เครื อข า ยและฐานข อมู ล  อยู ในระดับมาก  บุ คลากรใน
กองวิทยาลัยเทคนิค มีปญหาดานการเก็บรวบรวมขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล และดานการ
นําเสนอขอมูลอยูในระดับนอย และบุคลากรในกองการศึกษาอาชีพมีปญหาดังกลาวโดยภาพรวม
และรายดานทั้ง 6 ดาน อยูในระดับมาก ดานผูปฏิบัติ มีปญหาการดําเนินงานสารสนเทศโดย
ภาพรวมและรายดาน 4 ดาน มากกวาผูใช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตทั้งสองกลุมมี
ปญหาดานการนําเสนอขอมูลและดานการเผยแพรขอมูลไมแตกตางกัน บุคลากรสังกัดกองตางกัน 
มีปญหาการดําเนินงานสารสนเทศโดยภาพรวมและเปนรายดานทุกดานแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรสังกัดกองการศึกษาอาชีพมีปญหามากกวาบุคลากร
สังกัดกองวิทยาลัยเกษตรกรรม กองวิทยาลัยอาชีวศึกษา และกองวิทยาลัยเทคนิค และมีปฏิสัมพันธ
ระหวางสถานภาพของบุคลากรกับกองที่สังกัดของสถานศึกษาตอปญหาการดําเนินงานสารสนเทศ 
โดยภาพรวมและรายดาน 3 ดาน คือ การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล และการเผยแพร
ขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และบุคลากรมีความคิดเห็นดวยตอแนวทางพัฒนาการ
ดําเนินงานสารสนเทศโดยภาพรวมและรายดาน 6 ดาน อยูในระดับมาก โดยมีรายขอที่เห็นดวยอยู
ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดานดังนี้ ควรเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนปจจุบัน นําเสนอ
ขอมูลในรูปแบบที่งายตอการทําความเขาใจ มีโฮมเพจของสถานศึกษา จัดหาเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อใชในการประมวลผลขอมูล การจัดเก็บรักษาขอมูล การเผยแพรขอมูล และพัฒนา
ระบบฐานขอมูล 
 ลําไย  เกษมราช  (2546 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การจัดระบบขอมูลสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอชานุมาน จังหวัดอํานาจเจริญ พบวา
สภาพการจัดระบบขอมูลสารสนเทศมีการดําเนินการทั้ง 6 ดาน อยูในระดับปานกลาง สวนปญหา
ของการจัดระบบขอมูลสารสนเทศนั้น โรงเรียนมีปญหาโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยมีปญหา
มากที่ สุดในเรื่องงบประมาณ  และมีปญหานอยที่ สุดในเรื่องของการนําขอมูลมาใช และมี
ขอเสนอแนะวา ควรจัดสรรงบประมาณใหโรงเรียนมากกวาปจจุบันรวมทั้งมีการใหการอบรมแก
บุคลากรในเรื่องนี้เพิ่มมากขึ้นดวย และผลจากการศึกษาเฉพาะกรณีใน 2 โรงเรียน พบวา โรงเรียนมี
ความพรอมในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในระดับมาก และมีปญหาอุปสรรคสําคัญในเรื่องของ
งบประมาณและความรูความเขาใจของบุคลากรซึ่งควรจัดการอบรมภายในใหมากขึ้น 
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 ฉลาด  ทุนศิริ  (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการ
จัดระบบขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหารพบวา 
บุคลากรโดยรวมเห็นวา ปญหาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศโดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงอันดับจากคาเฉลี่ยสูงไป
หาต่ํา คือ ดานการประมวลผลขอมูล ดานการจัดหนวยขอมูล ดานการนําขอมูลไปใช ดานการ
วิเคราะหขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล และดานการเก็บรวบรวมขอมูล เมื่อพิจารณาจําแนกตาม
สถานภาพ และขนาดโรงเรียน พบวา ทุกสถานภาพ ทุกขนาดโรงเรียน มีปญหาทั้งโดยรวมทุกดาน
และเปนรายดาน อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ผูบริหารและครูผู รับผิดชอบงานขอมูล
สารสนเทศ เห็นวา ปญหาการจัดระบบขอมูลทั้งโดยรวมทุกดานและรายดานทุกดานแตกตางกัน 
โดยผูบริหารเห็นวามีปญหามากกวาครูผูรับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศ บุคลากรในโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีปญหาการจัดระบบขอมูลทั้งโดยรวมทุกดาน และรายดาน
ทุกดาน แตกตางกัน โดยบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหามากกวาบุคลากรในโรงเรียนขนาด
กลางและขนาดใหญ และบุคลากรในโรงเรียนขนาดใหญ มีปญหามากกวาโรงเรียนขนาดกลาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แนวทางแกไขปญหาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศของ
โรงเรียน ไดแก แตงตั้งคณะทํางานเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนลายลักษณอักษรไวโดยตรง จัดสรร
งบประมาณเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลไวโดยเฉพาะ และใหเพียงพอ ตรวจสอบขอมูลที่ไดจาก
แหลงขอมูลโดยตรง ใชเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพประมวลผลขอมูล จัดใหมีแหลงจัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศไวในหนวยงานอยางเปนระบบ จัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยใหเพียงพอ พิจารณาเจาหนาที่
ที่รับผิดชอบการวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลเพื่อจัดเปนสารสนเทศใหตรงตามความตองการของ
โรงเรียน ประชาสัมพันธขอมูลและสารสนเทศใหผูบริหารไดทราบและใชประกอบการตัดสินใจ 
 อุดมศักดิ์  สมบัติหอม  (2548 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปญหา
การจัดทําสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 2 
พบวาสถานศึกษามีสภาพการจัดทําสารสนเทศงานวิชาการอยูในระดับมาก มีปญหาการจัดทํา
สารสนเทศงานวิชาการอยูในระดับนอย และผลการเปรียบเทียบสภาพและปญหาการจัดทํา
สารสนเทศงานวิชาการจําแนกตามระดับวุฒิการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ประสบการณใน
การบริหารการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา พบวา โดยรวมมีสภาพ
และปญหาการจัดทําสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาไมแตกตางกัน 
 สัตจะ  ธรรมวิสุทธิ์  (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอการบริหารงานระบบสารสนเทศโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดกระบี่ พบวาสภาพการ
บริหารงานระบบสารสนเทศโรงเรียนเอกชน มีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 1-2 คน มีคอมพิวเตอรใช
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ปฏิบัติงานทุกโรงเรียน มีบุคลากรดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศโดยตรง 1-2 คน ผูบริหารมีการ
ติดตามดูการปฏิบัติงานดวยตนเอง การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานอยูในระดับ
มาก สวนการสนับสนุนในเรื่องการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานระบบสารสนเทศ การจัดจาง
บุคลากรในการดูแลพัฒนาระบบ และการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรดาน
สารสนเทศ ปฏิบัติอยูในระดับมาก สําหรับสภาพการใชระบบสารสนเทศมีการใชเทคโนโลยี
เชื่อมโยงเครื่อขายภายในและภายนอก ใชโปรแกรม Word, SP47, Excel ผูบริหารมีความรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและนํามาใชในการบริหารสถานศึกษา ดานการวางแผน การจัดทํารายงาน
เสนอหนวยงานที่เกี่ยวของ และการประชาสัมพันธ ในระดับมาก ใชประกอบการตัดสินใจ และ
ควบคุมการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง สําหรับสภาพการบริหารงานระบบสารสนเทศใน 4 ฝาย
งาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ไดแก การบริหารงานระบบสารสนเทศฝายงานบุคคล ฝาย
งบประมาณ ฝายวิชาการ อยูในระดับปานกลาง 1 ฝาย คือการบริหารงานระบบสารสนเทศฝาย
บริหารทั่วไป และสําหรับปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานระบบสารสนเทศ เรียงลําดับ
ดังนี้ ประสบการณและการฝกอบรมดานคอมพิวเตอรของบุคลากร การสนับสนุนงานระบบ
สารสนเทศของผูบริหาร การใชระบบสารสนเทศของผูบริหาร และอายุการทํางานในตําแหนง
ปจจุบัน 3-4 ป 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของพอสรุปไดวา สภาพและปญหาการ
ดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษามีการดําเนินการยังไมเปนระบบเทาที่ควร ยังมี
ปญหาและอุปสรรคหลายประการ ไดแกบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรงมีไมเพียงพอสวนใหญยัง
ไมไดรับการอบรมแตมีการศึกษาคนควาดวยตนเอง มีเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชการประมวลผลไม
เพียงพอสวนใหญยังใชเครื่องคํานวณเลขมากกวาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป การจัดหนวย
หรือคลังขอมูลยังใชระบบแฟมเอกสารเปนสวนใหญ งบประมาณยังไมเพียงพอ การนําขอมูลไปใช
สวนใหญใชเพื่อติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานใหหนวยเหนือทราบมากกวาใชในการ
วางแผนและตัดสินใจ แนวทางแกไขปญหา ควรแตงตั้งคณะทํางานเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนลาย
ลักษณอักษรไวโดยตรง จัดสรรงบประมาณเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลไวโดยเฉพาะ และให
เพียงพอ ตรวจสอบขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลโดยตรง ใชเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพประมวลผล
ขอมูล จัดใหมีแหลงจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศไวในหนวยงานอยางเปนระบบ จัดหาเครื่องมือที่
ทันสมัยใหเพียงพอ พิจารณาเจาหนาที่ที่รับผิดชอบการวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลเพื่อจัดเปน
สารสนเทศใหตรงตามความตองการของโรงเรียน ประชาสัมพันธขอมูลและสารสนเทศใหผูบริหาร
และผูเกี่ยวของไดทราบเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ 
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5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 แมกเวลล  (Maxwell.  2005 : บบคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการกระจายอํานาจโดยใช
ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ : มอบอํานาจการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพสําหรับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในมาลาวี การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาปจจัยที่เปนไปไดและเปนเปนเหตุให
การกระจายอํานาจทางการศึกษาหยุดชงักลงหรือไมคืบหนาเทาที่ควร พบวาความสัมพันธดาน
กระบวนการ มีปญหาคือ ขาดความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง ขาดเปาหมายในการกระจาย
อํานาจทางการศึกษา ความกลัวในการสูญเสียอํานาจ ผูสวนรวมมีนอย ขาดการเตรียมความพรอม
ของเขตพื้นที่การศึกษา ความรวมมือมีนอย มีการตอตาน ขาดขอมูลสารสนเทศ และมีการ
มอบหมายงานนอย และพบวา ความสัมพันธดานการสนับสนุน ไดแก ความคงอยูของนโยบาย 
ความเต็มใจของเขตพื้นที่การศึกษา ความตองการของรัฐ และการสนับสนุนของผูบริจาค แนวทาง
ขางหนาตอการสงเสริมการกระจายอํานาจทางการศึกษาที่เขมแข็งขึ้น โดยการทําใหมั่นใจวาเขต
พื้นที่มีระบบขอมูลสารสนเทศที่เหมาะสมและเพียงพอที่สามารถจะชวยสงเสริมความเขมแข็งใน
การกระจายอํานาจได 
 ซูซาน  (Susan.  2005 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ืองผลกระทบของเทคโนโลยี 
สารสนเทศในองคกร : การศึกษาถึงอิทธิพลของระบบการวางแผนทรัพยากรในองคกรทางธุรกิจที่
มีตอรูปแบบของงานและวัฒนธรรมองคกร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือการศึกษาถึงการ
เชื่อมโยงระหวางลักษณะการออกแบบงานและลักษณะของสภาพแวดลอมระบบสารสนเทศกอน
และหลังการเขามาแทนที่ระบบสารสนเทศแบบเดิมดวยระบบสารสนเทศแบบใหม (อางถึง การ
วางแผนทรัพยากรในองคกรวิสาหกิจ หรือระบบ ERP) งานวิจัยนี้พบวาคุณลักษณะของระบบ ERP 
ไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรและการสนับสนุนวัฒนธรรมองคกรทางดานพฤติกรรมและ
คุณลักษณะของงาน 

จากการศึกษางานวิจัยในตางประเทศ พอสรุปไดวาระบบสารสนเทศมีผลตอการดําเนินงาน
ในดานตาง ๆ ทั้งดานการศึกษา และดานธุรกิจ อยางมากโดยพบวาระบบสารสนเทศมีผลตอการ
ปฏิรูปการศึกษา หรือการกระจายอํานาจทางการศึกษา หรือการเปลี่ยแปลงพฤติกรรมและการ
ทํางานภายในองคกร ถามีสารสนเทศมากพอจะทําใหความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาดีขึ้น
และเขมแข็งขึ้น 
 
 


