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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาสภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามลําดับดังนี้ 
 1. สถานศึกษาเอกชน 
  1.1 ผูบริหารสถานศึกษาเอกชน 
  1.2 ขอบขายของการบริหารงานสถานศึกษาเอกชน 
  1.3 สถานศึกษาเอกชนกับการดําเนินงานการจดัระบบสารสนเทศ 
 2. การบริหารวิชาการ 
  2.1 ความสําคัญของงานวิชาการ 
  2.2 ขอบขาย ภารกิจของการบรหิารงานวิชาการในสถานศึกษา 
 3. การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
  3.1 ความหมายของคําที่เกี่ยวของ 
  3.2 ความสําคัญของระบบสารสนเทศตอการบริหาร 
  3.3 การดําเนนิงานการจัดระบบสารสนเทศ 
  3.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
  3.5 การดําเนนิงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
 4. ความพึงพอใจ 
  4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  4.2 แนวคดิที่เกีย่วของกับความพึงพอใจ 
  4.3 มาตรการวัดความพึงพอใจ 
 5. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
  5.1 งานวิจยัในประเทศ 
  5.2 งานวิจยัตางประเทศ 

1.   สถานศึกษาเอกชน 
 “พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550”  ไดบัญญัติเกี่ยวกับสถานศึกษาเอกชน ไววา 
สถานศึกษาของเอกชนนั้นเปนโรงเรียนที่จัดการศึกษา ที่มิใชเปนสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนตาม
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กฎหมายวาดวยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและจัดการศึกษาโดยกําหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา 
หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผลซึ่งเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่
แนนอน โดยมี ผูรับใบอนุญาตเปนผูจัดตั้งโรงเรียน มีภาระหนาที่ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
อยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

1.1  ผูบริหารสถานศึกษาเอกชน 
 “พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550,”  (2551 : 29-41 ) ไดกลาวถึงตําแหนง
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนไวในมาตรา 37 และ มาตรา 38  วา ใหผูรับใบอนุญาตแตงตั้งผูอํานวยการ
คนหนึ่งเปนผูดูแลรับผิดชอบการบริหารจัดการโรงเรียนในระบบ และแตงตั้งรองผูอํานวยการคน
หนึ่งหรือหลายคนเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามที่ผูอํานวยการมอบหมาย 
 คุณสมบัติของผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ มีดังนี้ คือ ตองเปนผูมีสัญชาติไทย มี
คุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามสําหรับผูบริหารสถานศึกษาตามกฎหมายวาดวยสภาครูและ
บุคลากรทางศึกษา และสามารถทํางานใหกับโรงเรียนในระบบไดเต็มเวลา 
 สําหรับหนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียนเอกชนตามพระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 มีบัญญัติไวในมาตรา 39 และ มาตรา 40 ดังนี้ 
 ผูอํานวยการ มีหนาที่และความรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
 1. ดูแลรับผิดชอบงานดานวิชาการของโรงเรียนในระบบ 
 2. แตงตั้งและถอดถอนครู บุคลากรทางการศึกษา และเจาหนาที่ของโรงเรียนในระบบ 
 3. ควบคุมปกครองครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียนของโรงเรียนในระบบ 
 4. จัดทําทะเบียนครู และบุคลากรทางการศึกษา เจาหนาที่ นักเรียน และเอกสารอื่นที่
เกี่ยวกับการใหการศึกษา 
 5. จัดทําหนักฐานเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา 
 6. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนอันเกี่ยวกับงานวิชาการตามระเบียบและขอบังคับของทางราชการ 
รวมทั้งตราสารจัดตั้ง นโยบาย ระเบียบและขอบังคับของโรงเรียน และหนาที่อ่ืนตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติ 
 ผูจัดการ มีหนาที่และความรับผิดชอบดังตอไปนี้ 
 1. ดูแลรับผิดชอบงานดานงบประมาณของโรงเรียน 
 2. ดูแลรับผิดชอบการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน 
 3. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนอันเกี่ยวกับการบริหารงานตามตราสารจัดตั้ง นโยบาย ระเบียบ และ
ขอบังคับของโรงเรียน และหนาที่อ่ืนตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาเอกชน หมายถึง ผูอํานวยการและ 
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รองผูอํานวยการของโรงเรียนเอกชน 
1.2  ขอบขายของการบริหารงานสถานศึกษาเอกชน 

 กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 12)  ไดกลาวถึงขอบขายและภารกิจการบริหารและจัดการ
สถานศึกษาที่เปน “นิติบุคคล” วามี 4 งาน คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 ขอบขายและภารกจิการบริหารและจัดการสถานศึกษา 

ขอบขายและภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษา 

การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป 

1.การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2.การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
3.การวัดผล ประเมินผลและ 
   เทียบโอนผลการเรียน 
4.การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
   การศึกษา 
5.การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และ 
   เทคโนโลยีทางการศึกษา 
6.การพัฒนาแหลงเรียนรู 
7.การนิเทศการศึกษา 
8.การแนะแนวการศึกษา 
9.การพัฒนาระบบการประกัน 
   คุณภาพภายในสถานศึกษา 
10.การสงเสริมความรู 
      ดานวิชาการแกชุมชน 
11.การประสานความรวมมือใน
การพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา
อื่น 
12.การสงเสริมและสนับสนุนงาน
วิชาการแกบุคคล ครอบครัว 
องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่น
ที่จัดการศึกษา 

1.การจัดทําและเสนอขอ
งบประมาณ 
2.การจัดสรรงบประมาณ 
3.การตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผล และรายงานผลการ
ใชเงินและผลการดําเนินงาน 
4.การระดมทรัพยากรและการ
ลงทุนเพื่อการศึกษา 
5.การบริหารการเงิน 
6.การบริหารบัญชี 
7.การบริหารพัสดุและสินทรัพย 

1.การวางแผนอัตรากําลังและ
กําหนดตําแหนง 
2.การสรรหาและการบรรจุ
แตงตั้ง 
3.การเสริมสรางประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ 
4.วินัยและการรักษาวินัย 
5.การออกจากราชการ 
 

1.การดําเนินงานธุรการ 
2. งานเลขานุการคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3.งานพัฒนาระบบและเครือขาย
ขอมูลสารสนเทศ 
4.การประสานและพัฒนาเครือขาย
การศึกษา 
5.การจัดระบบการบริหารและ
พัฒนาองคกร 
6.งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.การสงเสริม สนับสนุนดาน
วิชาการ 
8.การดูแลอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม 
9.การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
10.การรับนักเรียน 
11.การสงเสริมและประสานงาน
การศึกษาในระบบ นอกระบบและ
ตามอัธยาศัย 
12.การระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา 
13.งานสงเสริมงานกิจกรรม
นักเรียน 
14.การประชาสัมพันธงาน
การศึกษา 
15.การสงเสริมสนับสนุนและ
ประสานงานการศึกษาของบุคคล 
ชุมชน องคกร หนวยงานและ
สถาบัน สังคมอื่นทีจ่ัดการศึกษา 
16.งานประสานราชการกับเขต
พื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น 
17.การจัดระบบการควบคุมใน
หนวยงาน 
18.งานบริการสาธารณะ 
19.งานที่ไมไดระบไุวในงานอื่น 

ที่มา: กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 32) 
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 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา สําหรับสถานศึกษาเอกชนและมีสถานะเปนนิติบุคคลนั้นมี
ขอบขายงาน 4 งาน คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารทั่วไป 

1.3  สถานศึกษาเอกชนกับการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ 
 การบริหารสถานศึกษาเอกชน ที่มีสถานะเปนนิติบุคคล มีภาระงานในการบริหารอยู 4 
งาน ดังนี้ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 
ซ่ึงการบริหารสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จนั้นจําเปนตองมีขอมูลเพื่อใชในการวางแผนเพื่อ
พัฒนาการศึกษา และตองมีขอมูลและสารสนเทศที่ครบถวนและเพียงพอในการดําเนินการ
บริหารงานทั้ง 4 ดาน ซ่ึงขอมูลและสารสนเทศที่ครบถวนและเพียงพอนั้นตองเปนขอมูลและ
สารสนเทศที่ดีทั้งปริมาณและคุณภาพ และตรงกับความตองการของสถานศึกษา ขอมูลและ
สารสนเทศที่ดีนั้น ตองครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา ครอบคลุมระบบการศึกษา  
 ขอมูลและสารสนเทศ สามารถจําแนกไดตามความตองการใชของโรงเรียนดังนี้ 
 จําแนกขอมูลตามระบบยอยที่มีความสําคัญตอการวางแผนและการบริหารงานใน
สถานศึกษา ไดเปน 6 ดาน (วีระ สุภากิจ.  2539 : 254-256) ไดแก 
 1. ระบบบริหารทั่วไป ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ 
  1.1  ผูเรียน 
  1.2  บุคลากร 
  1.3  อาคารและเครื่องมือเครื่องใช 
  1.4  โปรแกรมการเรียน 
  1.5  การเงิน 
 2. ระบบการเรียนการสอน  ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ 
  2.1  กิจกรรมรวมหลักสูตร 
  2.2  ตารางสอน 
  2.3  หลักสูตรและโปรแกรมการเรียนการสอน 
  2.4  กิจกรรมรวมกับชุมชน 
 3. ระบบการติดตอส่ือสาร  ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ 
  3.1  การขนสง 
  3.2  อุปกรณและเครื่องมือ 
  3.3  พลังงานที่ใชในโรงเรียน 
 4. ระบบบริการในโรงเรียน  ประกอบดวย กฎระเบียบ และรายงานตาง ๆ 
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 5. ระบบปฏิบัติการ  ประกอบดวย 
  5.1  ระบบบริหารการศึกษา 
  5.2  ระบบบริการอาหาร 
  5.3  ระบบการซอมบํารุง 
  5.4  ระบบบัญชีและการควบคุม 
 6. ระบบสังคม ไดแก ขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพที่สงผลโดยตรง โดยออมตอการดําเนินงาน
ของโรงเรียน 
 จําแนกขอมูลในขอบเขตการจัดทําสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา (วีระ สุภากิจ.  
2539 : 256-257) ประกอบดวยรายการขอมูลดังตอไปนี้ 
 1. ขอมูลตาง ๆ ที่โรงเรียนจะตองรายงานกรม จังหวัด เปนประจําป ซ่ึงสวนนี้โรงเรียน
จะทราบดีวาตองการรายงานใคร และรายงานอะไร 
 2. ขอมูลในสวนที่จะนํามาใชประโยชนในการวางแผนของโรงเรียนในดานตาง ๆ เชน 
  2.1  นักเรียน แยกตามเพศ อายุ รายช้ัน แผนการเรียน อาชีพของบิดา มารดา และที่อยู
อาศัย 
  2.2  ครู-อาจารย แยกตามระดับ ตําแหนง วุฒิ วิชาเอก วิชาที่สอน 
  2.3  โรงเรียนในเขตบริการ/จํานวนโรงเรียน นักเรียน รวมทั้งความคิดเห็นของ
ผูปกครองนักเรียนในเขตพื้นที่บริการตอการใหนักเรียนเขาศึกษาตอ 
  2.4  วัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ อาคารเรียน ขนาดของหองเรียน อาคารประกอบ
งบประมาณ เงินบํารุงการศึกษา ฯลฯ 
  2.5  อาชีพในทองถ่ิน วิทยากรทองถ่ิน สถานประกอบการทองถ่ิน 
  2.6  ขอมูลดานตลาดแรงงาน ทักษะและเทคโนโลยีที่ตลาดแรงงานใชอยู คุณสมบัติที่
ตลาดแรงงานตองการ และคุณสมบัติและระเบียบตาง ๆ ที่สถาบันการศึกษาตาง ๆ ใชสําหรับรับ
นักเรียนเขาเรียน 
  2.7  สภาพปจจุบันของปญหาทางดานเศรษฐกิจและสังคมในทองถ่ิน 
  2.8  ปญหา/ความตองการของโรงเรียนตามกรอบนโยบายของกรมสามัญศึกษาตาม
แผนพัฒนาการศึกษา 
  2.9  ขอมูลที่เกี่ยวของกับสภาพของกระบวนการเรียนการสอน กระบวนการบริหาร
และกระบวนการนิเทศในโรงเรียน กระบวนการในการจัดกิจกรรม กระบวนการในการแนะแนว 
  2.10  ขอมูลที่แสดงระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกแผนการเรียน ใน
ทุกกกลุมวิชา 
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  2.11  ขอมูลที่แสดงใหเห็นคุณลักษณะของนักเรียนตามหลักสูตรตองการ 
  2.12  ขอมูลที่เกี่ยวของกับผลการเรียนของนักเรียนที่จบการศึกษาไปแลว และกําลัง
ศึกษาในมหาวิทยาลัย หรือสถาบันการศึกษาตาง ๆ  
  2.13  ขอมูลที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานในสถานประกอบการตาง 
ๆ หรือสํานักงานตาง ๆ ที่รับนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาเขาทํางาน 
 จําแนกตามรายการขอมูลตามหมวดขอมูล 12 หมวด (วีระ สุภากิจ.  2539 : 258-282)  
ไดแก 
 หมวดที่ 1 ขอมูลครู คนงานและภารโรง  รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  ประวัติสวนตัว 
 2.  ประวัติการศึกษา-อบรมดูงาน 
 3.  ประวัติการทํางาน 
 4.  ตําแหนงอัตราเงินเดือน และเครื่องราชอิสริยาภรณ 
 5.  ความสามารถพิเศษหรือประสบการณ 
 6.  หนาที่และความรับผิดชอบของบคุลากร 
 7.  การเลื่อนขั้นเงินเดือนของบบุคลากร 
 8.  วันลาของบุคลากร 
 หมวดที่ 2 ขอมูลนักเรียน  รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  ประวัติสวนตัว 
 2.  ประวัติการศึกษา 
 3.  จํานวนนักเรียนที่มาสมัครและรับได 
 4.  จํานวนนักเรียนและจํานวนนักเรียน 
 5.  จํานวนนักเรียนรายชั้นจําแนกตามเพศและอายุ 
 6.  การเปลี่ยแปลงจํานวนนักเรียนระหวางป 
 7.  การศึกษาตอและการมีงานทําของนักเรียนที่จบการศึกษา 
 8.  สภาพปญหาหรือความคับของใจของนักเรียน 
 หมวดที่ 3 ขอมูลการเรียนการสอน  รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  จํานวนนักเรียนในแตละแผนการเรียน 
 2.  รายวิชาที่โรงเรียนเปดสอนและจํานวนนักเรียนแตละรายวิชา 
 3.  รายช่ือนักเรียนที่ไมเขาเรียน 
 4.  เวลามาเรียนของนักเรียนเปนรายวิชา 
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 5.  ผลการสอบเปนรายวิชา 
 6.  จํานวนนักเรียนที่ไดระดับคะแนนตาง ๆ ตามรายวิชา 
 7.  การสอบแกตัวของนักเรียน 
 8.  จํานวนนักเรียนจําแนกตามแผนการเรียน 
 9.  จํานวนคาบตอสัปดาหตามรายวิชาที่โรงเรียนเปดสอน 
 10. จํานวนนักเรียนเปนรายวิชาจําแนกตามรอยละของเวลาเรียนทั้งหมดจําแนกตามชั้น
และเวลาเรียนเปนรายวิชา 
 11. สรุปจํานวนนักเรียน 
 หมวดที่ 4 ขอมูลการเงิน  รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  รายรับเงินบํารุงการศึกษา 
 2.  เงินบํารุงการศึกษาจําแนกตามประเภท 
 3.  เงินที่ไดรับบริจาคโดยระบุวัตถุประสงค 
 4.  ส่ิงของที่ไดรับบริจาค 
 5.  สรุปรายรับและรายจายจําแนกเปนหมวด 
 6.  รายจายหมวดคาตอบแทน 
 7.  รายจายหมวดคาใชสอย 
 8.  รายจายหมวดคาวัสดุ 
 9.  รายจายหมวดคาครุภัณฑ 
 10. รายจายหมวดคาสารธารณูปโภค 
 11. รายจายหมวดคาที่ดินและสิ่งกอสราง 
 12. แผนการใชจายเงินบํารุงการศึกษาจําแนกตามแผนงาน 
 หมวดที่ 5 ขอมูลอาคารศถานที่  รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  ประเภท และจํานวนของอาคาร 
 2.  สภาพอาคาร 
 3.  อาคารที่ตองการเปลี่ยแปลง 
 4.  การใชหองในอาคาร 
 5.  จํานวนคาบของการใชโรงฝกงานและหองปฏิบัติงาน 
 6.  ผังพื้นอาคารเรียนและอาคารประกอบ 
 7.  ไฟฟา ประปา และร้ัวโรงเรียน 
 หมวดที่ 6 ขอมูลดานครุภัณฑ รายการขอมูลประกอบดวย 
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 1.  ทะเบียนครุภัณฑ 
 2.  ทะเบียนคุมวัสดุ 
 3.  ทะเบียนคุมวัสดุที่มีอายุการใชงานยืนนาน 
 4.  การรายงานสถานภาพของวัสดุถาวร 
 5.  การรายงานการใชวัสดุ-ครุภัณฑในรอบป 
 หมวดที่ 7 ขอมูลหองสมุด รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  จํานวนหนังสือตามเลขหมวด 
 2.  จํานวนหนังสือของหองสมุดใหยืมแยกตามเลขหมวด 
 3.  จํานวนผูใชบริการหองสมุด 
 4.  การเงินหองสมุด 
 5.  ครุภัณฑหองสมุด 
 หมวดที่ 8 ขอมูลโสตทัศนศึกษา รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  การยืมโสตทัศนูปกรณ 
 2  วัน เวลาและจํานวนการใชหองโสตทัศนศึกษา 
 3.  สภาพและความตองการใชโสตทัศนูปกรณ 
 4.  การเงินหองโสตทัศนศึกษา 
 5.  ครุภัณฑหองโสตทัศนศึกษา 
 หมวดที่ 9 ขอมูลอนามัยโรงเรียน รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  การเจ็บปวยของนักเรียนที่ใชบริการหองพยาบาล 
 2.  การเกิดอุบัติเหตุของนักเรียน 
 3.  การเงินดานอนามัยโรงเรียน 
 4.  ครุภัณฑหองพยาบาล 
 หมวดที่ 10 ประชากรและสิ่งแวดลอม รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  ประชากรและการเปลี่ยนแปลงประชากร ในพื้นที่บริหารของโรงเรียน 
 2.  จํานวนประชากรหรือรอยละของประชากร ในพื้นที่บริการของโรงเรียน 
 3.  จํานวนผูประกอบอาชีพและรายไดเฉลี่ยของประชากร ในพื้นที่บริการ 
 4.  หนวยบริการดานสุขภาพอนามัย ในพื้นที่บริการของโรงเรียน 
 5.  การสาธรณูปการ ในพื้นที่บริการของโรงเรียน 
 6.  แหลงวิทยาการและสถานประกอบการ ในพื้นที่บริการของโรงเรียน 
 7.  จํานวนสถานที่และสิ่งที่เปนอุปสรรคตอการเรียนการสอนในพื้นที่บริการ 
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 8.  การศึกษาของประชาชน ในพื้นที่ของโรงเรียน 
 9.  จํานวนนักเรียน ในพื้นที่บริการของโรงเรียน จําแนกเปนรายโรง 
 10. แผนที่ พื้นที่บริการของโรงเรียน 
 หมวดที่ 11 ขอมูลประชาสัมพันธ รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  ขอมูลผูมาติดตอโรงเรียน 
 2.  รายการประชาสัมพันธ 
 3.  จํานวนพัสดุและไปรษณียภัณฑ 
 4.  การเงินของงานประชาสัมพันธ 
 5.  ครุภัณฑของงานประชาสัมพันธ 
 หมวดที่ 12 คําสั่ง กฎ ระเบียบตาง ๆ ของโรงเรียน ปฏิทินปฏิบัติงาน และแผนปฏิบัติการ 
ของโรงเรียน รายการขอมูลประกอบดวย 
 1.  นโยบายของโรงเรียน 
 2.  ปฏิทินการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
 3.  แผนปฏิบัติการ 
 4.  บันทึกการประชุมของกรรมการบริหาร หรือคณะครูในโรงเรียน 
 5.  ผลการประชุมหรือสัมมนาของผูบริหาร หรือบุคลากรอื่นในโรงเรียน 
 6.  ขาวสารของบุคคลที่มาตรวจเยี่ยมหรือเยี่ยมชมโรงเรียน 
 การจําแนกรายการขอมูลดังกลาวก็เพื่อเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลของ
โรงเรียน โรงเรียนจําเปนตองมีขอมูลใหพรอมไว โดยเก็บในรูปแฟมหรือตูเอกสาร หรือเก็บใน
เครื่องคอมพิวเตอร พรอมทั้งทําดัชนีสําหรับคนหาใหเปนระบบเมื่อตองการก็สามารถนํามา
ประมวลผลเพื่อใหเปนสารสนเทศที่มีความหมายได และสามารถนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ ได เชน 
บทความ รายงานประจําป ตาราง แผนภาพ กราฟ ตามความเหมาะสม 

2.   การบริหารงานวชิาการ 
2.1  ความสําคญัของงานวิชาการ 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2531 : 17-22) ไดกลาววา งานวิชาการนับเปน
งานหลักที่สําคัญ ซ่ึงจะสามารถพัฒนาใหนักเรียนมีความรู ความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคตามจุดหมายของหลักสูตรได สําหรับโรงเรียนเอกชนนั้นถาหากสามารถบริหารโรงเรียน
ใหมีความเปนเลิศทางวิชาการจนเปนที่เชื่อถือและเปนที่กลาวถึงของบุคคลทั่วไปก็จะไดรับความ
นิยมจากประชาชน สงบุตรหลานเขาเรียนมากขึ้น ฉะนั้นผูบริหารโรงเรียนเอกชนคงไดตระหนักถึง
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ความรับผิดชอบในงานวิชาการเพื่อประโยชนดังกลาวขางตน สําหรับบทบาทและหนาที่ของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชน ไดแก ผูอํานวยการ ซ่ึงเปนผูบริหารงานวิชาการของโรงเรียนโดยตรง มี
บทบาทและหนาที่เกี่ยวกับงานวิชาการดังนี้ 
 1. กําหนดนโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงคและวางแผนงานของโรงเรียน 
 2. ควบคุม กํากับ ติดตาม และนิเทศงานวิชาการอยางมีระบบ 
 3. จัดหาหลักสูตรและเอกสารหลักสูตรใหเพียงพอตามสภาพของโรงเรียน 
 4. จัดใหผูผลิต จัดทําสื่อการเรียนการสอน และควบคุมดูแลใหครูนําไปใชประกอบการ
สอน 
 5. จัดใหมีหองสมุดโดยจัดหนังสือเขาหองสมุดใหเหมาะสมกับประเภทวิชา หลักสูตรที่
โรงเรียนเปดสอน 
 6. จัดใหมีการวัดผล ประเมินผลการเรียนการสอนตามระเบียบการวัดผลที่หลักสูตร
กําหนดไว 
 7. สงเสริมและนําเทคนิควิธีการใหมๆ ที่เหมาะสมมาใชดําเนินงานวิชาการในโรงเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 33-38)  ไดกลาววา งานวิชาการเปนงานหลัก หรือเปน
ภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงใหกระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด ดวย
เจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซ่ึงจะ
เปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนา
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปจจัยเกื้อหนุนการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถ่ิน ไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ และมีวัตถุประสงค
เกี่ยวกับงานวิชาการดังนี้ 
 1. เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว และ
สอดคลองกับความตองการของนักเรียน สถานศึกษา ชุมชน และทองถ่ิน 
 2. เพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐานและมีคุณภาพ 
สอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อพัฒนาตนเอง 
และการประเมินจากหนวยงานภายนอก 
 3. เพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ตลอดจนจัดปจจัย
เกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรูที่สนองตามความตองการของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ิน โดยยึด
ผูเรียนเปนสําคัญไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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 4. เพื่อใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นๆ อยางกวางขวาง 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา งานวิชาการ คืองานหลักของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน ชุมชน ทองถ่ิน ใหมีคุณภาพ มีประสิทธภิาพ ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

2.2  ขอบขาย ภารกิจของการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 33-38) ไดแบงขอบขาย ภารกิจ ของการบริหารงานวิชาการ
สําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลไวดังนี้ 
 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
 3. การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
 4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 6. การพัฒนาแหลงเรียนรู 
 7. การนิเทศการศึกษา 
 8. การแนะแนวการศึกษา 
 9. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 10. การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
 11. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
 12. การสงเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 ขอบขาย ภารกิจ ของการบริหารงานวิชาการสําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติ
บุคคล ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 33-38) กําหนดไว มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  1.1 ศึกษาวิเคราะหเอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544 สาระแกนกลาง
ของกระทรวงศึกษาธิการ ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปญหา และความตองการของสังคม 
ชุมชน และทองถ่ิน 
  1.2 วิเคราะหสภาพแวดลอม และประเมินสถานภาพสถานศึกษาเพื่อกําหนด
วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค โดยการมีสวนรวมของทุกฝายรวมทั้ง
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.3 จัดทําโครงสรางหลักสูตรและสาระตาง ๆ ที่กําหนดใหมีในหลักสูตรสถานศึกษา 
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ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน เปาหมายและคุณลักษณะที่พึงประสงค โดยพยายามบูรณาการเนื้อหา
สาระทั้งในกลุมสาระการเรียนรูเดียวกันและระหวางกลุมสาระการเรียนรูตามความเหมาะสม 
  1.4 นําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอน  และบริหารจัดการการใช
หลักสูตรไดเหมาะสม 
  1.5 นิเทศการใชหลักสูตร 
  1.6 ติดตามและประเมินผลการใชหลักสูต 
  1.7 ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 
 2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู  มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  2.1 สงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรู ตามสาระและหนวยการเรียนรูโดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  2.2 สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรู โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให
สอดคลองกับความสนใจ ความถนัดของผูเรียน ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ การประยุกตใชความรูเพื่อปองกันและแกไขปญหา การเรียนรูจากประสบการณจริง 
และการปฏิบัติจริง การสงเสริมใหรักการอาน และใฝรูอยางตอเนื่อง การผสมผสานความรูตาง ๆ 
ใหสมดุลกัน ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะที่พึงประสงคที่สอดคลองกับเนื้อหา
สาระกิจกรรม  ทั้งนี้โดยจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมและแหลงเรียนรูให เอื้อตอการจัด
กระบวนการเรียนรูและการนําภูมิปญญาทองถ่ินหรือเครือขาย ผูปกครอง ชุมชน ทองถ่ินมามีสวน
รวมในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 
  2.3 จัดใหมีการนิเทศการเรียนการสอนแกครูในกลุมสาระตาง ๆ โดยเนนการนิเทศที่
รวมมือชวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร เชน นิเทศแบบเพื่อนชวยเพื่อน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
รวมกัน หรือแบบอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
  2.4 สงเสริมใหมีการพัฒนาครู เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูตามความเหมาะสม 
 3. การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  3.1 กําหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลของสถานศึกษา 
  3.2 สงเสริมใหครูจัดทําแผนการวัดผล และประเมินผลแตละรายวิชาใหสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู หนวยการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรู และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู 
  3.3 สงเสริมใหครูดําเนินการวัดผล และประเมินผลการเรียนการสอน โดยเนนการ
ประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ การปฏิบัติ และผลงาน 
  3.4 จัดใหมีการเทียบโอนความรู ทักษะ ประสบการณ และผลการเรียนจาก 
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สถานศึกษาอื่น สถานประกอบการ และอื่น ๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
  3.5 พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลใหไดมาตรฐาน 
 4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  4.1 ศึกษา วิเคราะห วิจัย การบริหารการจัดการและการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ
ในภาพรวมของสถานศึกษา 
  4.2 สงเสริมใหครูศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูใหแตละกลุม
สาระการเรียนรู 
  4.3 ประสานความรวมมือในการศึกษา วิเคราะห วิจัย ตลอดจนการเผยแพรผลงาน
การวิจัยหรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว 
องคกร หนวยงานและสถาบันอื่น 
 5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
  5.1 ศึกษา วิเคราะห ความจําเปนในการใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียน 
การสอน และการบริหารงานวิชาการ 
  5.2 สงเสริมใหครูผลิต พัฒนาสื่อ และนวัตกรรมการเรียนการสอน 
  5.3 จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางาน
ดานวิชาการ 
  5.4 ประสานความรวมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาและการใชส่ือ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล 
ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่น 
  5.5 การประเมินผลการพัฒนาการใชส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 6. การพัฒนาแหลงเรียนรู  มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
  6.1 สํารวจแหลงการเรียนรูที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งใน
สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน ในเขตพื้นที่การศึกษา และเขตพื้นที่การศึกษาใกลเคียง 
  6.2 จัดทําเอกสารเผยแพรแหลงการเรียนรูแกครู สถานศึกษาอื่น บุคคล ครอบครัว 
องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่น ที่จัดการศึกษาในบริเวณใกลเคียง 
  6.3 จัดตั้งและพัฒนาแหลงการเรียนรูรวมทั้งพัฒนาใหเกิดองคความรู และประสาน
ความรวมมือสถานศึกษาอื่น บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัด
การศึกษาในการจัดตั้ง สงเสริม พัฒนาแหลงเรียนรูที่ใชรวมกัน 
  6.4 สงเสริม สนับสนุนใหครูใชแหลงการเรียนรูทั้งในและนอกโรงเรียน ในการจัด
กระบวนการเรียนรูโดยครอบคลุมภูมิปญญาทองถ่ิน 



25 
 

 

 7. การนิเทศการศึกษา  มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  7.1 จัดระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
  7.2 ดําเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลาย และ
เหมาะสมกับสถานศึกษา 
  7.3 ประเมินผลการจัดระบบ และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
  7.4 ติดตาม ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการ
นิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
  7.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู และประสบการณการจัดระบบนิเทศการศึกษาภายใน
สถานศึกษากับสถานศึกษาอื่น หรือเครือขายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 8. การแนะแนวการศึกษา  มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
  8.1 จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษา โดยเชื่อมโยง
กับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และกระบวนการเรียนการสอน 
  8.2 ดําเนินการแนะแนวการศึกษา โดยความรวมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา 
  8.3 ติดตามและประเมินผลการจัดการระบบและกระบวนการแนะแนวการศึกษาใน
สถานศึกษา 
  8.4 ประสานความรวมมือ และแลกเปลี่ยนเรียนรู และประสบการณดานการแนะ
แนวการศึกษากับสถานศึกษา หรือเครือขายการแนะแนวภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  9.1 จัดระบบโครงสรางองคกร ใหรองรับการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
  9.2 กําหนดเกณฑการประเมิน เปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาและตัวช้ีวัดของกระทรวง เปาหมายความสําเร็จของเขตพื้นที่การศึกษา หลักเกณฑและ
วิธีการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
  9.3 วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให
บรรลุผลตามเปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษา 
  9.4 ดําเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
ภายในเพื่อปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  9.5 ประสานความรวมมือกับสถานศึกษาและหนวยงานอื่น ในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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  9.6 ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
  9.7 ประสานงานกับสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ
การศึกษาในการประเมินสถานศึกษาเพื่อเปนฐานในการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 10. การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน  มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  10.1  การศึกษา สํารวจความตองการ สนับสนุนงานวิชาการแกชุมชน 
  10.2  จัดใหความรู เสริมสรางความคิด และเทคนิค ทักษะ ทางวิชาการ เพื่อการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ทองถ่ิน 
  10.3  การสงเสริมใหประชาชนในชุมชน ทองถ่ิน เขามามีสวนรวมในกิจกรรมทาง
วิชาการของสถานศึกษา และที่จัดโดยบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัด
การศึกษา 
  10.4  สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณระหวางบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน ทองถ่ิน 
 11. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น  มี
แนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  11.1  ประสานความรวมมือ ชวยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาของรัฐ 
เอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา ทั้ง
บริเวณใกลเคียงภายในเขตพื้นที่การศึกษา ตางเขตพื้นที่การศึกษา 
  11.2  สรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับองคกรตาง  ๆ ทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศ 
 12. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา  มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
  12.1  สํารวจและศึกษาขอมูลการจัดการศึกษา รวมทั้งความตองการในการไดรับการ
สนับสนุนดานวิชาการของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
  12.2  สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูในการ
จัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
  12.3  จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกร 
หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การดําเนินงานตามขอบขาย 
ภารกิจ ของการบริหารงานวิชาการ 12 ภารกิจ ไดแก 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  2) การ
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พัฒนากระบวนการเรียนรู  3) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  4) การวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  6) การพัฒนา
แหลงการเรียนรู  7) การนิเทศการศึกษา  8) การแนะแนวการศึกษา  9) การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  10) การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน  11) การประสานความ
รวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  12) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก
บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

3.  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ 
3.1  ความหมายของคาํท่ีเก่ียวของ 

 คําวา ขอมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เปนคําที่เกี่ยวของกันในการจัดระบบ
สารสนเทศมักใชควบคูกันแตคําทั้งสองนี้มีความหมายที่แตกตางกัน ซ่ึงมีผูใหความหมาย ดังนี้ 
 ชุมพล  ศฤงคารศิริ  (2538 : 55)  ไดใหความหมายของขอมูลวา หมายถึง สัญลักษณที่จัด
ไวเปนหมวดหมูซ่ึงแสดงปริมาณการกระทําและเปาหมาย 
 วีระ  สุภากิจ  (2539 : 1)  ใหความหมายของขอมูลวา หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ ที่มีอยูใน
โลกนี้ที่ใชแทนดวยตัวเลข ภาษาหรือสัญลักษณ ที่ยังไมมีการปรุงแตงหรือประมวลผลใดๆ 
 นิภาภรณ  คําเจริญ  (2545 : 26)  ไดใหความหมายของขอมูลวา หมายถึง ขอมูลดิบที่ถูก
รวบรวมมาจากแหลงตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลที่อยูภายในหรือภายนอกองคกรก็ตาม สําหรับขอมูล
ดิบเหลานี้จะนําไปใชงานเลยไมได จะตองนํามาผานการประมวลผลกอน เพื่อใหไดผลลัพธที่
สามารถนําไปใชในการทํางานได 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2546 : 2)  ไดใหความหมายของขอมูลวา หมายถึง 
ขอเท็จจริงที่มีอยูในชีวิตประจําวันเกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของหรือเหตุการณตางๆ ขอมูลอาจเปนตัวเลข 
เชน จํานวน ปริมาณ ระยะทางหรืออาจเปนตัวอักษรหรือขอความ เชน ช่ือ สถานที่ ที่อยู นอกจากนี้
ขอมูลอาจเปนภาพและเสียงก็ได ขอมูลเปนพื้นฐานสําคัญของระบบสารสนเทศ ดังนั้นขอมูลจะตอง
เปนขอเท็จจริงที่ถูกตอง ครบถวน สมบูรณและเชื่อถือได 
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2547 : 272)  ไดใหความหมายของขอมูลวา หมายถึง เหตุการณ
หรือขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจขององคกรในแตละวัน เชน รายการสั่งซื้อสินคาจาก
ลูกคา รายการสงสินคา ช่ือที่อยูลูกคา ยอดขายในแตละวัน เปนตน ขอมูลอาจเปนไดหลายชนิด เชน 
ตัวเลข ตัวอักษร รูปภาพ รูปถาย หรือแมกระทั่งเสียง 
 วีระ  ประเสริฐศิลป  (2547 : 3)  ไดใหความหมายของขอมูลวา หมายถึง ขอมูลดิบที่เก็บ 
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รวบรวมมาจากที่ตางๆ ซ่ึงยังนําไปใชงานไมได เชน การสํารวจความคิดเห็น ความคิดเห็นที่ไดถือวา
เปนขอมูลดิบ 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน และไพบูลย  เกียรติโกมล  (2547 : 40)  ไดใหความหมายของ
ขอมูลวา หมายถึงขอมูลดิบ ที่ถูกเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการ โดย
ขอมูลดิบจะยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน หรือตรงตามความตองการของผูใช  
 นิคเคอสัน  (Neckerson.  1992 : 355)  ไดใหความหมายของขอมูลวา หมายถึง ขอเท็จจริง 
รูปภาพ ตัวเลข หรือขอความที่ยังไมไดประเมิน วิเคราะห ซ่ึงมีอยูในสภาพแวดลอมทั่วไป 
 นิภาภรณ  คําเจริญ  (2545 : 26)  ไดใหความหมายของสารสนเทศวา หมายถึง ผลลัพธที่
ไดจากการประมวลผลของขอมูลดิบ (Raw Data) ซ่ึงสารสนเทศอาจจะประกอบไปดวย ขอมูลตางๆ 
ไมวาจะเปนตัวอักษร ตัวเลข เสียง และภาพ เปนตน ขอมูลเหลานี้เมื่อนํามาผานการประมวลผลแลว 
ก็จะเกิดเปนสารสนเทศเพื่อนํามาสนับสนุนการบริหารงานและการตัดสินใจของผูบริหารได 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2546 : 2)  ไดใหความหมายของสารสนเทศวา หมายถึง 
ขอมูลที่ผานการประมวลผล ผานการวิเคราะหหรือสรุปใหอยูในรูปที่มีความหมาย สามารถนําไปใช
ประโยชนไดตามวัตถุประสงค 
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2547 : 272)  ไดใหความหมายของสารสนเทศวา หมายถึง ขอมูลที่
ผานกระบวนการเก็บรวบรวมและเรียบเรียง เพื่อเปนแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอผูใช เชน การ
นําเสนอยอดขายรายเดือนตอผูบริหาร ซ่ึงยอดขายรายเดือนนั้นไดมาจากการรวบรวมยอดขายของ
ตัวแทนขายในแตละวัน 
 วีระ  ประเสริฐศิลป  (2547 : 3)  ไดใหความหมายของสารสนเทศวา หมายถึง ผลลัพธที่
ไดจากการประมวลผลขอมูลดิบซึ่งสามารถนําไปใชประโยชน เพื่อประกอบการทํางาน หรือเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร เชน นําขอมูลความคิดเห็นแตละขอมาหาความถี่เปนคารอยละ
เพื่อเปรียบเทียบดูวา ความคิดเห็นขอใดมีผูเลือกมากนอยเปนรอยละเทาไร คารอยละดังกลาวก็
จัดเปนสารสนเทศ เปนตน 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน และไพบูลย  เกียรติโกมล  (2547 : 40)  ไดใหความหมายของ
สารสนเทศวา หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการประมวลผลขอมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบ
โดยผลลัพธที่ไดสามารถนําไปประกอบการทํางานหรือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ซ่ึงเรา
สามารถกลาวไดวา สารสนเทศเปนขอมูลที่มีความหมายหรือตรงตามความตองการของผูบริหาร 
เชน ยอดงบดุล รายงานสรุปผลการดําเนินงาน หรือประมาณการรายได เปนตน ประการสําคัญ 
สารสนเทศถูกนํามาชวยในการตัดสินใจในกิจกรรมการบริหารดานตางๆ เชน การเงิน การตลาด 
การผลิต หรือการจัดการ เปนตน ซ่ึงทําใหผูบริหารสามารถแกไขปญหาหรือทางเลือกในการ 
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ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพขึ้น 

 
    ภาพประกอบ 3 สารสนเทศ 

ที่มา : ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน และไพบูลย  เกียรติโกมล  (2547 : 40) 
 
 นิคเคอสัน  (Neckerson.  1992 : 355)  ไดใหความหมายของสารสนเทศวา หมายถึง 
ขอมูลตาง ๆ ที่ถูกเรียกออกมาประมวลผลเพื่อใหไดความหมาย ขอสรุป นําไปใชในการทํานาย หรือ
การตัดสินใจ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงหรือตัวเลขที่ไมไดแสดงความ
เกี่ยวของหรือสัมพันธกัน หรือใหคําอธิบายที่ชัดเจน เปนขาวสารที่ยังไมไดประเมินซึ่งจะยังใช
ประโยชนไมไดเต็มที่ และสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ผานการเปลี่ยนแปลงโดยนําขอมูลตั้งแต 2 
ตัวขึ้นไปที่ไดถูกกระทําใหมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน มาจัดกระทําหรือประมวลผลเพื่อใหมี
ความหมายหรือคุณคาเพิ่มขึ้น และสามารถนําความหมายนั้นไปใชประโยชนไดตามวัตถุประสงค 
 จากที่เราไดทราบมาแลววา “ขอมูล” เมื่อผานกระบวนการประมวลผลแลว จะกลายเปน 
“สารสนเทศ” แตหากตองการใหไดรับสารสนเทศที่มีความถูกตอง นาเชื่อถือ และตรงตามความ
ตองการ จําเปนตองมี “ระบบสารสนเทศ” ที่โดยสวนใหญแลวมีพื้นฐานการทํางานดวยระบบ
คอมพิวเตอรเขามาเปนกลไกสําคัญ ซ่ึงความหมายของคําวา “ระบบสารสนเทศ” มีผูใหความหมาย
ไวดังนี้ 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2546 : 5)  ไดใหความหมายวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง 
ระบบที่ผานกระบวนการกลั่นกรองหรือประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการเพื่อที่จะ
สนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกรในกระบวนการทํางานนี้ขอมูลนําเขาจะถูกกลั่นกรองหรือ
ประมวลผลใหไดผลลัพธ คือ สารสนเทศที่สามารถนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคได เชน 
ขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาจะถูกกระบวนการเรียนการสอนเปลี่ยนเปนผลการศึกษา 
วัตถุดิบจะถูกกระบวนการผลิตเปลี่ยนเปนสินคาสําเร็จรูป เปนตน 
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2547 : 281) ไดใหความหมายวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง การ
รวบรวมองคประกอบตางๆ (ขอมูล การประมวลผล การเชื่อมโยง เครือขาย) เพื่อนําเขา (Input) สู
ระบบใดๆ แลวนํามาผานกระบวนการบางอยาง (Process) ที่อาจใชคอมพิวเตอรชวย เพื่อเรียบเรียง  

ขอมูล ประมวลผล สารสนเทศ 
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เปลี่ยนแปลง และจัดเก็บ เพื่อใหไดผลลัพธ (Output) คือสารสนเทศที่สามารถใชสนับสนุนการ
ตัดสินใจทางธุรกิจได 
 

 
 
ที่มา : กิตติ ภกัดีวัฒนะกุล  (2547 : 282) 
 
จากภาพประกอบ อธิบายกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศไดดังนี้ 
 สวนนําเขา (Input) ของระบบสารสนเทศ คือ ขอมูล (Data) ซ่ึงเกิดจากการเก็บรวบรวม
สมาชิกหรือองคประกอบของระบบ เชน ขอมูลเพื่อนําไปทําการประมวลผลตอไป เชน การเก็บ
ขอมูลที่เปนคะแนนสอบของนักศึกษา เพื่อที่จะนําไปสูการคํานวณใหเปนเกรดตอไป เปนตน การ
นําเขาขอมูลอาจจะกระทําไดโดยใชมือหรือเครื่องคอมพิวเตอรก็ไดขึ้นอยูกับองคกรนั้นๆ หรือ
อาจจะเปนอุปกรณนําเขาขอมูลอ่ืนๆ เชน สแกนเนอร เครื่องบันทึกเสียง เปนตน 
 สวนกระบวนการ (Processing) ของระบบสารสนเทศ คือ การเปลี่ยนแปลง หรือแปร
สภาพขอมูลที่นําเขาสูระบบเพื่อใหไดผลลัพธที่สามารถใชในการตัดสินใจได โดยการเปลี่ยนแปลง 
หรือแปรสภาพ นั้นอาจจะเปนการคํานวณเปรียบเทียบหรือวิธีการอื่นๆ ก็ได เชน จากคะแนนสอบ
ของนักศึกษาเมื่อนําเขาสูระบบแลวทําการแปรสภาพคะแนนโดยการคํานวณใหเปนเกรด และ
จัดเก็บไวเพื่อใชในการออกรายงานผลการเรียนของนักศึกษาตอไป เปนตน 
 สวนผลลัพธ (Output) ของระบบสารสนเทศ คือ สารสนเทศ (Information) ซ่ึงเปน
ผลลัพธที่ไดเนื่องจากการประมวลผลขอมูลหรือสารสนเทศแสดงอยูในรูปแบบของรายงานหรือ
เปนแบบฟอรมตางๆ เพื่อนําไปใชในการดําเนินงานทางธุรกิจตอไป เชน รายงานผลการเรียนของ
นักศึกษาซึ่งไดจากการคํานวณเกรดจากคะแนนสอบทั้งหมดของนักศึกษา รายงานยอดการสั่งซื้อ
วัตถุดิบรายเดือน รายงานยอดคาใชจายเบ็ดเตล็ดรายสัปดาหเปนตน สารสนเทศดังกลาวนี้จะเปน
ประโยชนในการตัดสินใจมากกวาขอมูลธรรมดา 
 สวนผลลัพธ (Feedback) ของระบบสารสนเทศ คือ ผลลัพธที่ทําใหเกิดการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง ในการนําขอมูลเขา หรือการประมวลผลขอมูล เชน ขอผิดพลาดที่พบจากรายงาน

Data Processing Information 

Feedback 

ภาพประกอบ 4 แสดงกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ 
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ตางๆ นั้น ทําใหทราบไดวา ในขณะนําขอมูลเขา หรือการประมวลผลนั้น อาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น 
ทําใหเกิดการปรับปรุงพฤติกรรมในการทํางานขององคกรเพื่อใหมีความถูกตองมากขึ้น ดังนั้นสวน
ผลลัพธจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนที่นา
พอใจ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล การ
ประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชน และจัดเก็บไวเพื่อสะดวกตอการนําไปใช 

3.2  ความสําคญัของระบบสารสนเทศตอการบริหาร 
 สมชาย  ทยานยง (2529 : 5-6)  กลาววา ผูบริหารดานการศึกษาระดับสูงนั้น จําเปนที่
จะตองมีขอมูลในรูปที่วิเคราะหในรูปตางๆ ไวเรียบรอย ที่เรียกวาสารสนเทศทางการศึกษาเพราะ
การศึกษาเปนระบบที่ตองลงทุนมากแตไดผลในระยะไกล การตัดสินใจผิดพลาดกวาจะรูปญหาได
ยอมใชเวลานาน ดังนั้นการมีขอมูลพรอมจึงมีความจําเปน 
 ชัยวัฒน  บุญศิวนนท  (2532 : 47)  สรุปบทบาทและความสําคัญของขอมูลและ
สารสนเทศตอการบริหารการศึกษาไววา 
 1. เปนหัวใจของกระบวนการบริหารงาน นับตั้งแตการวางแผนการตัดสินใจ การจัด
องคการ การอํานวยการ การควบคุม การใชงบประมาณ 
 2. เปนเครื่องมือใหผูบริหารเลือกทิศทางในการดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมายที่ได
กําหนดไว 
 3. เปนทรัพยากรที่มีคุณคาสําหรับการบริหารงาน และเปนทรัพยสินอยางหนึ่งของ
กิจการในการใชเปนเครื่องสนับสนุนการดําเนินงาน 
 4. เปนตัวช้ีวัด หรือประเมินคาของสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานทั้งในแง
ของปริมาณและคุณภาพ เมื่อตองการจะพิจารณาในลักษณะที่เปนสภาพปจจุบันปญหาและใน
อนาคต 
 5. เปนดานปองกันการใชดุลยพินิจสวนตนของผูที่เกี่ยวของในการวางแผน หรือการ
บริหารงาน ใหหันมาใชการตัดสินใจดวยขอมูลและสารสนเทศมากขึ้น 
 6. เปนขอมูลลักษณะเฉพาะตอบสนองตามความเปนจริง และสามารถกําหนดขอบเขต
ของการดําเนินงานไดอยางรวดเร็วและผิดพลาดนอย 
 7. เปนเทคโนโลยีของการจัดการสมัยใหม ชวยใหผูบริหารมีพลังในการปฏิบัติงาน
ทามกลางบรรยากาศของการแขงขัน และการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสังคมและสิ่งแวดลอม 
 เสนาะ  กล่ินงาม (2533 : 22) ไดกลาววาผูบริหารควรมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดวยตนเอง หรืออยางนอยควรจะทราบวา โครงสรางของระบบสารสนเทศในองคการ
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ของตนมีลักษณะอยางไร เพราะระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนั้น สวนใหญผลที่ไดรับจะสนอง
ความตองการทางดานขอมูลและสารสนเทศของผูบริหารเปนสําคัญ หากผูบริหารไมรูวาระบบ
สารสนเทศในองคการในโครงสรางเปนอยางไรอาจกอใหเกิดปญหาในการเรียกใชขอมูลและ
สารสนเทศ เชน ไดขอมูลและสารสนเทศไมครอบคลุมเรื่องที่ตัดสินใจ 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ (2546 : 5)  กลาววา ขอมูลและสารสนเทศเปนปจจัยพื้นฐานที่
สําคัญที่จะทําใหสังคมมีความเจริญกาวหนาโดยมีการนําสารสนเทศไปใชในการบริหารงานดาน
ตางๆ มากมายดังนี้ ดานการวางแผน มีการนําสารสนเทศไปใชในการวางแผนเกี่ยวกับการจัด
องคกร บริหารงานบุคคล การผลิตสินคา การตลาด การวางแผนคาใชจาย เปนตน ซ่ึงสารสนเทศที่
ใชในการวางแผนจะเนนในเรื่องของอนาคต ที่สามารถอธิบายหรือคาดการณถึงสถานการณใน
อนาคต สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได ดานการตัดสินใจ มี
การนําสารสนเทศไปใชในการสนับสนุนตัดสินใจ เพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ในการแกปญหา 
สารสนเทศที่ดีจะมีความสําคัญอยางยิ่งที่จะชวยสนับสนุนในการตัดสินใจของผูบริหาร ชวยให
ผูบริหารสามารถตัดสินใจดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เชน การตัดสินใจที่จะรับบุคลากร
เพิ่ม การขยายกิจการ การเพิ่มปริมาณการผลิต การเปดโรงงานใหม เปนตน ดานการดําเนินงาน มี
การนําสารสนเทศไปใชในการดําเนินงาน ชวยผูบริหารในการควบคุมและติดตามผลการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามกฎระเบียบ วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร สารสนเทศที่ใชในการควบคุม
และติดตามผล เชน ปริมาณงานที่ทําไดใน 1 วัน จํานวนสินคาอยางต่ําที่ควรเก็บในสตอก จํานวน
สินคาที่ผลิตใน 1 วัน เปนตน 
 เมอรดิค และรอส (Murdick & Ross. 1977 : 11)  กลาววา ผูบริหารตองการสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจในกระบวนการบริหาร เชนการวางแผน การจัดองคกร และการควบคุม 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา ความสําคัญของระบบสารสนเทศตอการบริหาร คือ การที่
ผูบริหารจําเปนตองใชขอมูลและสารสนเทศเปนเครื่องมือในการวางแผน การตัดสินใจ และการ
ควบคุมในกระบวนการบริหาร 

3.3  การดําเนนิงานการจัดระบบสารสนเทศ 
 การดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ มีผูกลาวไววาหมายถึงกระบวนการและขั้นตอน
ในการจัดทําเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศ และไดกลางถึงกระบวนการและขั้นตอนไวดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (วีระ  สุภากิจ. 2539 : 318)  ไดกลาว
วา กระบวนการและขั้นตอนในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมี 6 ขั้นตอนที่สําคัญ ดังนี้  1) 
การเก็บรวบรวมขอมูล  (Collecting data)  2) การตรวจสอบขอมูล  (Checking data)  3) การ
ประมวลผลขอมูล  (Processing data)  4) การจัดระเบียบขอมูลหรือหนวยเก็บ  (Organizing data or  
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storage)  5) การวิเคราะหขอมูล  (Analyzing data)  6) การใชขอมูล  (Using data) 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 (2548 : 8)  ไดกลาววา ใน
กระบวนการจัดระบบสารสนเทศ โดยทั่วไปมีขั้นตอนการดําเนินงานหลักๆ 5 ขั้นตอน คือ  1) การ
รวบรวมขอมูล  2) การตรวจสอบขอมูล  3) การประมวลผลขอมูล  4) การนําเสนอขอมูล และ
สารสนเทศไปใช และ 5) การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  
 แอนดูร และ มอร (Andrew & Moir.  1970 : 107)  ไดกลาววา การจัดระบบสารสนเทศมี
กระบวนการสําคัญ 3 ขั้นตอน คือ 1) การเก็บรวบรวมขอมูล 2) การจัดกระทําขอมูลหรือการ
ประมวลผลขอมูล 3) การเผยแพรขอมูล 
 อีเมอรี่ (Emery.  1971 : 261)  ไดกลาวไววา การจัดระบบสารสนเทศ มี 8 ขั้นตอน คือ 1) 
การเก็บรวบรวมขอมูล 2) การจําแนกขอมูล 3) การจัดหาสรุปขอมูลใหมีเนื้อหากะทัดรัด 4) การเก็บ
รักษาขอมูล 5) การจัดระบบบริหารขอมูล 6) การคํานวณ 7) การสงผานขอมูล 8) การแสดงผล
ขอมูล 
 เซน  (Senn. 1990 : 156)  ไดกลาวถึงการจัดระบบสารสนเทศวามีขั้นตอนที่ตองปฏิบัติ
ดังนี้ 1) เก็บรวบรวมขอมูล 2) การจัดกลุม จัดระเบียบขอมูล  3) การเก็บรักษาขอมูล 4) การรายงาน
ขอมูล 5) การประมวลผลตามคําสอบถาม 6) การประกันความถูกตองของขอมูลและสารสนเทศ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา การดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ หมายถึง การดําเนินงาน
ตามกระบวนการในการจัดทําเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศ ใน 6 ขั้นตอน คือ  1) การเก็บรวบรวม
ขอมูล  2) การตรวจสอบขอมูล  3) การประมวลผลขอมูล  4) การจัดหนวยหรือคลังขอมูล  5) การ
วิเคราะหขอมูล  6) การนําขอมูลไปใช ซ่ึงแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 จีราภรณ  รักษาแกว (2539 : 34)  กลาวไววา การเก็บรวบรวมขอมูลเปนการดําเนินการ
เพื่อเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลใหอยูในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพื่อการประมวลผล เชน บันทึก
ไวในแฟมเอกสารสําหรับการประเมินผลดวยมือ หรือบันทึกในบัตรเจาะรู เทปแมเหล็ก หรือจาน
แมเหล็ก สําหรับการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร เปนตน การเก็บรวบรวมขอมูลอาจทําได
หลายอยาง ตามวิธีการรวบรวม คือ 
 1. การรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสังเกต 
 2. การรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 
 3. การรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสงแบบสอบถาม 
 4. การรวบรวมขอมูลดวยวิธีการทดสอบหรือการวัด 
 5. การรวบรวมขอมูลดวยวิธีการใชแบบสํารวจ 
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 ขอมูลที่รวบรวมมาไดไมวาจะอยูในรูปของขอมูลตัวเลขหรือเอกสารควรมีคุณลักษณะ 
สําคัญ 2 ประการ คือ ตรงตามความตองการที่กําหนดไวและมีความเชื่อถือได การที่จะรวบรวม
ขอมูลไดเที่ยงตรงและเชื่อถือไดนั้น ขึ้นอยูกับองคประกอบบางประการ ดังนี้ 
 1. เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลดี ชัดเจน เขาใจงาย ซ่ึงผูรวบรวมขอมูลจะตองทําความ
เขาใจเครื่องมือเหลานั้นใหดีเปนพิเศษกอนดําเนินการรวบรวมขอมูล 
 2. กระบวนการเก็บขอมูลดี กลาวคือ ผูเก็บขอมูลสามารถใหคําแนะนําผูกรอกแบบ
รวบรวมขอมูลไดอยางถูกตองและตรงกัน ผูรวบรวมขอมูลตรวจสอบขอมูลของแตละหนวยงาน
หรือแตละระดับของขอมูลใหถูกตองกอนที่จะนํามาวิเคราะห 
 3. ผูรวบรวมขอมูลจะตองปฏิบัติตัวเปนนักวิจัยที่ดี กลาวคือ มีความซื่อตรงและยึดมั่นวา 
จะตองรวบรวมขอมูลใหถูกตองตรงความเปนจริงมากที่สุด 
 การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลอาจจะแบงไดเปนประเภทใหญๆได 2 ประการ คอื 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลภายในสํานักงานสวนใหญจะเก็บรวบรวมขอมูลในรูปของ
การกรอกขอมูลในตาราง สถิติ แผนภูมิ สมุดบันทึก หรือคอมพิวเตอร วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
การมอบหมายใหบุคลากรที่รับผิดชอบงานดําเนินการกรอกรวบรวมขอมูลโดยมีการประสานงาน
กันในการดําเนินการ 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลภายในสํานักงานสามารถเลือกสื่อที่เหมาะสม เชนไปรษณีย 
โทรเลข โทรศัพท วิทยุ โดยการใชแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม แบบสํารวจ เปนตน วิธีนี้มักจะ
เสียเวลา เสียคาใชจายเพิ่มขึ้น 
 วีระ  สุภากิจ. (2539 : 319-320) กลาวไววา การเก็บรวบรวมขอมูลมาจากแหลงทั้งที่อยู
ภายในและภายนอกโรงเรียนมีแนวปฏิบัตแิละกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 
 1. กําหนดหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบใหชัดเจน แมโรงเรียนจะไมมีกรอบ
อัตรากําลังทางดานนี้ ผูบริหารก็ควรมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบที่แนนอน 
 2. กําหนดรายการขอมูลสารสนเทศที่จะตองไปจัดเก็บ ในการนี้ ควรมีคณะทํางาน
วิเคราะหวารายการขอมูลสารสนเทศรายการใดที่สําคัญและจําเปน โดยใชขอบเขตขอมูล รายการ
ขอมูล และตัวอยางดัชนีหรือตัวช้ีนําสภาพโรงเรียนตามความเหมาะสม 
 3. กําหนดวิธีการจัดเก็บและสรางเครื่องมือเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและ
แหลงขอมูล เชน แบบสํารวจ แบบรายงาน แบบสัมภาษณ หรือแบบสอบถามการศึกษาวิจัย เปนตน 
 4. กําหนดเวลาหรือปฏิทินในการจัดเก็บใหชัดเจนวามีกี่วันในหนึ่งป ซ่ึงควรให
สอดคลองกับกําหนดวันจัดเก็บขอมูลของอําเภอ ทั้งนี้ ในการใชขอมูลนั้น แมขอมูลจะเปลี่ยนไป
อยางไร แตการใชจะตองใชตัวขอมูล ณ วันที่กําหนด เชน ขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน ของทุกป  
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เปนตน 
 5. ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทั้งในและนอกโรงเรียนตามเวลาที่กําหนดไว 
 6. สรางเงื่อนไขใหขอมูลสารสนเทศบางตัวที่ยังไมมีแหลงใหเก็บใหเกิดขึ้นมา เชน จัด
ประชุมสัมมนา ประชุมระดมความคิดเห็น ทําการศึกษาวิจัย เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น 
ความตองการในเรื่องตางๆ เปนตน 
 นิภาภรณ  คําเจริญ (2545 : 79)  กลาวไววา การเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย 
 1. การสรางขอมูลเบื้องตน ขอมูลถือเปนวัตถุดิบที่สําคัญอยางหนึ่งที่ตองนํามาใชในการ
ประมวลผล โดยท่ัวไปขอมูลเหลานี้จะมีรูปแบบและลักษณะที่แตกตางกัน ซ่ึงเราจะเรียกขอมูล
เบื้องตนเหลานี้วา ขอมูลดิบหรือเอกสารดิบ เอกสารดิบเหลานี้อาจจะไดมาจากการเขียนดวยลายมือ 
หรือไดมาจากเอกสารที่พิมพไวเรียบรอยแลว หรืออาจจะอยูในรูปแบบอื่นก็ได 
 2. การบันทึกขอมูล หลังจากที่ไดขอมูลเบื้องตนมาเรียบรอยแลวขั้นตอนตอไปที่จะตอง
ทําก็คือ การบันทึกขอมูลเบื้องตนที่จะตองใชเก็บไวในรูปแบบที่เหมาะสมซึ่งสามารถจะนําไปใช
งานไดอยางงายและสะดวกรวดเร็ว การบันทึกนี้จะรวมทั้งการบันทึกลงกระดาษดวยมือหรือการ
บันทึกขอมูลลงในสื่อตางๆ โดยใชคอมพิวเตอรก็ได 
 3. การทําบรรณาธิการ เปนขั้นตอนที่ตรวจดูขอมูลเบื้องตนและเลือกดูวาขอมูลเบื้องตน
เหลานั้นมีขอมูลใดที่ควรจะนํามาใชในการประมวลผล และขอมูลใดที่ไมควรนํามาใชในการ
ประมวลผล รวมทั้งการแกไขขอมูลใหอยูในรูปแบบที่ถูกตองดวย 
 4. การลงรหัสขอมูล เปนขั้นตอนที่นําเอาขอมูลที่ไดเลือกไวแลวมาเปลี่ยนใหเปนขอมูล
ที่คอมพิวเตอรสามารถรับเขาไปกระทําการประมวลได 
 5. การแยกประเภท เปนขั้นตอนที่จะจัดกลุมขอมูลที่มีความหมายคลายกันหรือ
เหมือนกันไวเปนกลุมเดียวกัน เชนการแยกประเภทขอมูลตามเขตที่อยู แยกตามอายุ แยกตาม
ตําแหนง เปนตน ประโยชนในการแยกประเภทขอมูลก็คือ สามารถนําขอมูลที่แยกประเภทแลวไป
เรียงลําดับขอมูลตอกันได นอกจากนั้นการแยกประเภทขอมูลยังมีประโยชนในการนําขอมูลมา
ใชไดสะดวกและสามารถนําขอมูลไปใชในงานอื่นตอไปไดเชนกัน 
 ลําไย เกษมราช (2546 : 37-38) กลาวไววา การเก็บรวบรวมขอมูลมีแนวทางดังนี ้
 1. การศึกษาขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3. การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การกําหนดรายการขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจะนําไปใช 
 5. การกําหนดวิธีการดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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 6. การสรางเครื่องมือหรือแบบฟอรมในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 7. การกําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 8. การใหความรูและผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  (2548 : 8)  กลาวไววา การเกบ็
รวบรวมขอมลูโดยทั่วไป มกีารจําแนกขอมูลเปน 2 ประเภทใหญตามวธีิการเก็บรวบรวม ดังนี ้
 1. แหลงปฐมภูมิ  (Primary sources)  ขอมูลที่ไดจากแหลงนี้ เรียกวา “ขอมูลปฐมภูมิ”  
ซ่ึงไดจากแหลงที่เกิดของขอมูลโดยตรง เชน การแสดงออกของนักเรียน พฤติกรรมของครู เปนตน 
 2. แหลงทุติยภูมิ  (Secondary sources)  ขอมูลจากแหลงนี้เรียกวา “ขอมูลทุติยภูมิ” ได
จากการที่ ผู อ่ืนหรือหนวยงานอื่นเก็บรวบรวมไวกอนแลว  สวนใหญอยูในรูปของสิ่งพิมพ 
เอกสารรายงาน หรือ หลักฐานตางๆ การใชขอมูลประเภทนี้จะตองระมัดระวัง เพราะอาจไดขอมูลที่
ไมเปนปจจุบัน แตสวนดีก็คือ ประหยัดเวลาและคาใชจาย 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง การดําเนินงานเพื่อใหไดขอมูล
จากแหลงขอมูลตามที่ตองการมาเก็บรวบรวมไว ซ่ึงมีกิจกรรมดังนี้ คือ กําหนดหนวยงานหรือ
บุคลากรผูรับผิดชอบ กําหนดรายการ กําหนดวิธีการเก็บ จัดทําแบบฟอรม กําหนดเวลา ดําเนินการ
เก็บ และจัดแยกประเภทขอมูล 
 ขั้นตอนที่ 2  การตรวจสอบขอมูล 
 วีระ  สุภากิจ. (2539 : 321-322)  กลาวไววา ขอมูลที่เก็บมาจากแหลงตองทําการ
ตรวจสอบ เพือ่ใหไดขอมูลที่มีคุณสมบัติที่ดีคือ 
 1. มีความเปนปจจุบัน (Timeliness)  คือชวงเวลาที่ขอมูลเกิดเหมาะสมกับเวลาและทัน
กับเวลาที่จะใชหรือไม ขอมูลบางรายการตองเก็บปละครั้ง บางรายการมีอายุเปนปจจุบัน 3 ปมาแลว 
คือยังไมมีที่ใหมกวานี้ 
 2. มีความตรง (Relevance)  ตามเนื้อหาของสารสนเทศที่ตองการ คือมีคุณสมบัติในการ
ส่ือความหมายตามวัตถุประสงคและลักษณะงาน มีความเพียงพอ และไมเบี่ยงเบน เชน ขอมูล
จํานวนนักเรียนสําหรับรายงานผลก็อาจจะเพียง 1 ปการศึกษา แตถาเพื่อการวางแผนอาจตองใช
ขอมูลยอนหลัง 5 ป พยากรณไปลวงหนาอีก 5 ป เปนตน 
 3. มีความถูกตองแมนยํา (Accuracy)  คือมีการบันทึกจากสภาพความเปนจริงในเวลาที่
สํารวจ และผานกระบวนการในการจัดเก็บดวยวิธีการ และเครื่องมือที่ถูกตองไดมาตรฐาน หาก
ตรวจสอบแลวพบขอผิดพลาดบกพรองก็ตองจัดเก็บหรือแกไขใหม 
 ลําไย  เกษมราช (2546 : 40) กลาวไววา การตรวจสอบขอมูลมีแนวทางดังนี้ 
 1. การวางแผนในการตรวจสอบขอมูล 
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 2. การตรวจสอบความถูกตองเปนปจจุบันของขอมูล 
 3. การตรวจสอบความเปนไปได ความสมเหตุสมผลของขอมูล 
 4. การตรวจสอบความแนบนัย คือ การตรวจสอบขอมูลประเภทเดียวกันที่มีการจําแนก
หลายอยาง 
 5. การตรวจสอบความถูกตองของแบบฟอรมการเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 
 7. การตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางขอมูลเกาและใหม 
 8. การตรวจสอบวิธีการดําเนินการตรวจสอบขอมูล 
 9. การตรวจสอบแกไขขอมูลที่ผิดพลาด 
 10. การตรวจสอบวาผูกรอกกรอกตรงตามวัตถุประสงค 
 11. การตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  (2548 : 9)  กลาวไววา ขอมูลทีเ่กบ็
รวบรวมมาไดกอนที่จะนําไปประมวลผล ควรมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอน 
เนื่องจากในระบบของการจัดเก็บและการบันทึกขอมูลอาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นไดเสมอ การ
ตรวจสอบขอมูลโดยทั่วไปกระทําใน 3 ลักษณะ คือ 
 1. ความถูกตองของขอมูล อาจพิจารณาไดจากความสอดคลองระหวางขอมูล ใน
สวนยอยและสวนรวม ความสมเหตุสมผลของขอมูล และความเกี่ยวของของขอมูลตามความ
ตองการ 
 2. ความสมบูรณของขอมูล อาจพิจารณาจากความครบถวนของขอมูล และความ
เพียงพอของขอมูลตามความตองการ 
 3. ความเปนปจจุบันของขอมูล อาจพิจารณาจากวัน เวลา ที่ระบุในเอกสาร หรือ
แหลงขอมูลนั้นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงเปนขอมูลที่หนวยงานอื่น หรือบุคคลอื่นๆ 
เปนผูเก็บตองพิจารณาวาชวงเวลาของการเกิดหรือการจัดเก็บขอมูลเหลานั้น ตรงกับความตองการ
ใชหรือไม 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา การตรวจสอบขอมูล หมายถึง การนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมา
ตรวจสอบเพื่อหาขอบกพรอง หรือขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บขอมูล ตรวจสอบความเปน
ปจจุบัน ความตรงตามเนื้อหา ความถูกตองแมนยํากับสภาพที่เปนจริง แลวทําการปรับปรุงแกไข
ขอมูลใหถูกตองและสมบูรณเพื่อนําไปประมวลผลตอไป 
 ขั้นตอนที่ 3  การประมวลผลขอมูล 
 การประมวลผลขอมูล เปนขั้นตอนที่สําคัญเพราะเปนวิธีการดําเนินการจัดกระทําขอมูล 
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ดิบใหเปนสารสนเทศใหตรงกับความตองการในการนําไปใช การกระทําดังกลาวนักวิชาการบาง
ทานไดกลาววาเปนวิธีการจัดกระทําขอมูลซ่ึงเปนวิธีการอยางเดียวกัน นักวิชาการไดสรุปความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดประมวลผลหรือการจัดกระทําขอมูลไว ดังนี้ 
 วีระ  สุภากิจ. (2539 : 322)  กลาวไววา การประมวลผลขอมูลเปนขั้นนําขอมูลมา 
ประมวลผลเปนสารสนเทศ ที่เปนสารสนเทศอยูแลวนํามาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะและประเภท
ของสารสนเทศ การประมวลผลนั้นใชตั้งแตวิธีการที่ทําดวยมือ ใชเครื่องคิดเลข จนกระทั้งใช
คอมพิวเตอร แนวปฏิบัติและกิจกรรมสําคัญในขั้นนี้มีดังนี้ 
 1. มอบหมายผู รับผิดชอบที่มีความรูความเขาใจทางดานคณิตศาสตร สถิติ หรือ
ผูรับผิดชอบงานขอมูลของโรงเรียนเปนผูดําเนินการประมวลผล 
 2. ประมวลผลเปนสารสนเทศเฉพาะสารสนเทศที่โรงเรียนไดกําหนดขอบขายไวแลว 
โดยยึดหลักการที่วาการประมวลผลแตละรายการตองตอบคําถามใหไดวาจะเอาไปใชประโยชน
อะไร เพื่อมิใหเสียเวลาในการจัดกระทําไปเปลาๆ เชนในการวางแผนทางการศึกษาก็จะมีรายการ
ดัชนีเพื่อการวางแผนตามที่ไดกําหนดไวแลววามีรายการใดบางหรือในการรายงานขอมูลประจําป ก็
ตรวจสอบตารางจะรายงานวาตารางใดบางที่ตองนําขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศกอนจึงจะ
กรอกเพื่อรายงานได 
 3. ถาโรงเรียนไดนําคอมพิวเตอรมาใชในระบบงานสารสนเทศ  ควรอยางยิ่งที่จะ
ดําเนินการในเรื่องการเชื่อมโยงเปนเครือขาย และการสื่อสารขอมูลสารสนเทศแบบเชื่อมตรงกับ
หนวยงานอื่นๆ ภายนอกดวย 
 นิภาภรณ  คําเจริญ  (2545 : 79-81)  กลาวไววา ขั้นตอนการประมวลผล เปนขั้นตอนที่จะ
ทําการประมวลผลขอมูลที่รับเขามาใหเปลี่ยนไปอยูในแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนได ซ่ึงจะ
เรียกวา สารสนเทศ  มีขั้นตอนดังนี้ 
 1. การเรียงลําดับขอมูล เปนขั้นตอนที่จัดขอมูลตามลําดับ หรือตามลักษณะพิเศษ
บางอยางที่ตองการ การเรียงลําดับทําไดหลายวิธี เชน การเรียงลําดับรายชื่อนักเรียน 
 2. การเปรียบเทียบและการวิเคราะหขอมูล เปนขั้นตอนที่จะทําการเปรียบเทียบหรือ
วิเคราะหขอมูลเพื่อหาขอมูลที่สําคัญ และจําเปนเพื่อนําไปใชในการประมวลผล 
 3. การคํานวณและการประมวลผล เปนขั้นตอนที่จะทําหลังจากทําการวิเคราะหหา
ขอมูลที่จะทําการประมวลผลเรียบรอยแลว โดยการนําเอาขอมูลเหลานั้นมาจัดการตามกระบวนการ
ทางคณิตศาสตร คือ การบวก ลบ คูณ หาร หรือทําตามฟงกชันที่กําหนด ซ่ึงจะทําใหขอมูลถูก
เปลี่ยนแปลงรูปแบบใหอยูในลักษณะที่ตองการ 
 4. การสรุปผล เปนขั้นตอนที่จะทําการสรุปผลที่ไดจากการประมวลผลมาใช สําหรับ 
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การสรุปผลนี้อาจจะหมายถึง การสรุปจากยอดรวมขอมูล หรือสรุปผลที่ไดจากการเรียงลําดับขอมูล
ก็ได หรืออาจจะทําใหขอมูลเปล่ียนแปลงคาไปก็ได ผลสรุปเหลานี้มักจะถูกเก็บไวในรูปของตาราง
หรือในรูปของสื่ออ่ืนๆ ที่เหมาะสมเพื่อเตรียมสําหรับการแสดงผลตอไป 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2546 : 9)  กลาวไววา การประมวลผลเปนการจัดการให
ขอมูลอยูในรูปที่มีความหมาย สามารถใชประโยชนไดตรงตามความตองการ สะดวกตอการใชและ
การคนหา การประมวลผลของระบบสารสนเทศ ไดแก 
 1. การเรียงลําดับขอมูล คือการเรียงขอมูลตามลําดับ เชน เรียงตามตัวอักษรของชื่อลุกคา
ในแฟมขอมูลลูกคา การจัดเรียงขอมูลตามเลขรหัสสินคาเพื่อใหเรียกใชงานไดงายและประหยัดเวลา 
 2. การคนคืนขอมูล เปนการคนหาขอมูลที่ตองการเพื่อนํามาใชงาน เชนการดึงเรคคอรด
ของลูกคาจากฐานขอมูลมาทําการประมวลผล 
 3. การปรับปรุงแกไขขอมูล เปนกระบวนการแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลที่เก็บไวใน
ฐานขอมูล เชน การใสขอมูลที่เกี่ยวกับรายรับ-รายจายลงในฐานขอมูล การเปลี่ยนแปลงที่อยูของ
ลูกคาในฐานขอมูล 
 4. การสรุป เชน การแสดงผลสรุปทั้งหมดหรือแสดงยอดรวมของแตละรายการ การ
สรุปจะชวยใหไดสารสนเทศที่ส่ือความหมายไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 5. การเลือก คือ การเลือกเรคคอรดตามเกณฑที่กําหนด เชน เลือกพนักงานทุกคนที่มี
อายุตั้งแต 25 ปขึ้นไป 
 6. การคํานวณ คือ การคํานวณทางคณิตศาสตร เชน บวก ลบ คูณ หาร และการ
เปรียบเทียบทางตรรกะ เชน การเปรียบเทียบจํานวนปการทํางานของพนักงานกับเกณฑ 25 ป ถา
จํานวนปที่ทํางานมากกวา เทากับหรือนอยกวา 25 ป จะมีเงื่อนไขใหทําอะไรตอไปอีก การคํานวณ
เปนการสรางสารสนเทศจากผลลัพธที่ไดจากการคํานวณ 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  (2548 : 9)  กลาวไววา การ
ดําเนินการในขั้นนี้ปนการนําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ หรือเปนการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลใหอยูในรูปแบบที่นําไปใชประโยชนได ขอมูลใดที่เปนสารสนเทศอยูแลว ก็นํามาจัดกลุม
แยกแยะ ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซ่ึงการประมวลผลนั้น อาจเปนการจัดหมวดหมู 
การเรียงลําดับ การแจงนับ ตลอดไปถึงการใชสูตรทางคณิตศาสตร การดําเนินการอาจใชตั้งแต
วิธีการงายๆ ที่เรียกวา ทําดวยมือ ใชเครื่องคํานวณเล็กๆ มาชวย จนกระทั้งใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
คือคอมพิวเตอร ก็ได 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา การประมวลผลขอมูล หมายถึง การนําขอมูลมาจัดทําเปน
สารสนเทศ โดยมีขั้นตอนในการทํา คือ กําหนดผูรับผิดชอบ ประมวลผลดวยมือ หรือเครื่องคิดเลข  
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หรือคอมพิวเตอร จัดกลุมแยกประเภทใหอยูในรูปที่มีความหมายสามารถใชประโยชนไดตรงตาม 
ความตองการ สะดวกตอการใชและงายตอการคนหา 
 ขั้นตอนที่ 4  การจัดหนวยหรือคลังขอมูล 
 วีระ  สุภากิจ. (2539 : 322-325)  กลาวไววา การจัดหนวยหรือคลังขอมูล หมายถึง การจัด
ใหมีแหลงรวมของขอมูลสารสนเทศไวในหนวยงานซึ่งเรียกวาศูนยสารสนเทศทางการศึกษาระดับ
โรงเรียน (School information center) ซ่ึงมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
 1. จัดใหมีสถานที่ เชน มีหองๆ หนึ่ง หรือสวนใดสวนหนึ่งของโรงเรียนเปนศูนย
สารสนเทศ หรืออาจใชสวนหนึ่งของหองสมุด หองอื่นๆ ฯลฯ 
 2. จัดใหมีวัสดุ ครุภัณฑที่จําเปน เชน ตูสําหรับจัดเก็บแฟมขอมูลสารสนเทศหรือแผน
บันทึกขอมูลกรณีใชคอมพิวเตอรไวในหองในขอ 1 
 3. จัดทําระบบคนหาแฟม หรือหากเปนคอมพิวเตอรก็จัดทําระบบการคนคืน ให
สอดคลองกับลักษณะของการใชและการบริหารขอมูลของโรงเรียน และใหสอดคลองกับโปรแกรม
ในระดับจังหวัดและอําเภอดวย 
 4. จัดแสดงสารสนเทศที่สําคัญๆ แตละรอบปเปนแผนปายหรือรูปแบบอื่นๆ เชน ตาราง
แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุมประสบการณประจําปการศึกษา รายช้ันเรียน 
 5. จัดทําสรุปขอมูลสารสนเทศสําคัญๆ เปนสไลดหรือแผนใส เพื่อประกอบคําบรรยาย
แกผูมาศึกษาดูงานหรือเผยแพรใหหนวยงานอื่น 
 6. จัดหองปฏิบัติการ  (Operation room)  สําหรับเสนอผลงานของหนวยงาน ซ่ึงมี
สารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญ ถาโรงเรียนมีสถานที่เพียงพอ 
 นิภาภรณ  คําเจริญ  (2545 : 79-81)  กลาวไววา การจัดหนวยหรือคลังขอมูล เปนการนํา
ผลที่ไดจากการประมวลผลแลวมาแสดงในรูปแบบตางๆตามที่ตองการ เชน การจัดทํารายงาน 
หลังจากที่ไดสรุปผลในการประมวลผลเรียบรอยแลวส่ิงที่ไดมาก็คือผลลัพธ แสดงออกมาทาง
กระดาษพิมพ ทางจอภาพ ทางเทปแมเหล็ก  
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2546 : 9)  กลาวไววา การจัดเก็บขอมูลอาจเก็บใหอยูในรูป
ของ ตัวเลข ขอความ ภาพหรือเสียง เพื่อความสะดวกในการเรียกใชขอมูลในการประมวลผลตอไป 
การเก็บรวบรวมขอมูลที่มีจํานวนมากและจะตองเก็บใหไดภายในกําหนดเวลา เชน ขอมูลประวัติ
บุคลากร ขอมูลคะแนนผลการสอบ ขอมูลลงทะเบียนของนักศึกษา จึงมีการนําเทคโนโลยีมาชวยใน
การจัดเก็บ เชน จานแมเหล็ก เทปแมเหล็ก จานแสง การเก็บขอมูลออนไลน (on-line) เปนตน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  (2548 : 9)  กลาววา ขั้นตอนนี้เปน
การจัดเก็บทั้งสวนที่เปนขอมูลและสวนที่เปนสารสนเทศไวในสื่อตางๆ อยางมีระบบ สะดวกตอ
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การคนหา เพื่อนํามาใชประโยชน การจัดเก็บอาจจัดเก็บเปนแฟมเอกสารหรือแฟมอิเล็กทรอนิกส
ตามศักยภาพของสถานศึกษา แตตองคํานึงถึงระบบของการคนหาใหสะดวกตอการเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน การนําขอมูลไปประมวลผลใหม รวมทั้งการนําสารสนเทศไปใช
ประโยชนในงานตางๆ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา การจัดหนวยหรือคลังขอมูล หมายถึง การเก็บรักษาขอมูลที่ผาน
การประมวลผลแลวไวในแฟมเอกสารหรือในเครื่องคอมพิวเตอร หรือส่ือตางๆ อยางเปนระบบ 
โดยจัดใหมีสถานที่จัดเก็บเปนสัดสวน จัดใหมีวัสดุ-ครุภัณฑที่จําเปนและเพียงพอ จัดทําระบบ
คนหาโดยตองคํานึงถึงความสะดวกในการคนหาและการเรียกใชขอมูล 
 ขั้นตอนที่ 5  การวิเคราะหขอมูล 
 วีระ  สุภากิจ. (2539 : 325-326)  กลาวไววา การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การดําเนินการ
ในขั้นที่จะนําขอมูลสารสนเทศมาใชตัดสินใจในการบริหารจัดการ  หรือปฏิบัติงานตาม
วัตถุประสงคแตละเรื่อง แตละครั้ง เชน การวิเคราะหสภาพปญหาปจจุบันสําหรับการทําแผนพัฒนา
หรือแผนปฏิบัติการ เปนตน ขอมูลสารสนเทศที่มีลักษณะเปนปรนัย เชน ขอมูลที่เปนกฎระเบียบ มี
เหตุผลในเชิงวิทยาศาสตร แสดงเปนสถิติ เปนตัวเลขคณิต เชน อัตราการเกณฑเด็ก ซ่ึงเปนขอมูลที่
ไมวาใครเปนผูวิเคราะหและวิเคราะหเมื่อใดควรไดผลเหมือนๆ กัน ผูบริหารอาจมอบหมายใหครูที่
มีความเขาใจในเรื่องดังกลาวทําการวิเคราะห สวนขอมูลสารสนเทศที่มีลักษณะเปนอัตนัย เชน 
ขอมูลประเภทภาษาสัญลักษณที่ใชแทนความคิด เชน ความดีของนักเรียน ตัวอยางของโรงเรียน ซ่ึง
จะไดผลการวิเคราะหไมชัดเจนเหมือนประเภทปรนัย ผูบริหารควรใหคณะบุคคลใชดุลพินิจของคน
สวนใหญในการวิเคราะห ในขั้นการวิเคราะหขอมูลนี้ ถาขอมูลสารสนเทศที่ไดจัดเก็บไวไม
เพียงพอตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง อาจตองจัดเก็บเพิ่มเติม 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การสรุปความสําคัญของขอมูล
สารสนเทศใหตรงกับสภาพที่เปนจริง ตรงตามวัตถุประสงคของแตละเร่ือง แตละครั้งกอนที่จะ
นําเสนอรายงานและการนําไปใช 
 ขั้นตอนที่ 6  การนําขอมูลไปใช 
 การนําขอมูลไปใช ถือวาเปนเปาหมายสุดทายของการดําเนินงานดานสารสนเทศ หรือ
การเผยแพรใหกับผูใชในรูปแบบตางๆ ทั้งแบบรายงาน แผนภาพ กราฟสถิติ หรือการแสดงบน
จอภาพโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังรวมถึงการนําขอมูลไปใช ตลอดจนการประเมินผล
การนําระบบสารสนเทศไปใช ซ่ึงไดมีนักวิชาการ สรุปแนวคิดไวดังนี้ 
 วีระ  สุภากิจ. (2539 : 319-320)  กลาวไววา การนําขอมูลไปใช เปนการนําขอมูลที่ได
วิเคราะหแลวไปใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง ในทางปฏิบัติขั้นตอน 
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ที่ 5 กับขั้นตอนที่ 6 จะทําไปดวยกัน กลาวคือเมื่อตองการใช เชน เพื่อการวางแผนก็นําขอมูล 
สารสนเทศที่ตองใชเพื่อการวางแผนมาวิเคราะหตามกระบวนการแลวนําไปใช 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2546 : 10) กลาวไววา การนําขอมูลไปใช หมายถึง การนํา
ขอมูลไปใชโดยใชเทคโนโลยีในลักษณะของการสงออกขอมูลดังนี้ การสงออกของระบบ
สารสนเทศสามารถสงออกไดหลายรูปแบบ 
 1. การสงออกทางเครื่องพิมพ เชน พิมพรายงาน เอกสาร ขอความและภาพ 
 2. การสงออกทางจอภาพ เชน การแสดงผลออกทางจอภาพตามรูปแบบที่ตองการ 
 3. การควบคุม เชน คําสั่งที่ใชควบคุมการทํางานของหุนยนตตามโรงงานอุตสาหกรรม 
หรือการประมวลผลโดยอัตโนมัติ 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  (2548 : 9)  กลาวไววา การนํา
ขอมูลไปใช หมายถึง เปนการนําขอมูลที่ผานการประมวลผล หรือจัดทําจนเปนสารสนเทศที่มี
ความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงตอความตองการและสะดวกตอการนําไปใช อาจนําเสนอสู
ผูใชในรูปของ ตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของการ
นําไปใช และลักษณะของสารสนเทศนั้นๆ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา การนําขอมูลไปใช หมายถึง การนําขอมูลและสารสนเทศที่ได
จากการวิเคราะหแลวไปใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผน การกําหนดนโยบาย และตาม
วัตถุประสงคการใชแตละเร่ือง แตละครั้งโดยการนําเสนอสูผูใชในรูปของ ตาราง แผนภาพ กราฟ 
หรือการบรรยายก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของการนําไปใช และลักษณะของสารสนเทศ
นั้นๆ 

3.4  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System : MIS) 
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการไดเขา
มามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานขององคการ โดยธุรกิจจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
รวบรวมและประมวลผลขอมูลทางเศรษฐกิจและธุรกิจ วางแผนการดําเนินงาน แผนการตลาด 
แผนการเงิน และการจัดการทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการตัดสินใจแกปญหาการปฏิบัติการ ทําให
ผูจัดการทั้งภาคราชการ ธุรกิจ และหนวยงานที่ไมหวังกําไร ไมสามารถมองขามความสําคัญและ
ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอหนวยงานของตน นอกจากนี้ปจจุบัน MIS มิใชงาน
เฉพาะของหนวยงานสารสนเทศแตมีผลกระทบกับบุคลากรขององคการในหลายระดับตั้งแตระดับ
ปฏิบัติการ ระดับจัดการ และผูบริหารระดับสูง จึงเปนการยากที่องคการสมัยใหมจะบริหารงานโดย
ไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขาชวย ดังนั้นผูจัดการที่มีความตื่นตัวและตองการความกาวหนาใน
อนาคตสมควรตองเรียนรู ทําความเขาใจในศักยภาพ และสามารถประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ



43 
 

 

ใหเปนประโยชนแกการทํางานภายใตความรับผิดชอบของตน เชน การสรางหรือพัฒนาสินคาหรือ
บริการที่ตอบสนองตอความตองการสรางความพอใจใหแกผูใช ซ่ึงจะชวยพัฒนาศักยภาพและความ
ไดเปรียบในการแขงขันใหกับธุรกิจ สําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้นมีหัวขอสําคัญดังนี้ 
 1.  ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 มีผูใหความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารไวมีดังนี ้
 ชุมพล  ศฤงคารศิริ  (2538 : 2)  ไดใหความหมายไวดังนี้ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
เปนระบบที่รวม (integrate) ผูใชและเครื่อง (user-machine) เขาไวดวยกัน โดยมีจุดมุงหมายในการ
จัดหาสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน (operation) การจัดการ (management) และการ
ตัดสินใจ (decision-making) ในองคกร โดยที่ระบบจะใชประโยชนจากฮารดแวรและซอฟตแวร
คอมพิวเตอร กระบวนการที่ทําดวยมือ ตัวแบบสําหรับการวิเคราะหการวางแผน การควบคุม และ
การตัดสินใจ ตลอดจนฐานขอมูล 
 ประสงค ประณีตพลกรัง (2541 : 12) ไดใหความหมายไวดังนี้ ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร เปนระบบที่เกี่ยวกับการจัดหาคนหรือขอมูลที่สัมพันธกับขอมูล เพื่อการดําเนินงานของ
องคการ เชน การใช MIS เพื่อชวยเหลือกิจกรรมของลูกจาง เจาของกิจการ ลูกคา และบุคคลอื่นที่
เขามาเกี่ยวของกับองคการ การประมวลผลของขอมูลจะชวยแบงภาระการทํางานและยังสามารถนํา
สารสนเทศมาชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร หรือ MIS เปนระบบซึ่งรวมความสามารถของ
ผูใชงานและคอมพิวเตอรเขาดวยกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อการ
ดําเนินงานการจัดการ และการตัดสินใจในองคการ หรือ MIS หมายถึงการเก็บรวบรวมขอมูล การ
ประมวลผล และการสรางสารสนเทศขึ้นมาเพื่อชวยในการตัดสินใจ การประสานงาน และการ
ควบคุม นอกจากนั้นยังชวยผูบริหารและพนักงานในการวิเคราะหปญหา แกปญหา และสราง
ผลิตภัณฑใหม โดย MIS จะตองใชอุปกรณทางคอมพิวเตอร (Hardware) และโปรแกรม (Software) 
รวมกับผูใช (Peopleware) เพื่อกอใหเกิดความสําเร็จในการไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีประโยชน 
 นิภาภรณ คําเจริญ (2545 : 12) ไดใหความหมายไวดังนี้ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
เปนระบบที่มีการรวบรวมขอมูลที่เก็บไวในแหลงขอมูลตางๆ ซ่ึงมีอยูทั้งภายในและภายนอกของ
องคกร ซ่ึงขอมูลเหลานี้องคกรไดนําเอามาใชในการดําเนินงาน ไมวาจะเปนในดานการประมวลผล
ขอมูล และมีการจัดรูปแบบขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศที่นํามาชวยสนับสนุนการทํางาน และชวย
ในการตัดสินใจในดานตางๆ ของผูบริหาร รวมทั้งยังชวยในการประสานงานกับฝายตางๆ อีกดวย 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2546 : 121)  ไดใหความหมายไวดังนี้ ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ (MIS) บางครั้งเรียกวา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เปนระบบที่เกี่ยวกับการจัดการ
ขอมูลขององคกรเพื่อผลิตสารสนเทศตามความตองการเพื่อใชสนับสนุนการดําเนินงาน (operation)  
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การจัดการ (management) และการตัดสินใจ (decision making) โดยระบบจะผลิตสารสนเทศเพื่อ 
ตอบสนองผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับ 
 ณัฎฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล  (2547 : 36)  ไดใหความหมายไวดังนี้ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร หรือ MIS หมายถึงระบบที่รวบรวมและจัดเก็บขอมูลจาก
แหลงขอมูลตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการอยางมีหลักเกณฑ เพื่อนํามาประมวลผลและ
จัดรูปแบบใหไดสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการทํางานและการตัดสินใจในดานตางๆ ของผูบริหาร 
เพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่เราจะเห็นวา MIS จะประกอบ
ไปดวยหนาที่หลัก 2 ประการคือ 1) สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการมาไวดวยกันอยางเปนระบบ 2) สามารถทําการประมวลผลขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหไดสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผูบริหาร 
ดังนั้นถาระบบใดประกอบดวยหนาที่หลัก 2 ประการ ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานในหนาที่หลักทั้ง
สองไดอยางครบถวนและสมบูรณ ระบบนั้นก็สามารถถูกจัดเปนระบบ MIS อยางไรก็ดี เมื่อ
กลาวถึง MIS  คนสวนใหญจะมีความเขาใจวาเปนระบบจัดการขอมูลที่พัฒนาขึ้นจากระบบ
คอมพิวเตอร แทจริงแลว MIS ไมจําเปนที่จะตองสรางขึ้นจากระบบคอมพิวเตอร MIS อาจสราง
ขึ้นมาจากอุปกรณอะไรก็ไดแตตองสามารถปฏิบัติหนาที่หลักทั้งสองประการไดอยางครบถวนและ
สมบูรณ แตเนื่องจากปจจุบันคอมพิวเตอรเปนอุปกรณที่มีประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลมากกวา
อุปกรณชนิดอื่น โดยที่คอมพิวเตอรสามารถทําการบันทึกขอมูลจากแหลงตางๆในปริมาณมาก 
หลายรูปแบบ และอยางเปนระบบ นอกจากนี้คอมพิวเตอรยังสามารถเรียกขอมูลที่มีอยูกลับมาทํา
การประมวลผลไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง แมนยําและเชื่อถือได ดังนั้นเมื่อผูใชเกิดความตองการที่จะ
ออกแบบและพัฒนา MIS นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (system analyst and designer) จะตอง
ออกแบบระบบสารสนเทศใหมีคอมพิวเตอรเปนอุปกรณหลักในการจัดการสารสนเทศ ในอนาคต
ถามีผูประดิษฐอุปกรณชนิดใหมที่สามารถปฏิบัติหนาที่หลักในการจัดเก็บจัดระเบียบ ประมวลผล 
และนําเสนอขอมูลไดอยางสมบูรณ โดยไมเรียกอุปกรณชนิดนั้นวาคอมพิวเตอร แลวนําอุปกรณนั้น
มาเปนอุปกรณหลักในการสรางระบบที่เก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระเบียบ ตลอดจนสามารถเรียก
ขอมูลกลับมาประมวลผลเปนสารสนเทศอยางถูกตองและรวดเร็วระบบดังกลาวสามารถนับไดวา
เปน MIS 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล. (2547 : 284) ไดใหความหมายดังนี้ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
เปนระบบที่นําสารสนเทศมาชวยในการจัดทํารายงานลักษณะตางๆ เพื่อวางแผนและควบคุมการ
ดําเนินงานทางธุรกิจ โดยสารสนเทศดังกลาวจะไดมาจากระบบการประมวลผลขอมูล (TPS) 
นั่นเอง 
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 ลอดอนและลอดอน  (Loudon and Loudon.  1994 : 24)  ไดใหความหมายไวดังนี้ ระบบ 
สารสนเทศเพื่อการบริหาร หมายถึง ระบบที่มีหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาไวใน
ระบบ จากนั้นก็เผยแพรไปยังหนวยงานตาง ๆ เพื่อใชในการประกอบการวางแผน การตดัสนิใจ การ
ติดตอประสานงาน การควบคุม การวิเคราะห การศึกษา 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร หมายถึง การนําระบบ
สารสนเทศซึ่งไดแกขอมูล ระบบการจัดทําขอมูลใหเปนสารสนเทศมาใชในการวางแผนและการ
ตัดสินใจของผูบริหารเพื่อใหงานสําเร็จผล 
 2.  ลักษณะสําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) 
 มีผูกลาวถึงลักษณะสําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารไวมีดังนี้ 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ (2546 : 128) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของ MIS ไววา 
 1. MIS ถูกนําไปใชในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ ชวยให
ผูบริหารสามารถเรียกคนขอมูลไดรวดเร็ว แตสวนใหญจะเกี่ยวของกับปญหาแบบมีโครงสรางเนน
การแกปญหาที่เกิดกับงานประจํา 
 2. MIS เปนระบบรวมซึ่งผสมผสานขอมูลจากหลายๆ แหลง หรือระบบยอยหลายๆ 
ระบบที่สัมพันธกันเพื่อจัดทําสารสนเทศเปนภาพรวมที่สมบูรณของทั้งระบบ 
 3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ จะเริ่มจากความตองการและความเห็นชอบของผูบริหาร
เพื่อจัดเตรียมสารสนเทศใหแกผูบริหารชวยในการตัดสินใจและบรรลุจุดมุงหมายโดยรวมของ
องคกร 
 4. MIS จะใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวย เนื่องจากขอมูลในองคกรหนึ่งๆ มีเปน
จํานวนมากและมีความสลับซับซอน จึงมีการนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อสราง MIS ใหแกผูบริหารใช
ในการตัดสินใจไดในเวลาอันรวดเร็วและเหมาะสม 
 5. สารสนเทศนั้นจะถือวาเปนทรัพยากรที่สําคัญอีกอยางหนึ่งเชนเดียวกับพนักงาน 
เครื่องจักร เงินทุนและวัตถุดิบ จุดมุงหมายของ MIS คือ จัดทําสารสนเทศที่เปนประโยชนแกองคกร
เพื่อใชควบคุมการทํางานและการจัดการขององคกร 
 6. MIS เนนที่การทํารายงานและการควบคุม ซ่ึงอาจเปนรายงานการปฏิบัติงานจริงเพื่อ
ชวยในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 
 7. ทําการจัดเก็บขอมูล สรางเปนฐานขอมูลเก็บไว ซ่ึงฐานขอมูลนี้เปนการรวบรวม
ขอมูลใหเปนหนึ่งเดียว วัตถุประสงคคือ ตองการจะหลีกเลี่ยงความซ้ําซอนของการเก็บขอมูล 
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 8. การมีสวนรวมของผูใช MIS จะไมประสบความสําเร็จถาปราศจากความรวมมือและ
ความพอใจของผูใชงาน ถึงแมวาจะมีระบบที่ดีเพียงใดก็ตามถาผูใชงานเกิดความรูสึกตอตานและคดิ
วา MIS จะมาแยงงานของตนเองไปการใชระบบก็จะไมเกิดประโยชน 
 ณัฎฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล  (2547 : 42-43)  ไดกลาวไววา การ
พัฒนาระบบสารสนเทศตองคํานึงถึงคุณสมบัติสําคัญของ MIS ดังตอไปนี้ 
 1 ความสามารถในการจัดการขอมูล ระบบสารสนเทศที่ดีตองสามารถปรับปรุงแกไข
และจัดการขอมูล เพื่อใหเปนสารสนเทศที่พรอมสําหรับนําไปใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ปกติ
ขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ขอมูลที่ถูกปอนเขาสู 
MIS ควรที่จะไดรับการปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบเพื่อใหมีความทันสมัยและเหมาะสมกับ
การใชงานอยูเสมอ 
  2. ความปลอดภัยของขอมูล  สารสนเทศเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งของ
องคการ ถาสารสนเทศบางประเภทรั่วไหลออกไปสูบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคูแขงขัน อาจทําให
เสียโอกาสทางการแขงขัน หรือสรางความเสียหายแกธุรกิจ นอกจากนี้ความสูญเสียที่เกิดขึ้นจาก
ความรูเทาไมถึงการณ หรือการกอการรายตอระบบจะมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพและความอยู
รอดขององคการ ดังนั้นผูบริหารหรือเจาของระบบจะไมยอมใหผูที่ไมเกี่ยวของหรือไมมีหนาที่
โดยตรงเกี่ยวกับการจัดการขอมูลเขาถึงฐานขอมูลที่สําคัญของธุรกิจได 
 3. ความยืดหยุน  สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจหรือสถานการณการแขงขันทาง
การคาที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหระบบสารสนเทศที่ดีตองมีความสามารถในการปรับตัว 
เพื่อใหสอดคลองกับการใชงานหรือปญหาที่เกิดขึ้น โดยที่ระบบสารสนเทศที่ถูกสรางหรือถูก
พัฒนาขึ้นตองสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารไดอยูเสมอ โดยมีอายุการใชงาน การ
บํารุงรักษา และคาใชจายที่เหมาะสม 
 4. ความพอใจของผูใช  ปกติ MIS ถูกพัฒนาขึ้นโดยมีความมุงหวังใหผูใชสามารถนํามา
ประยุกตในงานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้นระบบสารสนเทศที่ดีจะตองกระตุนหรือ
โนมนาวใหผูใชหันมาใชระบบใหมากขึ้นเนื่องจากการพัฒนาระบบจะตองใชเงินลงทุนสูง จึงตอง
ใชงานใหคุมคา ดังนั้นธุรกิจสมควรที่จะพัฒนาระบบใหตรงกับความตองการของผูใช และทําให
ผูใชเกิดความพอใจตอระบบ เพราะถาระบบไมสามารถใหส่ิงที่ผูใชตองการ โอกาสที่ระบบจะถูกใช
งานและไดรับความนิยมก็จะนอยลง ซ่ึงสงผลใหระบบสารสนเทศไมสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานไดตามคาดหวัง และเปนผลใหเกิดการสูญเสียหรือไมคุมคาในการลงทุน 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล  (2547 : 285)  ไดกลาววา ลักษณะสําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารหรือการจัดการนั้นคือ สามารถสรางสารสนเทศที่อางอิงไดตามหลักการดานการจัดการ 
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ดานคณิตศาสตร หรือ สถิติ ที่เปนที่ยอมรับได ซ่ึงสามารถสรางสารสนเทศ (รายงาน) ได 4 รูปแบบ 
ไดแก สารสนเทศสวนที่เปนรายละเอียด สารสนเทศสวนที่เปนผลสรุป สารสนเทศเพื่อการ
พยากรณ และ สารสนเทศกรณีเฉพาะ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวาลักษณะสําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(MIS) นั้น
จะตองมีความสามารถในการจัดการขอมูล มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล มีความยืดหยุน 
และใหความพอใจแกผูใชไดมากที่สุด 
 3.  องคประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) 
 มีผูกลาวถึงองคประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารไวมีดังนี้ 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2546 : 128)  ไดกลาวถึงองคประกอบของ MIS ไวดังนี้ 
องคประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร สามารถรวบรวมและสรุปขอมูลที่มีรายละเอียด
ตางๆ เพื่อสรางสารสนเทศใหกับผูบริหารไมวาจะเปนการสรุปผล การวิเคราะห การวางแผน เปน
ตน การที่ระบบสารสนเทศจะมีความสามารถดังกลาว จะตองมีองคประกอบดังตอไปนี้ คือ 
 1 เครื่องมือที่ใชในการสราง MIS ไดแก 
  1.1 ฮารดแวร คือ ตัวเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณที่จําเปนในการประมวลผล 
  1.2 ซอฟตแวร คือโปรแกรมคําสั่งที่ใชในการรวมและสรุปขอมูล 
  1.3 ฐานขอมูล คือ การเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนไวที่ศูนยกลางและสามารถ
นํามาใชงานไดเมื่อมีความตองการ ขอมูลเปนหัวใจสําคัญของ MIS ขอมูลที่ดีนอกจากมีคุณสมบัติ
ของความเชื่อถือไดแลว ยังตองไดรับการจัดเก็บเปนระบบที่ดี ที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็วไม
ซํ้าซอน จะทําใหกิจการดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2 วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล ไดแก ลําดับของการประมวลผลขอมูลภายใน
เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อสรางสารสนเทศที่ตองการ ซ่ึงมีลักษณะที่สําคัญของการประมวลผล คือ   
ทําการประมวลผลขอมูลทั่วไป ใชขอมูลที่มีรายละเอียดมาก ใชขอมูลเปนระยะสั้นซึ่งสวนมากใช
กับการปฏิบัติงานประจําวัน ใชเครื่องคอมพิวเตอรที่เปนระบบออนไลนซ่ึงเปนวิธีการประมวลผลที่
รับขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรแลวทําการประมวลผลทันทีโดยไมมีการเก็บรอหรือสะสมขอมูลไว
กอน 
 3 มีการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ โดยสรางเปนฐานขอมูลซ่ึงฐานขอมูลนั้นเกิดจาก
ความคิดที่ตองการเก็บรวบรวมขอมูลไว เพื่อเปนศูนยกลางของขอมูลในการใชขอมูลรวมกันและ
ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล 
 4 การแสดงผล MIS จะจัดทําสารสนเทศซึ่งจําเปนสําหรับผูบริหารที่จะใชในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของธุรกิจหรือองคกร ระบบสารสนเทศที่สรางขึ้นนี้ตองสามารถ
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เรียกใชงานหรือแสดงผลไดรวดเร็วและมักอยูในรูปของรายงานแบบตางๆ ไมวาจะเปนในรูปของ
ตาราง หรือการแสดงโดยใชกราฟ เชน กราฟเสน กราฟแทง กราฟวงกลม เปนตน 
 5 มีการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรขอมูลเพื่อควบคุมการทํางานของระบบใหทํางานอยาง 
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานของความตองการ MIS สําหรับองคกร 
 ณัฎฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล  (2547 : 37-39)  ไดกลาวไววา MIS 
ประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ 3 ประการตอไปนี้ 
 1. เครื่องมือในการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึงสวนประกอบหรือ
โครงสรางพื้นฐานที่รวมกันเขาเปน MIS และชวยใหระบบสารสนเทศสามารถดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพโดยเราจําแนกเครื่องมือในการสรางระบบสารสนเทศออกเปน 2 สวน ไดแก 
 ฐานขอมูล (database) มีผูกลาววา “ขอมูล” คือหัวใจของระบบ MIS เพราะวาสารสนเทศ
ที่มีคุณภาพจะมาจากขอมูลที่ดี เชื่อถือได ทันสมัย และถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ ซ่ึงผูใชสามารถ
เขาถึงและใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นฐานขอมูลจึงเปนสวนประกอบสําคัญที่ชวยให
ระบบสารสนเทศมีความสมบูรณและปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 เครื่องมือ (tools) เปนเครื่องมือที่ใชจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ปกติระบบสารสนเทศ
จะใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนอุปกรณหลักในการจัดการขอมูล ซ่ึงจะประกอบดวยสวนประกอบ
สําคัญ 2 สวนคือ อุปกรณ และชุดคําสั่ง ซ่ึง อุปกรณ (hardware) คือตัวเครื่องหรือสวนประกอบของ
เครื่องคอมพิวเตอร รวมทั้งอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ชวยใหการประมวลผลและการ
จัดการ ขอมูลมีความสะดวก รวดเร็วและถูกตอง สวนชุดคําสั่ง (software) คือคําสั่งที่ทําหนาที่
รวบรวมและจัดการเก็บขอมูลเพื่อใชในการบริหารงานหรือการตัดสินใจ 
 2. วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผลขอมูล ปจจุบันธุรกิจตองสามารถสังเคราะห
สารสนเทศที่เหมาะสมกับการใชงานโดยจัดลําดับและวิธีการของการประมวลผลขอมูลเพื่อใหได
สารสนเทศที่ตองการ 
 3. การแสดงผลลัพธ ปกติผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของระบบสารสนเทศอยูใน
รูปของรายงานตางๆ ที่สามารถเรียกมาแสดงไดอยางรวดเร็วและชัดเจน 
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ที่มา : ณัฎฐพนัธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล  (2547 : 39) 
 
 สรุปไดวาองคประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(MIS) นั้นจะตองมี
ฐานขอมูล อุปกรณสําหรับจัดทําสารสนเทศไดแกคอมพิวเตอรและชุดคําสั่งตลอดจนวิธีการจัดทํา
และสามารถแสดงผลไดชัดเจน  
 4.  ประโยชนของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS)  
 มีผูกลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารไวมีดังนี ้
 ไพโรจน คชชา  (2538 : 9)  ไดกลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารไว
วา ใชในการวางแผน ใชพิจารณาผลการดําเนินงานที่จะเกิดขึ้นวามีความคลาดเคลื่อนจากเดิม
เพียงใด ใชควบคุมและแกไขสถานการณหรือเหตุการณที่จะเกิดขึ้น ใชประกอบในการตัดสินใจ 
สามารถทําใหมีเวลาในการวางแผน แลลดความซ้ําซอนในการทํางาน 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ (2546 : 128) ไดกลาวถึงประโยชนของ MIS ไววา ใชเพื่อ
วางแผนและตั้งเปาหมายตามที่คาดการณไว ใชพิจารณาผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงวาเบี่ยงเบน 
หรือคลาดเคลื่อนไปจากเปาหมายหรือไม และสามารถคนหาสาเหตุของความคลาดเคลื่อนได  ชวย
ในการปฏิบัติงาน วางแผน ตัดสินใจ ทําใหมีมาตรฐานและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ใชวิเคราะหเพื่อ

ภาพประกอบ 5  แสดงองคประกอบของ MIS 

ขอมูล 

ขอมูล เครื่อมือ 

MIS 

วิธีการ การแสดง

ขอมูล 
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ควบคุม แกไขสถานการณ หรือปญหาไดดีขึ้น และ ชวยใหจัดการขอมูลไดรวดเร็ว คลองตัว และ
เปนระบบ 
 ณัฎฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล  (2547 : 44-45)  ไดกลาวไววา MIS ชวย
สรางประโยชนตอการดําเนินงานขององคการไดดังนี้ ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศที่
ตองการไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ ชวยใหผูใชกําหนดเปาหมายกลยุทธและการวางแผน
ปฏิบัติการ ชวยใหผูใชตรวจสอบผลการดําเนินงานเมื่อแผนงานถูกนําไปปฏิบัติในชวงระยะเวลา
หนึ่ง ชวยใหผูใชศึกษาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา ชวยใหผูใชสามารถวิเคราะหปญหาหรือ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อหาวิธีควบคุม ปรับปรุง และแกไขปญหา ชวยลดคาใชจาย  
 สรุปไดวา ประโยชนของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้นใชในการวางแผน การ
ตัดสินใจ ตลอดจนใชวิเคราะหปญหาและอุปสรรคเพื่อแกไขและปรับปรุงใหการดําเนินงานเปนไป
ตามเปาหมาย และเพื่อวางกลยุทธในการทํางาน 
 5.  ระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหรือการจัดการ 
 มีผูกลาวถึงระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารไวมีดังนี ้
 นิภาภรณ  คําเจริญ (2545  22-24) ไดกลาววา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเปนระบบ
ใหญที่รวมเอาระบบยอยตางๆ เขาดวยกัน ซ่ึงระบบยอยแตละระบบนั้นก็จะมีหนาที่ในการจัดการ
กับขอมูลที่แตกตางกันออกไป สาเหตุที่ตองมีการแบงออกเปนระบบยอยก็เนื่องมาจากวา ถามีการ
รวมเอาทุกระบบไวดวยกันจะทําใหระบบและขอมูลมีขนาดใหญมาก ซ่ึงอาจจะมีปญหาในการ
จัดเก็บ การเรียกใชงาน การบํารุงรักษา และเสี่ยงตอการเสียหายของขอมูล ดังนั้นจึงมีการแบงขอมูล
กันเก็บตามระบบยอยๆ แตถึงแมวาจะมีการแบงระบบออกเปนระบบยอยแลวก็ตาม ขอมูลที่เก็บอยู
ในระบบยอยทุกระบบก็ยังคงสัมพันธกันอยู เพราะอยูภายในองคกรเดียวกันนั้นเอง สําหรับ
สวนประกอบหรือระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไดแบงออกเปนระบบยอย 4 
ระบบดังตอไปนี้ 
 1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction processing system : TPS) เปนระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกร โดยที่ระบบ TPS นี้จะชวยใหการดําเนินงาน
ตางๆ ขององคกรในแตละวันเปนไปอยางราบรื่น สะดวกและรวดเร็ว สวนมากแลวในระบบ TPS นี้
มักจะมีอุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ เขามาชวยในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องคอมพิวเตอร 
ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ชวยผอนแรงมนุษยไดในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนดานการคํานวณ การคิดบัญชี 
การพิมพรายงานก็ตาม สําหรับงานที่มักจะทําเปนกิจวัตรประจําวันภายในองคกรนั้น ไดแก การ
ส่ังซื้อสินคา การบันทึกรายการขาย การบันทึกรายจาย การบันทึกรายรับ และการทํารายการบัญชี 
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เปนตน ซ่ึงงานเหลานี้นอกจากจะมีการทําเปนประจําทุกวันแลวยังเกี่ยวโยงไปยังงานในสวนอื่นอีก 
เชน สต็อกสินคา บัญชีลูกหนี้ บัญชีรายรับ-รายจาย บัญชีงบดุล เปนตน 
 2. ระบบการจัดทํารายงานสําหรับการบริหาร (Management reporting system : MRS)  
เปนระบบสารสนเทศที่ชวยในการจัดทํารายงานขององคกร โดยจะทําการรวบรวมขอมูล 
ประมวลผลขอมูล และจัดทําเปนรายงานเพื่อสงไปใหฝายบริหาร และฝายจัดการตางๆ ที่จําเปนตอง
ใชขอมูลหรือรายงานชุดนี้ ใชในการบริหารงาน ซ่ึงรายงานนี้จะชวยใหผูบริหารไดพิจารณาถึงสิ่ง
ตางๆ กอนที่จะทําการตัดสินใจลงไป 
 3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision supporting system : DSS) เปนระบบ
สารสนเทศที่ชวยในการจัดเตรียมขอมูล จัดรูปแบบขอมูล การนําขอมูลที่มีความจําเปนสําหรับ
ผูบริหารมาใชในการตัดสินใจแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคกร ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ไมไดทําการแกปญหาใหกับผูบริหาร แตระบบจะจัดหาขอมูลและสารสนเทศตางๆ ที่จําเปนตองใช
ในการตัดสินใจมาใหกับผูบริหาร ปจจุบันนี้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปนที่นิยมใชอยาง
แพรหลายในองคกรตางๆ และนอกจากนั้นระบบนี้ยังไดมีการพัฒนาเปนระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจเปนกลุม โดยมีการติดตอกันทางเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อความสะดวกในการทํางานอีก
ดวย 
 4. ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office information system : OIS) เปนระบบ
สารสนเทศที่ออกแบบมาเพื่อใชกับงานในสํานักงานโดยเฉพาะ โดยจะมีอุปกรณทางคอมพิวเตอร 
เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ (Printer) เครื่องสแกนเนอร (Scanner) โมเด็ม (Modem) และ
อุปกรณอ่ืนๆ ที่จําเปนมาชวยในการทํางาน เพื่อใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพ สะดวก และ
รวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังมีโปรแกรม หรือ Software ประเภทตางๆ เชนโปรแกรมทางดานการ
ประมวลผลคํา โปรแกรมทางการคํานวณ โปรแกรมการสรางภาพกราฟก โปรแกรมสต็อกสินคา 
โปรแกรมบัญชี โปรแกรมคิดเงินเดือน มาชวยในการทํางานอีกดวย 
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และ ไพบูลย  เกียรติโกมล  (2547 : 58-60)  ไดกลาววาหนาที่
หลักของ MIS คือการเก็บรวบรวมขอมูลจากทั้งภายในและภายนอกองคการมาไวอยางเปนระบบ 
เพื่อทําการประมวลผลและจัดรูปแบบขอมูลใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมและจัดพิมพเปนรายงาน
สงตอใหผูใช เพื่อชวยใหการตัดสินใจและบริหารงานของเขาใหมีประสิทธิภาพ ถาพิจารณาใน
รายละเอียดหรือตามสภาพความเปนจริงขององคการ การที่ธุรกิจไดมาซึ่งสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหารจะตองมีขั้นตอนการปฏิบัติของแตละสวนยอยๆ ในระบบแตกกระจายออกไป  เพื่อ
รับผิดชอบการทํางานเฉพาะในแตละหนาที่ เพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมสําหรับผูใช ซ่ึงเรา
สามารถกลาววา กลุมของระบบสารสนเทศยอยๆ ที่แตกกระจายออกไปรับผิดชอบในแตละหนาที่
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คือระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS subsystems) สามารถแบงออกตามหนาที่
งานในองคการไดเปน 4 ระบบตอไปนี้ 
 1. ระบบปฏิบัติการทางธุรกิจ (Transaction processing system) หรือที่เรียกวา TPS  
หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อใหทํางานเกี่ยวของกับการดําเนินงาน
ภายในองคการโดยใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะคอมพิวเตอรเขามาเปนอุปกรณหลัก
ของระบบโดยที่ TPS จะชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานในแตละวันขององคการใหเปนไปอยาง
เรียบรอยและเปนระบบ โดยเฉพาะปจจุบันที่การดําเนินงานในแตละวันมักจะเกี่ยวของกับขอมูล
เปนจํานวนมาก เพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว และสามารถปฏิบัติงานไดโดย
อัตโนมัติ นอกจากนี้ TPS ยังชวยใหผูใชสามารถเรียกสารสนเทศมาอางอิงอยางสะดวกและถูกตอง
ในอนาคต 
 2. ระบบจัดทํารายงานสําหรับการบริหาร (Management reporting system) หรือที่
เรียกวา MRS หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อรวบรวม ประมวลผล 
จัดระบบและจัดทํารายงานหรือเอกสารสําหรับชวยในการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการบริหาร โดยที่ 
MRS จะจัดทํารายงานหรือเอกสาร และสงตอไปยังฝายจัดการตามระยะเวลาที่กําหนด หรือตาม
ความตองการของผูบริหาร เนื่องจากรายงานที่ถูกจัดทําอยางเปนระบบจะชวยใหการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพ โดยทั่วไปแลวการทํางานของระบบจัดทํารายงานสําหรับการจัดการจะถูกใชสําหรับ
การวางแผน การตรวจสอบและการควบคุมการจัดการ 
 3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision supporting system) หรือที่เรียกวา DSS 
หมายถึง ระบบสารสนเทศที่จัดหาหรือจัดเตรียมขอมูลสําคัญสําหรับผูบริหาร เพื่อจะชวยในการ
ตัดสินใจแกปญหา หรือเลือกโอกาสที่เกิดขึ้น ปกติปญหาของผูบริหารจะมีลักษณะที่เปนกึ่ง
โครงสราง (Semi-structure) และไมมีโครงสราง (Nonstructure) ซ่ึงยากตอการวางแนวทางรองรับ 
หรือแกปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ประการสําคัญ DSS จะไมทําการตัดสินใจใหกับผูบริหาร แต
จะจัดหาและประมวลสารสนเทศหรือส่ิงตางๆ ที่จําเปนในการตัดสินใจใหกับผูบริหาร ปจจุบัน 
DSS ไดรับการพัฒนาและนําไปใชในองคการ เนื่องจากเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจจากบุคคลหลาย
ฝายและเกี่ยวของโดยตรงกับผูบริหาร 
 4. ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office information system) หรือที่เรียกวา OIS หมายถึง 
ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อชวยใหการทํางานในสํานักงานมีประสิทธิภาพ 
โดย OIS จะประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเครื่องใชสํานักงานที่ถูก
ออกแบบใหปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อใหการปฏิบัติงานในสํานักงานเกิดผลสูงสุด หรือเราสามารถ
กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ระบบสารสนเทศสํานักงานมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะอํานวยความสะดวกในการ
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ติดตอส่ือสารระหวางพนักงานภายในองคการเดียวกันและระหวางองคการ รวมทั้งการติดตอกับ
ส่ิงแวดลอมภายนอกองคการ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา ระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารประกอบดวย  
ระบบประมวลผลรายการ ระบบจัดทํารายงานสําหรับการจัดการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และ
ระบบสารสนเทศสํานักงาน 

3.5  การดําเนนิงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ 
 งานวิชาการนั้นถือวาเปนงานหลักของสถานศึกษาทุกแหงและทุกขนาด  ในการ
บริหารงานวิชาการใหประสบผลสําเร็จนั้นผูบริหารควรมีขอมูลสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ การ
ส่ังการ การวางแผน การควบคุมการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานดําเนินไปไดโดยไมมีอุปสรรค ดงันัน้การ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อใหสามารถเรียกใชไดทันเวลา ตรงตอความตองการและถูกตองจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอสถานศึกษา และเพื่อใหการจัดระบบสารสนเทศมีคุณภาพตามที่กลาวมา
ขางตน จึงมีกระบวนการและขั้นตอน 6 ขั้นตอนที่สําคัญ คือ 1) การเก็บรวบรวมขอมูล 2) การ
ตรวจสอบขอมูล 3) การประมวลผลขอมูล 4) การจัดหนวยหรือคลังขอมูล 5) การวิเคราะหขอมูล 
และ  6) การนําขอมูลไปใช ซ่ึงหากสถานศึกษาดําเนินงานตามกระบวนการดังกลาว และปฏิบัติครบ
ทุกขั้นตอนแลว สถานศึกษาจะมีและใชสารสนเทศเพื่อการบริหารและการปฏิบัติตามภารกิจได
อยางมีประสิทธิภาพและในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษานั้นมีขอบขายและภารกิจ ตามที่
กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 33-38) ไดแบงขอบขาย ภารกิจ ของการบริหารงานวิชาการสําหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลไว 12 ภารกิจดังนี้ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  2) การ
พัฒนากระบวนการเรียนรู  3) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  4) การวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  6) การพัฒนา
แหลงการเรียนรู  7) การนิเทศการศึกษา  8) การแนะแนวการศึกษา  9) การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  10) การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน  11) การประสานความ
รวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  12) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก
บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 ดังนั้นในการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการนั้น 
สถานศึกษาจึงควรดําเนินการจัดระบบสารสนเทศ ทั้ง 6 ขั้นตอน ในขอบขายงานวิชาการทั้ง 12 
ภารกิจ จะทําใหสถานศึกษามีขอมูลและสารสนเทศอยางพอเพียงในการนําใปใชในการบริหารงาน
วิชาการตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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4.  ความพึงพอใจ 
4.1  ความหมายของความพงึพอใจ 

 มีผูใหความหมายของความพึงพอใจสรุปไดดังนี ้
 กิติมา  ปรีดีดิลก  (2529 : 423)  กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนเรื่องความรูสึกที่ 
ดี ที่ชอบ หรือพอใจที่มีองคประกอบและสิ่งจูงใจตองานที่กําลังปฏิบัติอยูและผูปฏิบัติงานไดรับการ
ตอบสนองความตองการ ซ่ึงความไมพึงพอใจในงานจะมีผลตอการปฏิบัติงานในทางตรงกันขาม 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2541 : 130)  ไดกลาววา ความพอใจในงานหมายถึง ความรูสึก
ทั้งหมดของพนักงานที่มีตองานของเขา เมื่อเราพูดวา พนักงานมีความพอใจในงานสูงเราหมายความ 
โดยทั่วไปแลว พนักงานชอบและตีคางานของเขาสูง และมีความรูสึกในทางบวกตองานของเขา 
 มอรส  (Morse.  1958 : 27)  ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง 
ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความตึงเครียดของผูปฏิบัติงานใหนอยลง และความตึงเครียดนี้มีผลมา
จากความตองการของมนุษย เมื่อมนุษยมีความตองการจะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง ถาเมื่อใดความ
ตองการไดรับการตอบสนอง ความเครียดจะนอยลงหรือหมดไป ทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 สเตาส และ เซเลสส  (Stauss & Sayless. 1960 : 119-121)  ไดใหความหมายไววา ความ
พึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคกร คนจะรูสึกพอใจในงานที่ทําก็ตอเมื่องานนั้น ๆ ใหผลประโยชนตอบแทนทั้ง
ทางดานวัตถุและทางดานจิตใจ ซ่ึงสามารถสนองความตองการขั้นพื้นฐานของเขาได 
 เซคอรด และแบ็คแมน  (Secord & Backman.  1964 : 391)  ไดกลาววา ความพึงพอใจใน
การทํางานเกิดจากความตองการของบุคคลในองคกร บางคนอาจพอใจเนื่องจากผลงานที่ไดปฏิบัติ
จนสําเร็จ บางคนอาจพอใจเพราะลัษณะงานที่ทํา แตบางคนอาจพอใจเพื่อนรวมงาน 
 กูด  (Good.  1973 : 320) ไดใหความหมายไววา คุณภาพหรือระดับความพึงพอใจของ
บุคคลเปนผลมาจากความสนใจและทัศนคติของคนผูนั้นที่มีตอการทาํงานในทางบวก 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี ที่ชอบ หรือพอใจของ
บุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดหรือการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนความรูสึกที่ดีที่เกิดจากการตอบสนอง ทั้งทาง
รางกาย และจิตใจจนทําใหเกิดความพึงใจ 

4.2  แนวคิดท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2541 : 119-122)  ไดกลาวถึงทฤษฎีความตองการวา มีนักทฤษฎี
จํานวนหนึ่ง ไดพยายามอธิบายธรรมชาติของการจูงใจในรูปของความตองการที่มนุษยเราประสบ 
แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีเหลานี้ก็คือ มนุษยเรามีความตองการพื้นฐานบางอยางและมนุษยก็จะถูก
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จูงใจ โดยแสดงพฤติกรรมที่จะนําไปสูความพอใจในความตองการเหลานั้น ผูบริหารจึงตอง
กอใหเกิดสถานการณที่จะทําใหพนักงานเกิดความพอใจอันเนื่องมาจากเขาไดรับในสิ่งที่เขาตองการ 
เมื่อพนักงานเกิดความพอใจแลว เขาก็จะทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และไดกลาวถึงทฤษฎีความ
ตองการของมาสโลววา มาสโลวไดตั้งสมมติฐานวา มนุษยเรามีความตองการ 5 ขั้นเรียงลําดับจาก 
ความตองการขั้นต่ําสุดไปถึงขั้นสูงสุด ดังนี้ 
 1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) ความตองการในขั้นนี้เปนความ
ตองการเพื่อการมีชีวิตอยู เชน ตองการอาหาร อากาศ เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย เปนตน เมื่อมนุษยได
บรรลุความตองการในขั้นนี้แลว ก็จะมีความตองการในขั้นตอไป 
 2. ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and security needs) มนุษย
ตองการความปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิตทางสังคม และแรงงาน เมื่อบรรลุความตองการใน
ขั้นนี้แลว มนุษยก็จะมีความตองการในขั้นตอไป 
 3. ความตองการความรักและการยอมรับในสังคม (Belongingness social needs) ความ
ตองการในระดับนี้เปนความตองการที่จะมีเพื่อน มีความตองการที่จะเปนสมาชิกคนหนึ่งในกลุม 
อยากจะเขารวมกิจกรรมในกลุม มนุษยเราจะแสวงหาความตองการในขั้นนี้ก็เมื่อเขาไดบรรลุความ
ตองการในขอ 2 แลว 
 4. ความตองการมีช่ือเสียงและไดรับการยกยอง (Esteem needs) ความตองการในขั้นนี้
เปนความตองการในเรื่องความเดนในสังคมอยากใหคนอื่นยอมรับ อยากมีเกียรติ ช่ือเสียง มี
ตําแหนงอันเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป มนุษยเราจะแสวงหาความตองการในขั้นนี้ก็ตอเมื่อความ
ตองการในขอ 3 ไดรับการสนองตอบแลว 
 5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self actualization needs) ลําดับขั้น
ความตองการขั้นนี้เปนขั้นสูงสุด มนุษยตองการใชศักยภาพทั้งหลายของคนพัฒนาตนเองใหมีการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นเรื่อยไป ทําใหตัวเองดีเดนที่สุด เปนคนที่มีความคิดสรางสรรคเกงที่สุด 
เปนตน มนุษยเราจะแสวงหาความตองการในขั้นนี้ก็เมื่อความตองการในขอที่ 4 ไดรับการ
สนองตอบแลว 
 ครรชิต  มาลัยวงศ  (2539 : 43) กลาววา ผูบริหารจะมีความพึงพอใจถาหากไดเห็นผลของ
การใชคอมพิวเตอรเปนไปในแนวทางตอไปนี้ 
 1. การดําเนินงานของระบบงานเปนระบบมากขึ้น งานตางๆ มีขั้นตอนที่เหมาะสมไม
อืดอาด วกวน ยืดเยื้อ เอกสารตางๆ ที่เดินทางเขามาถึงหนวยงานไดรับการจัดเก็บอยางเปนระบบ 
สามารถตรวจสอบรายละเอียดตางๆ ไดอยางรวดเร็ว ผูบริหารควรกลาร้ือปรับระบบ หรือ 
Reengineering หนวยงาน ในการใชคอมพิวเตอรชวยใหงานเปนระบบมากขึ้น ก็คือการพยายาม
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ปรับปรุงทางเดินเอกสาร ปรับปรุงการตั้งชื่อแฟมเอกสารในระบบคอมพิวเตอร จัดทําระบบรหัสที่
เกี่ยวของ และนําคอมพิวเตอรไปใชในการทํางานสารบรรณใหครบวงจร 
 2. ชวยใหไดรับขอมูลขาวสารตางๆ รวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะทางดานการเงิน การใช
งบประมาณ การจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ เชน ผูบริหารประยุกตคอมพิวเตอรในดานจัดทําระบบงาน 
เกี่ยวกับงบประมาณขึ้นมาใช กําหนดงานและขั้นตอนใหมีผูจัดเก็บและบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของลง
ในระบบดังกลาวนี้ตลอดเวลา เพื่อจะไดมีขอมูลบันทึกอยูในระบบสําหรับเรียกคนดูได โดยขอมูล
นั้นจะตองเปนปจจุบันดวย อนึ่งระบบงานนี้จะตองมีความสามารถในการพิมพ หรือแสดงรายงาน
ทางจอภาพดวยเชนกัน  
 3. ชวยใหเราทราบสถานภาพตางๆ เกี่ยวกับหนวยงานไดตลอดเวลา และถูกตองตรงกับ
ความเปนจริงในเวลานั้นมากที่สุด เชน สถานภาพของการทําโครงการตางๆ ของหนวยงาน 
สถานภาพของการปฏิบัติงานตามคําสั่งที่ไดรับมาจากหนวยเหนือ หรือตามมติของกรรมการคณะ
ตางๆ บันทึกกิจกรรมพรอมกับตารางเวลาดําเนินงานไวในระบบ และเรียกคนขอมูลออกมาใชงาน 
นอกจากเรื่องของโครงการแลวผูบริหารอาจจะอยากทราบสถานภาพการใหบริการของหนวยงานวา 
มีผูมาใชมากนอยเพียงใด 
 4. ตองการใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือเมื่อนําคอมพิวเตอรมาใชแลวจะทําใหงาน
ตางๆ รวดเร็ว ถูกตองและมีคุณภาพดีขึ้น 
 5.  ตองการใหงานมีประสิทธิผล นั่นคือ ทําใหเกิดผลในทางบวกตอการปฏิบัติราชการ 
เชน ตัดสินใจไดรวดเร็ว และถูกตอง 
 จากแนวคิดที่กลาวมาสรุปไดวา ในการที่จะนําระบบสารสนเทศที่จัดทําและพัฒนาโดย
อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชใหเกิดความพึงพอใจนั้นจะตองมี
การจัดทําและพัฒนาที่ตอบสนองความตองการของผูใชงาน และผูใชงานมีโอกาสในการมีสวนรวม
และมีผลประโยชนโดยตรงกับผูใชงานโดยไมกอใหเกิดความลําบากใจ 

4.3  มาตรการวัดความพงึพอใจ 
 การกระตุนชักจูงใจใหบุคลากรในองคการเกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้นนับเปน
ทักษะที่สําคัญประการหนึ่งในกระบวนการการบริหารงานบุคคล ผูบริหารทุกระดับจะตองเรียนรู
และฝกฝน เพื่อนําไปใชใหเกิดผลดีตอหนวยงานที่ตนรับผิดชอบอยู ความพึงพอใจในการทํางานนั้น
จะเกิดจากปจจัยอยางหนึ่งอยางใดไมไดจะตองเปนผลมาจากหลาย ๆ ปจจัย แตก็ไมทราบวาปจจัย
ใดมีความสําคัญกวากัน ปจจัยหนึ่งอาจจะมีความสําคัญที่สุดกับบุคคลหนึ่ง หรือกลุมบุคคลหนึ่ง 
สภาพแวดลอมและวัฒนธรรมอีกอยางหนึ่ง เมื่อเปนเชนนี้การหามาตรการมาวัดความพึงพอใจจึง
เปนสิ่งยาก (สุภรณ  ศรีพหล.  2523 : 1)  โยธิน ศันสนยุทธ (2524 : 50-57) ไดเสนอแนะวาในการ
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พิจารณาความพึงพอใจในการทํางานและความพึงพอใจในชีวิตนั้นมักจะมีความสัมพันธกันอยาง
ใกลชิด จึงควรพิจารณาความสัมพันธดังตอไปนี้ 
 1.  ความสัมพันธระหวางความพอใจในงานและผลผลิต เทาที่เคยเชื่อกันคิดวาความพอใจ
ในงานทําใหเกิดผลผลิตสูงหรือปานกลาง หรือต่ําก็ได ความสัมพันธระหวางความพอใจในงานกับ 
ผลผลิตจึงเปนเรื่องซับซอน เพราะมีตัวแปรระหวางกลางมากมาย เชน รางวัลที่ไดรับ คานิยมของ
สังคม เปนตน 
 2.  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับตัวแปรอื่น ๆ นอกจากความสัมพันธ
ระหวางความพอใจในงานกับผลปผลิตแลว ยังมีความสัมพันธระหวางความพอใจในงานกับตัวแปร
อ่ืน ๆ ดวยดังนี้ 
  2.1  การเปลี่ยนงานและการขาดงาน ความพอใจในงานมีความสัมพันธกับการเปลี่ยน
งานสูง กลาวคือ คนที่มีความพอใจในงานต่ํามักทิ้งงานเดิมไปหางานใหม การขาดงานก็เชนเดียวกัน 
ถาคนมีความพอใจในงานต่ําก็มีแนวโนมที่จะขาดงานบอยข้ึน 
  2.2  อายุ ความสัมพันธระหวางอายุและความพอใจในงานมักปรากฏในลักษณะที่วา 
เมื่อคนอายุมากขึ้นยอมมีแนวโนมที่จะรูสึกมีความพอใจในงานมากขึ้น ทั้งนี้เพราะการปรับตัวดีขึ้น
โดยอาศัยประสบการณ 
  2.3  อาชีพ ความสัมพันธระหวางระดับของอาชีพและความพอใจในงานมักจะเปนใน
ลักษณะที่วา งานอาชีพระดับสูงใหความพอใจในงานสูงกวางานอาชีพระดับต่ํา 
 ความสัมพันธดังที่กลาวมาเปนการวัดความพึงพอใจในงานไดในระดับหนึ่งสําหรับ
มาตรการวัดความพอใจอาจกระทําโดยใชวิธีดังตอไปนี้ 
 1. ใชแบบสอบถาม เปนวิธีที่นิยมกันแพรหลายวิธีหนึ่ง โดยขอรองใหคนงานหรือผูที่
เราตองการแสดงความคิดเห็นในแบบรายการที่กําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระเปน
คําถามที่อาจจะถามความพึงพอใจในดานการบริหารงาน การควบคุมงาน ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน เงื่อนไขตางๆ ในการทํางาน รางวัลทางเศรษฐกิจ การเลื่อนขั้นและสภาพอื่นๆ เปนตน 
 2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจในงานโดยตรงไดทางหนึ่ง แตก็เปนวิธีที่
ตองอาศัยกลวิธี และเทคนิคมากพอสมควร ไมเชนนั้นแลวอาจจะไมไดขอเท็จจริงก็ได แตถามี
เทคนิคที่ดีก็จะประหยัดและไดประโยชนมากทีเดียว 
 3. การสังเกต เปนวิธีการที่สามารถทราบความพึงพอใจในการทํางานไดอีกวิธีหนึ่งโดย
สังเกตจากพฤติกรรมการพูด กิริยาทาทาง แตตองกระทําอยางจริงจัง และมีระเบียบแบบแผน 
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 จากมาตรการวัดความพึงพอใจในการทํางานดังกลาวจะเห็นไดวามีหลายวิธี ผูวัดจะ
เลือกใชวิธีใดก็แลวแตความสะดวกและเหมาะสมของสถานการณ ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใช
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนมาตรการวัดความพึงพอใจ 

5.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
5.1  งานวิจัยในประเทศ 

 มนูญ  เพชรมีแกว  (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ศึกษาการดําเนินงานสารสนเทศ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 9 โดยสรุปพบวาระดับการดําเนินงาน
สนเทศโดยรวมทั้ง 6 ดานคือ ดานเนื้อหาและคุณภาพ ดานการนําเสนอผลงานสารสนเทศ ดานการ
พัฒนางานสารสนเทศ ดานการนําไปใช ดานการบริหารจัดการและการวางแผน และดานการจัด
ระบบงานสารสนเทศอยูในระดับดี และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีการดําเนินงานอยูในระดับ
ดีเชนเดียวกัน และเมื่อพิจารณาตามตัวแปรขนาดโรงเรียน พบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับการ
ดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับพอใช และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาอยูในระดับพอใช เชนเดียวกันในทุกดาน โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญมีระดับ
การดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับดี และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาอยูในระดับพอใช เชนเดียวกันในทุกดาน และโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามญัศกึษา เขต
การศึกษา 9 ที่มีขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ พบวามีระดับการดําเนินงานทั้งโดยภาพรวม
และเปนรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยโรงเรียนขนาดใหญและ
โรงเรียนขนาดกลางมีระดับการดําเนินงานสารสนเทศที่ดีกวาโรงเรียนขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนโรงเรียนขนาดใหญและโรงเรียนขนาดกลางมีระดับการดําเนินงานไม
แตกตางกัน 
 พัชรินทร  สุทธิกรคานนท  (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปญหาการจัดระบบ 
สารสนเทศของงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครราชสีมา พบวาปญการจัดระบบสารสนเทศของงานวิชาการโดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับ
มาก สําหรับรายขั้นตอนมีปญหาอยูในระดับมาก 4 ขั้น คือการวิเคราะหขอมูล การประมวลผล
ขอมูล การจัดหนวยหรือคลังขอมูล การนําขอมูลไปใช มีปญหาอยูในระดับนอย 2 ขั้น คือการเก็บ
รวบรวมขอมูล และการตรวจสอบขอมูล และพบวาโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง มีปญหาอยูใน
ระดับมาก สวนโรงเรียนขนาดใหญมีปญหาอยูในระดับนอย สําหรับขอมูลสารสนเทศงานวิชาการมี
ความสมบูรณอยูในระดับมาก 4 งานคือ งานการเรียนการสอน งานวัดผลประเมินผล งานดาน
หลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช และงานนิเทศภายใน และยังพบวาแนวทางการพัฒนาการ
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จัดระบบขอมูลสารสนเทศของงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ และขนาดกลาง มี
การแตงตั้งคณะทํางาน แตโรงเรียนขนาดเล็กมีครูผูรับผิดชอบเพียงคนเดียว ปญหาที่พบในโรงเรียน
ทุกขนาดคือ บุคลากรมีภาระหนาที่หลายดาน ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ขาดงบประมาณ
ในการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ และโรงเรียนขนาดเล็กยังขาดสารสนเทศที่ตรงตามวัตถุประสงคการใช 
ดังนั้นโรงเรียนทุกขนาดจึงแกปญหาโดยกระจายงานใหมีทุกคนมีสวนรวม จัดสรรงบประมาณ 
จัดเก็บขอมูลเพิ่ม และสนับสนุนใหบุคลากรมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 วิรัตน  ระหวางบาน  (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง สภาพและปญหาการดําเนิน 
งานระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 11 พบวา
การศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม
ขอมูล การตรวจสอบขอมูล การเก็บรักษาขอมูล การประมวลผลขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการ
นําเสนอและเผยแพรขอมูล โรงเรียนมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรงแตมีจํานวนไมเพียงพอ บุคลากร
สวนใหญยังไมไดรับการอบรม เครื่องคอมพิวเตอรใชงานมีเพียง 1-3 เครื่อง โรงเรียนสวนใหญไมมี
โปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผล มีการเก็บรักษาขอมูลทั้งในแฟมเอกสารและเก็บในแผน
ดิสเก็ต มีการวิเคราะหขอมูล 1 คร้ัง/ป การดําเนินงานระบบสารสนเทศยังไมไดมาตรฐานตามเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2539 และปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกปญหาแตละดาน ปรากฏวา การเก็บรวบรวมขอมูล 
การตรวจสอบขอมูล การเก็บรักษาขอมูล การประมวลผลขอมูล การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอ
และเผยแพรขอมูล มีปญหาในระดับปานกลาง และ หัวหนางานระบบสารสนเทศในโรงเรียนขนาด
ตางกันมีระดับปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศโดยภาพรวมและรายดาน 2 ดานคือ ดานการ
ตรวจสอบขอมูล และดานการวิเคราะหขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
หัวหนางานระบบสารสนเทศในโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศ
มากกวาหัวหนางานระบบสารสนเทศในโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลาง 
 วิวัฒน  กลาวิจารณ  (2543 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การดําเนินงานการจัดระบบ 
สารสนเทศตามเกณฑมาตรฐานกรมสามัญศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดกาฬสินธุ พบวา การดําเนินงานโดยภาพรวมและเปนรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับปาน
กลาง บุคลากรในโรงเรียนขนาดตางกันมีการปฏิบัติโดยภาพรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน 
และขอเสนอแนะในการดําเนินงาน ควรกระตุนบุคลากรใหมีการจัดระบบสารสนเทศอยางจริงจัง
และเปนขอมูลที่ เปนจริง ควรมีหองปฏิบัติงานระบบสารสนเทศและควรมีการติดตามการ
ดําเนินงานระบบสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ หนวยงานควรมีการกระตุนและจัดเจาหนาที่รับผิดชอบ
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ในการปฏิบัติใหมีการนําระบบสารสนเทศไปใช ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ 
และกระตุนใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง 
 ทิพยวรรณ  อูทรัพย  (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารของวิทยาลัยสารพัดชางกาฬสินธุ พบวาผู เชี่ยวชาญเห็นวาโปรแกรมระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 
ดาน คือดานการออกแบบโปรแกรม ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการสืบคนขอมูล และดานการ
นําเสนอขอมูล มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ผูบริหารและครู-อาจารยมีความพึงพอใจตอระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากไดแก 
ความเร็วในการสืบคนขอมูล/สารสนเทศ ความถูกตองของขอมูล/สารสนเทศ และรูปแบบการ
รายงานผลขอมูล/สารสนเทศทางเครื่องพิมพ และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในขอความ
เปนปจจุบันของขอมูล/สารสนเทศ 
 สายพิณ  คลอยตาม  (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การจัดระบบสารสนเทศเพื่อ 
การบริหารของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ ในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา สภาพการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร ตามกระบวนการทั้ง 6 ขั้นตอน ไดแก ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
มอบหมายใหแตละงานเก็บรวบรวมขอมูล มีการตรวจสอบทุกครั้งที่เก็บรวบรวมขอมูล มีการ
มอบหมายใหเจาหนาที่ทําการประมวลผลโดยเฉพาะโดยใชเครื่องคํานวณเลขมากกวาโปรแกรม
คอมพิวเตอร มีการมอบใหแตละงานรับผิดชอบขอมูลและสารสนเทศในงานของตนโดยจัดเก็บใน
ระบบแฟมเอกสาร มีการมอบหมายใหผูรับผิดชอบการเก็บรวบรวมขอมูลเปนผูวิเคราะห และ มีการ
นําขอมูลไปใชในดานการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานใหหนวยเหนือทราบ มากกวาใชใน
การวางแผนและการตัดสินใจ สําหรับปญหาการจัดระบบสารสนเทศ มีปญหาอยูในระดับปานกลาง
ทุกขั้นตอน ปญหาที่พบมาก ไดแก ขอมูลและสารสนเทศขาดความชัดเจน บุคลากรขาดความรู 
ความเขาใจ และความสามารถในการประมวลผล การวิเคราะหขอมูล และการจัดหนวยหรือ
คลังขอมูล และขาดแนวปฏิบัติในการจัดทําขอมูลใหเปนสารสนเทศที่สามารถนําไปใชประโยชน
ได 
 พจมาส  เกิดทอง  (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง สภาพ ปญหา และแนวทาง 
พัฒนาการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
พบวาสถานศึกษามีการดําเนินงานสารสนเทศทั้ง 6 ดานดังนี้ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบ
รายงาน ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS จัดเก็บรักษาขอมูลในแฟมเอกสาร นําเสนอขอมูล
ดวยเอกสารรายงาน เผยแพรดวยการจัดปายนิเทศ การเชื่อมโยงสารสนเทศกับเครือขายอินเตอรเน็ต 
และจัดทําฐานขอมูลดวย Word มีการติดตามและประเมินผลงาน สถานที่เก็บรักษาไมเปนสัดสวน 
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วัสดุ ครุภัณฑ และบุคลากรมีไมเพียงพอ นอกจากนี้บุคลากรมีการพัฒนาความรูโดยศึกษาคนควา
ดวยตนเอง บุคลากรโดยรวม และจําแนกตามสถานภาพ และกองที่สังกัด มีปญหาการดําเนินงาน
สารสนเทศโดยภาพรวมและเปนรายดาน อยูในระดับปานกลาง ยกเวน บุคลากรที่เปนผูปฏิบัติมี
ปญหาด านการพัฒนาระบบ เครื อข า ยและฐานข อมู ล  อยู ในระดับมาก  บุ คลากรใน
กองวิทยาลัยเทคนิค มีปญหาดานการเก็บรวบรวมขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล และดานการ
นําเสนอขอมูลอยูในระดับนอย และบุคลากรในกองการศึกษาอาชีพมีปญหาดังกลาวโดยภาพรวม
และรายดานทั้ง 6 ดาน อยูในระดับมาก ดานผูปฏิบัติ มีปญหาการดําเนินงานสารสนเทศโดย
ภาพรวมและรายดาน 4 ดาน มากกวาผูใช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตทั้งสองกลุมมี
ปญหาดานการนําเสนอขอมูลและดานการเผยแพรขอมูลไมแตกตางกัน บุคลากรสังกัดกองตางกัน 
มีปญหาการดําเนินงานสารสนเทศโดยภาพรวมและเปนรายดานทุกดานแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรสังกัดกองการศึกษาอาชีพมีปญหามากกวาบุคลากร
สังกัดกองวิทยาลัยเกษตรกรรม กองวิทยาลัยอาชีวศึกษา และกองวิทยาลัยเทคนิค และมีปฏิสัมพันธ
ระหวางสถานภาพของบุคลากรกับกองที่สังกัดของสถานศึกษาตอปญหาการดําเนินงานสารสนเทศ 
โดยภาพรวมและรายดาน 3 ดาน คือ การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล และการเผยแพร
ขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และบุคลากรมีความคิดเห็นดวยตอแนวทางพัฒนาการ
ดําเนินงานสารสนเทศโดยภาพรวมและรายดาน 6 ดาน อยูในระดับมาก โดยมีรายขอที่เห็นดวยอยู
ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดานดังนี้ ควรเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนปจจุบัน นําเสนอ
ขอมูลในรูปแบบที่งายตอการทําความเขาใจ มีโฮมเพจของสถานศึกษา จัดหาเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อใชในการประมวลผลขอมูล การจัดเก็บรักษาขอมูล การเผยแพรขอมูล และพัฒนา
ระบบฐานขอมูล 
 ลําไย  เกษมราช  (2546 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การจัดระบบขอมูลสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอชานุมาน จังหวัดอํานาจเจริญ พบวา
สภาพการจัดระบบขอมูลสารสนเทศมีการดําเนินการทั้ง 6 ดาน อยูในระดับปานกลาง สวนปญหา
ของการจัดระบบขอมูลสารสนเทศนั้น โรงเรียนมีปญหาโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยมีปญหา
มากที่ สุดในเรื่องงบประมาณ  และมีปญหานอยที่ สุดในเรื่องของการนําขอมูลมาใช และมี
ขอเสนอแนะวา ควรจัดสรรงบประมาณใหโรงเรียนมากกวาปจจุบันรวมทั้งมีการใหการอบรมแก
บุคลากรในเรื่องนี้เพิ่มมากขึ้นดวย และผลจากการศึกษาเฉพาะกรณีใน 2 โรงเรียน พบวา โรงเรียนมี
ความพรอมในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในระดับมาก และมีปญหาอุปสรรคสําคัญในเรื่องของ
งบประมาณและความรูความเขาใจของบุคลากรซึ่งควรจัดการอบรมภายในใหมากขึ้น 
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 ฉลาด  ทุนศิริ  (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการ
จัดระบบขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหารพบวา 
บุคลากรโดยรวมเห็นวา ปญหาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศโดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงอันดับจากคาเฉลี่ยสูงไป
หาต่ํา คือ ดานการประมวลผลขอมูล ดานการจัดหนวยขอมูล ดานการนําขอมูลไปใช ดานการ
วิเคราะหขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล และดานการเก็บรวบรวมขอมูล เมื่อพิจารณาจําแนกตาม
สถานภาพ และขนาดโรงเรียน พบวา ทุกสถานภาพ ทุกขนาดโรงเรียน มีปญหาทั้งโดยรวมทุกดาน
และเปนรายดาน อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ผูบริหารและครูผู รับผิดชอบงานขอมูล
สารสนเทศ เห็นวา ปญหาการจัดระบบขอมูลทั้งโดยรวมทุกดานและรายดานทุกดานแตกตางกัน 
โดยผูบริหารเห็นวามีปญหามากกวาครูผูรับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศ บุคลากรในโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีปญหาการจัดระบบขอมูลทั้งโดยรวมทุกดาน และรายดาน
ทุกดาน แตกตางกัน โดยบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหามากกวาบุคลากรในโรงเรียนขนาด
กลางและขนาดใหญ และบุคลากรในโรงเรียนขนาดใหญ มีปญหามากกวาโรงเรียนขนาดกลาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แนวทางแกไขปญหาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศของ
โรงเรียน ไดแก แตงตั้งคณะทํางานเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนลายลักษณอักษรไวโดยตรง จัดสรร
งบประมาณเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลไวโดยเฉพาะ และใหเพียงพอ ตรวจสอบขอมูลที่ไดจาก
แหลงขอมูลโดยตรง ใชเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพประมวลผลขอมูล จัดใหมีแหลงจัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศไวในหนวยงานอยางเปนระบบ จัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยใหเพียงพอ พิจารณาเจาหนาที่
ที่รับผิดชอบการวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลเพื่อจัดเปนสารสนเทศใหตรงตามความตองการของ
โรงเรียน ประชาสัมพันธขอมูลและสารสนเทศใหผูบริหารไดทราบและใชประกอบการตัดสินใจ 
 อุดมศักดิ์  สมบัติหอม  (2548 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปญหา
การจัดทําสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 2 
พบวาสถานศึกษามีสภาพการจัดทําสารสนเทศงานวิชาการอยูในระดับมาก มีปญหาการจัดทํา
สารสนเทศงานวิชาการอยูในระดับนอย และผลการเปรียบเทียบสภาพและปญหาการจัดทํา
สารสนเทศงานวิชาการจําแนกตามระดับวุฒิการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ประสบการณใน
การบริหารการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา พบวา โดยรวมมีสภาพ
และปญหาการจัดทําสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาไมแตกตางกัน 
 สัตจะ  ธรรมวิสุทธิ์  (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอการบริหารงานระบบสารสนเทศโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดกระบี่ พบวาสภาพการ
บริหารงานระบบสารสนเทศโรงเรียนเอกชน มีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 1-2 คน มีคอมพิวเตอรใช
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ปฏิบัติงานทุกโรงเรียน มีบุคลากรดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศโดยตรง 1-2 คน ผูบริหารมีการ
ติดตามดูการปฏิบัติงานดวยตนเอง การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานอยูในระดับ
มาก สวนการสนับสนุนในเรื่องการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานระบบสารสนเทศ การจัดจาง
บุคลากรในการดูแลพัฒนาระบบ และการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรดาน
สารสนเทศ ปฏิบัติอยูในระดับมาก สําหรับสภาพการใชระบบสารสนเทศมีการใชเทคโนโลยี
เชื่อมโยงเครื่อขายภายในและภายนอก ใชโปรแกรม Word, SP47, Excel ผูบริหารมีความรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและนํามาใชในการบริหารสถานศึกษา ดานการวางแผน การจัดทํารายงาน
เสนอหนวยงานที่เกี่ยวของ และการประชาสัมพันธ ในระดับมาก ใชประกอบการตัดสินใจ และ
ควบคุมการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง สําหรับสภาพการบริหารงานระบบสารสนเทศใน 4 ฝาย
งาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ไดแก การบริหารงานระบบสารสนเทศฝายงานบุคคล ฝาย
งบประมาณ ฝายวิชาการ อยูในระดับปานกลาง 1 ฝาย คือการบริหารงานระบบสารสนเทศฝาย
บริหารทั่วไป และสําหรับปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานระบบสารสนเทศ เรียงลําดับ
ดังนี้ ประสบการณและการฝกอบรมดานคอมพิวเตอรของบุคลากร การสนับสนุนงานระบบ
สารสนเทศของผูบริหาร การใชระบบสารสนเทศของผูบริหาร และอายุการทํางานในตําแหนง
ปจจุบัน 3-4 ป 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของพอสรุปไดวา สภาพและปญหาการ
ดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษามีการดําเนินการยังไมเปนระบบเทาที่ควร ยังมี
ปญหาและอุปสรรคหลายประการ ไดแกบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรงมีไมเพียงพอสวนใหญยัง
ไมไดรับการอบรมแตมีการศึกษาคนควาดวยตนเอง มีเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชการประมวลผลไม
เพียงพอสวนใหญยังใชเครื่องคํานวณเลขมากกวาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป การจัดหนวย
หรือคลังขอมูลยังใชระบบแฟมเอกสารเปนสวนใหญ งบประมาณยังไมเพียงพอ การนําขอมูลไปใช
สวนใหญใชเพื่อติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานใหหนวยเหนือทราบมากกวาใชในการ
วางแผนและตัดสินใจ แนวทางแกไขปญหา ควรแตงตั้งคณะทํางานเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนลาย
ลักษณอักษรไวโดยตรง จัดสรรงบประมาณเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลไวโดยเฉพาะ และให
เพียงพอ ตรวจสอบขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลโดยตรง ใชเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพประมวลผล
ขอมูล จัดใหมีแหลงจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศไวในหนวยงานอยางเปนระบบ จัดหาเครื่องมือที่
ทันสมัยใหเพียงพอ พิจารณาเจาหนาที่ที่รับผิดชอบการวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลเพื่อจัดเปน
สารสนเทศใหตรงตามความตองการของโรงเรียน ประชาสัมพันธขอมูลและสารสนเทศใหผูบริหาร
และผูเกี่ยวของไดทราบเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ 
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5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 แมกเวลล  (Maxwell.  2005 : บบคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการกระจายอํานาจโดยใช
ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ : มอบอํานาจการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพสําหรับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในมาลาวี การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาปจจัยที่เปนไปไดและเปนเปนเหตุให
การกระจายอํานาจทางการศึกษาหยุดชงักลงหรือไมคืบหนาเทาที่ควร พบวาความสัมพันธดาน
กระบวนการ มีปญหาคือ ขาดความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง ขาดเปาหมายในการกระจาย
อํานาจทางการศึกษา ความกลัวในการสูญเสียอํานาจ ผูสวนรวมมีนอย ขาดการเตรียมความพรอม
ของเขตพื้นที่การศึกษา ความรวมมือมีนอย มีการตอตาน ขาดขอมูลสารสนเทศ และมีการ
มอบหมายงานนอย และพบวา ความสัมพันธดานการสนับสนุน ไดแก ความคงอยูของนโยบาย 
ความเต็มใจของเขตพื้นที่การศึกษา ความตองการของรัฐ และการสนับสนุนของผูบริจาค แนวทาง
ขางหนาตอการสงเสริมการกระจายอํานาจทางการศึกษาที่เขมแข็งขึ้น โดยการทําใหมั่นใจวาเขต
พื้นที่มีระบบขอมูลสารสนเทศที่เหมาะสมและเพียงพอที่สามารถจะชวยสงเสริมความเขมแข็งใน
การกระจายอํานาจได 
 ซูซาน  (Susan.  2005 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ืองผลกระทบของเทคโนโลยี 
สารสนเทศในองคกร : การศึกษาถึงอิทธิพลของระบบการวางแผนทรัพยากรในองคกรทางธุรกิจที่
มีตอรูปแบบของงานและวัฒนธรรมองคกร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือการศึกษาถึงการ
เชื่อมโยงระหวางลักษณะการออกแบบงานและลักษณะของสภาพแวดลอมระบบสารสนเทศกอน
และหลังการเขามาแทนที่ระบบสารสนเทศแบบเดิมดวยระบบสารสนเทศแบบใหม (อางถึง การ
วางแผนทรัพยากรในองคกรวิสาหกิจ หรือระบบ ERP) งานวิจัยนี้พบวาคุณลักษณะของระบบ ERP 
ไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรและการสนับสนุนวัฒนธรรมองคกรทางดานพฤติกรรมและ
คุณลักษณะของงาน 

จากการศึกษางานวิจัยในตางประเทศ พอสรุปไดวาระบบสารสนเทศมีผลตอการดําเนินงาน
ในดานตาง ๆ ทั้งดานการศึกษา และดานธุรกิจ อยางมากโดยพบวาระบบสารสนเทศมีผลตอการ
ปฏิรูปการศึกษา หรือการกระจายอํานาจทางการศึกษา หรือการเปลี่ยแปลงพฤติกรรมและการ
ทํางานภายในองคกร ถามีสารสนเทศมากพอจะทําใหความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาดีขึ้น
และเขมแข็งขึ้น 
 
 


