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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาสภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย  
  1.  ประชากรที่ใชในวิจัยนี้ คือ ผูบริหารและครูผูดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ
งานวิชาการในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 
เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2551  จํานวน 39 โรงเรียน รวม 1,296 คน 
  2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารและครูผูดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2551 ทั้ง 39 โรงเรียน จํานวน  156 คน เปนผูบริหาร 
จํานวน 78 คน และครูผูดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ จํานวน 78  คน โดยการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ดังนี้ 
   2.1  ผูบริหาร ไดแกผูอํานวยการ จํานวน 39 คน และรองผูอํานวยการฝายวิชาการ 
จํานวน 39 คน รวมทั้งสิ้น 78 คน 
   2.2  ครูผูดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ จํานวน 78 คน  
ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจําแนกตามสถานภาพและขนาดสถานศึกษา 
 
  สถานภาพ   

ขนาดสถานศึกษา ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ
ฝายวิชาการ 

ครูผูดําเนินงานการ
จัดระบบสารสน 
เทศงานวิชาการ 

รวม 

     
ขนาดเล็ก 13 13 26 52 
ขนาดกลาง 13 13 26 52 
ขนาดใหญ 13 13 26 52 
รวม 39 39 78 156 
     
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นเพื่อศึกษา
สภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาซึ่งผูตอบแบบสอบถามคือ ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการฝายวิชาการ และครูผู
ดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการของสถานศึกษา โดยแบบสอบถามแบงเปน  2  ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ มี
วัตถุประสงคเพื่อสํารวจขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและความพึงพอใจตอการ
ดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา รูปแบบของคําถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา   5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 1. เกณฑการใหคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา กําหนดคาของคะแนนของชวงน้ําหนักเปน 
5 ระดับ ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 
   5   คะแนน  หมายถึง     มสีภาพการดําเนินงานระดับมากที่สุด 
(ดําเนนิงานตามรายการที่ระบุไปแลวประมาณรอยละ 76-100) 
   4   คะแนน  หมายถึง     มสีภาพการดําเนินงานระดับมาก 
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(ดําเนนิงานตามรายการที่ระบุไปแลวประมาณรอยละ 51-75) 
   3   คะแนน  หมายถึง     มสีภาพการดําเนินงานระดับปานกลาง 
(ดําเนนิงานตามรายการที่ระบุไปแลวประมาณรอยละ 26-50) 
   2   คะแนน  หมายถึง     มสีภาพการดําเนินงานระดับนอย 
(ดําเนนิงานตามรายการที่ระบุไปแลวประมาณรอยละ 1-25) 
   1   คะแนน  หมายถึง      มีสภาพการดําเนินงานระดับนอยที่สุด หรือไมมีการ
ดําเนินงานตามรายการที่ระบุ 
 
 2. เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา กําหนดคาของคะแนนของชวงน้ําหนักเปน 5 ระดับ ซ่ึงมี
ความหมายดังนี้ 
 
   5   คะแนน  หมายถึง     มคีวามพึงพอใจระดับมากที่สุด 
   4   คะแนน  หมายถึง     มคีวามพึงพอใจระดับมาก 
   3   คะแนน  หมายถึง     มคีวามพึงพอใจระดับปานกลาง 
   2   คะแนน  หมายถึง     มคีวามพึงพอใจระดับนอย 
   1   คะแนน  หมายถึง     มคีวามพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
 
 การสรางเครื่องมือในการวิจัย มีขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสาร คูมือ แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพและความพงึ
พอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา แลว
นํามาประมวลผลใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 ขั้นที่ 2 กําหนดขอบเขตขอคําถามและสรางขอคําถาม ครอบคลุมองคประกอบของ
สภาพและความพึงพอใจการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา 
 ขั้นที่ 3 นําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางขึ้นเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ
ตรวจสอบ ความเหมาะสม ความถูกตอง ความครอบคลุม ภาษาที่ใช แลวนํามาแกไขปรับปรุงตาม
คําแนะนํา 
 ขั้นที่ 4 นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ที่มี
ระดับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปทางดานการศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
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มีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับการจัดทําสารสนเทศ หรือสาขาที่เกี่ยวของ (ภาคผนวก ก) เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของเครื่องมือ ไดคาดัชนี
ความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ (IOC) ทุกขอคําถามเทากับ 1.00 (ภาคผนวก ค) ที่ผูทรงคุณวุฒิ
เสนอแนะเพิ่มเติม 
 ขั้นที่ 5  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับผูบริหารและครูผูดําเนินงาน
การจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 46 คน เพื่อ
หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถาม ปรากฎวา
ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา เทากับ  .98  คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา เทากับ  .98  และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ  .98  
 ขั้นที่ 6 นําผลการทดลองใชที่ไดมาวิเคราะห และปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
แลวพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ (ภาคผนวก ง) เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง
จริง ตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถามดวยตัวเองตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ทําเรื่องขอหนังสือรับรองการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 2. นําหนังสือจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาไปขอความอนุเคราะหจาก
ผูบริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 
ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 
 3. รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบการตอบแบบสอบถาม เมื่อไดรับแบบสอบถาม
กลับมาไมครบ ผูวิจัยไดประสานทางโทรศัพทขอความอนุเคราะหใหตอบแบบสอบถาม และสงคืน
ใหครบตามจํานวน เมื่อแบบสอบถามไมสมบูรณ หรือกรณีสูญหาย ไดมอบฉบับใหมให เพื่อใหได
แบบสอบถามครบตามจํานวนที่กําหนดไว การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนทั้งสิ้น 156 
ฉบับ จากกลุมตัวอยาง 156 ฉบับ คิดเปน รอยละ 100  
 4. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
ขอมูล แลวลงรหัสเพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูลการวิจัยตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวย
เครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป นําผลไปวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค โดยแบง
การวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบ
คําถามวิจัย ซ่ึงมีวิธีการวิเคราะหขอมูล และวิธีการทางสถิติดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน  
 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน และขนาดของสถานศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาวิจัยตามวัตถุประสงค 
  2.1  วิเคราะหระดับสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 
เขต 2 โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแกคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และนําเสนอใน
รูปตารางประกอบความเรียงทั้งโดยรวม และรายดานทุกดาน 
 การแปลความหมายของตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑของการแปล
ผลคะแนนระดับสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาที่คํานวณได  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 103) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 แปลความวา    ระดับสภาพการดําเนินงานอยูใน 
             ระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 แปลความวา    ระดับสภาพการดําเนินงานอยูใน 
             ระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 แปลความวา    ระดับสภาพการดําเนินงานอยูใน 
             ระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 แปลความวา    ระดับสภาพการดําเนินงานอยูใน 
             ระดับนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 แปลความวา    ระดับสภาพการดําเนินงานอยูใน 
             ระดับนอยที่สุด 
 
  2.2  วิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
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เขต 1 และ เขต 2 โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแกคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงทั้งโดยรวม และรายดานทุกดาน 
 การแปลความหมาย ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑของการแปลผลคะแนนระดับความพึงพอใจ
ตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาที่คํานวณได  
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 103) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย    4.51 – 5.00   แปลความวา   ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย    3.51 – 4.50   แปลความวา   ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย    2.51 – 3.50   แปลความวา   ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย    1.51 – 2.50   แปลความวา   ระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย    1.00 – 1.50   แปลความวา   ระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 
  2.3  วิเคราะหการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Anova)  โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทดสอบความแตกตางเปนราย
คูดวยวิธีของเชฟเฟ  (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2548 : 195, 201) และนําเสนอในรูปตารางประกอบความ
เรียงทั้งโดยรวม และรายดาน 
  2.4 วิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2548 : 195, 201) และนําเสนอใน
รูปตารางประกอบความเรียงทั้งโดยรวม และรายดาน 
 3. สถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชคาสถิติในการวิจัย ดังนี้ 
  3.1 สถิติพื้นฐาน  
   3.1.1 การแจกแจงความถี ่
   3.1.2 คารอยละ 
   3.1.3 คาเฉลี่ย ( X ) 
   3.1.4 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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  3.2 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน  
  สมมุติฐานในการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และในกรณีที่พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทําการ
ทดสอบเพื่อเปรีบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2548 : 383) 
โดยพิจารณาจากคาผลรวมกําลังสอง (SS) ช้ันแหงความเปนอิสระ (df) คาเฉลี่ยกําลังสอง (MS) และ
คาสถิติที่ใชในการทดสอบ F-test 
 


