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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาสภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย  
  1.  ประชากรที่ใชในวิจัยนี้ คือ ผูบริหารและครูผูดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ
งานวิชาการในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 
เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2551  จํานวน 39 โรงเรียน รวม 1,296 คน 
  2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารและครูผูดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2551 ทั้ง 39 โรงเรียน จํานวน  156 คน เปนผูบริหาร 
จํานวน 78 คน และครูผูดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ จํานวน 78  คน โดยการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ดังนี้ 
   2.1  ผูบริหาร ไดแกผูอํานวยการ จํานวน 39 คน และรองผูอํานวยการฝายวิชาการ 
จํานวน 39 คน รวมทั้งสิ้น 78 คน 
   2.2  ครูผูดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ จํานวน 78 คน  
ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจําแนกตามสถานภาพและขนาดสถานศึกษา 
 
  สถานภาพ   

ขนาดสถานศึกษา ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ
ฝายวิชาการ 

ครูผูดําเนินงานการ
จัดระบบสารสน 
เทศงานวิชาการ 

รวม 

     
ขนาดเล็ก 13 13 26 52 
ขนาดกลาง 13 13 26 52 
ขนาดใหญ 13 13 26 52 
รวม 39 39 78 156 
     
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นเพื่อศึกษา
สภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาซึ่งผูตอบแบบสอบถามคือ ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการฝายวิชาการ และครูผู
ดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการของสถานศึกษา โดยแบบสอบถามแบงเปน  2  ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ มี
วัตถุประสงคเพื่อสํารวจขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและความพึงพอใจตอการ
ดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา รูปแบบของคําถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา   5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 1. เกณฑการใหคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา กําหนดคาของคะแนนของชวงน้ําหนักเปน 
5 ระดับ ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 
   5   คะแนน  หมายถึง     มสีภาพการดําเนินงานระดับมากที่สุด 
(ดําเนนิงานตามรายการที่ระบุไปแลวประมาณรอยละ 76-100) 
   4   คะแนน  หมายถึง     มสีภาพการดําเนินงานระดับมาก 
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(ดําเนนิงานตามรายการที่ระบุไปแลวประมาณรอยละ 51-75) 
   3   คะแนน  หมายถึง     มสีภาพการดําเนินงานระดับปานกลาง 
(ดําเนนิงานตามรายการที่ระบุไปแลวประมาณรอยละ 26-50) 
   2   คะแนน  หมายถึง     มสีภาพการดําเนินงานระดับนอย 
(ดําเนนิงานตามรายการที่ระบุไปแลวประมาณรอยละ 1-25) 
   1   คะแนน  หมายถึง      มีสภาพการดําเนินงานระดับนอยที่สุด หรือไมมีการ
ดําเนินงานตามรายการที่ระบุ 
 
 2. เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา กําหนดคาของคะแนนของชวงน้ําหนักเปน 5 ระดับ ซ่ึงมี
ความหมายดังนี้ 
 
   5   คะแนน  หมายถึง     มคีวามพึงพอใจระดับมากที่สุด 
   4   คะแนน  หมายถึง     มคีวามพึงพอใจระดับมาก 
   3   คะแนน  หมายถึง     มคีวามพึงพอใจระดับปานกลาง 
   2   คะแนน  หมายถึง     มคีวามพึงพอใจระดับนอย 
   1   คะแนน  หมายถึง     มคีวามพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
 
 การสรางเครื่องมือในการวิจัย มีขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสาร คูมือ แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพและความพงึ
พอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา แลว
นํามาประมวลผลใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 ขั้นที่ 2 กําหนดขอบเขตขอคําถามและสรางขอคําถาม ครอบคลุมองคประกอบของ
สภาพและความพึงพอใจการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา 
 ขั้นที่ 3 นําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางขึ้นเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ
ตรวจสอบ ความเหมาะสม ความถูกตอง ความครอบคลุม ภาษาที่ใช แลวนํามาแกไขปรับปรุงตาม
คําแนะนํา 
 ขั้นที่ 4 นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ที่มี
ระดับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปทางดานการศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
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มีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับการจัดทําสารสนเทศ หรือสาขาที่เกี่ยวของ (ภาคผนวก ก) เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของเครื่องมือ ไดคาดัชนี
ความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ (IOC) ทุกขอคําถามเทากับ 1.00 (ภาคผนวก ค) ที่ผูทรงคุณวุฒิ
เสนอแนะเพิ่มเติม 
 ขั้นที่ 5  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับผูบริหารและครูผูดําเนินงาน
การจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 46 คน เพื่อ
หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถาม ปรากฎวา
ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา เทากับ  .98  คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา เทากับ  .98  และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ  .98  
 ขั้นที่ 6 นําผลการทดลองใชที่ไดมาวิเคราะห และปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
แลวพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ (ภาคผนวก ง) เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง
จริง ตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถามดวยตัวเองตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ทําเรื่องขอหนังสือรับรองการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 2. นําหนังสือจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาไปขอความอนุเคราะหจาก
ผูบริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 
ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 
 3. รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบการตอบแบบสอบถาม เมื่อไดรับแบบสอบถาม
กลับมาไมครบ ผูวิจัยไดประสานทางโทรศัพทขอความอนุเคราะหใหตอบแบบสอบถาม และสงคืน
ใหครบตามจํานวน เมื่อแบบสอบถามไมสมบูรณ หรือกรณีสูญหาย ไดมอบฉบับใหมให เพื่อใหได
แบบสอบถามครบตามจํานวนที่กําหนดไว การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนทั้งสิ้น 156 
ฉบับ จากกลุมตัวอยาง 156 ฉบับ คิดเปน รอยละ 100  
 4. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
ขอมูล แลวลงรหัสเพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูลการวิจัยตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวย
เครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป นําผลไปวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค โดยแบง
การวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบ
คําถามวิจัย ซ่ึงมีวิธีการวิเคราะหขอมูล และวิธีการทางสถิติดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน  
 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน และขนาดของสถานศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาวิจัยตามวัตถุประสงค 
  2.1  วิเคราะหระดับสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 
เขต 2 โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแกคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และนําเสนอใน
รูปตารางประกอบความเรียงทั้งโดยรวม และรายดานทุกดาน 
 การแปลความหมายของตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑของการแปล
ผลคะแนนระดับสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาที่คํานวณได  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 103) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 แปลความวา    ระดับสภาพการดําเนินงานอยูใน 
             ระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 แปลความวา    ระดับสภาพการดําเนินงานอยูใน 
             ระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 แปลความวา    ระดับสภาพการดําเนินงานอยูใน 
             ระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 แปลความวา    ระดับสภาพการดําเนินงานอยูใน 
             ระดับนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 แปลความวา    ระดับสภาพการดําเนินงานอยูใน 
             ระดับนอยที่สุด 
 
  2.2  วิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
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เขต 1 และ เขต 2 โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแกคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงทั้งโดยรวม และรายดานทุกดาน 
 การแปลความหมาย ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑของการแปลผลคะแนนระดับความพึงพอใจ
ตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาที่คํานวณได  
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 103) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย    4.51 – 5.00   แปลความวา   ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย    3.51 – 4.50   แปลความวา   ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย    2.51 – 3.50   แปลความวา   ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย    1.51 – 2.50   แปลความวา   ระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย    1.00 – 1.50   แปลความวา   ระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 
  2.3  วิเคราะหการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Anova)  โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทดสอบความแตกตางเปนราย
คูดวยวิธีของเชฟเฟ  (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2548 : 195, 201) และนําเสนอในรูปตารางประกอบความ
เรียงทั้งโดยรวม และรายดาน 
  2.4 วิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2548 : 195, 201) และนําเสนอใน
รูปตารางประกอบความเรียงทั้งโดยรวม และรายดาน 
 3. สถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชคาสถิติในการวิจัย ดังนี้ 
  3.1 สถิติพื้นฐาน  
   3.1.1 การแจกแจงความถี ่
   3.1.2 คารอยละ 
   3.1.3 คาเฉลี่ย ( X ) 
   3.1.4 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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  3.2 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน  
  สมมุติฐานในการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และในกรณีที่พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทําการ
ทดสอบเพื่อเปรีบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2548 : 383) 
โดยพิจารณาจากคาผลรวมกําลังสอง (SS) ช้ันแหงความเปนอิสระ (df) คาเฉลี่ยกําลังสอง (MS) และ
คาสถิติที่ใชในการทดสอบ F-test 
 


