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บทที่  5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเ ร่ือง การศึกษาสภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค  1)  เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2  2)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการดําเนินงานการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2  3)  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการ
ดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
4)  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ วิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั 
  1.1  ประชากรที่ใชในวิจัยนี้ คือ ผูบริหารและครูผูดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ
งานวิชาการในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 
เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2551  จํานวน 39 โรงเรียน รวม 1,296 คน 
  1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารและครูผูดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2551 ทั้ง 39 โรงเรียน จํานวน  156 คน เปนผูบริหาร 
จํานวน 78 คน และครูผูดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ จํานวน 78  คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นเพื่อศึกษา
สภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามคือ ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการฝายวิชาการ และครูผู
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ดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการของสถานศึกษา โดยแบบสอบถามแบงเปน  2  ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ มี
วัตถุประสงคเพื่อสํารวจขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและความพึงพอใจตอการ
ดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา รูปแบบของคําถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา   5 ระดับ  
 3. การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้แบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ การ
วิเคราะหขอมูลเบื้องตนและการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจัย ซ่ึงมีวิธีการวิเคราะหขอมูล และ
วิธีการทางสถิติดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน  
 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน และขนาดของสถานศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาวิจัยตามวัตถุประสงค 
  2.1  วิเคราะหระดับสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 
เขต 2 วิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแกคาเฉลี่ย ( X  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. )  
  2.2  วิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 
เขต 2 วิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแกคาเฉลี่ย ( X  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. )  
  2.3  วิเคราะหการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Anova)  และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  
  2.4 วิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  
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สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย สรุปผลไดดังนี้ 
 1  จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 
โดยรวมสถานศึกษาเอกชนมีสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการอยูในระดับมากทั้ง 6 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี้ ดานการนํา
ขอมูลไปใช ดานการเก็บรวบรวมขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดาน
การวิเคราะหขอมูล และดานการจัดหนวยหรือคลังขอมูล เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
  1.1  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล พบวาสถานศึกษาเอกชนมีสภาพการดําเนินงานการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา สวนใหญมีระดับสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก ยกเวน การเก็บรวบรวมขอมูลการ
สงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน มีระดับสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง  
  1.2  ดานการตรวจสอบขอมูล พบวาสถานศึกษาเอกชนมีสภาพการดําเนินงานการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา สวนใหญมีระดับสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก ยกเวนการตรวจสอบขอมูลการ
สงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัด
การศึกษา มีระดับสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
  1.3  ดานการประมวลผลขอมูล พบวาสถานศึกษาเอกชนมีสภาพการดําเนินงานการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ทุกขอมีระดับสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
  1.4  ดานการจัดหนวยหรือคลังขอมูล พบวาสถานศึกษาเอกชนมีสภาพการดําเนนิงาน
การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ทุกขอมีระดับสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
  1.5  ดานการวิเคราะหขอมูล พบวาสถานศึกษาเอกชนมีสภาพการดําเนินงานการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา สวนใหญมีระดับสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก ยกเวนการวิเคราะหขอมูลการ
สงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน การวิเคราะหขอมูลการประสานความรวมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาอื่น การวิเคราะหขอมูลการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล 
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ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถานบันอื่นที่จัดการศึกษา มีระดับสภาพการดําเนินงานอยูใน
ระดับปานกลาง 
  1.6  ดานการนําขอมูลไปใช พบวาสถานศึกษาเอกชนมีสภาพการดําเนินงานการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ทุกขอมีระดับสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
 2.  จากการศึกษาความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 โดยรวมพบวาผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนมีความพึง
พอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการอยูในระดับมากทั้ง 6 
ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี้ ดานการนําขอมูลไปใช ดานการเก็บรวบรวม
ขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดานการวิเคราะหขอมูล และดานการจัด
หนวยหรือคลังขอมูล  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
  2.1  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล พบวาผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนมีความ
พึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโดยรวมอยูในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  2.2  ดานการตรวจสอบขอมูล พบวาผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนมีความพึง
พอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโดยรวมอยูในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  2.3  ดานการประมวลผลขอมูล พบวาผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนมีความ
พึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโดยรวมอยูในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  2.4  ดานการจัดหนวยหรือคลังขอมูล พบวาผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนมี
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโดยรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ยกเวน
การจัดหนวยหรือคลังขอมูลการสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน มีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง 
  2.5  ดานการวิเคราะหขอมูล พบวาผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนมีความพึง
พอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโดยรวมอยูในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ยกเวนการ
วิเคราะหขอมูลการสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน การวิเคราะหขอมูลการประสานความ
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รวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น การวิเคราะหขอมูลการสงเสริมและสนับสนุนงาน
วิชาการแก บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถานบันอื่นที่จัดการศึกษา มีระดับความพึง 
พอใจอยูในระดับปานกลาง 
  2.6  ดานการนําขอมูลไปใช พบวาผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนมีความพึง
พอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโดยรวมอยูในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 3. การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 
เขต 2 ทีมีขนาดของสถานศึกษาแตกตางกัน พบวาสถานศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันมีสภาพ
การดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ โดยรวมทุกดานแตกตางกนั และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
  3.1  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล สถานศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันมีสภาพการ
ดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และพบวาสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ มีสภาพการดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการมากกวาสถานศึกษาเอกชนขนาดเล็ก  
  3.2  ดานการตรวจสอบขอมูล สถานศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันมีสภาพการ
ดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และพบวาสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ มีสภาพการดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการมากกวาสถานศึกษาเอกชนขนาดเล็ก 
  3.3  ดานการประมวลผลขอมูล สถานศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันมีสภาพการ
ดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน  
  3.4  ดานการจัดหนวยหรือคลังขอมูล สถานศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันมี
สภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวาสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ มีสภาพการดําเนินงาน
มากกวาสถานศึกษาเอกชนขนาดเล็ก  
  3.5  ดานการวิเคราะหขอมูล สถานศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันมีสภาพการ
ดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน  
  3.6 ดานการนําขอมูลไปใช สถานศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันมีสภาพการ
ดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน 
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 4.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ทีมีขนาดของสถานศึกษาแตกตางกัน พบวาผูบริหารและครูใน
สถานศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการ โดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
  4.1  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล พบวาผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนที่มี
ขนาดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการ ไมแตกตางกัน  
  4.2  ดานการตรวจสอบขอมูล พบวาผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนที่มีขนาด
แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตไมพบรายคูใดมีความพึงพอใจตอการ
ดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการแตกตางกัน  
  4.3  ดานการประมวลผลขอมูล พบวาผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนที่มีขนาด
แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
ไมแตกตางกัน  
  4.4  ดานการจัดหนวยหรือคลังขอมูล พบวาผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนที่มี
ขนาดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และพบวาผูบริหารและครูในสถานศึกษา
เอกชนขนาดใหญ มีความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการมากกวาผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนขนาดเล็ก 
  4.5  ดานการวิเคราะหขอมูล พบวาผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนที่มีขนาด
แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
ไมแตกตางกัน  
  4.6  ดานการนําขอมูลไปใช พบวาผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนที่มีขนาด
แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
ไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยการศึกษาสภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 สามารถอภิปรายผลจากขอคนพบไดสาระสําคัญดังนี้ 
 1.  การศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 
โดยรวมและรายดานทุกดาน ผลการวิจัยพบวาสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 มีสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานวิชาการ ดานการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การ
จัดหนวยหรือคลังขอมูล การวิเคราะหขอมูล การนําขอมูลไปใช อยูในระดับมาก สอดคลองกับ
งานวิจัยของอุดมศักดิ์ สมบัติหอม (2548 : บทคัดยอ) ที่พบวา สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสระบุรี เขต 2 มีสภาพการจัดทําสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา อยูในระดับมาก 
และสอดคลองกับงานวิจัยของสัตจะ ธรรมวิสุทธิ์ (2550 : บทคัดยอ) ที่พบวาโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดกระบี่ มีสภาพการบริหารงานระบบสารสนเทศในฝายวิชาการ ฝายบุคคล ฝายงบประมาณ 
อยูในระดับมาก สําหรับสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 ที่มีสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการอยูใน
ระดับมากนั้นทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจุบันนี้ระบบสารสนเทศไดเขามาเกี่ยวของกับการศึกษามาก
ขึ้นทําใหสถานศึกษาจําเปนตองจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อใชในการบริหาร การวางแผน การ
ตัดสินใจ และการดําเนินงานดานตางๆ โดยเฉพาะงานวิชาการซึ่งสอดคลองกับหลักการและเหตุผล
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 (2548 : 2) ที่กลาววา สารสนเทศเปน
ปจจัยที่สําคัญที่จะชวยใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานพัฒนาคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เพราะสารสนเทศมีกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร สมเหตุสมผล นํามาใช
ในการตัดสินใจเชิงนโยบายได และขอมูลสารสนเทศจะแสดงถึงคุณภาพของผูสอน บุคลากร 
ผูเรียนทั้งรายบุคคล รายกลุม และรายชั้น กลุมสาระวิชา และภาพรวมของสถานศึกษา จุดเดน จุด
ด อยที่ ควรพัฒนา  และสภาพปญหาที่ ต อ งการปรับปรุ ง  และสอดคล องกับประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เ ร่ือง ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และปฐมวัย (สมศ.  2546 : 36-37) ที่ไดกําหนดใหการ
จัดระบบสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษา ที่สถานศึกษาจะตองจัดระบบ
สารสนเทศใหมีขอมูลอยางเพียงพอเพ่ือการบริหารและเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ทําใหสถานศึกษาทุกแหงทุกขนาดเห็นความสําคัญของการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ
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การบริหารงานวิชาการ โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ตลอดจนจัดทําระบบสารสนเทศของสถานศึกษาใหตอบสนองตอการ
ประกันคุณภาพภายใน จึงทําใหสถานศึกษามีขอมูลอยางพอเพียง  
 สําหรับการที่สถานศึกษามีระดับสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการไมถึงขั้นดีมาก อาจเนื่องมาจากสถานศึกษามีบุคลากรทางดานการจัดระบบ
สารสนเทศไมเพียงพอตลอดจนมีความรูความเขาใจยังไมเพียงพอ และมีวัสดุอุปกรณไมเพียงพอ ตอ
การดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศใหถึงระดับดีมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวิรัตน 
ระหวางบาน (2542 : บทคัดยอ) เร่ือง สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 11 พบวา โรงเรียนมีบุคลากรรับผิดชอบงาน
ระบบสารสนเทศโดยตรงแตมีจํานวนไมเพียงพอ สวนใหญยังไมไดรับการอบรม มีเครื่อง
คอมพิวเตอรใชงานเพียง 1-3 เครื่อง ยังไมเพียงพอ และสอดคลองกับงานวิจัยของสายพิณ คลอยตาม 
(2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอ ในจังหวัดปราจีนบุรี พบวาปญหาการจัดระบบสารสนเทศที่พบมากไดแก 
บุคลากรขาดความรูความเขาใจและความสามารถในการประมวลผล การวิเคราะหขอมูล และการ
จัดหนวยหรือคลังขอมูล และขาดแนวปฏิบัติในการจัดทําขอมูลใหเปนสารสนเทศที่สามารถ
นําไปใชประโยชนได และสอดคลองกับงานวิจัยของพจมาส เกิดทอง (2545 : บทคัดยอ) ที่พบวา 
สถานศึกษามีสถานที่เก็บรักษาขอมูลสารสนเทศไมเปนสัดสวน มีวัสดุ ครุภัณฑ และบุคลากรไม
เพียงพอ จากเหตุผลและงานวิจัยที่กลาวมาดังนั้นสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้น
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 จึงควรแกปญหาโดยจัดหาบุคลากรในการดําเนินงาน
การจัดระบบสารสนเทศใหเพียงพอและจัดอบรมใหมีความรูความเขาใจมากขึ้นจนถึงขั้นเชี่ยวชาญ
ตลอดจนจัดหาวัสดุอุปกรณ เชนคอมพิวเตอรใหเพียงพอจะทําใหสถานศึกษาเอกชนพัฒนาการ
ดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการจนถึงระดับดีมาก 
 2.  การศึกษาความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการของผูบ ริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 โดยรวมและรายดานทุกดาน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและครู
ในสถานศึกษาเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 มี
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชา ไดแก การเก็บ
รวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดหนวยหรือคลังขอมูล การ
วิเคราะหขอมูล การนําขอมูลไปใช อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาไดเห็น
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ความสําคัญของการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการวาเปนสวน
สําคัญในการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาใหกาวหนา และนําสารสนเทศไปใชเพื่อการ
บริหารงานวิชาการไดทันทีจึงใหความสําคัญอยางมาก จากผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 พบวามีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก ทําให
ผูบริหารและครูมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน สอดคลองกับการ
วิจัยของรัตนา แสงแกนเพ็ชร (2543 : บทคัดยอ) ที่พบวา บุคลากรของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัด
กาฬสินธุมีความพึงพอใจในผลสําเร็จของงานที่ไดปฏิบัติอยูในระดับมาก และสอดคลองกับการวิจัย
ของ มงคล ธีรกุล (2541 : บทคัดยอ) ทีทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตการศึกษา 10 พบวา ครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในเขต
การศึกษา 10 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานปจจัยกระตุนคือ ดานความสําเร็จของงาน 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ทํา ดานความรับผิดชอบในงาน และดาน
ความกาวหนาในการทํางาน ในระดับมากทุกดาน และสอดคลอง กับชาญชัย  อาจินสมาจาร  
(2541 : 130)  ไดกลาววา พนักงานมีความพอใจในงานสูงหมายความ โดยทั่วไปแลว พนักงานชอบ
และตีคางานของเขาสูง และมีความรูสึกในทางบวกตองานของเขา และสอดคลองกับกิติมา  ปรีดี
ดิลก  (2529 : 423)  ไดกลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนเรื่องความรูสึกที่ดี ที่ชอบ หรือ
พอใจที่มีส่ิงจูงใจตองานที่กําลังปฏิบัติอยูและผูปฏิบัติงานไดรับการตอบสนองความตองการ แตการ
ที่ผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 
1 และเขต 2 มีระดับความพึงพอใจในการดําเนินงานไมถึงดีมาก อาจเปนเพราะสถานศึกษาเอกชนมี
ขอจํากัดในการบริหาร เนื่องจากสถานศึกษาเอกชนสวนใหญไมสามารถวางแผนอัตรากําลังคนได
อยางเต็มที่ เพราะไมสามารถคัดเลือกบุคคลเขาทํางานไดอยางทางราชการ ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งที่ได
บุคลากรไมตรงกับงาน และบางครั้งเมื่อไดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขามาทํางานแลว ก็ได
ลาออกไปเพื่อไปรับราชการหรือเพื่อการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพของตนเองในสถานศึกษาอื่น 
และอีกสาเหตุหนึ่งอาจเนื่องมาจากสถานศึกษาเอกชนสวนใหญมีฐานะทางการเงินไมคอยมั่นคงนัก 
จึงมีปญหาเกี่ยวกับคาตอบแทนบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานการจัดระบบสารสนเทศ เปน
ผลใหความพึงพอใจไมถึงระดับดีมาก 
 3. การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 
เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบวาสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ที่มีขนาดแตกตางกันมีสภาพการดําเนินงานการ
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จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ โดยรวมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาการดําเนินงานใน 3 ดาน ไดแกดานการเก็บรวบรวมขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล และดาน
การจัดหนวยหรือคลังขอมูล มีสภาพการดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
และพบวาสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ มีสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการมากกวาสถานศึกษาเอกชนขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัยของมนูญ  เพชรมีแกว  (2540 : 
บทคัดยอ) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง ศึกษาการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา เขตการศึกษา 9 ที่พบวาโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีระดับการ
ดําเนินงานทั้งโดยรวมและเปนรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
โรงเรียนขนาดใหญและโรงเรียนขนาดกลางมีระดับการดําเนินงานสารสนเทศที่ดีกวาโรงเรียน
ขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนโรงเรียนขนาดใหญและโรงเรียนขนาดกลางมี
ระดับการดําเนินงานไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาขนาดใหญมีจํานวนนักเรียน
และบุคลากรตลอดจนงบประมาณมากกวาจึงสามารถใหการสนับสนุนทั้งวัสดุ อุปกรณ 
คอมพิวเตอร งบประมาณ สถานที่ดําเนินงาน ไดมากกวา และสามารถแตงตั้งบุคลากรที่มีความรู
ความเชี่ยวชาญมารับผิดชอบการจัดทําระบบสารสนเทศไดเหมาะสมกวา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของพัชรินทร สุทธิกรคานนท (2541 : บทคัดยอ) เร่ืองปญหาการจัดระบบสารสนเทศของงาน
วิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา พบวา โรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางมีการปฏิบัติโดยแตงตั้ง
คณะทํางาน แตโรงเรียนขนาดเล็กมีครูผูรับผิดชอบเพียงคนเดียว สําหรับดานการประมวลผลขอมูล 
ดานการวิเคราะหขอมูล ดานการนําขอมูลไปใชนั้น สถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 ทั้งขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีสภาพการ
ดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกันทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
การที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และฉบับแกไขปรับปรุง (พ.ศ.2545) ได
กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงทุกขนาดมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก ทําใหสถานศึกษาทุกแหงทุกขนาดมีการเตรียมความพรอมดานขอมูลและ
สารสนเทศอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะเรื่องการประมวลผลขอมูลใหเปนสาระสนเทศ การวิเคราะห
ขอมูลและนําขอมูลสารสนเทศไปใชในงานวิชาการ การเรียนการสอน หลักสูตร การวัดผล
ประเมินผล และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และใชเปนขอมูลและสารสนเทศเพื่อจัดเตรียมขอมูล
สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
เหมือนกัน 
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 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบวาผูบริหารและครูใน
สถานศึกษาเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ที่มขีนาด
แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษา
ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีความตื่นตัวในการจัดทําสารสนเทศใหเปนปจจุบันอยูเสมอ
เพื่องานวิชาการ การเรียนการสอน และการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก และ
การที่สถานศึกษาเอกชนดําเนินกิจการในเชิงธุรกิจการศึกษา ซ่ึงมีการแขงขันสูงทั้งจากสถานศึกษา
เอกชนดวยกันและสถานศึกษาของรัฐ ทําใหสถานศึกษาเอกชนตองสรางความพึงพอใจใหเกิด
ขึ้นกับผูปฏิบัติงานใหมากที่สุด ทั้งคาตอบแทน ผลของงาน ความสําเร็จของงาน และความ
รับผิดชอบในงาน สอดคลองกับการวิจัยของ มงคล ธีรกุล (2541 : บทคัดยอ) ที่พบวา ครูโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน ในเขตการศึกษา 10 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานปจจัยกระตุนคือ 
ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ทํา ดานความ
รับผิดชอบในงาน และดานความกาวหนาในการทํางาน ในระดับมากทุกดาน และเมื่อพิจารณาเปน
รายดานของการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ที่มีขนาดแตกตาง
กัน ไดแก ดานการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําขอมูล
ไปใช พบวาผูบริหารและครูมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันมี
สภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการงานดานการประมวลผล
ขอมูล ดานการวิเคราะหขอมูล และดานการนําขอมูลไปใช ไมแตกตางกันทําใหสถานศึกษาเอกชน
ที่มีขนาดแตกตางกันผูบริหารและครูมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานวิชาการไมแตกตางกันดวย และยังพบวาสถานศึกษาที่มีขนาดแตกตางกันมีสภาพ
การดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการดานการเก็บรวบรวมขอมูล
แตกตางกัน แตมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะความพึงพอใจไมไดขึ้นอยูกับการ
ดําเนินงานมากหรือนอยแตเพียงอยางเดียว แตความพึงพอใจยังขึ้นอยูกับความรับผิดชอบในงาน
และความสําเร็จของงานดวย 
 สําหรับดาน การตรวจสอบขอมูล และการจัดหนวยหรือคลังขอมูล พบวาสถานศึกษา
เอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ที่มีขนาดแตกตางกัน
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ผูบริหารและครูมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันมีสภาพการดําเนินงานดานการตรวจสอบ
ขอมูล และดานการประมวลผลขอมูล แตกตางกันจึงเปนผลทําใหผูบริหารและครูมีความพึงพอใจ
แตกตางกันดวย และยังพบอีกวาสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญมีสภาพการดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการมากกวาสถานศึกษาเอกชนขนาดเล็ก ทําใหผูบริหารและครู
ในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการมากกวาผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนขนาดเล็กในดานการจัดหนวย
หรือคลังขอมูล แตในดานการตรวจสอบขอมูลนั้น ไมพบวาผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชน
ขนาดใหญมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ
มากกวาผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนขนาดเล็ก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาความพึงพอใจไมได
ขึ้นอยูกับการดําเนินงานมากหรือนอยแตเพียงอยางเดียว แตความพึงพอใจยังขึ้นอยูกับความ
รับผิดชอบในงานและความสําเร็จของงานดวย ซ่ึงสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ ขนาดกลาง และ
ขนาดเล็ก มีไมแตกตางกัน   

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  จากผลการวิจัยที่พบวาสภาพการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมากทั้ง 6 ดาน คือดานการเก็บรวบรวมขอมูล ดานการ
ตรวจสอบขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดานการจัดหนวยหรือคลังขอมูล ดานการวิเคราะห
ขอมูล และดานการนําขอมูลไปใช ดังนั้นเพื่อรักษาและปรับปรุงการดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นมีขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารวาควร
จัดทําเปนแผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนให
ตอเนื่องและดียิ่งขึ้นกวาเดิม และบุคลากรในสถานศึกษาเอกชนควรศึกษาการใชสารสนเทศเปน
เครื่องมือชวยในการดําเนินงานวิชาการเปนประจําและใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  สวนดานที่มีระดับ
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การดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการต่ํากวาดานอื่นๆ คือ การจัดหนวย
หรือคลังขอมูลนั้น  ผู บ ริหารสถานศึกษา เอกชน  สั งกัดสํ านักงานเขตพื้นที่ ก ารศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ควรจัดใหมีการพัฒนาในดานนี้โดยจัดใหมีสถานที่เก็บ
รวบรวมขอมูลและสารสนเทศอยางเปนสัดสวน จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร และวัสดุอุปกรณที่ใชใน
การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศใหพอเพียง และสําหรับขอที่มีระดับสภาพการดําเนินงานอยูใน
ระดับปานกลางไดแก การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือในการ
พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น และการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก บุคคล ครอบครัว 
องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา นั้นสถานศึกษาเอกชนควรดําเนินงานใหมีการ
สงเสริมและพัฒนาขอมูลสารสนเทศงานวิชาการที่เกี่ยวกับชุมชน บุคคล ครอบครัว องคกร 
หนวยงาน และสถาบันอื่น ใหมากขึ้นเพราะสถานศึกษาเอกชนมีความจําเปนตองไดรับการ
สนับสนุนและเปนที่ไววางใจของชุมชนและสังคมอยางมากทั้งนี้เพื่อที่จะไดสงบุตรหลานมาเรียน
ในสถานศึกษาเอกชนมากขึ้น 
  1.2  จากผลการวิจัยที่พบวาความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการของผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก ดังนั้นเพื่อรักษาระดับความ
พึงพอใจใหคงเดิมและใหเพิ่มมากขึ้น ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนควรเพิ่มความเอาใจใสตอการ
ดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการใหมากขึ้น โดยการสนับสนุนดาน
งบประมาณ วัสดุอุปกรณและคาตอบแทนใหพอเพียง และครูและบุคลากรควรอบรมเพิ่มความรูใน
การดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการเพิ่มเติม โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ดานการจัดหนวยหรือคลังขอมูลที่มีระดับความพึงพอใจต่ํากวาดานอื่น  
  1.3 จากผลการวิจัยที่พบวาสถานศึกษาเอกชนขนาดเล็กมีสภาพและความพึงพอใจตอ
การดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ ดานการเก็บรวบรวมขอมูล การ
ตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดหนวยหรือคลังขอมูล นอยกวาสถานศึกษาขนาด
ใหญ ดังนั้นสถานศึกษาเอกชนขนาดเล็กจึงควรใหมีการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการในดานดังกลาวใหทัดเทียมกับสถานศึกษาขนาดใหญ โดย
ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนขนาดเล็กควรคัดเลือกบุคลากรมาทํางานดานการจัดระบบสารสนเทศ
ใหเหมาะสมที่มีความรูความสามารถโดยตรงและผูบริหารตองดําเนินงานดวยตัวเองดวยพรอมทั้ง
รวมมือกับผูปฏิบัติงานเพื่อจะไดทราบปญหาที่แทจริงและแกไขไดทันที และผูบริหารสถานศึกษา
เอกชนขนาดเล็กควรเพิ่มงบประมาณในการจัดหาวัสดุอุปกรณเกี่วกับการจัดระบบสารสนเทศ เชน
เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ ใหเพียงพอตอการดําเนินงาน จะทําใหสถานศึกษาเอกชนขนาดเล็ก
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มีสภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ
ทัดเทียมสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ และขนาดกลางได 
  1.4  จากผลการวิจัยที่พบวาสภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของผูบริหารและครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมากทั้ง 6 ดาน 
สถานศึกษาเอกชนและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2  ควรนํา
ผลการวิจัยไปใชอางอิงและกําหนดนโยบายเพิ่มเติมในการดําเนินงานสงเสริมและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ รวมทั้งระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนใหกาวหนายิ่งขึ้นไปอีก 
โดยการกําหนดใน วิสัยทัศน พันธกิจ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป ของ
สถานศึกษาเอกชน และแนวทางการจัดการศึกษาประจําป แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2  

2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป  
  2.1  การศึกษาสภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยาธยา เขต 1 และ เขต 2 คร้ังนี้ เจาะจงเฉพาะสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 เทานั้น ควรมีการศึกษาสภาพและความพึง
พอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดอื่น  ๆ หรือขยายใหกวางขึ้นในระดับภาค  หรือ
ระดับประเทศ ทําใหไดขอมูลที่คลอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
  2.2  การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาที่ตอบคําถามการวิจัยไดระดับหนึ่งเกี่ยวกับงาน
วิชาการ จึงควรมีการศึกษาสภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานในดานอื่น ๆ บาง เชน  การศึกษาสภาพและความพึงพอใจตอการดําเนินงานการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานดานบุคลากร หรือดานงบประมาณ หรือดานบริหารงาน
ทั่วไป ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 
2 หรือการศึกษาปจจัยหรือตัวแปรอื่นที่นอกเหนือจากขนาดสถานศึกษาที่แตกตางกัน เชน ระดับวุฒิ
การศึกษาของผูบริหาร หรือประสบการณในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่แตกตาง
กัน 
  2.3  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 โดยใชโปรแกรมฐานขอมูลสําหรับคอมพิวเตอร 


