
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาเรื ่อง การศึกษาผลการบริหารงานตามบทบาทและอํานาจหนาที ่ศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดสระบุรี ผูศึกษาไดทําการศึกษา 
คนควา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการจัดการ 
 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาตามอัธยาศัย 
 4. การบริหารงานตามบทบาทและอํานาจหนาที่ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
  ตามอัธยาศัยอําเภอ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 6.   สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.   แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการบริหารการจัดการ 
 1.1 ความหมายของการบริหาร 
 ในการศึกษาความหมายของการบริหาร ควรทําความเขาใจแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
เปนเบื้องตนกอน กลาวคือ สืบเนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคม ซ่ึงหมายถึง มนุษยโดยธรรมชาติยอม
อยูรวมกันเปนกลุม ไมอยูอยางโดยเดี่ยว แตอาจมีขอยกเวนนอยมากที่มนุษยอยูโดดเดี่ยวตามลําพัง 
เชนฤษี การอยูรวมกันเปนกลุมของมนุษยอาจมีไดหลายลักษณะและเรียกตางกัน เปนตนวา 
ครอบครัว เผาพันธุ  ชุมชน สังคม และประเทศ เมื่อมนุษยอยูรวมกันเปนกลุมยอมเปนธรรมชาติอีก
ที่ในแตละกลุมจะตองมี “ผูนํากลุม” รวมทั้งมี “แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุม” 
เพื่อใหเกิดความสุขและความสงบเรียบรอย สภาพเชนนี้ไดมีวิวัฒนาการตลอดมา โดยผูนํากลุม
ขนาดใหญ เชน ในระดับประเทศของภาครัฐ ในปจจุบันอาจเรียกวา “ผูบริหาร” ขณะที่การควบคุม 
ดูแลกันภายในกลุมนั้น เรียกวา การบริหาร (Administration) หรือการบริหารราชการ (Public 
administration) ดวยเหตุผลเชนนี้ มนุษยจึงไมอาจหลีกเลี่ยงจากการบริหารหรือการบริหารราชการ
ไดงาย และทําใหกลาวไดอยางมั่นใจวา “ที่ใดมีประเทศ ที่นั่นยอมมีการบริหาร” (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ.  
2545 : 45) ทั้งนี้ยังใหความหมายคําวา การบริหาร (Administration) วามีรากศัพทมาจากภาษาละติน 
“Administatrae” หมายถึง ชวยเหลือ (Assist) หรืออํานวยการ (Direct) การบริหารมีความสัมพันธ
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หรือมีความหมายใกลเคียงกับคําวา “Minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชหรือผูรับใช หรือผูรับใชรัฐ คอื 
รัฐมนตรี สําหรับความหมายดั้งเดิมของคําวา “Administer”  หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งตาง ๆ 
 สวนคําวา การจัดการ  นิยมใชในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซึ่งมีวัตถุประสงคในการจัดตั้ง
เพื่อมุงแสวงหากําไร หรือกําไรสูงสุด สําหรับผลประโยชนที่จะตกแกสาธารณะถือเปนวัตถุประสงค
รองหรือเปนผลพลอยได (By product) เมื่อเปนเชนนี้ จึงแตกตางจากวัตถุประสงคในการจัดตั้ง
หนวยงานภาครัฐที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการสาธารณะทั้งหลาย แกประชาชน การบริหารภาครัฐทุก
วันนี้หรืออาจเรียกวา การบริหารจัดการเกี่ยวของกับภาคธุรกิจมากขึ้น เชน การนําแนวคิดผูบริหาร
สูงสุด หรือซีอีโอ  มาปรับใชในวงราชการ การบริหารราชการดวยความรวดเร็ว การลดพิธีการที่ไม
จําเปนการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ และการจูงใจดวยการใหรางวัลตอบแทน เปนตน 
นอกเหนือจากการที่ภาครัฐไดเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจเขามารับสัมปทานจากภาครัฐ 
เชน ใหสัมปทานโทรศัพทมือถือ การขนสง เหลา บุหร่ี อยางไรก็ดี ภาคธุรกิจก็ไดทําประโยชน
ใหแกสาธารณะหรือประชาชนไดเชนกัน เชน จัดโครงการคืนกําไรใหสังคมดวยการลดราคาสินคา 
ขายราคาถูก หรือการบริจาคเงินชวยเหลือสังคม เปนตน  
 นอกจากนี้ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  ยังกลาวถึงการบริหารอีกวา บางครั้งเรียกวา การบริหาร
จัดการ หมายถึง การดําเนินงาน หรือการปฏิบัติงานใดๆ ของหนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาที่
ของรัฐ (ถาเปนหนวยงานภาคเอกชน หมายถึงของหนวยงาน และ/หรือ บุคคล) ที่เกี่ยวของกับคน
ส่ิงของและหนวยงานโดยครอบคลุมเรื่องตาง ๆ เชน 1) การบริหารนโยบาย 2) การบริหารอํานาจ
หนาที่ 3) การบริหารคุณธรรม 4)  การบริหารที่เกี่ยวของกับสังคม  5) การวางแผน 6)  การจัด
องคการ 7) การบริหารทรัพยากรมนุษย 8) การอํานวยการ 9) การประสานงาน เปนการนํา
“กระบวนการบริหาร” หรือ “ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหาร” ที่เรียกวา แพ็มส-โพสคอรบ 
(PAMS-POSDCoRB) แตละตัวมาเปนแนวทางในการใหความหมาย  
 พรอมกันนี้ อาจใหความหมายไดอีกวา การบริหาร หมายถึง การดําเนินงาน หรือการ
ปฏิบัติงานใด ๆ ของหนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาที่ของรัฐ ที่เกี่ยวของกับ คน ส่ิงของ และ
หนวยงาน โดยครอบคลุมเรื่องตาง ๆ เชน 1) การบริหารคน (Man) 2) การบริหารเงิน Money)   3) 
การบริหารวัสดุอุปกรณ (Material) 4) การบริหารงานทั่วไป (Management) 5) การบริหารการ
ใหบริการประชาชน (Market) 6) การบริหารคุณธรรม (Morality) 7) การบริหารขอมูลขาวสาร 
(Message) 8) การบริหารเวลา (Minute) และ 9) และการบริหารการวัดผล Measurement) เชนนี้  
เปนการนํา “ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหาร” ที่เรียกวา 9M แตละตัวมาเปนแนวทางในการให
ความหมาย 
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 การใหความหมายทั้ง 2 ตัวอยางที่ผานมานี้ เปนการนําหลักวิชาการดานการบริหาร คือ 
“กระบวนการบริหาร” และ “ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหาร” มาใชเปนแนวทางหรือกรอบ
แนวคิดในการใหความหมายซึ่งนาจะมีสวนทําใหการใหความหมายคําวาการบริหารเชนนี้
ครอบคลุมเนื้อหาสาระสําคัญที่เกี่ยวกับการบริหาร ชัดเจน เขาใจไดงาย เปนวิชาการ และมีกรอบ
แนวคิดดวย นอกจาก 2 ตัวอยางนี้แลว ยังอาจนําปจจัยอ่ืนมาใชเปนแนวทางในการใหความหมาย 
ไดอีก เปนตนวา 3M ซ่ึงประกอบดวย การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money) และการ
บริหารงานทั่วไป (Management) และ 5ป ซ่ึงประกอบดวย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด 
ประสานงาน  และประชาสัมพันธเพื่อชวยเพิ่มความเขาใจการบริหารมากขึ้น  
 สมพงศ เกษมสิน (2523 : 5-6) กลาวไววา คําวา การบริหารนิยมใชกับการบริหารราชการ 
หรือการจัดการเกี่ยวกับนโยบาย ซ่ึงมีศัพทบัญญัติ วา รัฐประศาสนศาสตร (Public administration) 
และคําวา การจัดการ (Management) นิยมใชกับการบริหารธุรกิจเอกชน หรือการดําเนินการตาม
นโยบายที่กําหนดไว สมพงศ เกษมสิน ยังใหความหมายการบริหารไววา การบริหารมีลักษณะเดน
เปนสากลอยูหลายประการ ดังนี้  
 1. การบริหารยอมมีวัตถุประสงค 
 2. การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบ  
 3.   การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพื้นฐาน  
 4.   การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ  
 5. การบริหารเปนการดําเนินการรวมกันของกลุมบุคคล 
 6. การบริหารอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคล กลาวคือ ความรวมใจ (Collective 
mind) จะกอใหเกิดความรวมมือของกลุม (Group cooperation) อันจะนําไปสูพลังของกลุม (Group 
effort) ที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงค 
              7.   การบริหารมีลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล 
 8.   การบริหารมีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค 
 9. การบริหารไมมีตัวตน (Intangible) แตมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษย 
 อนันต เกตุวงศ  (2523 : 27) ใหความหมายการบริหาร วา เปนการประสานความพยายาม
ของมนุษย (อยางนอย 2 คน) และทรัพยากรตาง ๆ เพื่อทําใหเกิดผลตามตองการ 
 ไพบูลย ชางเรียน (2532 : 17) ใหความหมายการบริหารวา หมายถึง ระบบที่ประกอบไปดวย
กระบวนการในการนําทรัพยากรทางการบริหารทั้งทางวัตถุและคนมาดําเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2535 : 8) มองการบริหารในลักษณะที่เปนกระบวนการโดยหมายถึง
กระบวนการนําเอาการตัดสินใจ และนโยบายไปปฏิบัติ สวนการบริหารรัฐกิจหมายถึงเกี่ยวของกับ
การนําเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 บุญทัน  ดอกไธสง (2537 : 1) ใหความหมายวา การบริหาร คือ การจัดการทรัพยากรที่มี
อยูใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล องคการ หรือประเทศ หรือ
การจัดการเพื่อผลกําไรของทุกคนในองคการ 
 กูลิก (สมยศ  นาวีการ.  2537 : 21 ; อางอิงจาก Gulick.  1963.  Papers on  the  Science  
of  Administration.) ใหความหมายของการบริหารวา เปน “สาขาวิชาความรู” อยางหนึ่งที่แสวงหา
ความเขาใจอยางเปนระบบวาทําไมและอยางไร คนจึงทํางานรวมกันอยางมีระบบเพื่อความสําเร็จ
ของเปาหมาย ตามทัศนะของ กูลิก (Gulick) การบริหารจะเปนไปตามขอกําหนดของสาขาวิชา
ความรู  เพราะวาการบริหารไดถูกศึกษาและจัดระเบียบใหเปนทฤษฎี  ทฤษฎีเหลานี้เขายอมรับวามี
ลักษณะทั่วไปมากจนเกินไป  แตเขายังมองโลกในแงดีวาการบริหารยังอยูบนหนทางของการเปน
ศาสตร เพราะวาการบริหารถูกศึกษาอยางมีระบบและทฤษฎีตางๆ ที่มีอยูไดรับการทดสอบเทียบกับ
ประสบการณอยูเสมอ  เมื่อการบริหารเปนศาสตร  สาขาการบริหารยอมจะใหความรูที่เชื่อถือไดกับ
ผูบริหารวาตองกระทําอะไรภายในสถานการณอยางใดอยางหนึ่งและชวยใหพวกเขาคาดคะเนถึง
ผลลัพธของการกระทําของพวกเขาได 
 สมยศ  นาวีการ (2537 : 18) ใหความหมายวา การบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผน 
การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุมกําลัง ความพยายามของสมาชิกขององคการและใช
ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคการที่กําหนดไว 
 ธงชัย สันติวงษ (2543 : 1) ไดใหความหมายของการบริหารวา  หมายถึง งานของหัวหนา
หรือหัวหนาหรือผูนําที่จะตองกระทําเพื่อใหกลุมตาง ๆ ที่มีคนหมูมากมาอยูรวมกันและรวมกัน
ทํางานเพื่อวัตถุประสงคที่ตั้งไวจนสําเร็จผลโดยไดประสิทธิภาพ หรือทําใหงานเสร็จลงไดโดยอาศัย
คนอื่นเปนผูทําใหเสร็จ 
 เสนาะ ติเยาว (2544 : 1) ไดใหความหมายของการบริหารไววา หมายถึง การทํางานให
สําเร็จโดยอาศัยคนอื่น หรืออีกความหมายหนึ่ง การบริหาร คือ กระบวนการทํางานกับคนและโดย
อาศัยคน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
 ศิริอร ขันธหัตถ (2544 : 2) ไดสรุปความหมายการบริหารวา หมายถึง กิจกรรมที่บุคคล
ตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมกันดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว ซ่ึงคําวาการบริหาร 
ใชไดทั้งการบริหารกิจการของรัฐบาลในสวนที่เรียกวา “รัฐกิจ” และการบริหารกิจการของเอกชนที่
เรียกวา “ธุรกิจ” ภาครัฐกิจ เชน การบริหารกระทรวง ทบวงกรมตาง ๆ และภาคธุรกิจ เชน การ
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บริหารธุรกิจของบริษัทหางรานหรือศูนยการคาตางๆ เปนตน ซ่ึงใชรวม ๆ กันวา “การบริหาร” 
สวนคําวา “การจัดการ” (Management) มุงใชเฉพาะภาคธุรกิจเทานั้น และมีความหมายคลายการ
บริหาร คือ หมายถึงกิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คน ขึ้นไปดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่
กําหนดไว  
 สรุปความหมายของ “การบริหาร” หมายถึง ศิลปหรือศาสตรของกระบวนการจัดองคการ
ที่ประกอบไปดวยกิจกรรมของกลุมบุคคลที่มีตั้งแต 2 คนขึ้นไป และมีการใชทรัพยากรตาง ๆ 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนาและมีการดําเนินงานภายใตสภาพแวดลอมที่มี
เปลี่ยนแปลง เพื่อใหผลลัพธที่ไดมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
 1.2 หลักการบริหาร 
 การบริหารเปนกิจกรรมของหมูคณะ  ทุกองคการจะประกอบดวยหมูคณะ  จึงจําเปนตอง
มีกฎเกณฑเพื่อถือปฏิบัติ  มีการสั่งการ  มอบหมายงาน  และประสานงาน  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ  วิจิตร  ศรีสอาน  (ศิริอร ขันธหัตถ.  2544 : 42 ; อางอิงจาก วิจิตร  ศรีสอาน.  2530. 
“หลักการบริหารงานบุคคล,” ใน เอกสารการสอนชุด การบริหารงานบุคลากรการศึกษา เลม 1
หนวยท่ี 1.) ไดเสนอหลักของงานการบริหารเปน 2 แนวคิด คือ 
 1.  แนวคิด 3 มิติ (The tridimensional concept) โดยทั่วไปผูบริหารมีภารกิจในการ
บริหาร ประกอบดวย งาน (Job) คน (Man) และบรรยากาศขององคการ (Social setting) คือ 
     1.1 งาน ผูบริหารมีหนาที่รับผิดชอบในงานทั้งหมดขององคการ เชน การวางแผน
ดําเนินงาน และประเมินผลงาน งานที่ปฏิบัติเปนประจํา ไดแก งานวินิจฉัยส่ังการ งานแกปญหา 
และงานลงนามในหนังสือที่ออกจากองคการ นอกจากนั้นเปนงานอื่นๆ 
         1.2 คน ผูบริหารมีหนาที่เกี่ยวกับคน คืองานสรรหาคนดีมาปฏิบัติงาน มอบหมายงาน
พัฒนา ใหบําเหน็จความชอบ และใหพนจากงาน ซ่ึงนับวาคนเปนปจจัยสําคัญที่สุด 
         1.3 บรรยากาศขององคการ ผูบริหารมีหนาที่ในการสรางบรรยากาศและสัญลักษณ
ใหแกองคการ เพื่อสรางความมั่นคงและความอบอุนใหแกสมาชิกในองคการ 
 2.  แนวคิดทักษะการจัดการ (Managerial skills) เปนทักษะการบริหารของผูบริหาร ซ่ึง
ประกอบดวยทักษะที่สําคัญ 3 ทักษะ คือ 
      2.1 ทักษะดานความคิด (Conceptual skill) เปนทักษะที่จําเปนสูงสุดสําหรับผูบริหาร
ในองคการทุกระดับ ผูบริหารควรตองมองเห็นภาพรวม ตระหนักและเขาใจเปนอยางดีถึงภารกิจ
และหนาที่ขององคการ ตลอดจนมองเห็นแนวทางในการแกไขปรับปรุงและพัฒนาองคการได ซ่ึง
จะเปนผูบริหารที่เกงงานและครองงานได   
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  2.2  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human relation skill) เปนทักษะที่รองลงมาสําหรับ
ผูบริหารในองคการทุกระดับ ทักษะดานนี้เปนทักษะในการรูจักคน เขาใจคน ทํางานรวมกันกับคน
และครองคนได ที่เกรียกวา “เกงคน” ผูบริหารจะตองมีทักษะในการจูงใจบุคลากรในองคการให
รวมมือ รวมใจกันทํางาน เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการ มีทักษะในการแกปญหาอัน
เนื่องมาจากบุคลากร ซ่ึงปญหาดังกลาวจะมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานโดยสวนรวมขององคการ 
  2.3 ทักษะดานเทคนิค (Technical skill) เปนทักษะที่จําเปนลําดับสุดทายสําหรับ
ผูบริหารในองคการทุกระดับ แตมีระดับความสําคัญแตกตางกัน กลาวคือ ผูบริหารระดับสูง ตองใช
ทักษะดานนี้ในระดับนอย ผูบริหารระดับกลาง ตองใชทักษะดานนี้ในระดับมาก ผูบริหารระดับตน 
ตองใชทักษะดานนี้ในระดับมากที่สุด 
 นอกจากนี้ ฟาโยล (Fayol) (วิเชียร  วิทยอุดม.  2548 : 29-31 ; อางอิงจาก Fayol.  1949.  
General and Industrial Management.  p.34) ไดกลาวไววาหลักการบริหารนั้นควรมีความยืดหยุน
และสามารถประยุกตใชไดกับนักบริหารทุกระดับในองคการ ซ่ึงเขาเรียกวาเปนหลักการบริหาร
สากล 14 ขอ ไดแก 
 1.   หลักแบงงานกันทํา (Division of work) หมายถึง การแบงงานใหงายตอการปฏิบัติงาน 
โดยคํานึงถึงความชํานาญเฉพาะอยาง (Specialization) เพื่อประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงขึ้น 
 2.    หลักอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority and responsibility) หมายถึง การ
มอบอํานาจหนาที่ตามตําแหนงงานใหสอดคลองกับระดับความรับผิดชอบตามตําแหนงงานนั้น 
 3.    หลักวินัย (Discipline) หมายถึง การยอมรับและเชื่อฟงในกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ
ที่องคกรกําหนดขึ้น 
 4.   หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) หมายถึงอํานาจที่จะควบคุม
ส่ังการผูใตบังคับบัญชาเปนของผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว หรือผูใตบังคับบัญชาทุกคนตองรับฟง
คําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น 
 5.   หลักเอกภาพในการในการอํานวยการ (Unity of direction) หมายถึงการที่กลุมกิจกรรม
ทํางานงานหนึ่งๆ นั้นจะตองมีแผนงาน วัตถุประสงคและทิศทางในการทํางานที่ชัดเจนเพียงอยาง
เดียว 
 6.   หลักผลประโยชนสวนตัวเปนรองผลประโยชนสวนรวม (Subordination of Individual 
interest to general interest) หมายถึง การใหความสําคัญของผลประโยชนขององคการเหนือกวา
ผลประโยชนสวนตัวโดยคํานึงถึงความสําเร็จขององคการเปนสําคัญ 
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 7.  หลักผลประโยชนตอบแทน (Remuneration of personnel) หมายถึง การใหผลตอบแทน
ที่ยุติธรรมในการทํางานใหเหมาะสมกับสภาพการจางงาน คาครองชีพ และความพอใจสูงสุดของ
ฝายคนงานและฝายนายจางดวย 
 8.   หลักการรวมอํานาจ (Centralization) หมายถึง การใหมีศูนยรวมการตัดสินใจ และ
การควบคุมอยูที่สวนกลาง และมีการกระจายอํานาจหนาที่ที่เหมาะสมสอดคลองและพอเหมาะกับ
องคการนั้นๆ  
 9.    หลักสายการบังคับบัญชา (Scalar chain) หมายถึง ลําดับสายของการบังคับบัญชาที่
ลดหล่ันกันไปตามลําดับ จากระดับสูงสุดจนถึงระดับต่ําสุดขององคการ 
 10.   หลักของความมีระเบียบ (Order) หมายถึง การจัดระเบียบวัสดุส่ิงของ และตัวบุคคล
ใหอยูในตําแหนงที่ไดจัดไวอยางเหมาะสมเพื่อควบคุมไดงายขึ้น 
 11.  หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การจัดใหมีความยุติธรรมแกทุกคนที่อยูใต
การบังคับบัญชา ตองปฏิบัติตอทุกคนอยางเสมอภาคเทาเทียมกันโดยทั่วถึงทั้งองคการ ปราศจาก       
การลําเอียง 
 12.   หลักความมั่นคง (Stability of tenure of personnel) หมายถึง หลักประกันบุคคลใน
องคการใหสามารถทํางานอยูในองคการอยางมีประสิทธิภาพไดนาน ไมมีการยายงานออกจากงาน
ไดสูง 
 13.  หลักความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Initiative) หมายถึง การประดิษฐความคิดความ
สรางสรรค รวมถึงวิธีการใหมๆ ซ่ึงชวยใหการดําเนินงานขององคการบรรลุตามวัตถุประสงค 
 14.   หลักของความสามัคคี (Esprit de corps) หมายถึง การทํางานเปนกลุม และสงเสริม
ใหมีความสัมพันธอันดีตอกัน โดยสรางบรรยากาศในการรวมมือใหดีขึ้นในองคการ เพื่อใชความรู
ความสามารถของบุคคลอยางเต็มที่ 
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2545 : 36-38) แบงการบริหาร ตามวัตถุประสงคหลักของการจัดตั้ง
หนวยงานไว 6 สวน ดังนี้  
 สวนที่หนึ่ง การบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงเรียกวา การบริหารรัฐกิจ (Public 
administration) หรือการบริหารภาครัฐ มีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้ง คือการใหบริการสาธารณะ 
(Public services) ซ่ึงครอบคลุมถึงการอํานวยความสะดวก การรักษาความสงบเรียบรอย ตลอดจน
การพัฒนาประชาชนและประเทศชาติ เปนตน การบริหารสวนนี้เปนการบริหารของหนวยงานของ
ภาครัฐ (Public or governmental organization) ไมวาจะเปนหนวยงานทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาค 
และสวนทองถ่ิน เชน การบริหารงานของหนวยงานของสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง กรม หรือ
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เทียบเทา การบริหารงานของจังหวัดและอําเภอ การบริหารงานของหนวยการบริหารทองถ่ิน 
หนวยงานบริหารเมืองหลวง รวมตลอดทั้งการบริหารงานของหนวยงานของรัฐวิสาหกิจ เปนตน 
 สวนที่สอง การบริหารงานของหนวยงานภาคธุรกิจ ซ่ึงเรียกวา การบริหาร ธุรกิจ 
(Business administration) หรือการบริหารภาคเอกชนหรือการบริหารของหนวยงานของเอกชน ซ่ึง
มีวัตถุประสงคหลักของการจัดตั้งเพื่อการแสวงหากําไร หรือการแสวงหากําไรสูงสุด (Maximum 
profits) ในการทําธุรกิจ การคาขาย การผลิตอุตสาหกรรม หรือใหบริการ เห็นตัวอยางไดอยาง
ชัดเจนจาการบริหารงานของบริษัท หางราน และหางหุนสวนทั้งหลาย 
 สวนที่สาม การบริหารของหนวยงานที่ไมสังกัดภาครัฐ (Non-governmental organization) 
ซ่ึงเรียกยอวา หนวยงาน เอ็นจีโอ (NGO.) เปนการบริหารงานของหนวยงานที่ไมแสวงหาผลกําไร 
(Non-profit administration) มีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้ง คือการไมแสวงหาผลกําไร (Non-
profit) เชน การบริหารของมูลนิธิ และสมาคม 
 สวนที่ส่ี การบริหารงานของหนวยงานระหวางประเทศ (International organization) มี
วัตถุประสงคหลักของการจัดตั้ง คือ ความสัมพันธระหวางประเทศ เชน การบริหารงานของ
สหประชาชาติ (United Nations Organization) องคการคาระหวางประเทศ (World Trade 
Organization) และกลุมประเทศอาเซียน (ASEAN) 
 สวนที่หา การบริหารงานขององคกรตามรัฐธรรมนูญ การบริหารงานขององคกรสวนนี้
เกิดขึ้นหลังจากประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 โดยบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญไดกําหนดใหมีองคกรตามรัฐธรรมนูญขึ้น เชน การบริหารงานของศาลรัฐธรรมนูญ 
ศาลปกครอง คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
และผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา เปนตน องคกรดังกลาวนี้ถือวาเปนหนวยงานของรัฐเชนกัน แต
มีลักษณะพิเศษ เชน เกิดขึ้นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกลาว และมีวัตถุประสงคหลักในการ
จัดตั้งเพื่อปกปองคุมครองและรักษาสิทธิเสรีภาพของประชาชน ตลอดจนควบคุมตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐ 
 สวนที่หก การบริหารงานของหนวยงานภาคประชาชน มีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้ง
เพื่อปกปองรักษาผลประโยชนของประชาชนโดยสวนรวมซึ่งเปนประชาชนสวนใหญของประเทศ
และถูกเอารัดเอาเปรียบตลอดมา เชน การบริหารงานของหนวยงานของเกษตรกร กลุมผูใชแรงงาน 
และกลุมผูใหบริการ 
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2545 : 39)  มีความเห็นวา การบริหารในฐานะที่เปนกระบวนการ 
หรือกระบวนการบริหาร เกิดไดจากหลายแนวคิด เชน โพสคอรบ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิด
ของ  ลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอล เออรวิค (Lyndall Urwick) ประกอบดวยขั้นตอน
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การบริหาร 7 ประการ ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบริหารงาน
บุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน 
(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะที่กระบวนการบริหารตามแนวคิดของ เฮ็นรี   
ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบดวย 5 ประการ ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ 
(Organizing) การบังคับการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน 
(Controlling) หรือรวมเรียกวา พอคค (POCCC) 
 ธงชัย  สันติวงษ (2543 : 21-22) กลาวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว 3 ดาน คือ  
 1. ในดานที่เปนผูนําหรือหัวหนางาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหนาที่ของบคุคล
ใดบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตนเปนผูนําภายในองคการ 
 2. ในดานของภารกิจหรือส่ิงที่ตองทํา งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบ
ทรัพยากรตาง ๆ ในองคการ และการประสานกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน 
 3. ในดานของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การตองทําใหงานตาง ๆ 
สําเร็จลุลวงไปดวยดีดวยการอาศัยบุคคลตาง ๆ เขาดวยกัน 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548 : 5) กลาวไววา การบริหารจัดการ (Management administration) 
การบริหารการพัฒนา (Development administration) แมกระทั่งการบริหารการบริการ (Service 
administration) แตละคํามีความหมายคลายคลึงหรือใกลเคียงกันที่เห็นไดอยางชัดเจนมีอยางนอย 3 
สวน คือ  
 1. ลวนเปนแนวทางหรือวิ ธีการบริหารงานภาครัฐที่หนวยงานของรัฐ  และ /
หรือ เจาหนาที่ของรัฐ นํามาใชในการปฏิบัติราชการเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการ  
 2. มีกระบวนการบริหารงานที่ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (Thinking) หรือการ
วางแผน (Planning) การดําเนินงาน (Acting) และการประเมินผล (Evaluating)   
 3. มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ทําใหประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาและมั่นคงเพิ่มขึ้น สําหรับสวนที่แตกตางกัน 
คือ แตละคํามีจุดเนนตางกัน กลาวคือ การบริหารจัดการเนนเรื่องการนําแนวคิดการจัดการของ
ภาคเอกชนเขามาใชในการบริหารราชการ เชน การมุงหวังผลกําไร การแขงขัน ความรวดเร็ว 
การตลาด การประชาสัมพันธ การจูงใจดวยคาตอบแทน การลดขั้นตอน และการลดพิธีการ เปนตน 
ในขณะที่การบริหารการพัฒนาใหความสําคัญเรื่องการบริหารรวมทั้งการพัฒนานโยบาย (Policy)  
แผน (Plan) แผนงาน (Program) โครงการ (Project) หรือกิจกรรมของหนวยงานของรัฐ สวนการ
บริหารการบริการเนนเรื่องการอํานวยความสะดวกและการใหบริการแกประชาชน  
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 ไซมอน (Simon.  1950 : 3) กลาวถึงการบริหารวาหมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คน
ขึ้นไป รวมกันดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
 เทยเลอร (Taylor) (สมพงศ เกษมสิน.  2523 : 27 ; อางอิงจาก Taylor.  1942.  The 
Principles of Scientific Management.) ใหความหมายการบริหารไววา งานบริหาร    ทุกอยาง 
จําเปนตองกระทําโดยมีหลักเกณฑ ซ่ึงกําหนดจากการวิเคราะหศึกษาโดยรอบคอบ ทั้งนี้ เพื่อใหมวีธีิ
ที่ดีที่สุดในอันที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งขึ้นเพื่อประโยชนสําหรับทุกฝายที่
เกี่ยวของ 
 ปเตอร (Peter) (สมพงศ เกษมสิน.  2523 : 6 ; อางอิงจาก Peter.  2001.  Management 
Challenges for the 21st Century.)  กลาววา การบริหาร คือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย
รวมกับผูอ่ืน การทํางานตาง ๆ ใหลุลวงไปโดยอาศัยคนอื่นเปนผูทําภายในสภาพองคการที่กลาวนั้น 
ทรัพยากรดานบุคคลจะเปนทรัพยากรหลักขององคการที่เขามารวมกันทํางานในองคการ ซ่ึงคน
เหลานี้จะเปนผูใชทรัพยากรดานวัตถุอ่ืน ๆ เครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอมูลสนเทศ
ตาง ๆ เพื่อผลิตสินคาหรือบริการออกจําหนายและตอบสนองความพอใจใหกับสังคม 
 ฟาโยล (Fayol) (กิติมา  ปรีดีดิลก.  2532 : 22 ; อางอิงจาก Fayol.  1949.  General and 
Industrial  Management.)  ไดกลาวถึง  กระบวนการบริหารงานวาประกอบดวยขั้นตอนการ
บริหาร 5 ประการ  ไดแก 
 1.   การวางแผน ( Planning)  
 2.   จัดองคการ ( Organizing)  
 3.   การสั่งการ ( Commanding)  
 4.   การประสานงาน ( Coordinating)  
 5.   การควบคุม ( Controlling) 
 ลูเธอรและเออรวิค  (กิติมา  ปรีดีดิลก.  2532 : 22 ; อางอิงจาก Luther and Urwick.  1937.  
Papers on the Science of Administration.)  ไดกลาวถึงกระบวนการของ Luther Gulick and 
Lyndall Urwick ซ่ึงมีช่ือยอวา POSDCoRB โดยมีกระบวนการบริหาร 7 ประการดังนี้ คือ การ
วางแผน (Planning) การจัดหนวยงาน (Organization) การจัดวางตัวบุคคล (Staffing) การอํานวยการ 
(Directing) การประสานงาน  (Coordinating) การรายงาน  (Reporting) และการงบประมาณ 
(Budgeting) 
 สรุปไดวา  หลักการบริหาร ประกอบดวยงานหลักอันเปนงานสําคัญขององคการ งานการ
บริหารบุคคลและงานการสรางบรรยากาศของหนวยงานใหอบอุนและมั่นคง  หากพิจารณาความ
จําเปนในการสรางทักษะใหแกผูบริหาร  เพื่อเตรียมความพรอมในการบริหารงานจะประกอบไปดวย  
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ทักษะดานความคิด ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานเทคนิคเฉพาะดาน ผูบริหารสวนใหญมีงาน
สําคัญก็คือ การวินิจฉัยส่ังการและแกปญหาตางๆ หัวใจของการบริหารคือ กระบวนการบริหาร  
ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ การประสานงาน 
การรายงานผลและการจัดทํางบประมาณ   กระบวนการบริหารนี้ใชทั้งภาครัฐกิจและการ
บริหารธุรกิจ 
 1.3  ความหมายของการจัดการ 
 การจัดการชวยใหผูบริหารปจจุบันสามารถหลีกเลี่ยงความผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นมาแลวใน
อดีตได อีกทั้งยังชวยใหผูบริหารสามารถคาดคะเนหรือทํานายแนวโนมตางๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะ
ผลผลิตที่ไดรับจะตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการหรือไมหากใชหลักการ วิธีการ เงื่อนไข หรือ
เครื่องมือทางการจัดการในแตละยุคสมัย  ตุลา  มหาพสุธานนท  (2547 : 58) ดังนั้นการจัดการจึง
เปนเครื่องมือที่จะทําใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  สําหรับการจัดการเพื่อใหองคการสามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่น จึงตองมีการ
กําหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหารที่จะตองปฏิบัติ  ไดแก  กระบวนการของการวางแผน  การจัด
องคการ  การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ  และการควบคุม  เพื่อใหการดําเนินงานขององคการเกิด
การประสานงานกันทั้งในดานบุคลากรและวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  ในการจัดการนั้นมี
ลักษณะของความเปนสากลที่ผูบริหารตางตองรับผิดชอบ  โดยการนําหลักการทางการจัดการมา
ประยุกตใชเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับสถานการณที่เผชิญอยู  วรพจน  บุษราคัมวดี (2551 : 3) 
สําหรับความหมายของคําวา   การจัดการ ดังนี้ 
 ธงชัย สันติวงษ (2541 : 3) ไดใหความหมายของการจัดการวาหมายถึงภารกิจของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคนที่เขามาทําหนาที่ประสานใหการทํางานของบุคคลที่ตางฝายตางทําและ
ไมอาจประสบผลสําเร็จจากการแยกกันทํา ใหสามารถบรรลุผลสําเร็จไดดวยดี 
 แมสเซีย (Massie) (ระวัง  เนตรโพธิ์แกว.  2542 : 37) ไดใหความหมายวา การจัดการเปน
กระบวนการ (Process) ที่กลุมผูจัดการใช เพื่อประสานกิจกรรมของบุคคลอื่นๆ ซ่ึงกระทําการตางๆ 
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
   เนตรพัณณา  ยาวิราช  (2546 : 2)  ใหความหมายของการจัดการ หมายถึงกระบวนการที่
ผูบริหารปฏิบัติเพื่อนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการโดยอาศัยบุคลากรทางการ
บริหาร  หากพิจารณาในมุมกวางแลวจะพบวาการจัดการประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการดังนี้ 
 1. เปนกระบวนการของการดําเนินกิจกรรมที่ตอเนื่องสัมพันธกัน (Process or series of 
continuing and related activities) 
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 2. เนนที่การบรรลุเปาหมายขององคการ (Concentrates on reaching organizational 
goal) 
 3. การทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายโดยผสมผสานบุคลากรและทรัพยากรทางการ
บริหารเขาดวยกัน (Working with and through people and other organizational resources) 
 ชนงคกรณ  คุณฑลบุตร (2547 : 2-3)  ใหความหมายของคําการจัดการวา การจัดการนั้น
จะตองประกอบดวยคนตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน และ
ผูจัดการหรือผูบริหารคือผูที่ประสานทรัพยากรตางๆ ไมวาจะเปน คน เงิน  ส่ิงของ  และวิธีการ
ตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคโดยมุงหวังวาจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากการจัดการ
องคการธุรกิจนั้น  มักจะมีภารกิจหลายดานแมจะเปนองคการขนาดเล็ก  ดังนั้นผูบริหารจึงตองมีการ
วางแผนลวงหนา  ไมสามารถคิดเอาเฉพาะหนาได  รวมทั้งยังตองมีระบบงานที่ดีจึงจะประสาน
หนาที่ตาง ๆ ไดนอกจากนี้ยังตองมีผูรับผิดชอบในหนาที่ตาง ๆ และมีการติดตามจนปรากฏ
ความสําเร็จตามที่ตองการ กระบวนการจัดการจึงประกอบดวยหนาที่ทางการจัดการ (Managerial 
function) ดังตอไปนี้ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การชี้นํา (Leading) และ
การควบคุม (Controlling) 
 อํานาจ  ธีระวนิช (2548 : 9) ไดใหความหมายการจัดการวาหมายถึง กระบวนการที่
ผูจัดการทํางานรวมกับโดยอาศัยบุคลากรและทรัพยากรอื่นโดยใชการวางแผน การจัดองค การนํา 
และการควบคุม เพื่อใหการดําเนินการบรรลุเปาหมายองคการภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
ซ่ึงหัวใจสําคัญของการจัดการคือการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 รังสรรค  ประเสริฐศรี (2549 : 13) ไดใหความหมายการจัดการวาหมายถึง กิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการนําทรัพยากรมาบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  ประกอบดวย  การ
วางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การชี้นํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
 ในการจัดการนั้นไมใชเพียงแตจะทําใหงานสําเร็จตามเปาหมายเทานั้นแตจําเปนตอง
คํานึงถึงประสิทธิภาพของการดําเนินงานและผลผลิต  ผูจัดการจะตองรับผิดชอบตอพนักงานใน
องคการและประชาชนภายนอก  ทั้งนี้เพื่อใหองคการดํารงอยูในฐานะเปนสมาชิกที่ดีของสังคมและ
มีคุณภาพ หลักการจัดควรคํานึงถึงองคประกอบตางๆ ดังนี้ (ระวัง เนตรโพธิ์แกว.  2542 : 57-58) 
 1. หลักการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย นโยบายขององคการ  
 2. หลักการวางแผนงาน 
 3. หลักการจัดองคการ 
 4. หลักการควบคุม 
 5. หลักประสิทธิภาพ 
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 6. หลักความเปนธรรม 
 7. หลักความซื่อสัตว 
 8. หลักการปรับปรุงแกไข 
 9. หลักการนําความสามารถของผูรวมงานมาใช  
 การจัดการเปนเรื่องที่สลับซับซอนที่จําเปนตองมีทั้งหลักการเพื่อใชในการดําเนินงาน  
และการใชศิลปะเพื่อใชทรัพยากรบุคคลใหปฏิบัติงานที่กอประโยชนสูงสุด  ดวยเหตุนี้การจัดการจงึ
มีลักษณะเปนทั้งศาสตรและศิลปควบคูกันไป 
 สรุปไดวา การจัดการ หมายถึง การดําเนินการเพื่อใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานให
เกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงเปนการดําเนินงานโดยอาศัยบุคลากร 
และทรัพยากรทางการบริหาร ตามขั้นตอนการบริหาร อันประกอบดวย 1) การวางแผน 2) การจัด
องคการ 3) การชี้นํา และ 4) การควบคุม  
 1.4  ความหมายของการบริหารการจัดการ 
 การบริหารจัดการนั้น เกิดขึ้นมาควบคูกับสังคมมนุษยและพัฒนามาเปนลําดับ ระยะแรก
อาจเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและโดยสามัญสํานึก เชน ครอบครัว หมูบาน วัด ชุมชน และอื่น ๆ ตอมา
โลกเจริญขึ้น สังคมเปลี่ยนแปลง มนุษยมีความจําเปนตองรวมทํางานเปนกลุม แบงงานกันทํา
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค กอนคริสตศตวรรษที่ 18 แนวความคิดทางดานการบริหารจัดการยังมิได
เกิดขึ้นอยางเปนเรื่องเปนราว แตการใชอํานาจและอํานาจหนาที่ (Power and authority) อยางเต็มที่
นั้น เปนรากฐานของแนวความคิดทางดานการบริหารจัดการและการจัดองคการในยุคนั้น ๆ หรือ
กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การบริหารจัดการในองคการ เปนไปโดยปราศจากเหตุผลใด ๆ นอกจากอาํนาจ
ที่มีอยูของเจาของทรัพยสินหรือนายทุนแตเพียงอยางเดียว   ตอมาการบริหารจัดการไดถูกพัฒนามา
ตามลําดับ โดยนักบริหารและนักวิชาการตาง ๆ จนกระทั่งเกิดการบริหารจัดการที่มีหลักเกณฑ 
(Scientific management) ขึ้นเมื่อประมาณ ค.ศ. 1900 (ปรีชา แดงโรจน.  2538 : 1-2) และปจจุบัน
หลักของการบริหารจัดการที่มีหลักเกณฑอันทําใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว
นั้น จึงมีสวนสําคัญโดยเฉพาะการที่องคการสามารถดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด  การบริหารจัดการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยที่เปนสัตวสังคมซึ่ง
จะตองอยูรวมกันเปนกลุม โดยจะตองมีผูนํากลุมและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายใน
กลุมเพื่อใหเกิดความสุขและความสงบเรียบรอย  ซ่ึงอาจเรียกวาผูบริหารและการบริหาร ตามลําดับ 
ดังนั้น ที่ใดมีกลุมที่นั่นยอมมีการบริหาร   มีผูใหความหมายของ “การบริหารจัดการ” ไวหลายทาน 
ดังตอไปนี้ 
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 ฮาโรลด (Harold) (สมพงศ เกษมสิน.  2523 : 6)  ใหความหมายของการจัดการ หมายถึง 
การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของ 
เปนอุปกรณการจัดการนั้น 
 นอกจากนี้ ยังมีผูใหความหมายของการบริหารจัดการไววา มีความหมายหลัก ๆ 2 
ความหมาย ดังนี้ (ปรีชา แดงโรจน.  2538 : 41) ความหมายแรก หมายถึง ฝายบริหารจัดการ คือ กลุม
คน (The executives) ที่ไดรับมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority and responsibility) จาก
เจาของ หรือคณะกรรมการเพื่อบริหารจัดการ อํานวยการ บังคับบัญชา ดําเนินธุรกิจ ใหประสบ
ความสําเร็จบรรลุเปาหมาย (Goal/object) ความหมายที่สอง หมายถึง การบริหารจัดการ คือ การ
กระทํา (An act) ซ่ึงฝายบริหาร จัดการเปนผูกระทํา ดวยเหตุผลนี้ จึงสามารถแยกการบริหารจัดการ 
ออกจากการปฏิบัติงานประจําขั้นพื้นฐาน (Routine, operative tasks)  
 สรุปไดวา การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบในการใชประโยชนทรัพยากรตาง  ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายองคการ  
 1.5 การจัดการและทรัพยากรทางการบริหาร 
 การจัดการมีความเกี่ยวของโดยตรงกับทรัพยากรทางการบริหาร ทรัพยากรทางการ
บริหารประกอบดวย บุคลากร วัตถุดิบ และเงินทุน งบประมาณที่ใชในการทํางาน ทรัพยากรมนุษย 
หมายถึง  บุคลากรที่ทํางานในองคการผูมีความรูในการทํางาน  ทรัพยากรทางการเงินคือจํานวนเงิน
ซ่ึงผูบริหารใชเพื่อผลิตสินคาบริการไวเพื่อขาย วัตถุดิบ หมายถึง สวน ผสมของผลิตภัณฑหรือ
บริการนั้นๆ เครื่องมือเครื่องจักรเปนเครื่องมือสําคัญในกระบวนการผลิต (เนตรพัณณา  ยาวิราช.  
2546 : 3) สอดคลองกับแนวคิดของ (ธงชัย สันติวงษ.  2543 : 14-15)  ปจจัยในการจัดการที่เปน
มูลเหตุพื้นฐานที่สําคัญที่ผูบริหารทุกคนตองหันมาสนใจในงานดานการจัดการ เพื่อใชดําเนินการ
ตามวัตถุประสงคของกิจกรรม ประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้  
 1. คน คือ ทรัพยากรบุคคลที่ถือไดวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญยิ่งที่จะกอผลสําเร็จใหกับ
กิจการไดอยางมาก ทั้งในแงของปริมาณงานและคุณภาพงาน 
 2. เครื่องจักร คือ เครื่องจักร อุปกรณที่จัดหาและซื้อมาอยางพิถีพิถันเพื่อใชปฏิบัติงาน
ใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา 
 3. เงินทุน นับวาเปนปจจัยที่สําคัญในการใหการสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากรเพื่อ
หลอเล้ียงและเอื้ออํานวยใหกิจกรรมขององคการดําเนินไปโดยไมติดขัดซึ่งเงินทุนนี้ มีทั้งระยะสั้น
และระยะยาว รวมถึงราคาตนทุนของเงิน คือ ดอกเบี้ยอีกดวย 
 4. วัสดุส่ิงของ ถือเปนปจจัยที่มีปริมาณและมูลคาสูงไมตางจากปจจัยตัวอ่ืน ๆ เพราะ
วัตถุดิบและวัตถุส่ิงของเหลานี้ตองมีการจัดหามาใชดําเนินการผลิตหรือสรางบริการตลอดเวลา 
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 ปจจัยทั้ง 4 ตัวนี้ นับไดวาเปนปจจัยในการจัดการโดยแทจริง เพราะทุกปจจัยเปนสิ่งที่
กิจการตองจัดหามาทั้งสิ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ฮิททและคณะ (Hitt and other) (ระวัง เนตร
โพธ์ิแกว.  2542 : 37) ไดใหคํานิยามไววา การจัดการ คือ การผสมผสานและการประสานทรัพยากร
ตางๆ ใหเปนไปในลักษณะที่จะนําไปสูจุดประสงคตามที่ไดกําหนดไวอยางไดผลที่สุด  
 สรุปไดวา การจัดการจึงเปนกระบวนการที่จะจัดใหบุคคลกระทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อให
ไดผลตามจุดมุงหมาย การจัดการเปนการทํางานใหเสร็จโดยอาศัยผูอ่ืน ลักษณะของการจัดการมี
ดังนี้ 
 1. เปนกระบวนการทํางานใหสําเรจ็โดยบุคลากรทุกฝาย 
 2.   มีจุดมุงหมายของการใชทรัพยากร อยางชัดเจน 
 3. มีคณะบุคคลรวมมือรวมใจกันดําเนินการ 
 4. เปนกิจกรรมที่มีการวางแผน การจัดองคการ การควบคุม การอํานวยการ 
 5. มีผูจัดการที่มีความรูความสามารถ และผูจัดการมักจะไมใชเจาของธุรกิจขององคการ
นั้นๆ โดยตรง 
 6. ตองอาศัยทรัพยากรตางๆ มาดําเนินการ เชน บุคคล  เงิน วัสดุ  เทคโนโลยี  ลูกคา 
อุปกรณ  ขอมูลขาวสาร เปนตน 
 1.6  ความสําคัญของการบริหารจัดการ 
 ความสําคัญโดยทั่วไป การบริหารจัดการกอใหเกิดประโยชน ดังนี้ (ปรีชา  แดงโรจน.  
2538 : 40) 
 1. ประโยชนในการทําใหองคการบรรลุเปาหมายโดยถือหลักประหยัด แตใหไดผลผลิต
มากที่สุด 
 2. ประโยชนในการทําใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงาน คือ ไดผลตาม
ความคาดหมายและประโยชนสูงสุด 
 3. ประโยชนในการเปนเครื่องชี้ถึงความเจริญ หรือความเสื่อมขององคการในอนาคต 
 4. ประโยชนในการอาศัยหลัก การบริหารจัดการ มาใชปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ
ในการแขงขัน 
 5. ประโยชนในการพยุงและสงเสริมฐานะทางเศรษฐกิจของชาติโดยสวนรวม  
 สรุปไดวาการบริหารจัดการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยที่เปนสัตวสังคมซึ่ง
จะตองอยูรวมกันเปนกลุม โดยจะตองมีผูนํากลุมและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายใน
กลุมเพื่อใหเกิดความสุขและความสงบเรียบรอย  ซ่ึงอาจเรียกวาผูบริหารและการบริหารตามลําดับ 
ดังนั้น ที่ใดมีกลุมที่นั่นยอมมีการบริหาร 
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2.  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ไดใหความหมายของการศึกษาไววา การศึกษา 
หมายความวา กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอด
ความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทาง
วิชาการ การสรางองคความรู อันเกิดจากการจัด สภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัย
เกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ตามความหมายดังกลาวการจัดการศึกษาจึงเปน
วิธีการสงเสริมให ประชาชนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 
 เมื่อเด็กมีอายุยางเขาปที่ 7 ก็จะไดเขาเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจนกระทั่งอายุ 16 
หรือ 18 ป ตอจากนั้น ก็มีโอกาสเขารับการศึกษาใน สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงสามารถไดรับ
การศึกษาจนจบการศึกษาระดับปริญญาเอก ในขณะที่มีเยาวชนที่จบการศึกษาขั้นพื้นฐานอีกจํานวน
หนึ่งที่ ไมไดศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา แตจะเขาสูโลกอาชีพ โดยเริ่มเขารับการศึกษานอก ระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย และไดเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงปจจุบันมีประชากรอยูใน กลุมนี้ประมาณ 40 
ลานคน  
 ถึงแมวาประชาชนที่มีอายุระหวาง 6 ถึง 18 ป จะมีโอกาสเขารับ การศึกษาขั้นพื้นฐานจาก
สถานศึกษาในระบบโรงเรียน แตก็ยังมีประชาชนผูดอยโอกาส อีกสวนหนึ่ง ที่ไมสามารถเขาเรียน
ในระบบโรงเรียนได จําเปนจะตองมีสถานศึกษา รับผิดชอบใหการศึกษาสําหรับประชาชนกลุมนี้ 
ซ่ึงปจจุบันสถานศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนทําหนาที่รับผิดชอบและจัดการศึกษาสําหรับ
ประชาชนผูดอยโอกาสกลุมนี้ และ ขณะเดียวกัน การเรียนรูของเยาวชนกลุมที่อยูในระบบโรงเรียน
นี้ ก็ยังสามารถเรียนรูได จากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย
ควบคูกันไป  
 2.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบ 
 ฟลลิป  (Philip.  1973 : 12 - 13)  กลาววา  การศึกษานอกโรงเรียน หมายถึง กิจกรรม
การศึกษาที่จัดขึ้นนอกระบบการศึกษาภาคปกติ ไมวากิจกรรมจะจัดขึ้นเปนกิจกรรมตางหากหรือ
จัดเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของกิจกรรมใหญอ่ืน ๆ เปนกิจกรรมที่มุงบริการกลุมผูเรียนที่กําหนด
เปนเปาหมาย และอยางมีความมุงหมาย  
 เดวิดและเคนท (David and Keehn.  1971 : 1,3) ใหคําจํากัดความไววา การศึกษานอก
โรงเรียน เหมือนกับการศึกษาที่เรียกวา การศึกษานอกระบบ การศึกษาผูใหญ การศึกษาชั่วชีวิต 
การศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ เปนคําที่หมายถึงชนิดของการศึกษาที่พัฒนาขึ้นมา เพื่อเปนทางเลือกหรือ
สงเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียน หรือเปนการศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อชวยปดชองวางของประชากร
จํานวนมาก  ซ่ึงไมสามารถจะรับบริการจากระบบการศึกษาในโรงเรียนไดอยางเต็มที่ เมื่อ
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เปรียบเทียบกับการศึกษาระบบในโรงเรียนแลว การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนการศึกษาที่
ยืดหยุนไดงาย 
 แมคคอลล (McCall.  1971 : 4) กลาววา การศึกษานอก (ระบบ) โรงเรียนนั้น หมายถึง
ประสบการณการเรียนรูทั้งหลาย ซ่ึงอยูนอกระบบชั้นของโรงเรียนภาคปกตินั้น ๆ การศึกษานอก
โรงเรียน เปนคําที่มีความหมายกวางขวางมาก หมายถึงการศึกษาทุกอยาง การเรียนรูจากพอแม การ
เรียนรูจากประสบการณ การเรียนรูจากเพื่อน ๆ การเรียนรูจากสื่อมวลชน การเรียนรูจากโรงเรียน
ผูใหญและจากหนวยพัฒนาตาง ๆ การเรียนรูจากการฝกงาน การเรียนรูจักการเปนสมาชิกกลุมหนุม
สาว ฯลฯ 
 พอลสตัน (Paulston.  1971 : 2) ใหคําจํากัดความไววา คําวาการศึกษาโดยทั่ว ๆ ไป
หมายถึง การจัดระบบการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว การศึกษาใน
โรงเรียน หมายถึงการจัดการศึกษาที่จัดกากรศึกษาที่จัดกันเปนชั้นเรียน เปนที่ยอมรับกันมาแตเดิม
วา จะตองเริ่มตนจากชั้นประถม มัธยม และไปจบลงที่อุดมศึกษา 
 สวนการศึกษานอกโรงเรียนนั้นมักเปนการศึกษาที่ใหคําจํากัดความไวอยางหลวม ๆ 
เพื่อใหรวมถึงกิจกรรมในสังคมและกิจกรรมที่กอใหเกิดกาเรียนรูและทักษะอื่น ๆ นอกระบบชั้น
เรียนในโรงเรียนภาคปกติ 
 เจมสและดายโจมัวฮ (James and Diejomaoh.  1972 : 5) กลาววา การศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเปนคําที่มีความหมายกวาง ครอบคลุมการฝกอบรม และการสอนนอกระบบชั้นเรียนใน
โรงเรียนเกือบทั้งหมด เร่ิมตั้งแตการเรียนรูของบุคคลแตละคนจากพอแม จากโรงงาน ไปจนถึงการ
รณรงคเพื่อใหประชาชนทั้งชาติไดรูหนังสือ การศึกษานอกระบบโรงเรียนควรจะเปนบริหารที่
สนองความตองการหลายอยาง เชน  
 1. เพื่อใหผูที่ไมมีโอกาสเรียนในระบบโรงเรียนไดมีโอกาสศึกษาเลาเรียน 
  2. เพื่อใหผูที่จบการศึกษาจากระบบในโรงเรียนแลวไดมีโอกาสหาความรูและไดรับการ
ฝกฝนเพิ่มเติม โดยเฉพาะสําหรับการที่จะไปประกอบอาชีพ 
   3. สําหรับชวยใหผูที่กําลังปฏิบัติงานอยูไดมีโอกาสศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 
 โคลและทอมปสัน (Cole and Thompson.  1973 : 5) กลาววา การศึกษานอกระบบโรงเรียน
หากจะใหคําจํากัดความที่ดีที่สุด ก็เห็นจะเปนวา เปนการศึกษาที่กอใหเกิดทักษะและความรูตาง ๆ 
ขึ้นนอกระบบโรงเรียนตามปกติ เปนการผสมผสานของกิจกรรมตาง ๆ ที่ไมมีมาตรฐานแนนอน 
และดูเหมือนวาไมสัมพันธกันเลย โดยมีจุดมุงหมายไปสูเปาหมายนานัปการ การศึกษานอกระบบ
โรงเรียนหาใชเปนภาระรับผิดชอบของกระทรวงใดกระทรวงหนึ่งไม การบริหารและการควบคุม
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การศึกษานอกระบบโรงเรียน การจัดกระจายกันทั่วไปทั้งในฝายรัฐบาลและฝายเอกชน งบประมาณ
และกําลังคนที่ทุมเทเพื่อดําเนินการตลอดจนผลที่ไดรับอาจจะวัดเปนมาตรฐานแนนอนไมได บางที
การศึกษานอกโรงเรียนอาจจะถือไดวาเปนระบบที่ ไมมีระบบ ของระบบตาง ๆ แตในประเทศที่
กําลังพัฒนาสวนใหญแลวบทบาทของการศึกษานอกโรงเรียนในการกอใหเกิดทักษะตาง ๆ ในการ
สรางอิทธิพลตอทัศนคติของประชากร และในการหลอหลอมคานิยมทั้งหลายทั้งปวงนั้น มี
ความสําคัญเทาเทียมกัน กับระบบโรงเรียนปกติ 
 สุนทร สุนันทชัย (2544 : 46-47) อธิบายความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว
วา “นิยามของ การศึกษา ในทางสังคมวิทยา” คือการถายทอดความรู ประสบการณ ความคิดที่
ผูใหญกระทําตอผูเยาว เพื่อใหผูเยาวมีความสามารถที่จะรับบทบาทของผูใหญในอนาคต และจากคาํ
นิยามนี้จะเห็นวา การศึกษามิใชจะทําในรูปแบบของโรงเรียน ช้ันเรียนเทานั้น แตอาจจะทําดวยวิธี
ใด ๆ ก็ได เชน การสั่งสอนอบรมในครอบครัว การสั่งสอนอบรมในชุมชน การสั่งสอนอบรมในวัด 
การสั่งสอนอบรมในกลุมกิจกรรมตาง ๆ  
 การสั่งสอน ฝกหัด อบรมที่ทํากันนอกโรงเรียนหรือช้ันเรียนนี่เองเปนการศึกษานอก
ระบบ หรือที่ฝร่ังเรียกกันวา “Non Formal Education” ซ่ึงภาษาไทยก็มีคําเรียกหลาย ๆ อยาง เชน 
การศึกษานอกโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษานอกแบบการศึกษารูปนัย เปนตน  
 คณะกรรมการที่ปรึกษาฝายการศึกษานอกโรงเรียนของคณะปฏิวัติ (กระทรวงศึกษาธิการ.  
2552 : 50-51) ไดใหคําจํากัดความ การศึกษานอกระบบโรงเรียนไวเมื่อ 2515 ดังนี้ การศึกษานอก
(ระบบ) โรงเรียน หมายถึง ประสบการณและกิจกรรมที่จัดขึ้นนอกระบบการศึกษาในโรงเรียนภาค
ปกติ เพื่อสงเสริมความรูความสามารถทั้งในดานความรูทั่วไป และวิชาชีพ ใหประชาชนมีความ
เปนอยู ประกอบอาชีพ และทําหนาที่พลเมืองใหดีขึ้น 
   กรมสามัญศึกษา (2520 : 45) ไดอธิบายความหมายของการศึกษานอก (ระบบ) โรงเรียน
ไวในหมวด 3 ที่วาดวยระบบการศึกษาดังนี้ การศึกษานอก (ระบบ) โรงเรียนเปนการศึกษาที่จัดชั้น
นอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียนไมวาการศึกษานั้นจะจัดชั้นเปนกิจกรรมการศึกษา
โดยเฉพาะ หรือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมอื่น เพื่อมุงใหรูจักแกปญหาฝกอาชีพ หรือพัฒนาความรู
เฉพาะอยางตามความตองการและความสนใจของพลเมือง 
   กองการศึกษาผูใหญ กรมสามัญศึกษา (2521 : 4) ใหความหมายการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ในความหมายของการศึกษาผูใหญมีลักษณะความหมายคลายคลึงกันและอาจใชแทนกัน
ไดในการกลาวถึงอยางใดอยางหนึ่งไววา หมายถึง ประสบการณและกิจกรรมที่จัดใหแกประชาชน
ที่อยูนอกระบบโรงเรียนภาคปกติ เพื่อสงเสริมความรูความสามารถทั้งในดานความรูทั่วไป และ
วิชาชีพใหประชาชนมีการกินดีอยูดี และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  
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 บรรจง  ชูสกุลชาติ (2522 ข : 17) สรุปไวในการใหสัมภาษณวารสารคุรุปริทัศน ถึง
ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา การศึกษานอก (ระบบ) โรงเรียน คือ การศึกษาที่
พยายามจะจัดขึ้นเพื่อชวยเหลือคน ซ่ึงผิดหวังในระบบโรงเรียน หรือไมมีโอกาสที่จะเขาในระบบ
โรงเรียน หรือไมไดรับความเสมอภาคในระบบการศึกษาในโรงเรียนใหมีโอกาสไดมีความเสมอ
ภาคและใหสมหวังในการศึกษา เพื่อการดํารงชีวิตอยูรอดปลอดภัย และดํารงชีวิตอยูอยางเปนสุขใน
สังคม 
  มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2546 ใหความหมายของคําวา การศึกษานอก
ระบบ  (Non-formal education) เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนและหลากหลายรูปแบบ ไมมี
ขอจํากัดเรื่องอายุและสถานที่ โดยมุงหมายใหเปนการศึกษาเพื่อพัฒนา คุณภาพมนุษย มีการกําหนด
จุดมุงหมาย หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน ส่ือ การวัดผลและประเมินผล ที่สอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการของกลุมเปาหมาย ซ่ึงอาจแบงได 3 ประเภทใหญ ๆ คือ ประเภทความรู
พื้นฐานสายสามัญประเภทความรูและทักษะอาชีพ และประเภทขอมูลความรู ทั่วไป  
 ทวีป  อภิสิทธิ์ (2523 : 8-9) จากแนวความคิดเกี่ยวกับนิยามความหมายของการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามที่ไดประมวลมา พอจะสรุปเปนลักษณะสําคัญของการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เปนขอ ๆ ดังนี้ 
 1.  ดานรูปแบบ การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนการจัดการศึกษาที่ไมมีรูปแบบ
แนนอน มีรูปแบบการจัดที่แตกตางกันออกไป เปนการจัดเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายหลายประการ
ตามความประสงคของผูจัดและผูรับ เปนการชวยเสริมใหการศึกษานอกระบบโรงเรียนสมบูรณมาก
ยิ่งขึ้น 
 2.  สถาบันที่รับผิดชอบ สถาบันที่มีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนมีมากมายหลายหนวยงานหลายสถาบันทั้งของรัฐและเอกชน 
 3.  หลักสูตร หลักสูตรการศึกษานอกระบบโรงเรียน ยืดหยุนไดมากบางแหง อาจจะ
เขมงวดเกี่ยวกับกําหนดเวลาเรียนเวลาสอน มีการใชเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวย แตบางแหงก็ไม
เขมงวดในเรื่องเหลานี้ สามารถสรางหลักสูตรจากความตองการของผูเรียนได 
 4.  วิธีสอน วิธีสอนของการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีแตกตางกันออกไป ตามลักษณะ
ความเหมาะสมบางครั้งจําเปนตองสอนในหองเรียนระหวางครูกับผูเรียน แตบางแหงอาจจะตองใช
การฝกอบรม การสาธิต การศึกษาทางไปรษณีย เรียนดวยตนเอง รวมทั้งการใชโสตทัศนศึกษาและ
ส่ือมวลชนเขาชวย 
 5.  ครูผูสอน อาจใชครูที่เรียนมาและมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาโดยตรง หรืออาจเปน
ผูที่ไดรับความรูจากประสบการณในการทําอาชีพของตนก็ได 
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 6.  เนื้อหาวิชา การศึกษานอกระบบโรงเรียนอาจจะมีทั้งทฤษฎีและปฏิบัติอยางใดอยาง
หนึ่ง หรือทั้งสองอยาง 
 7.  ระยะเวลา ขึ้นอยูกับชนิดและลักษณะของวิชา ไมมีการกําหนดอายุของผูเรียน และ
เวลาเรียน ขึ้นกับความสมัครใจของผูเรียนเปนสําคัญ ไมมีการบังคับ 
 8.  ความยืดหยุนของการจัด โครงการตาง ๆ ของการศึกษานอกระบบโรงเรียนนี้มักจัด
ขึ้นเพื่อสนองความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ วันเวลา สถานที่ หลักสูตร วิธีสอน ฯลฯ จึงมีความ
ยืดหยุนไดมาก 
 9.  การปรับระดับ การปรับระดับของการศึกษานอกระบบโรงเรียน อาจพัฒนาไปสู
การศึกษาในระบบ หรือมีการสลับสับเปลี่ยนเรียนตอกันไดทั้งหลักสูตรในระบบและนอกระบบ
โรงเรียน การขยายตัวของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนอาจพัฒนาไปสูการศึกษาในระบบ
โรงเรียนก็ได เชน ศูนยอาชีพ ซ่ึงเยาวชนหรือหนวยงานเอกชนริเร่ิมขึ้น ตอมาเมื่อมีผูยอมรับมากขึ้น 
ก็อาจขยายตัวเปนรูปแบบของการศึกษาในระบบโรงเรียนไดเชนกัน 
 10. ความสามารถและคุณวุฒิ การศึกษานอกระบบโรงเรียนมักจะมีการประเมินผลใน
ระยะสั้น ๆ วุฒิบัตร หรือประกาศนียบัตรที่ได ไมถือเปนเรื่องสําคัญมากนัก ความรูความสามารถ
ขึ้นอยูกับตัวผูเรียนเปนสําคัญ 
 สรุปความหมายของ “การศึกษานอกระบบ” ไดวาหมายถึง การศึกษาที่จัดใหกับ
ประชาชน  ทุกเพศทุกวัย ไมจํากัดพื้นฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณหรือความสนใจ  โดยมี
จุดมุงหมายที่จะใหผูเรียนไดรับความรูพื้นฐาน  ทักษะในการประกอบอาชีพ และทักษะที่จําเปน
สําหรับความรูดานอื่นๆ เปนฐานในการดํารงชีวิต การจัดการศึกษานอกระบบ มีความยืดหยุนใน
การกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดผลและ
ประเมินผล ซ่ึงเปนเงื่อนไขการสําเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสม
สอดคลองกับวิถีชีวิตและความตองการของผูเรียน 
 2.2 ความมุงหมายของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 ทวีป  อภิสิทธิ์  (2523 : 9-10) ใหหัวขอความมุงหมายของการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ดังนี้ 
 1.  เพื่อใหประชาชนอานออกเขียนได และมีนิสัยรักการอาน รักการคนควา จะไดเปน
เครื่องมือในการแสวงหาวิชาความรูเพิ่มเติม 
 2.  เพื่อเสริมสรางใหประชาชน คิดเปน แกปญหาเปนโดยใชเหตุผล และมีความคิดเปน
วิทยาศาสตรมากขึ้น อันจะชวยใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนปกติสุข 
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 3.  เพื่อใหประชาชนที่มิไดอยูในระบบโรงเรียนไดมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติมใน
ช้ันที่สูงขึ้น เปนการสรางภาวะแวดลอมของการเรียนรูอยางเทาเทียมกัน ในการเรียนรูดวยตนเอง
อยางตอเนื่องกันไป 
 4.  เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสศึกษาวิชาชีพ และเพิ่มเติมวิชาความรูในการประกอบ
อาชีพที่ตนปฏิบัติอยู หรือในการที่จะเปลี่ยนอาชีพใหมตามความตองการอันจะเปนประโยชนใน
การยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของตน ของครอบครัว ของชุมชนและของประเทศชาติ 
 5.  เพื่อใหประชาชนไดพัฒนาตนเองใหทันตอเหตุการณปจจุบันของโลกซึ่ ง
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ตลอดจนมีสํานึกตอการรับผิดชอบตอชุมชนของตน 
 6.  เพื่อสงเสริมใหประชาชนรูจักการใชเวลาใหเปนประโยชนมากยิ่งขึ้น 
 7.  เพื่อสงเสริม ศีลธรรม และวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
 ความมุงหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซ่ึงผูเชี่ยวชาญ UNESCO โดย กูรูจี
(Guruge.  1977 : 3)  ไดเสนอไวในเอกสารเรื่อง Life Long Education โดยสรุปดังนี้ 
 1.  เพื่อสอนใหประชาชนอานออกเขียนได ควบคูไปกับการประกอบอาชีพ 
 2.  เพื่อสอนดานอาชีวศึกษาใหสามารถนําไปปรับปรุงงานอาชีพของตนเอง หรือเตรียม
ตัวใหพรอมเพื่อการประกอบอาชีพตอไป 
 3.  เพื่อฝกอบรมวิชาชีพเพิ่มเติม แกผูที่ประกอบอาชีพอยูแลว และตองการจะปรับตัวให
ทันกับความเปลี่ยนแปลงของวิทยาการสมัยใหม เพื่อความกาวหนายิ่งขึ้น 
 4. เพื่อใหการฝกอบรมที่รับกับการพัฒนาการของบานเมือง 
 5.  เพื่อฝกอบรมใหเปนพลเมืองดี ใหมีความรับผิดชอบทางการเมือง เชน ใหรูจักหนาที่
พลเมืองทุกคนจะตองปฏิบัติ เชน การเสียภาษี การรักษาสิ่งสาธารณประโยชน การใชสิทธิทาง
การเมือง เปนตน  
 6.  เพื่อฝกอบรมในดานศีลธรรม และวัฒนธรรม ตลอดจนนันทนาการ การฝกอบรมใน
เร่ืองนี้นอกจากการกลอมเกลาจิตใจแลวยังเปนสวนหนึ่งของวิธีการสงเสริมการใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชน เพิ่มพูนพลังกายและพลังใจ ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในสังคมไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ดังนั้นจุดมุงหมาย ของการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีสาระสําคัญ 3 ประการ ตามที่ กรม
สามัญศึกษา (2520 : 50) ไดสรุปไวในแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 4 ดังนี้ 
 1.  เพื่อใหประชาชนทุกเพศทุกวัย ทั้งในเมืองและชนบทซึ่งอยูนอกระบบโรงเรียนไดมี
โอกาสศึกษา เพื่อเสริมสรางทางดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับตนเอง ส่ิงแวดลอมและสังคมใหดี
ยิ่งขึ้น 
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 2.  เพื่อเสริมสรางทักษะที่จําเปนในการดํารงชีวิตในปจจุบัน เชน การอานออกเขียนได 
การรูจักหาขอมูล และมีฝมือในการทํางาน 
 3.  เพื่อใหมีความรูความเขาใจและทัศนคติที่เหมาะสมเกี่ยวกับปญหาของครอบครัว การ
อนามัย เศรษฐกิจ อาชีพ วัฒนธรรม หนาที่พลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย และการใชเวลาวาง
ใหเกิดประโยชน 
 สรุปไดวา การจัดการศึกษานอกระบบเพื่อมุงหวังใหผูที่ขาดโอกาส  พลาดโอกาสและผูที่
ดอยโอกาสทางการศึกษา  สามารถพัฒนาตนเอง  และพึ่งพาตนเองไดโดยใชกระบวนการจัด
การศึกษาที่บูรณาการเรียนรูเขากับชีวิตไดสอดคลองกับสภาพปญหา และความตองการของ
ประชาชน 
 2.3 เปาหมายของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 บรรจง  ชูสกุลชาติ (2522 ก : 11) ไดวางเปาหมายของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ของกรมการศึกษานอกโรงเรียนมีดังนี้ 
 1.  เปาหมายดานพื้นที่ เปาหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนในดานพื้นที่ ก็คือ 
ชนบทและแหลงเสื่อมโทรม ที่อยูในเมือง เชน แหลงสลัม เปนตน 
 2.  เปาหมายในดานตัวคน เปาหมายในดานตัวคนของการศึกษานอกระบบโรงเรียนก็คือ 
คนที่ไมมีโอกาสจะเขารับการศึกษาใด ๆ ในโรงเรียนพวกหนึ่ง กับคนที่ลมเหลวในการเขารับ
การศึกษาในระบบโรงเรียน เชน คนสอบไลตก ซํ้าชั้น คนที่ถูกออกจากโรงเรียนกลางคัน ไมวากรณี
ใด ๆ รวมทั้งคนที่ประสบปญหาและประสบความลมเหลวในชีวิต 
 3.  เปาหมายในดานอายุ เปาหมายในดานอายุก็คือผูที่มีอายุระหวาง 4-6 ป พวกหนึ่งกับผู
ที่มีอายุระหวาง 13-24 ป อีกพวกหนึ่ง และผูที่มีอายุระหวาง 25 ปถึงตาย อีกพวกหนึ่ง 
 4.  เปาหมายในดานความสําเร็จของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน คือประชาชน
ชาวไทยที่สามารถเพิ่มผลผลิตรายได มีความอยูดีกินดีตามอัตภาพ สามารถปรับตัวและรูเทาทัน
เหตุการณ สามารถเพิ่มทักษะในการทํางาน การใชเวลาวาง และการเปนพลเมืองดีในระบอบการ
ปกครองประชาธิปไตย 
 สุมาลี  สังขศรี (2545 : 119 - 120) กลุมเปาหมายหลักที่การศึกษานอกระบบจะใหบริการ
คือ ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกสาขาอาชีพโดนเฉพาะผูที่อยูนอกระบบโรงเรียนตั้งแตวัยเด็กจนถึง
วัยสูงอายุ  และใหความสําคัญมากแกกลุมผูดอยโอกาสทางการศึกษา  ถาพิจาณาตามชวงอายุตั้งแต
แรกเกิดจนตลอดชีวิต  กลุมเปาหมายของการศึกษานอกระบบจะครอบคลุมดังนี้  กลุมเด็กกอนวัน
เรียน  กลุมผูที่อยูในวัยเรียนแตพลาดโอกาสหรือดอยโอกาสทางการศึกษาในระบบโรงเรียน  
นอกจากนั้นยังครอบคลุกกลุมวัยเรียนที่ตองการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบเพิ่มเติม  กลุมพนวัย
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เรียนมาแลวหรือกลุมวัยทํางาน  และกลุมผูสูงอายุ กลุมเปาหมายตามความจําเปนที่จะตองใหบริการ
เรงดวนมีดังนี้ 
 1.  กลุมเยาวชนที่จบการศึกษาภาคบังคับแลวไมมีโอกาสเขาศึกษาตอแตตองเขาสู
ตลาดแรงงาน 
 2.  กลุมแรงงานที่อยูในตลาดแรงงานอยูแลวและมีการศึกษานอย  ความรูและทักษะทาง
อาชีพ 
 3.  กลุมเปาหมายเฉพาะ เชน สตรี ผูสูงอายุ  เปนตน 
 4.  กลุมคนพิการ เด็กเรรอน  ผูตองโทษและผูดอยโอกาสในลักษณะอื่นๆ 
 5.  กลุมพอแม ผูปกครอง ซ่ึงตองดูแลบุตรกอนเขาสูระบบการศึกษา 
 6.  กลุมผูนําชุมชน  กรรมการชุมชน องคกรทองถ่ินที่จะมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
ใหแกชุมชน 
 การจัดการศึกษานอกระบบควรจัดบริการใหทุกกลุมเปาหมายไปพรอมกัน  แตหาก
จําเปนตองมีการจัดลําดับเพื่อใหบริการ  อาจพิจารณาจากจํานวนจากความจําเปนเรงดวน 
นอกจากนั้นยังพบวากลุมที่มีโอกาสนอยทางการศึกษามักจะเปนผูที่ยากจนและมีความดอยโอกาส
ทุกดานในสังคม  จําเปนที่ตองหาวีการที่จะชวยใหกลุมคนเหลานี้เขารับการศึกษา  
 สรุปไดวา เปาหมายสําคัญของการศึกษานอกระบบ คือ ประชาชนสามารถพัฒนาตนเอง 
และพึ่งตนเองได  โดยใชกระบวนการจัดการศึกษาที่บูรณาการ  การเรียนรูเขากับชีวิตใหสอดคลอง
กับสภาพปญหา และความตองการของประชาชน  โดยมีหลักสําคัญ 5 ประการ คือ หลักความเสมอ
ภาคทางการศึกษา หลักการพัฒนาตนเองและพึ่งพาตนเอง หลักการบูรณาการเรียนรูและวิถีชีวิต 
หลักความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน และหลักการมีสวนรวมของชุมชน 
 2.4 ภารกิจของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 เมื่อพิจารณาถึงภารกิจของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มีสวนสัมพันธกับการจดั
การศึกษาในระบบโรงเรียนแลวก็จะเห็นไดวา การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีภาระหนาที่จะเสริม
ซ่ึงกันและกัน  
 ประพันธ  คูหามุกต (2544 : 73) กลาวถึงภาระหนาที่ของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ไววา มีหนาที่เก็บตกและเติมเต็ม วิธีการใหการศึกษาแบบเก็บตกเติมเต็มนี้เปนการใหความรูจักคิด 
หรือที่เรียกวา คิดเปน คนเราเมื่อรูจักคิดหรือคิดเปนก็ตรงกับพุทธปรัชญาที่วามีปญญา และคนมี
ปญญานั้นก็มักจะเปนมี ศีล และสมาธิ ดวย ศีล ปญญา สมาธิ เปนหัวใจของพระพุทธศาสนา ซ่ึงเปน
ส่ิงที่ชวยใหมีความสามารถในการแกไขปญหาชีวิตได และในที่สุดก็จะเกิดความสุขแกตนเอง  
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 ซ่ึงแนวคิดนี้สอดคลองกับคําใหสัมภาษณของ บรรจง ชูสกุลชาติที่วา การศึกษานอก
ระบบโรงเรียนคือการพยายามจะจัด (การศึกษา) ขึ้นเพื่อชวยเหลือคนซึ่งผิดหวังในระบบโรงเรียน 
หรือไมมีโอกาสที่เขาในระบบโรงเรียน หรือไมไดรับความเสมอภาคใหสมหวังในการศึกษา เพื่อ
การดํารงชีวิตอยูรอดปลอดภัย และดํารงชีวิตอยูอยางเปนสุขในสังคม 
 สวน โคลล (Cole) (เกียรติชัย  พงษพาณิชย.  2521 : 13) ไดกลาวถึงภาระหนาที่ของ
การศึกษานอกระบบโรงเรียนไวดังนี้ 
 1.  การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนการจัดขึ้น เพื่อ ทดแทน การศึกษาในระบบปกติ
สําหรับผูซ่ึงขาดโอกาสที่จะไดรับการศึกษาในระบบปกติ 
 2.  การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนการจัดขึ้นเพื่อ เสริม การศึกษาในระบบ(โรงเรียน) 
เปนการดําเนินการดานอื่น ๆ เสริมการศึกษาในระบบปกติอีกทีหนึ่ง หรือทําภาระอื่นๆ ที่การศึกษา
ในระบบไมไดทําหรือทําไดไมทั่วถึง 
 3.  การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนการจัดขึ้น เพื่อ ขยายการศึกษาในระบบโรงเรียน
เพื่อชวยขยายประโยชนของการศึกษาในระบบโรงเรียนใหเต็มที่ยิ่งขึ้น 
 สรุปไดวา  ภาระหนาที่ของการศึกษานอกระบบ  คือการทดแทนการศึกษาในระบบปกติ
สําหรับผูซ่ึงขาดโอกาส ไมไดรับความเสมอภาคทางการศึกษา วิธีการใหการศึกษาแบบเก็บตกเติม
เต็มนี้เปนการใหความรูจักคิด หรือที่เรียกวา คิดเปน 
  
3.  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการศึกษาตามอัธยาศัย 
 3.1 แนวคิดและความหมายการศึกษาตามอัธยาศัย  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (2545 : ออนไลน)ระบุวา ประชาชนจะตอง
มีการเรียนรูตลอดชีวิต โดยการเรียนรูจะตองมุงปลูกฝงจิตสํานึก ที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมือง 
การปกครอง ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย เปนพระประมุข รูจักรักษาและสงเสริม
สิทธิ หนาที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอ ภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความ
ภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชน สวนรวมของประเทศชาติ การกีฬา ภูมิปญญา
ทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย และความรูอันเปนสากล ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจักพึ่งตนเอง มีความริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู และ
เรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  
 การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง วิธีการที่หลากหลายที่นําไปสูการเรียนรู อาจเกิดขึ้นโดย
การถูกผลักดันใหเกิดขึ้นผานกระบวนการสนทนา เกี่ยวของกับการ สํารวจ และขยายประสบการณ 
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โดยไมอาจทํานายลวงหนาได เปนสิ่งที่บังเอิญเกิดขึ้น อุบัติขึ้น (วิศนี ศิลตระกูล และอมรา            
ปฐภิญโญบูรณ.  2545 : 2-3)  
 การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง การศึกษาที่เกิดขึ้นตามวิถีชีวิตที่เปนการ เรียนรูจาก
ประสบการณ จากการทํางาน จากบุคคล จากครอบครัว จากชุมชน จาก แหลงความรูตางๆ เพื่อ
เพิ่มพูนความรู ทักษะ ความบันเทิง และการพัฒนาคุณภาพ ชีวิต โดยมีลักษณะที่สําคัญคือ ไมมี
หลักสูตร ไมมีเวลาเรียนที่แนนอน ไมจํากัดอายุ ไม มีการลงทะเบียน และไมมีการสอน ไมมีการรับ
ประกาศนียบัตร มีหรือไมมีสถานที่ แนนอน เรียนที่ไหนก็ได ลักษณะการเรียนสวนใหญเปนการ
เรียนเพื่อความรูและ นันทนาการ อีกทั้งยังไมจํากัดเวลาเรียน สามารถเรียนไดตลอดเวลาและเกิดขึ้น
ในทุก ชวงวัยตลอดชีวิต (กรมการศึกษานอกโรงเรียน.  2538 ก : 83)   
 ศูนยสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2544 : 832) ให นิยาม
การศึกษาตามอัธยาศัยวา เปนการจัดสภาพแวดลอม สถานการณ ปจจัย เกื้อหนุน ส่ือ แหลงความรู 
และบุคคล เพื่อสงเสริมใหบุคคลไดเรียนรูตามความสนใจ  
 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2546 (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 3) ให
ความหมายของคําวา การศึกษาตามอัธยาศัย  (Informal education) เปนการศึกษาที่เกิดขึ้นตามวิถี
ชีวิต เปนการเรียนรูจากประสบการณ การทํางาน หรือเรียนรูจากบุคคล ครอบครัว สภาพแวดลอม 
ส่ือ  ผูเรียนเรียนรูไดทั้งตั้งใจและไมตั้งใจ เปนการจัดการศึกษาที่ไมมีหลักสูตรชัดเจน ไมมีระบบ
และรูปแบบของการจัดการศึกษาแนนอนจนถึงไมมีเลย หากแตกิจกรรมดังกลาวกอใหเกิดการ
เรียนรู ผูเรียน   มีความรู มีทักษะ มีเจตคติ เชนเดียวกับการศึกษาอื่น ๆ 
 ในมาตรา 15 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2548 : 13) 
นิยามวา การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง ตามความสนใจ 
ศักยภาพ ความพรอมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สภาพแวดลอม ส่ือ หรือ
แหลงความรูอ่ืนๆ  
 นักการศึกษาคนสําคัญชื่อ คูมบสและอฮาเมด (Coombs and Ahmed) (La Belle.  1982 : 
161) ใหความหมายวา เปนกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงบุคคลแสวงหาและรับความรู ทักษะ 
ทัศนคติ ความเขาใจที่กระจางชัดที่เกี่ยวกับประสบการณในชีวิตประจําวัน และการแสดงออก ตอ
ส่ิงแวดลอมรอบๆ ตัวบุคคล  
 การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง ผลของการเรียนรูอันเกิดจากสถานการณที่ ผูเรียน หรือ
แหลงความรูอยางใดอยางหนึ่ง มีเจตจํานงเพื่อสงเสริมการเรียนรู แตไมใช ทั้งสองปจจัยเกิดตรงกัน 
(Evan.  1981 : 2)  
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 การศึกษาตามอัธยาศัย ถือวาเปนสวนหนึ่งของ การเรียนรูตลอดชีวิต (Life long learning) 
ที่เติมเต็มความตองการของปจเจกที่ตองการเรียนรูประสบการณ ตางๆ นอกเหนือการเรียนในระบบ
โรงเรียน โอกาสของการเรียนรูตามอัธยาศัยเกิดขึ้น ในสถานที่ตางๆ และจากสื่อตางๆ ตัวอยางเชน 
รายการกระจายเสียง ภาพยนตร ซีดี 
 นิยามของการศึกษาตามอัธยาศัยสามารถอธิบายได 2 มิติ คือ มิติของผูเรียน และมิติของผู
จัด/หรือสภาพการที่เอื้อตอการเรียนรู ดังนี้  
 ผูเรียน : ผูเรียนควบคุมวิธีการเรียนเอง มีวิธีการเรียนที่หลากหลายที่นําไปสู การเรียนรู
ดวยตนเองกระบวนการเรียนรูและผลของการเรียนรูเกี่ยวของกับประสบการณ และสรางเสริม
ประสบการณโดยตรง ผูเรียนสรางความหมาย ตามความเขาใจ และเปนกระบวนการตอเนื่องตลอด
ชีวิต  
 ผูจัด/หรือสภาพการที่เอื้อตอการเรียนรู : สงเสริมใหผูเรียนควบคุมวิธีการ เรียนรูดวย
ตนเองจากบุคคล จากครอบครัว จากชุมชน จากสังคม จากประสบการณ จากการทํา งาน และจาก
การดํา รงชีวิตประจํา วัน จาก สภาพแวดลอมทั้งที่มีอยูตามธรรมชาติและมีการดําเนินการใหมีขึ้น 
ไมวาโดย มนุษย หรือส่ิงมีชีวิตอื่นๆ จากปจจัยเกื้อหนุนตางๆ จากสถานการณ และสื่อ ตางๆ  
 การศึกษาตามอัธยาศัย จึงมุงใหเกิดการเรียนรูตามอัธยาศัย โดยเกื้อหนุนใหผูเรียน 
กําหนด/เลือกวิธีการเรียนเอง หรือตามวัตถุประสงคของสถาบันหรือ แหลงความรูนั้น ๆ ผูเรียน
สามารถเรียนไดตลอดเวลา โดยมีเปาหมาย เพื่อทําใหบุคคลมีโอกาสแสวงหาและรับความรู ทักษะ 
ทัศนคติ ความ เขาใจ อันจะนําไปสูการพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม  
 ควบคูกับคําวา “การศึกษาตามอัธยาศัย” (Informal education) ก็คือ การ เรียนรูตาม
อัธยาศัย (Informal learning) ซ่ึงเปนการอธิบายการเรียนรูในมิติของ ผูเรียน “การเรียนรูตาม
อัธยาศัย” นี้  Livington (1999)  นิยามวาเปนกิจกรรมที่ เกี่ยวของความเขาใจ ความรู หรือทักษะ ที่
เกิดขึ้นโดยไมตองเสนอโดยผานหลักสูตร หรือโปรแกรมจากสถาบันการศึกษาในระบบหรือนอก
ระบบ และในความพยายามในการจําแนกประเภทของการเรียนรูตามอัธยาศัยนั้น Schugurensky 
(2000) เสนอแนะวามี 3 ชนิด คือ การเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self-directed learning) การเรียนรูที่
เกิดขึ้นโดยบังเอิญ (Incidental learning) และการเรียนรูในชีวิตประจําวัน  
 1. การเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self-directed learning) เปนโครงการ เรียนรูที่กําหนด
โดยผูเรียน โดยไมจําเปนตองไดรับความชวยเหลือจากนัก การศึกษา แตสามารถเปนการนําเสนอ
ของวิทยากร การเรียนรูแบบนี้เปน เร่ืองของความตั้งใจ เพราะผูเรียนมีจุดหมายในบางสิ่งบางอยางที่
ตองการ เรียนรู ส่ิงนั้นอาจมากอนที่กระบวนการเรียนรูจะเกิดขึ้น เปนเรื่องของ จิตสํานึก โดยปจเจก
บุคคลตระหนักวาเขาตองเรียนรูในบางสิ่งบางอยาง  
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 2. การเรียนรูที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ (Incidental learning) หมายถึง ประสบการณในการ
เรียนรูที่ผูเรียนมิไดมีความตั้งใจมากอนวาจะตองเรียน ส่ิงนั้น แตเมื่อไดรับประสบการณ เขาก็รับรู
ไดวาเขาไดเรียนรูบางอยางขึ้นมา ดังนั้น จึงเปนความไมตั้งใจแตรูสึกตัว (Unintended but conscious) 
 3. การเรียนรูในชีวิตประจําวัน (Tacit learning) หมายถึงการรูในคุณคา ทัศนคติ 
พฤติกรรม หรือทักษะตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน มิใชเพียงแคการเรียนรูตามอัธยาศัยมีเกิดขึ้น
โดยผานกระบวนการที่เรียกวา “การตีความ” (Interpretation) ซ่ึงวิธีการนี้มีการนิยามไวหลาย
ลักษณะดวยกัน แตเมื่อไมนานมานี้ก็เกิดเห็นพรองตองกันในนิยามที่ใกลเคียงกันในสองลักษณะวา 
“การตีความ” เปนกระบวนการในการสื่อสารในลักษณะของความสัมพันธ ทางดานอารมณและ
สติปญญา ระหวางความสนใจของผูชมและความหมายที่มีอยูใน แหลงเรียนรูนั้น  “การตีความ” ให
โอกาสกับประชาชนในทั้งทางดานสติปญญาและอารมณ การตีความควรมีจุดมุงหมายที่จะนําเสนอ
ในภาพรวม มากกวาแยกสวน “การตีความ” ที่นําเสนอตอเด็กไมควรที่จะลดความเขมขนจากสิ่งที่
เสนอตอ ผูใหญ แตควรเสนอดวยวิธีการพื้นฐานที่แตกตางกัน โดยอาจแยกโปรแกรมกัน  
 สรุปไดวา การศึกษาตามอัธยาศัย  หมายถึง การศึกษาที่เกิดขึ้นตามวิถีชีวิตที่ผูเรียนเรียนรู
ดวยตนเองตามความสนใจ  ศักยภาพ ความพรอม และโอกาส โดยศึกษาจากประสบการณ การ
ทํางาน บุคคล ครอบครัว  ส่ือมวลชน  ชุมชน  แหลงความรูตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ  ไมมี
เวลาเรียนที่แนนอน ไมจํากัดอายุ  ไมมีการลงทะเบียน  ไมมีการสอบ  ไมมีการรับประกาศนียบัตร  
สามารถเรียนไดตลอดเวลาและเกิดขึ้นในทุกชวงวัยตลอดชีวิต 
 3.2 แนวคิดเรื่องหลักสูตรของการศึกษาตามอัธยาศัย  
 แนวคิดเรื่องหลักสูตรนี้ เจฟส และสมิท (Jeffs and Smith. 1999 : 199) ไดโตแยง
ความเห็นที่วาหลักสูตรทําใหเกิดการเสนแบงระหวางการศึกษาในระบบและการศึกษาตาม อัธยาศัย 
เขายืนยันวาทฤษฎีหลักสูตรและการปฏิบัติกําหนดขึ้นภายใตบริบทของโรงเรียน และนี่เองคือ
ปญหาที่สําคัญเมื่อ นํามาใชในการศึกษาตามอัธยาศัย การรับแนวคิดในเรื่องทฤษฎีหลักสูตรและการ 
ปฏิบัติ โดยนักการศึกษาตามอัธยาศัย เกิดขึ้นจากความตองการที่จะใหมีความชัดเจน เกี่ยวกับเนื้อหา 
ซ่ึงก็ยังมีความลําบากในความเห็นนี้ ขอบเขตในความคิดนี้ ยังมีส่ิงที่ตองเนนในเรื่องนี้สําหรับ
การศึกษาตามอัธยาศัย 2 ประการ  
 ประการแรก ในรูปแบบของหลักสูตร ครูเขาสูสถานการณดวยขอเสนอของการปฏิบัติ 
ซ่ึงไดกําหนดหลักการและรายละเอียดของการศึกษาที่ ชัดเจนแลว แตการศึกษาตามอัธยาศัยมิใช
เชนนั้น นักการศึกษาตามอัธยาศัยไม จําเปนตองมีส่ิงนี้ เขาไมจําเปนตองกาวสูสถานการณดวย
ขอเสนอของการปฏิบัติที่ ชัดเจน แตเขามีความคิดที่วาจะทําอะไรเพื่อใหความเปนอยูของคนดีขึ้น 
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หรือซาบซึ้ง ในบทบาทและยุทธวิธี(ซ่ึงยุทธวิธีอาจเปนภาพกวางๆ ของกลุมเปาหมาย และวิธีการ
กวางๆ) จากนั้นเขาก็พัฒนาเปาหมายและวิธีการปฏิสัมพันธที่จะสอดแทรกเขาไป  
 ประการที่สอง คือบริบท ซ่ึงการศึกษาตามอัธยาศัยยอมมีบริบทที่แตกตางออกไป เมื่อ
บริบทเปลี่ยนไป ลักษณะของกิจกรรมก็ยอมเปลี่ยนไปดวย  
 ดังนั้นการศึกษาตามอัธยาศัย เปนการจัดศึกษาเพื่อใหคนไดเรียนรูจากบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน ส่ือ หรือแหลงเรียนรูตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ ความบันเทิง และพัฒนาคุณภาพชีวิต 
โดยมีความยืดหยุนอยางมากในเรื่องเนื้อหา ระยะเวลาเรียน กลุมเปาหมาย มุงใหเกิดการเรียนรูดวย
การนําตนเอง อันจะนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต  
 สรุปไดวา การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเปนรูปแบบการศึกษาที่
ใหบริการสําหรับกลุมประชาชนทั่วไปที่สามารถเขารับ การศึกษาไดตลอดชีวิต เปนการศึกษาที่
สมควรจะใหความสําคัญและกําหนดแนวทาง วิธีการ และองคกรที่รับผิดชอบการดําเนินงานอยาง
ชัดเจน เพื่อสามารถดําเนินการจัด การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไดอยางแทจริง
และมีประสิทธิภาพ  
 
4.    การบริหารงานตามบทบาทและอํานาจหนาท่ีศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
        ตามอัธยาศัยอําเภอ 
 ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ มีสถานภาพเปนสถานศึกษาที่
ทําหนาที่สงเสริม  สนับสนุน  ประสานงานและจัดการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยรวมกับภาคีเครือขาย  โดยการดําเนินงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอ  อาจจัดใหมีศูนยการเรียนชุมชนเปนหนวยจัดกิจกรรมและสรางกระบวนการเรียนรู
ชุมชนได  (ดิศกุล  เกษมสวัสดิ์.  2552 : ออนไลน)  
 จากประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง การกําหนดอํานาจและหนาที่ของสถานศึกษา จาก
ราชกิจจานุเบกษา เลม 125 ตอนพิเศษหนา 2-3 ลงวันที่ 25 มีนาคม 2551 ซ่ึงกําหนดอํานาจและ
หนาที่ของสถานศึกษาครอบคลุมทั้ง 11 ดาน ดังนี้ 1) จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 2) สงเสริม สนับสนุนและประสานภาคีเครือขายเพื่อจัดการศึกษานอกระบบ  และ
การศึกษาตามอัธยาศัย  3) จัดสงเสริม สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษา  ตามโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชดําริในพื้นที่ 4) จัด สงเสริม สนับสนุน พัฒนาแหลงเรียนรูและภูมิปญญา
ทองถ่ิน 5) วิจัยและพัฒนาคุณภาพหลักสูตร ส่ือ กระบวนการเรียนรู   และมาตรฐาน  การศึกษานอก
ระบบ  6) ดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน  การเทียบโอนความรู  และประสบการณ 7)  กํากับ ดูแล 
ตรวจสอบ นิเทศภายใน ติดตามประเมินผลและรายงานผล การดําเนินงานการศึกษานอกระบบและ
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การศึกษาตามอัธยาศัย  8) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย และภาคีเครือขาย   9) ระดมทรัพยากรเพื่อใชในการจัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย 10) ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ใหสอดคลองกับระบบหลักเกณฑ
และวิธีการที่กําหนด  11) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย   
 4.1 จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  หมายถึง การจัดการศึกษาที่
ใหบริการสําหรับกลุมประชาชนทั่วไปที่สามารถเขารับการศึกษาไดตลอดชีวิต โดยการสํารวจ 
จัดทําระบบขอมูล  สงเสริมการใชเทคโนโลยีและแหลงเรียนรูตางๆ พัฒนาองคความรูที่จําเปนจัด
กิจกรรมที่หลากหลายเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตาม
ความเหมาะสมทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได จาก คูมือการดําเนินงานตาม
หลักเกณฑและวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 
(2552 : ออนไลน) เปนแนวทางใหสถานศึกษานําไปจัดการเรียนการสอน ซ่ึงการจัดการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เปนทางเลือกสําคัญของคนที่พลาดโอกาสที่จะไดมีโอกาสใน
การศึกษาเพื่อพัฒนาความรู เปนเครื่องมือในการดํารงชีวิตพื้นฐาน สนองตอความตองการของ
กลุมเปาหมาย ซ่ึงหลากหลายมากขึ้น    
 4.2 สงเสริม สนับสนุนและประสานภาคีเครือขายเพื่อจัดการศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง การสงเสริมใหภาคีเครือขาย เผยแพรขอมูลขาวสาร ในรูปแบบ
วิธีการที่หลากหลาย ประสานเชื่อมโยงกับชุมชนและแหลงเรียนรู ซ่ึงในความรวมมือจะตองมีความ
เขาใจหรือมีการตกลงรวมกันในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน.  2542 ข : 77)  ความรวมมือซ่ึงจะตองมีความเขาใจหรือมีการตกลงรวมกันมี
การระดมความคิด วิธีการ เทคนิค การจัดหาทรัพยากรมาสนับสนุนการจัดการศึกษารวมกัน ซ่ึงการ
ระดมทรัพยากรกําลังในการจัดการศึกษาครอบคลุมกลุมเปาหมาย เนนการสรางเครือขายเพื่อการ
ระดมสรรพกําลังในการจัดการศึกษามีการกระจายอํานานจากสวนกลางไปสูภูมิภาคเปดโอกาสให
ภาคเอกชนและประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการวางแผนและการจัดการศึกษา  
 4.3 สงเสริม สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษา ตามโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริในพื้นที่ หมายถึง การฝกทักษะอาชีพ เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนสงเสริม
ความรูและประสบการณ นําเทคโนโลยีมาใช เพื่อพัฒนากลุมอาชีพตางๆ เปนการฟนฟูเศรษฐกิจ
ของชุมชนทองถ่ิน (สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน.  2549 : 17) ซ่ึงโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริในพื้นที่  เปนโครงการที่สําคัญโดยมีแนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ
สนองงานพระราชดําริในการพัฒนาศักยภาพของผูดอยโอกาสใหสามารถพัฒนาตนเอง  พัฒนา
อาชีพ และพัฒนาชุมชนและสังคม 
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 4.4 สงเสริม สนับสนุน พัฒนาแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ิน หมายถึง การสํารวจ
และจัดทําทําเนียบแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ินพัฒนาแหลงเรียนรู โดยวิธีการตางๆ ตระหนัก
ใหครูเห็นความสําคัญของการใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ินกับการปฏิรูปการเรียนการสอน 
โดยเนนการมีสวนรวมระหวางครูและผูเรียนในการจัดการเรียนรูรวมกัน (อุดม  เชยกีวงศ.  2544 : 
116) การพัฒนาแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต เปนการดําเนินงานตามมาตรา 25 โดยเนนหนักการ
พัฒนาสถานที่และหนวยงานตางๆ ใหเปนแหลงการเรียนรูทั้งที่เปนแหลงเรียนรูตามที่ระบุอยูใน
มาตรา 25 และการพัฒนาแหลงเรียนรูขึ้นมาใหม รวมทั้งเนนการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของ
แหลงการเรียนรูตลอดชีวิต ตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4.5 วิจัยและพัฒนาคุณภาพหลักสูตร ส่ือ กระบวนการเรียนรู  และมาตรฐานการศึกษา
นอกระบบ  หมายถึง  การจัดหลักสูตรที่มีเนื้อหาสาระและกิจกรรม สอดคลองกับความสนใจและ
ความถนัดของผูเรียนแตละบุคคล ใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง โดยการฝกปฏิบัติให คิด
เปน ทําเปน รักการอาน และรูจักคิดวิเคราะหอยางตอเนื่อง ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม  จัดสื่อ
การเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมพอเพียง  ผูเรียนและครูรวมกันประเมินผลการเรียนรูและมีการ
นําผลการประเมินมาใชในการพัฒนารวมกันอยางตอเนื่อง(อุดม  เชยกีวงศ.  2544 : 54-55) ปจจัย
สําคัญในการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู 1) กระบวนการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดดี  ถาผูเรียนมีโอกาส
คิด ทํา สรางสรรค  โดยที่ครูชวยจัดบรรยากาศการเรียนรู จัดสื่อและสรุปสาระการเรียนรูรวมกัน 2) 
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลในดานความสามารถทางสติปญญา อารมณ สังคม ความพรอม
ของรางกายและจิตใจ  และสรางโอกาสใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยวิธีการที่หลากหลายตอเนื่อง 3) 
สาระการเรียนรูมีความเหมาะสมกับวัย  ความถนัด ความสนใจของผูเรียน และความคาดหวังของ
สังคม ทั้งนี้ผลการเรียนรูจากสาระและกระบวนการ   จะตองทําใหผู เรียนมีความรู ความคิด
ความสามารถ ความดี และมีความสุขในการเรียน 4) แหลงเรียนรูมีหลากหลายและเพียงพอที่จะให
ผูเรียนไดใชเปนแหลงคนควาหาความรู ตามความถนัด ความสนใจ 5) ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน
กับครู และระหวางผูเรียนกับผูเรียน มีลักษณะเปนกัลยาณมิตรที่ชวยเหลือเกื้อกูล  หวงใย  มี
กิจกรรมรวมกันในกระบวนเรียนรู 6) ศิษยมีความศรัทธาตอครูผูสอน ทั้งนี้ครูตองมีความเชื่อวาศิษย
ทุกคนสามารถเรียนรูไดและมีวิธีการเรียนรูที่แตกตางกัน 7) สาระและกระบวนการเรียนรูเชื่อมโยง
กับเหตุการณและสิ่งแวดลอมรอบตัวของผูเรียนจนผูเรียนสามารถนําผลจาการเรียนรูไปประยุกตใช
ไดในชีวิตจริง 8) กระบวนการเรียนรู มีการเชื่อมโยงกับเครือขายอื่นๆ เชน ชุมชนองคกรตางๆ เพื่อ
สรางความสัมพันธและรวมมือกันใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และไดรับประโยชนจาการเรียนรูสูงสุด  
 4.6 ดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู  และประสบการณ  หมายถึง  
การเทียบระดับการศึกษาในกรณีที่ผูรับบริการตองการ โดยเนนการประเมินที่สามารถสะทอน
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ความรูและทักษะของผูเรียนไดจริง และมีมาตรฐานเทาเทียมกับการศึกษาในระบบมีคณะกรรมการ
ดําเนินการประเมินความรูและประสบการณผูและอนุมัติผลการเทียบโอนตามหลักเกณฑและ
วิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน จากประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ืองแนวทางการเทียบ
โอนผลการเรียน  เขาสูหลักเกณฑและวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน หลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2544  เพื่อใหสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สามารถดําเนินการเทียบโอนผลการเรียนได
อยางกวางขวางและเปนแนวทางเดียวกัน  และสามารถใชกลไกการเทียบโอนผลการเรียนเปน
เครื่องมือในการเชื่อมโยงผลการเรียนรูที่หนวยงานตางๆ รวมจัดการศึกษา และเชื่อมโยง  ผลการ
เรียนรูจากวิธีการเรียนที่หลากหลาย  จากการประกอบอาชีพและประสบการณตางๆ ดังนั้น จึงใหใช
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  ลงวันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2548 และเอกสารแนวทางการเทียบโอนผล
การเรียน เขาสูหลักเกณฑและวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2544  
ในการดําเนินการเทียบโอน    
 4.7 กํากับ ดูแล  ตรวจสอบ  นิเทศภายใน  ติดตามประเมินผลและรายงานผล  การ
ดําเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง กระบวนการทํางานและดําเนิน
กิจกรรมรวมกัน ระหวางผูบริหารและบุคลากรภายในสถานศึกษา มีการประเมินผลผูเรียนโดย
พิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ประกอบการประเมินผลในข้ันสุดทาย โดยใหผูเรียนเปนผู
ประเมินตนเอง ผูเรียนกับผูเรียนประเมินผลรวมกัน ครูประเมินผูเรียน และผูเกี่ยวของเปนผูประเมิน 
โดยทําการประเมินอยางตอเนื่อง เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการศึกษาที่กําหนดไว 
 4.8  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย และภาคี
เครือขาย หมายถึง การสงเสริมสนับสนุนใหมีการปรับทัศนคติ และกระบวนทัศนเกี่ยวกับการ
เรียนรูตลอดชีวิตของเจาหนาที่และผูที่มีสวนเกี่ยวของ โดยใหตระหนักถึงจุดมุงหมายหรือปรัชญา
ของการศึกษาที่แทจริง สงเสริมใหมี การทําวิจัยในชั้นเรียน เพื่อสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา พัฒนาความรูตามแผนไมต่ํากวา 20 ช่ัวโมงตอป และสามารถนําความรูไปใชในงานของ
ตนเอง (สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน.  2550 : 6) ตามยุทธศาสตรและจดุเนนการดาํเนนิงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ปงบประมาณ 2551 ใหมีการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการขององคกรและภาคีเครื่องขายโดยมีจุดเนนการดําเนินงาน คือ พัฒนาบุคลากรใหมี
วิสัยทัศนและศักยภาพในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสรางวัฒนธรรมและคานิยมในการทํางานตามแนว
ทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
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 4.9 ระดมทรัพยากรเพื่อใชในการจัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตาม
อัธยาศัย  หมายถึง การสํารวจทรัพยากรที่มีในพื้นที่ จัดทําโครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
จากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ใหเปนรายบุคคล 
โดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาสไดอยางครอบคลุม (กรมการศึกษานอกโรงเรียน.  2544 : 24) การ
สํารวจทรัพยากรที่มีในพื้นที่ สงเสริมความสัมพันธระหวางหนวยงานตางๆ ใหเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการจัดโดยการระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณ การเงิน และทรัพยสิน ทั้ง
จากรัฐ องคกร ปกครองสวนทองถ่ิน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน เอกชน สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ สถาบันสังคมอื่นมาใชการจัดการศึกษา    
 4.10 ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ใหสอดคลองกับระบบหลักเกณฑและวิธีการที่
กําหนด  หมายถึง การชี้แจง เพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในใหแก
บุคลากรอยางตอเนื่อง  มีการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา  แผนปฏิบัติงาน คูมือสอดคลองกับ
นโยบายสถานศึกษา ประกอบการจัดทํารายงานประเมินตนเองซึ่งสถานศึกษาทุกแหงจะตองปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545 มาตรา
ที่ 48 กําหนดใหสถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา (สถาบันการศึกษาและพัฒนาตอเนื่องสิรินธร.  2551 : 224) การ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) และรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. จะเปน
วงจรในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
 4.11 ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย หมายถึง การยกระดับการศึกษาโดยการจัด
การศึกษาใหกับประชากรวัยแรงงานอายุระหวาง 15-59 ป จัดใหมีโครงการ กศน. เพื่อขจัดความ
ยากจน เพื่อแกปญหาความยากจนในระดับบุคคล  มีการนําระบบ IT มาใชในการพัฒนาระบบการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เชน การเรียนการสอน แบบ e-learning การจัดเก็บเอกสารแบบ e-
filing เพื่อใหเปนไปตามยุทธศาสตรและจุดเนนการดําเนินงาน การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย ปงบประมาณ 2551 (สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน.  2550 : 53) 
 4.12 ความเขาใจในบทบาทหนาที่ หมายถึง การที่ผูบริหารและครูผูสอน มีความเขาใจใน
บทบาทหนาที่ พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง คนควาหาความรูดานหลักสูตร วิธีการสอน 
การวัด และประเมินผลการศึกษา สามารถจัดทําคูมือครู เอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียน
เพื่อเผยแพรแกบุคลากรและจัดการเรียนการสอนกับหนวยงานที่เกี่ยวของ (ชลทิตย  เอี่ยมสําอางค.  
2552 : 17) บทบาทภารกิจหลักของครูการศึกษานอกโรงเรียน  ประกอบไปดวย  
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  4.12.1 จัดกิจกรรมการเรียนรูทั้งการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตาม
พันธกิจของงานการศึกษานอกโรงเรียนและสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย
ผูรับบริการ 
  4.12.2 จัดทําขอมูลศักยภาพของชุมชน 
  4.12.3 จัดทําแผนงานโครงการ  ปฏิบัติงานของศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ 
  4.12.4 จัดบริการสื่อการเรียนรูที่หลากหลาย   
  4.12.5 สรางเครือขายสงเสริมการเรียนรู โดยประสานงานกับหองสมุดประชาชน 
ศูนยการเรียนชุมชนอื่นๆ เพื่อเปนเครือขายในการจัดกิจกรรมและหมุนเวียนสื่อการเรียนรู 
  4.12.6 ประสานงานกับพันธมิตร เครือขายหนวยงานตางๆ ในชุมชนในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู   
  4.12.7 ประชาสัมพันธกิจกรรมการเรียนรูของศูนยการเรียนชุมชน 
  4.12.8 ปฏิบัติงานธุรการของศูนยการเรียนชุมชนเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
  4.12.9 สรุปและรายงานผลการดําเนินงานเสนอศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ และหนวยงานที่เกี่ยวของในชุมชน 
 4.13 การประสานงานหนวยงาน หมายถึง การที่ผูบริหารและครูผูสอน ใชการ
ติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ กําหนดแผนการประสานงานไวอยางชัดเจน รวมมือกับบุคลากรและ
ภาคีเครือขายในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน (ชุมพล หนูสง และพรประไพ อุทะนุต.  
2544 : 9) บุคลากร กศน. ควรมีหนาที่เปนผูประสานสงเสริมและเผยแพรการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกโรงเรียน ภายใตหลักการใชชุมชนเปนฐานในการเรียนรู  เพื่อดําเนินการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหสอดคลองกับความคลองการชุมชน และใหชุมชนมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา 
 4.14 การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ผูบริหารและครูผูสอนมีสวนรวม
การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง มีการใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานคนควา และสราง
หลักสูตรทองถ่ินตามความตองการของผูเรียน สงเสริมและพัฒนาโครงการตางๆ ใหประสบ
ความสําเร็จ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดเกณฑมาตรฐาน (สถาบันการศึกษาและพัฒนา
ตอเนื่องสิรินธร.  2551 : 38) แนวทางการเสริมสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน คือ  
  4.14.1 มีการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน  
  4.14.2 ผูบริหารมีหนาที่ในการเปนผูอํานวยความสะดวก 
  4.14.3 สรางวิสัยทัศนของกลุมผูปฏิบัติงาน 
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  4.14.4 ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมแข็งขันในกระบวนการทํางาน 
  4.14.5 ทุกคนเปนกําลังสําคัญของกลุม 
  4.14.6 ผูปฏิบัติงานเห็นความเขาใจความสัมพันธระหวางงาน 
  4.14.7 มีการเปดโอกาสรับฟงและและติชมผลงาน 
  4.14.8 งานที่ทําสรางความรูสึกพึงพอใจและความสําเร็จ แกผูปฏิบัติ 
  4.14.9 มีการทบทวนสะทอนความคิดตอส่ิงที่ไดทําไปแลว 
  4.14.10 มีการเรียนรูผลการทํางาน เพื่อปรับปรุงทักษะและผลงานอยางตอเนื่อง 
  4.14.11 สมาชิกกลุมทุกคนสามารถพัฒนาทักษะ และความเชี่ยวชาญของคนอยาง
ตอเนื่อง 
 ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ มีโครงสรางการบริหาร ดัง
ภาพประกอบ 2 
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-   งานธุรการ และสารบรรณ 
-   งานการเงินและบัญชี 
-  งานงบประมาณและระดม    
ทรัพยากร 

-   งานพัสดุ 
-   งานบุคลากร 
-   งานอาคารสถานที่และ 
ยานพาหนะ 

-   งานแผนงานและโครงการ 
-   งานประชาสัมพันธ 
-   งานสวัสดิการ 
-   งานขอมูลสารสนเทศและ
การรายงาน 

-   ศูนยราชการใสสะอาด 
-   งานควบคุมภายใน 
-   งานนิเทศภายใน ติดตาม
และประเมินผล 

-   งานเลขานุการ
คณะกรรมการสถานศึกษา 

-   งานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

-  งานสงเสริมการรูหนังสือ 
-  งานการศึกษาพื้นฐานนอกระบบ 
-  งาน ปวช. กศน. 
-  งานการศึกษาตอเนื่อง 
 -  งานการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ 
-  งานการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
 -  งานการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคม และ
ชุมชน 

-  งานการศึกษาตามอัธยาศัย 
 - งานจัด พัฒนาแหลงเรียนรู และ              
ภูมิปญญาทองถิ่น 

 -  งานจัดและพัฒนาศูนยการเรียนชุมชน  
 -  งานหองสมุดประชาชน 
 -  งานการศึกษาเคลื่อนที่ 
 -  งานการศึกษาทางสื่อสารมวลชน  
-   งานพัฒนาหลักสูตร สื่อ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 

-   งานทะเบียนและวัดผล 
-   งานศูนยบริการใหคําปรึกษา แนะนํา 
-   งานกิจการนักศึกษา       
 

-   งานสงเสริม 
สนับสนุนภาคี
เครือขาย 

-   งานกิจการพิเศษ 
-  งานโครงการอัน
เนื่องมาจาก
พระราชดําริ 

 -  งานปองกัน แกไข
ปญหายาเสพติด/  
โรคเอดส 

-   งานสงเสริมกิจกรรม
ประชาธิปไตย 

-   งานสนับสนุน 
สงเสริม นโยบาย
จังหวัด/อําเภอ 

-   งานกิจการลูกเสือ 
และยุวกาชาด 

-   งานกองทุนกูยืมเงิน
เพื่อการศึกษา 

 

   คณะกรรมการสถานศึกษา 

รองผูอํานวยการ 

 

กลุมงานอํานวยการ กลุมจัดการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย 

กลุมภาคีเครือขาย 
และกิจการพิเศษ 

     
                                                                            ผูอํานวยการ 
 
   
 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพประกอบ 2  โครงสรางศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ 

  
ที่มา : โครงสรางศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ.  2551 : ออนไลน  
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5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาผลการบริหารงานตามบทบาทและอํานาจหนาที่ศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสระบุรี ที่ผูศึกษาไดรวบรวมเรื่องที่เกี่ยวของ
หรือมีลักษณะคลายคลึงกัน ดังนี้  
 พัฒนา ปูวัง (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการจัดการศึกษานอกโรงเรียน และการศึกษา
ตามอัธยาศัย ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ตามการรับรูของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดหนองคาย เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพบวา ผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยรวม มีการรับรูตอการจัดการศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย อยูในระดบั
ปานกลางทุกดาน (X = 3.11, -X = 3.36) ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีการรับรูตอการจัดการศึกษา 
นอกโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย อยูในระดับปานกลางทุกดาน ยกเวนผูบริหารสถานศึกษา
เพศหญิง มีการรับรูในดานการบริหารงานทั่วไปอยูในระดับมาก และการรับรูไมแตกตางกัน  
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีอายุแตกตางกัน มีการรับรูตอการจัดการศึกษานอกโรงเรียนและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อยูในระดับปานกลางทุกดาน และพบวา การรับรูดานสงเสริมการจัด
การศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย และดานงานวิชาการ แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ ระดับ .05 สวนผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีอายุราชการตางกัน มีวุฒิ
การศึกษาตางกัน และในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน  มีการรับรูตอการจัดการศึกษานอกโรงเรียน
และการศึกษาตามอัธยาศัย อยูในระดับปานกลางทุกดาน และการรับรูไมแตกตางกัน  
 ประณมพร  เพ็ชรโปรี (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1 พบวา มีระดับการบริหารการศึกษา
ขั้นพื้นฐานโดยรวมและรายดาน 3 ดาน อยูในระดับปานกลางและระดับมาก 1 ดาน โดยเรียงจาก
นอยไปมาก ดังนี้ ดานการบริหารทั่วไป ดานการบริหารวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ และ
ดานการบริหารงานบุคคล ตามลําดับ  สําหรับดานการมีปฏิสัมพันธระหวางขนาดสถานศึกษาและ
ตําแหนง ตอระดับการบริหารโดยรวมและรายดาน 3 ดาน คือ ดานการบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ  และดานการบริหารทั่วไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการ
บริหารงานบุคคลไมพบวามีปฏิสัมพันธกัน  
 ฐปนพรรษ  ฤกษเปลี่ยน (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการบริหาร
โรงเรียนกีฬาตามแนวปฏิรูปการศึกษาผลการวิจัย พบวา ประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียนกีฬา
ตามแนวปฏิรูปการศึกษา  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
งบประมาณ มีประสิทธิภาพอยูในลําดับสูงสุด สวนดานวิชาการ  ดานการบริหารทั่วไป และดาน
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การบริหารงานบุคคล กลุมผูบริหารกับกลุมครูผูสอนของโรงเรียนกีฬา สังกัดสถาบันการพลศึกษา
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการการบริหารโรงเรียน
กีฬาตามแนวปฏิรูปการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ครูผูสอนวิชาสามัญ
กับครูผูฝกสอนกีฬาของโรงเรียนกีฬา  สังกัดสถาบันการพลศึกษากระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการการบริหารโรงเรียนกีฬาตามแนวปฏิรูปการศึกษาไม
แตกตางกัน ผูบริหารกับกลุมครูผูสอนสวนใหญ ไดเสนอปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อเปน
แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียนกีฬาตามแนวปฏิรูปการศึกษา โดยโรงเรียนควร
ประสานความรวมมือและสรางเครือขายการบริหารจัดการ  ดานการบริหารงบประมาณ   ดานการ
บริหารงานบุคคล มีส่ือ วัสดุอุปกรณ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งแหลงการเรียนรู
อยางเพียงพอ มีการจัดอบรมสัมมนาครูผูสอนและบุคลากรอยางตอเนื่อง  เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการ
จัดกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การวิจัยในช้ันเรียนและงานที่ปฏิบัติ  พัฒนา
ระบบการบริหารจัดการที่ดี โดยเนนใหมีการวางแผนอยางมีสวนรวม  การกระจายอํานาจ การ
มอบหมาย การระดมทรัพยากรทางการศึกษา การประสัมพันธ และการจัดใหมีการอบรมสัมมนา
ผูบริหารเกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงกลยุทธโดยนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการ 
 สมศักดิ์  รอบคอบ (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพในการบริหาร
โรงเรียนเปนฐาน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
พบวา ผลการวิจัย พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับมากทุกดาน  โดยประสิทธิภาพดานการบริหารตนเองอยูในลําดับสูงสุด รองลงมาไดแก  ดาน             
การกระจายอํานาจ ดานการคืนอํานาจการจัดการศึกษาใหแกประชาชน  ดานการมีสวนรวมและ
ดานการตรวจสอบและถวงดุลตามลําดับ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีขนาดและที่ตั้งของสถานศึกษา
ตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานไมแตกตางกัน สําหรับ แนวทางการ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ควรพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา  ครูผูสอน  และกรรมการสถานศึกษาที่เกี่ยวกับการบริหาร
แบบมีสวนรวม  ปรับปรุงระบบการวางแผน การสรางทีมงาน การมอบหมายงาน การระดม
ทรัพยากรทางการศึกษา การตัดสินใจ การประเมินผล การประกันคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ
ภายใน การประชาสัมพันธ และใหมีการแตงตั้งที่ปรึกษากฎหมาย สรางเครือขายการบริหารเพื่อ
ชวยเหลือในดานการบริหารงบประมาณ   
 เดน  นพรัตน (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการดําเนินงานการปฏิรูปการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี พบวาผลการดําเนินงาน
การปฏิรูปการศึกษาโดยภาพรวมมีผลการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
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ไดแก ดานการปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา ดานการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา ดาน
การปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียนกรสอน และดานการปฏิรูประบบการบริหารการศึกษา มี
ผลการดําเนินงานอยูในระดับมาก และการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานปฏิรูปการศึกษา จําแนก
ตามตําแหนงหนาที่และประสบการณในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วนิดา  เพื่อนงาม (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลการดําเนินงานตามมาตรฐานดานความ
พึงพอใจของชุมชนของโรงเรียนเทศบาล 1 วัดแหลมใต (สุตสุนทร) เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  
พบวาดานผูบริหารสถานศึกษาและครูเปนที่ศรัทธาและยอมรับของผูปกครองและชุมชน  อยูใน
ระดับมาก  สวนดานสถานศึกษาไดมาตรฐานเปนที่พึงพอใจและยอมรับของผูปกครองและชุมชน  
ดานผูปกครองและชุมชนใหการสนับสนุนและเขามามีสวนรวมในการจัดและพัฒนาการศึกษา  
และดานผูเรียนมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูปกครองและชุมชนอยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ  
และผูปกครองนักเรียนที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามมาตรฐานดาน
ความพึงพอใจของชุมชนของโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานผูบริหาร
สถานศึกษาและครูเปนที่ศรัทธาและยอมรับของผูปกครองและชุมชน  และดานผูปกครองและ
ชุมชนใหการสนับสนุนและเขามามีสวนรวมในการจัดและพัฒนาการศึกษา  พบวา  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ.05 
 ประเวศ  แจงประดิษฐ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
มาตรฐานการบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสระบุรี  พบวาประสิทธิภาพการบริหารงานในภาพรวมอยูในระดับมาก 3 
มาตรฐาน คือมาตรฐานที่ 1, 2, 3 และระดับปานกลาง 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 4, 5 สวนสถานะ
ผูบริหารและครูผูสอนพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา 2 ระดับ กับ 3 ระดับ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
 เต็ม  เสืออวม (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการดําเนินงานการนิเทศงานโรงเรียนโดย
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบอทอง พบวา ผลการดําเนินงานการนเิทศ
งานโรงเรียนโดยผูบริหารโรงเรียน ทั้ง 6 ดานอยูในระดับดี เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  งาน
ธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่ งานกิจการนักเรียน งานวิชาการ งานบุคลากร  และงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 บุญรัฐ  หลักแหลม (2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพเชิงประจักษใน การ
ประสานงานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จากการศึกษาพบวา ความแตกตาง
ในการประสานงานระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูง
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กับโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานปกติ  มีการใชกระบวนการและกรรมวิธีการ
ประสานงานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนโดยรวมมีความแตกตางกัน  และ
การประสานงานเชิงบริหารแบบการใชบุคคล การใชกลุม  และการประสานเชิงปฏิบัติแบบควบคู  
แบบรวมมือหลายๆ ฝาย มีความแตกตางกันโดยที่โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงมีการประสานงานที่
ดีกวา  นอกจากนั้นยังพบอีกวาการประสานงานใหมีประสิทธิภาพนั้นโรงเรียนจะตองดําเนินการ
ประสานทั้งเชิงบริหารและเชิงปฏิบัติควบคูกันไปและรูจักใชกระบวนการทํางานกับชุมนอีกดวย 
 กมลชนก  ศรัทธา (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาททางพฤติกรรม 
การบริหารและผลการบริหารของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขต
พัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก  พบวาบทบาททางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในดาน
พฤติกรรมเกี่ยวกับสถาบัน พฤติกรรมเกี่ยวกับบุคคล และพฤติกรรมผสมผสานอยูในระดับปาน
กลางทุกดน ผลการบริหารงานของผูบริหารมีผลการการบริหารงาน 6 ดานคือ งานกิจการนักเรียน 
งานอาคารสถานที่ งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยูในระดับมาก แตงานวิชาการ 
งานบุคลากร งานธุรการและการเงิน อยูในระดับปานกลาง บทบาททางพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารศึกษากับผลการบริหารงานตามทัศนะของครูในโรงเรียนประถมศึกษามีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
 ประทวน บุญรักษา (2538 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลการบริหารงานของโรงเรียน
ประถมศึกษาในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดอุบลราชธานี  พบวา   
การบริหารวิชาการตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูสายผูสอนในภาพรวมทั้ง 4 งาน มีผลการ
บริหารงานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละผลการบริหารงานแตละดานพบวา  ผลงานดาน
การวัดผลและประเมินผลอยูในระดับมาก  ผลงานดานหลักสูตรและการนําไปใช ดานการนิเทศ
การศึกษา และผลงานดานการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ขาราชการครู  จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา  พบวาขาราชการครูที่มีตําแหนงตางกัน  มีความคิดเห็น
ตอผลการบริหารงานวิชาการรวมทั้ง 4 งานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ
เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอผลการบริหารงานวิชาการแตละงานแลว  พบวางานดานการวัดผล
และประเมินผล มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนอีกทั้ง 3 งานมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ขาราชครู ที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีความคิดเห็น
ตอผลการบริหารงานวิชาการในภาพรวมทั้ง 4 งานไมแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ
ผลการบริหารงานวิชาการแตละงานแลว พบวา ผลการบริหารงานดานหลักสูตรและการนํา ไปใช 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนอีกทั้ง 3 งานไมแตกตางกัน ประสบการณการ
บริหารตางกัน มีความคิดเห็นตอผลการบริหารงานวิชาการ ไมแตกตางกันในภาพรวมทั้ง 4 งาน 
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และแยกแตละงาน ครูสายผูสอนที่มีประสบการณการสอนตางกัน มีความคิดเห็นตอผลการบรหิารงาน
วิชาการ ไมแตกตางกันในภาพรวมทั้ง 4 งาน และแยกแตละงาน ผูบริหารโรงเรียนและครูสายผูสอน
ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอผลการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกันในภาพรวมทั้ง 4 งาน และ
แยกแตละงาน ผูบริหารโรงเรียนและครูสายผูสอนทีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอผลการ
บริหารงานวิชาการในภาพรวมทั้ง 4 งาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ
พิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอผลการบริหารงานวิชาการแตละงานแลว พบวา งานนิเทศ
การศึกษา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันสวนอีก 3 งาน มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนที่มีวุฒิทางการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ผลการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกันในภาพรวมทั้ง 4 งาน และแยกแตละงาน 
 นวลศรี  มงคลเดช (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารโรงเรียน ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี 
พบวา อายุ รายได ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ ความมีมนุษยสัมพันธ การประสานงาน
ในหนวยงาน  การไดรับการฝกอบรม  การมีกิจกรรมรวมกับชุมชน  ไมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน แตความเขาใจในบทบาทหนาที่ของผูบริหาร
โรงเรียน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน นอกจากนี้ตัว
แปรความเขาใจในบทบาทหนาที่ ของผูบริหารโรงเรียนมีผลมากที่สุด ตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน สวนปญหาในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน คือ 1) ขาด
หลักการบริหาร และการจัดการที่ดีของตัวผูบริหารโรงเรียน 2) ความไมเขาใจในบทบาทหนาที่ของ
บุคลากรในหนวยงาน 3) งบประมาณ ที่รัฐจัดสรรใหไมเพียงพอ 4) ความรวมมือจากชุมชนมีนอย 

5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 เจนกินส (Jenkins.  1981 : 59) ไดศึกษาพบวารูปแบบการสอนทางไกลที่มีประสิทธิภาพ 
มากที่สุด คือการสอนที่ใชส่ือประสม ประกอบดวย ส่ิงพิมพ เอกสาร และรายการวิทยุรวมทั้ง มีการ
สอนเสริมหรือพบปะกับผูสอนเปนครั้งคราว ส่ือเอกสารเปนสื่อที่ผูเรียนไดศึกษาดวยตนเอง เพราะ
ถาเปนสื่อวิทยุ โทรทัศน เมื่อรายการจบแลวไมสามารถกลับมาไดอีก 
 เชฟเฟอร (Sheffer.  1990 : 64-66) ไดศึกษาเรื่องการจัดองคการและการปรับปรุงสภาพแวดลอม
ขององคการการศึกษาตอเนื่องระดับสูง ไดศึกษาวิเคราะหกลุมตัวอยาง การศึกษาแอตแลนติก
ตอนกลางของสหรัฐอเมริกา พบวาการมีความรูเกี่ยวกับองคการและการปรับปรุงสภาพแวดลอมมี
ความสัมพันธเปนรูปแบบครบวงจร ซ่ึงมีสวนประกอบ 7 สวนดวยกัน คือ สภาพแวดลอม การ
คัดเลือก การมีโอกาสทางการศึกษา การเปนผูนํา ความสามารถในการเรียนรูความรูเกี่ยวกับการจัด
องคการและการปรับปรุงสภาพแวดลอม ความรูเกี่ยวกับการจัดองคการขนาดเล็กที่มีความสัมพันธ
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กับรูปแบบขนาดใหญ ซ่ึงรวมตัวแปรของการคัดเลือก การมีโอกาสทางการศึกษา การเปนผูนําและ
ความสามารถในการเรียนรู 
 เกเบรียล (Gabriel.  1991 : 69-73) ไดศึกษาเกี่ยวกับการศึกษานอกโรงเรียนที่ทําในชวงป 
1980 – 1989 โดยสถาบันเพื่อการวางแผนการศึกษาระหวางประเทศเพื่อหาขอสรุปและนําไปใช
สําหรับการกําหนดนโยบาย และการวางแผนกรณีศึกษาทําใน 4 ประเทศ ไดแก อารเจนตินา 
แคนาดา ฮังการี และรัสเซีย การศึกษาดังกลาวไดศึกษาในหลายลักษณะ โดยศึกษาองคประกอบที่
หลากหลายของการศึกษานอกระบบจากนั้นก็วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของ กําหนดแนวทางการ
วางแผนและกระบวนการ ประเมินผลบทบาทของการวางแผนการจัดการนศึกษา โดยเนนหนักที่
การจัดการศึกษานอกโรงเรียนในประเทศที่กําลังพัฒนา โดยในบทที่ 1-3 เนนการเรียนรูอะไรบาง 
การจัดการศึกษานอกโรงเรียน เชนการกําหนดรูปแบบการเรียน ที่หลากหลาย ไมวาจะเปนดานการ
จัดการ ผูรับผิดชอบ ผูไดรับประโยชน บทที่ 4-5 เนนการวางแผนการจัดการศึกษานอกโรงเรียนใน
ระดับตางๆ ในอนาคต 
 เปอรกีย และสมิธ (Perkey and Smith) (แสงเลย สุขสมัย.  2543 : 7-8) ไดวิจัยโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่ประสบความสําเร็จ 571 โรงเรียน พบวาโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพประกอบดวย ตัว
แปรดานการจัดองคกรและโครงสรางการบริหาร คือ 1) ความเปนอิสระในการบริหาร (School site 
autonomy) 2) ความเปนผูนําที่เขมแข็ง (Strong leadership) 3) ความมีเสถียรภาพของทีมงาน (Staff 
stability) 4) ความสมบูรณของการวางแผนและการกําหนดเปาประสงคในโครงการบริหาร 
(Planned and purposeful secondary program) 5) การเปดโอกาสในการพัฒนาบุคลากร (School-
wide staff development) 6) การใหผูปกครองมีสวนรวมและสนับสนุนโรงเรียน (Parent 
involvement and support) 7) การสนับสนุนจากชุมชน (District support) 8) การทําใหสาธารณชน
ยอมรับในความสําเร็จทางวิชาการของโรงเรียน (School-wide and public recognition of academic 
success) 9) เพิ่มเวลาในการจัดการเรียนการสอน (Maximized learning time) และตัวแปรดาน
กระบวนการ คือ 1) การใหทุกคนมีสวนรวมในการวางแผน และการสรางความสัมพันธระหวาง
บุคลากรในองคกร (Collaborative planning and good collegial relationship) 2) การรับฟงเสียง
สะทอนจากชุมชน (A school-wide sense of community) 3) การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนและมี
ความคาดหวังสูง (Clear goals and high expectation)  4) การปรับปรุงบรรยากาศ และวินัยใน
หองเรียน (Improved classroom control and discipline) 
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6.  สรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาทฤษฎี  หลักการ  และงานวิจัยที่ เกี่ยวของจะเห็นไดวา  การบริหารคือ
กระบวนการของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการใชประโยชนจากทรัพยากรตางๆ เพื่อ
บรรลุเปาหมายองคการ โดยมีหลักการบริหาร ซ่ึงประกอบดวยงานหลักอันเปนงานสําคัญของ
องคการ  งานการบริหารบุคคลและงานการสรางบรรยากาศของหนวยงานใหอบอุนและมั่นคง  
หากพิจารณาความจําเปนในการสรางทักษะใหแกผูบริหาร  เพื่อเตรียมความพรอมในการ
บริหารงานจะประกอบไปดวย  ทักษะดานความคิด  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานเทคนิค
เฉพาะดาน  ผูบริหารสวนใหญมีงานสําคัญก็คือ การวินิจฉัยส่ังการและแกปญหาตางๆ หัวใจของ
การบริหารคือ กระบวนการบริหาร  ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การบริหารงาน
บุคคล   การอํานวยการ  การจัดทํางบประมาณ  การประสานงาน และการรายงานผล   
 จะเห็นไดวาในการบริหารงานใดๆ ทั้งในอดีต ปจจุบันคงหลีกเลี่ยงวงจรการบริหารไมได 
ไมวาจะเปน  เงิน คน วัสดุ อุปกรณ และการบริหารองคการลวนแลวแตมีความสําคัญที่ไมอาจแยก
จากกันได ผลของการบริหารงานเปนสิ่งที่สะทอนถึงระบบการจัดการสถานศึกษา นอกจากการ
บริหารงานดานงบประมาณ   วิชาการ  บุคลากร  และบริหารทั่วไปแลว การสรางเครือขาย           
การกระจายอํานาจ  การระดมทรัพยากรทางการศึกษา  การประชาสัมพันธ   การมอบหมายงาน  
การอบรมสัมมนา   ทั้งหมดลวนแลวแต เปนการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารทั้งสิ้น  
โดยเฉพาะการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อมุงหวังใหผูที่ขาดโอกาส  
พลาดโอกาส  และผูที่ดอยโอกาสทางการศึกษา  สามารถพัฒนาตนเอง  และพึ่งพาตนเองไดโดยใช
กระบวนการจัดการศึกษาที่บูรณาการเรียนรูเขากับชีวิตไดสอดคลองกับสภาพปญหา และความ
ตองการของประชาชน 
 ดังนั้นประสิทธิภาพในการบริหารงานตางๆ จะดีหรือไมขึ้นอยูกับความเขาใจในบทบาท
หนาที่ของผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ  ซ่ึงผูวิจัยมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับ  การศึกษาผล    
การบริหารงานตามบทบาทและอํานาจหนาที่ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อําเภอ ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง การกําหนดอํานาจและหนาที่ของสถานศึกษา จาก
ราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 25 มีนาคม 2551 กําหนดและครอบคลุมทั้ง 11 ดาน ดังนี้ 1) จัดการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  2) สงเสริม สนับสนุนและประสานภาคีเครือขายเพื่อจัด
การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย 3)  จัดสงเสริม สนับสนุนและประสานงานการจัด
การศึกษา   ตามโครงการ อันเนื่องมาจากพระราชดําริในพื้นที่  4) จัด สงเสริม สนับสนุน พัฒนา
แหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ิน  5) วิจัยและพัฒนาคุณภาพหลักสูตร ส่ือ กระบวนการเรียนรู  
และมาตรฐาน  การศึกษานอกระบบ  6) ดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน  การเทียบโอนความรู   
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และประสบการณ 7)  กํากับ ดูแล ตรวจสอบ นิเทศภายใน ติดตามประเมินผลและรายงานผล การ
ดําเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  8) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย    และภาคีเครือขาย  9) ระดมทรัพยากรเพื่อใชในการจัดและ
พัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 10) ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ให
สอดคลองกับระบบหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนด 11) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  
ผลการศึกษาจะทําใหไดขอมูลที่เปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลควบคูกันไป 


