
บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การดําเนินการวิจัยเร่ือง  การศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
หลักการ  เอกสาร   ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  สามารถนําเสนอประเด็นสําคัญ ได  ดังนี้ 
 1. แนวคิด  หลักการเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  1.1 แนวคิดและความสําคัญเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  1.2 ความหมายของสมรรถนะ 
  1.3 องคประกอบของสมรรถนะ 
   1.4 ประเภทของสมรรถนะ 
 2. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  3.1 งานวิจัยในประเทศ 
  3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 4. สรุปแนวคิดในการวิจัยและแนวคิดที่นําไปสูการกําหนดกรอบความคิดการวิจัย 
 
1. แนวคิด  หลักการเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 1.1 แนวคิดและความสําคัญเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ                             
 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางาน (Competency) เกิดขึ้น
ในชวงตนของศตวรรษที่ 1970 โดยนักวิชาการชื่อ David McClelland ซ่ึงไดทําการศึกษาวิจัยวา
ทําไมบุคลากรที่ทํางานในตําแหนงเดียวกันจึงมีผลงานที่แตกตางกัน McClelland จึงทําการศึกษา
วิจัยโดยแยกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช แลวจึง
ศึกษาวาบุคลากรทั้ง 2 กลุม มีผลกาทํางานที่แตกตางกันอยางไร ผลการศึกษาทําใหสรุปไดวา 
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีส่ิงหนึ่งที่เรียกวาสมรรถนะ (Competency)  (จิรประภา  อัครบวร. 
2549 : 58)   
 แมคเคลลแลนด ผูเสนอแนวคิดเรื่องสมรรถนะเปนคนแรก ไดอธิบายเรื่องสมรรถนะ  
โดยใชโมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg model) ดังภาพประกอบ 2 ซ่ึงอธิบายไดวา ความแตกตางระหวาง
บุคคลเปรียบเทียบไดกับภูเขาน้ําแข็ง 2 สวน คือ สวนที่เห็นไดงายและพัฒนาไดงาย คือสวนที่ลอยอยู 
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เหนือน้ํา ไดแก ความรูและทักษะตาง ๆ  ที่บุคคลมีอยู ซ่ึงสามารถพัฒนาใหมีขึ้นไดไมยากนัก ดวย
การศึกษา คนควา อบรม และการฝกฝนปฏิบัติ สวนที่มองเห็นไดยาก คือสวนใหญสุดที่อยูใตผิวน้ํา
ไดแก แรงจูงใจ ลักษณะนิสัยภาพลักษณของตนเอง และบทบาทที่แสดงออกในสังคม เปนสวนที่
พัฒนาไดยากเพราะเปนสิ่งที่ซอนอยูภายในตัวบุคคล ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคคล
อยางมาก  (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา.  2549 : 58)  
                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  เปรียบเทียบสมรรถนะกับภูเขาน้ําแข็ง 
 
 สวนท่ีอยูเหนือน้ํา สามารถสังเกตเห็นไดงาย  
 1. ทักษะ (Skills) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลรูและสามารถทําไดเปนอยางดี เชน ทักษะการอาน 
ทักษะการฟง ทักษะในการขับรถ เปนตน  
 2.  ความรู (Knowledge) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลรูและเขาใจในหลักการ แนวคิดเฉพาะดาน 
เชน มีความรู ดานบัญชี มีความรูดานการตลาด การเมือง เปนตน  
 สวนท่ีอยูใตน้ํา สังเกตเห็นไดยาก  
 3. บทบาททางสังคม (Social role) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลตองการสื่อใหบุคคลอื่น         
ในสังคมเห็นวาตัวเขามีบทบาท 
 4.  ภาพพจนที่รับรูตัวเอง (Self image) หมายถึง ภาพพจนที่บุคคลมองตัวเองวาเปน
อยางไร เชน เปนผูนํา เปนผูเชี่ยวชาญ เปนศิลปน เปนตน  
 5.  อุปนิสัย (Traits) หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลที่เปนพฤติกรรมถาวร เชน 
เปนนักกีฬาที่ดี เปนคนใจเย็น เปนคนออนนอมถอมตน เปนตน  
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 6.  แรงกระตุน (Motive) หมายถึง พลังขับเคล่ือนที่เกิดจากภายในจิตใจของบุคคล ที่จะ
สงผลกระทบตอการกระทํา เชน เปนคนที่มีความตองการผลสําเร็จ การกระทําสิ่งตาง ๆ  จึงออกมา
ในลักษณะของการมุงไปสูความสําเร็จตลอดเวลา   
 ความสําคัญเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 มีนักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของสมรรถนะไวดังนี้  ในโลกของการแขงขันทาง
ธุรกิจ  (อนันต  นามทองตน.  2553 : ออนไลน)  ระบุวา  สมรรถนะหรือ Compctcncy  มีความสําคัญ          
ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและองคการ สมรรถนะมีประโยชนตอตัวผูปฏิบัติงาน ตอตัวองคการ
หรือหนวยงาน และตอการบริหารงานบุคคลโดยรวมดังนี้ 
 1.  ชวยใหการคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรูทักษะและความสามารถตลอดจน
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการขององคการอยางแทจริง 
 2. ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองวาอยูในระดับใด และ
จะตองพัฒนาในเรื่องใด ชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น 
 3. ใชประโยชนในการพัฒนาฝกอบรมแกพนักงานในองคการ  
 4.  ชวยสนับสนุนใหตัวช้ีวัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเปาหมาย เพราะ Competency 
จะเปนตัวบงบอกไดวา ถาตองการใหบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดหลักแลว จะตองใช Competency          
ตัวไหนบาง  
 5. ปองกันไมใหผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยางเดียว เชน ยอดขายของพนักงาน 
ขายเพิ่มขึ้นสูงกวาเปาที่กําหนดทั้ง ๆ ที่พนักงานขายคนนั้นไมคอยตั้งใจทํางานมากนัก แตเนื่องจาก
ความตองการของตลาดสูง จึงทําใหยอดขายเพิ่มขึ้นเองโดยไมตองลงแรงอะไรมาก แตถามีการวัด 
สมรรถนะแลว จะทําใหสามารถตรวจสอบไดวาพนักงานคนนั้นประสบความสําเร็จเพราะโชคชวย  
หรือดวยความสามารถของเขาเอง   
 6. ชวยใหเกิดการหลอหลอมไปสูสมรรถนะขององคการที่ดีขึ้น เพราะถาทุกคนปรับ 
สมรรถนะของตัวเองใหเขากับผลงานที่องคการตองการอยูตลอดเวลาแลว ในระยะยาวก็จะสงผล
ใหเกิดเปนสมรรถนะเฉพาะขององคการนั้น ๆ เชน เปนองคการแหงการคิดสรางสรรคเพราะทุกคน           
ในองคการมีสมรรถนะในเรื่องการคิดสรางสรรค (Creative thinking)  
 สรุปความสําคัญของสมรรถนะ  สมรรถนะมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน  สามารถนํามา
คัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความสามารถ ทักษะและพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเขาไป
ปฏิบัติงานใหสําเร็จบรรลุเปาหมายอยางแทจริง  และสมรรถนะ (Competency) เปนปจจัยในการ
ทํางานที่เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแกองคการ  โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการ
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บริหารทรัพยากรมนุษย  เพราะสมรรถนะเปนปจจัยชวยใหพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให
สงผลไปสูการพัฒนาองคการ  (เทื้อน ทองแกว.  2549 : ออนไลน) 
 1.2 ความหมายของสมรรถนะ 
 นักการศึกษาและหนวยงานตาง ๆ  ไดใหความหมายของคําวา “สมรรถนะ” ไวหลาย
ทัศนะ ดังตอไปนี้ 
 ขจรศักดิ์  หาญณรงค  (2544 : 23) สมรรถนะ คือ ส่ิงซึ่งแสดงคุณลักษณะและคุณสมบัติ
ของบุคคลรวมถึงความรูทักษะและพฤติกรรมที่แสดงออกมาซึ่งทําใหบรรลุผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ  และประสิทธิภาพสูงกวามาตรฐานทั่วไป 
       วีระวัฒน   ปนนิตามัย  (2544 : 158 - 173)  สมรรถนะไดแก  ลักษณะใด  ไมวาจะเปน
ทักษะ  ความรู  ความสามารถ  บุคลิกลักษณะ  อุปนิสัย  เจตคติอ่ืนใดที่เชื่อวา  หากผูปฏิบัติงาน  
ผูบริหารมีแลวจะเอื้อตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายทําใหผลการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น            
มีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผล  
 วัฒนา  พัฒนพงศ  (2546 : 33)  สมรรถนะ คือ ระดับของความสามารถในการปรับใช
กระบวนทัศน (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู และทักษะเพื่อการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในการปฏิบัติหนาที่ของบุคคลในองคการ  
 ณรงควิทย  แสงทอง  (2546 : 27)  สมรรถนะ คือ ความสามารถหรือสมรรถนะของ       
ผูดํารงตําแหนงงานที่งานนั้น ๆ ตองการ คําวา Competency นี้ไมไดหมายถึงเฉพาะพฤติกรรมแตละ
มองลึกไปถึงความเชื่อทัศนคติ อุปนิสัยสวนลึกของตนดวย  
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (2548 : 5)  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ  ที่ทําใหบุคคล
สามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอื่น ๆ  ในองคการกลาวคือ การที่บุคคลจะแสดง
สมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได มักจะตองมีองคประกอบของทั้งความรู ทักษะ/ความสามารถ และ
คุณลักษณะอื่น ๆ   ตัวอยาง เชน  สมรรถนะการบริหารที่ดี ซ่ึงอธิบายวา “สามารถใหบริการที่ผูรับ 
บริการตองการได” นั้น หากขาดองคประกอบตาง ๆ  ไดแก ความรูในงาน หรือทักษะที่เกี่ยวของ 
เชน อาจตองหาขอมูลจากคอมพิวเตอร และคุณลักษณะของบุคคลที่เปนคนใจเย็น อดทน  ชอบ
ชวยเหลือผูอ่ืนแลว บุคคลก็ไมอาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีดวยการใหบริการที่ผูรับ 
บริการตองการได  กลาวอีกนัยหนึ่ง “สมรรถนะ”  ก็คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม  เปนพฤติกรรมที่
องคการตองการจากขาราชการ  เพราะเชื่อวาหากขาราชการมีพฤติกรรมการทํางานในแบบที่
องคการกําหนดแลว  จะสงผลใหขาราชการผูนั้นมีผลการปฏิบัติงานดี และสงผลใหองคการบรรลุ
เปาประสงคที่ตองการไว  ตัวอยางเชน  การกําหนดสมรรถนะการบริการที่ดี เพราะหนาที่หลักของ
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ขาราชการ คือ การใหบริการแกประชาชน ทําใหหนวยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงคคือการทําให
เกิดประโยชนสุขแกประชาชน        
 อานนท  ศักดิ์วรวิชญ  (2547 : 61) ไดสรุปคํานิยามของสมรรถนะไววา  สมรรถนะ คือ  
คุณลักษณะของบุคคล  ซ่ึงไดแก  ความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณสมบัติตาง ๆ   อันไดแก  
คานิยม  จริยธรรม  บุคลิกภาพ  คุณลักษณะทางกายภาพ  และอื่น ๆ ซ่ึงจําเปนและสอดคลองกับความ
เหมาะสมกับองคการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งตองสามารถจําแนกไดวาผูที่จะประสบความสําเร็จในการ
ทํางานไดตองมีคุณลักษณะเดน ๆ อะไร หรือลักษณะสําคัญ ๆ  อะไรบาง  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ  
สาเหตุที่ทํางานแลวไมประสบความสําเร็จ  เพราะขาดคุณลักษณะบางประการ คือ  อะไร 
 ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  (2546 : 128) สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ (ใชแก
เครื่องยนต) เชน รถยนตแบบนี้มีสมรรถนะดีเยี่ยมเหมาะสําหรับเดินทางไกล  
 กูด (Good.  1973 : 121) ใหนิยามไววา  “สมรรถนะ” หมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะ 
และเจตคติที่จําเปนในอาชีพอยางกวาง ๆ ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนประโยชนในการประกอบอาชีพ 
 สก็อต  (Scott.  1998) สมรรถนะ คือ  องคประกอบ (Cluster) ของความรู (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ของปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธ์ิของการ
ทํางานของบุคคลนั้น ๆ เปนบทบาทหรือความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธกับผลงานและสามารถวัดคา
เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานและสามารถพัฒนาได 
 จากที่กลาวขางตนสรุปความหมายของสมรรถนะไดวา สมรรถนะหมายถึง  คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ความสามารถ  ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ  ที่ทําใหผูบริหาร
สถานศึกษาสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวา เพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ  
 1.3 องคประกอบของสมรรถนะ 
 ตามแนวคิดของ แมคเคิลแลนด (McClelland) ไดแบงองคประกอบของสมรรถนะ 
ออกเปน  5 สวน  คือ  
 1. ความรู (Knowledge) คือ  ความรูเฉพาะในเรื่องที่ตองรู  เปนความรูที่เปนสาระสําคัญ  
เชน  ความรูดานเครื่องยนต  เปนตน  
 2. ทักษะ (Skill) คือส่ิงที่ตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะทางคอมพิวเตอร  
ทักษะทางการถายทอดความรู  เปนตน  ทักษะที่เกิดไดนั้นมาจากพื้นฐานทางความรู และสามารถ
ปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไว 
 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self – concept) คือ  เจตคติ  คานิยม  และความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณของตน  หรือส่ิงที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน  เชน  ความมั่นใจในตนเอง  เปนตน 
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 4. บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น  เชน  คน   
ที่นาเชื่อถือและไววางใจได  หรือมีลักษณะเปนผูนํา  เปนตน 
 5.  แรงจูงใจ / เจตคติ (Motives / Attitude) เปนแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน   ซ่ึงทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย  หรือมุงสูความสําเร็จ  เปนตน 
 ทั้ง 5 สวนดังกลาวขางตนแสดงความสัมพันธในเชิงอธิบายเปรียบเทียบดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากภาพจะพบวา  ทักษะ (Skill) และ ความรู (Knowledge)  อยูสวนบน  หมายถึงวา              
ทั้ง ทักษะ (Skill) และ ความรู (Knowledge) สามารถพัฒนาขึ้นไดไมยาก  จะโดยวิธีการศึกษา
คนควา หรือประสบการณตรง   และมีการฝกฝนจนเกิดความชํานาญ  (เทื้อน  ทองแกว.  2546 : 
ออนไลน)  ตามแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548 : 25) ไดกลาวไววา   
สมรรถนะหลัก ประกอบดวยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ 
 1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) 
 2. การบริการที่ดี (Service mind) 
 3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
           4.  จริยธรรม (Integrity) 
 5.  ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork)  

 
ทักษะ (Skill) 

ความรู (Knowledge) 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับ
ตนเอง (Self-concept) 

บุคลิกลักษณะ
ประจําตัวของ
บุคคล (Trait) 

แรงจูงใจ/เจตคติ
(Motives /  
Attitude) 

ภาพประกอบ  3  Iceberg  Model  ของสมรรถนะ 
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 พลสัณห  โพธ์ิศรีทอง  (2549 : 216)  ไดกลาวไววา  สมรรถนะประกอบดวย   5  ดาน  คือ 
 1.  การมุงผลสัมฤทธิ์ 
 2.  การบริการที่ดี 
 3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 4.  จริยธรรม 
 5.  ความรวมแรงรวมใจ 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตนพอสรุปองคประกอบของสมรรถนะไดดังนี้  สมรรถนะ
ประกอบดวย  ความรู   ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติ   ความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายที่วางไว ความเปนผูนําโดยเฉพาะผูนําการเปลี่ยนแปลงและมีคุณธรรม  จริยธรรม  จรรยาบรรณ  
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี   การมุงผลสัมฤทธิ์   การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ    
ความรวมแรงรวมใจ 
 1.4  ประเภทของสมรรถนะ   
 ไดมีผูกลาวถึงประเภทของสมรรถนะไวดังนี้ 
 ณรงควิทย  แสงทอง  (2546 : 259)  ไดแบงประเภทของสมรรถนะ  (Competencies)  
ตามแหลงที่มาออกเปน 3 ประเภท คือ 
 1.  สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competencies)  เปนความสามารถที่มีเฉพาะตัวของ
บุคคลหรือกลุมบุคคลเทานั้น เชน ความสามารถในดานการวาดภาพของศิลปน การแสดงกายกรรม
ของนักกีฬาบางคน นักประดิษฐคิดคนสิ่งตาง ๆ  เหลานี้ถือเปนความสามารถเฉพาะตัวที่ยากตอ  
การเรียนรูหรือลอกเลียนแบบได 
 2.   สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies)  เปนความสามารถเฉพาะบุคคลที่ตําแหนง
หรือบทบาทนั้น ๆ  ตองการเพื่อทําใหงานบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดไว เชน ความสามารถใน 
การเปนผูนําทีมงานของผูบริหารตําแหนงหัวหนากลุมงาน ความสามารถในการวิเคราะหวิจัย      
ในตําแหนงงานทางดานวิชาการเปนความสามารถที่สามารถฝกฝนและพัฒนาได 
 3.  สมรรถนะองคการ (Organization competencies)  เปนความสามารถที่เปนลักษณะ 
เฉพาะขององคการที่มีสวนทําใหองคการนั้นไปสูความสําเร็จและเปนผูนําในดานนั้น ๆ ได เชน 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ เปนสถานศึกษามีความเชี่ยวชาญดานการสอนวิทยาศาสตร   
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2545 : 84) ไดแบงประเภทของสมรรถนะ
ไววา 
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 สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ คุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือน           
ทุกตําแหนงทั้งระบบ กําหนดขึ้นเพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน 
ประกอบดวยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ  
          สมรรถนะประจํากลุมงาน คือ สมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับแตละกลุมงานเพื่อ
สนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่ และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจ
ในหนาที่ไดดียิ่งขึ้น  โดยโมเดลสมรรถนะกําหนดใหแตละกลุมงานมีสมรรถนะประจํา มสีมรรถนะ
ประจํากลุมงานละ 3 สมรรถนะ (ยกเวนกลุมงานนักบริหารระดับสูงมี  5  สมรรถนะ)  
 พลสัณห  โพธ์ิศรีทอง (2549 : 216)ไดแบงประเภทของสมรรถนะที่นําไปใชในองคการ
แบงได 2 ประเภท  คือ 
 1. สมรรถนะขององคการ  เปนสมรรถนะระดับองคการที่บุคคลทุกระดับขององคการตองมี  
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิ  โดยเปนสมรรถนะที่เปนหลัก  ซ่ึงสงผลใหองคการ                
มีผลงานที่แตกตางจากองคการอื่น ๆ ตัวอยางเชน สมรรถนะของสถาบันการศึกษา อาจไดแก  
ประสิทธิภาพในการสอนหรือการสรางผลงานวิจัยองคความรูใหม ๆ  เปนตน ในขณะที่องคการอื่น ๆ  
มุงเนนการสรางความเปนเลิศทางการใหบริการ  เปนตน  
 2.  สมรรถนะเกี่ยวกับงาน  เปนสมรรถนะระดับบุคคลที่บุคคลตองมเีพือ่ใหการปฏบิตังิาน 
ในภารกิจหรือตําแหนงตาง ๆ  ประสบความสําเร็จไดผลผลิตตามที่องคการตองการ  ตัวอยางเชน  
ครูอาจารยตองมีสมรรถนะในการสงเสริมผูเรียนใหสามารถเรียนรูอยางมีคุณภาพจนถึงขั้นเกงคือ        
มีความสุข  ครูอาจารยที่ใฝรูใฝเรียนทั้งขอมูลใหม ๆ มาเสมอ เปนตน 
 เทื้อน  ทองแกว  (2551 : ออนไลน) ไดจําแนกประเภทของสมรรถนะออกเปน 5 ประเภท  
คือ  
 1.  สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง  สมรรถนะที่แตละคน       
มี เปนความสามารถเฉพาะตัว  คนอื่นไมสามารถลอกเลียนแบบได   เชน  การตอสูปองกันตัวของ             
จา  พนม  นักแสดงชื่อดังในหนังเรื่อง “ตมยํากุง”  ความสามารถของนักดนตรี  นักกายกรรม  และ
นักกีฬา  เปนตน  ลักษณะเหลานี้ยากที่จะเลียนแบบ  หรือตองมีความพยายามสูงมาก 
 2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการทํางาน
ในตําแหนง  หรือบทบาทเฉพาะตัว เชน อาชีพนักสํารวจ ก็ตองมีความสามารถในการวิเคราะหตัวเลข  
การคิดคํานวณ  ความสามารถในการทําบัญชี  เปนตน   
 3. สมรรถนะองคการ (Organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองคการนั้นเทานั้น เชน บริษัท เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทที่มีความสามารถ
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ในการผลิตเครื่องใชไฟฟา หรือบริษัทฟอรด (มอเตอร) จํากัด มีความสามารถในการผลิตรถยนต  
เปนตน หรือ บริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จํากัด  มีความสามารถในการผลิตสี    
 4.  สมรรถนะหลัก (Core  competencies)  หมายถึง ความสามารถสําคัญที่บุคคลตองมี  
หรือตองทําเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ตั้งไว เชน พนักงานเลขานุการสํานักงานตองมีสมรรถนะ
หลัก คือ การใชคอมพิวเตอรได ติดตอประสานงานไดดี เปนตน หรือผูจัดการบริษัทตองมี
สมรรถนะหลัก คือ  การสื่อสาร  การวางแผน  และการบริหารจัดการ  และการทํางานเปนทีม  เปนตน 
 5. สมรรถนะในงาน (Functional  competencies)  หมายถึง  ความสามารถของบุคคล  
ที่มีตามหนาที่ที่รับผิดชอบ  ตําแหนงหนาที่อาจเหมือน  แตความสามารถตามหนาที่ตางกัน  เชน  
ขาราชการตํารวจเหมือนกัน  แตมีความสามารถตางกัน  บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน  
สอบสวน  บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม  เปนตน  
 สรุปประเภทสมรรถนะ  แบงเปน 2 ประเภท  คือ  สมรรถนะหลักและสมรรถนะในงาน  
สมรรถนะหลักเปนความสามารถที่บุคคลตองมีตองทํา  สมรรถนะในงานเปนความสามารถของ
บุคคลตามหนาที่ที่รับผิดชอบ     
 
2. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษายุคใหมตามกรอบของคณะกรรมการขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา.  2548 : 17) 
 การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) หมายถึง ความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน   
ในหนาที่ใหมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีการพัฒนาผลงาน 
ใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ 
 ตัวบงชี้ที่ 1 คุณภาพงานดานความถูกตองครบถวนสมบูรณ 
 ตัวบงชี้ที่ 2 ความคิดริเร่ิมสรางสรรคการนํานวัตกรรม/ทางเลือกใหม ๆ มาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงาน 
 ตัวบงชี้ที่ 3 ความมุงมั่นในการพัฒนาผลงานอยางตอเนื่อง 
 1. ความเปนมาของการมุงผลสัมฤทธิ์ 
 การปฏิรูปราชการกําลังเปนเรื่องที่รัฐบาลของประเทศตาง ๆ ใหความสนใจมากเนื่องจาก
การรับรูขาวสารของประชาชนทั่วโลกเปนไปอยางกวางขวาง มีผลใหความตองการบริการของ
ประชาชนไดรับการยกระดับสูงขึ้น ความลาชา ความไมสะดวกและคุณภาพการบริการของรัฐเปน
ปญหาที่รัฐบาลทุกประเทศกําลังเรงปรับปรุงอยางเรงดวน ประเด็นปญหาที่จําเปนตองไดรับการ
ปฏิรูป ไดแก การบริการของรัฐที่ยังไมตอบสนองความตองการของประชาชนอยางทันการณ              
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งานลาชา ซับซอน ไมมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับการใหบริการของภาคธุรกิจเอกชน                  
มีกฎระเบียบรุงรัง ไมยืดหยุน ระบบทํางานไมโปรงใสและไมสามารถแกปญหาทางเศรษฐกิจและ
สังคมไดทันตอความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกยุคโลกาภิวัตนที่มีการแขงขันสูง (จีระ  งอกศิลป.  
2550 : 77) 
 2. แนวความคิดการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 
 ในอดีตการบริหารงานของรัฐจะเนนที่การบริหารปจจัยนําเขา (Inputs) ซ่ึงไดแก ทรัพยากร
ตาง ๆ ที่รัฐจะนํามาใชในการปฏิบัติงานคือ เงิน คน วัสดุ ครุภัณฑตาง ๆ โดยเนนการทํางาน                
ตามกฎระเบียบ และความถูกตองตามกฎหมายและมาตรฐานแตการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์จะเนนที่
ผลลัพธ (Outcomes) ของงาน (จีระ งอกศิลป.  2550 : 79)  โดยจะใหความสําคัญที่การกําหนดพันธกิจ 
และวัตถุประสงคของโครงการ/งานเปาหมายที่ชัดเจน การกําหนดผลผลิตและผลลัพธที่ตองการ
ของทุกโครงการในองคการนั้นใหสอดคลองเปนไปในทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงคของ
องคการ มีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการทํางานหลัก (Key Performance Indicators-KPI) ไวอยางชัดเจน
เปนที่เขาใจของทุกคนในองคการการวัดความกาวหนาของการปฏิบัติงานโดยใชตัวช้ีวัดดังกลาว  
ในการยืดหยุนในการบริหารและสนับสนนุทรัพยากรแกผูบริหารระดับลางอยางเหมาะสม                   
การประเมินผลการปฏิบัติงานและใหคาตอบแทนตามผลงานตลอดจนถึงการปรับปรุงพัฒนางานให 
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นแบบตรงตามความตองการของลูกคาคือ ประชาชน การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์
เปนการจัดหาใหไดทรัพยากรการบริหารมาอยางประหยัด (Economy)  การบริหารทรัพยากรอยาง              
มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการไดผลงานที่บรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิผล
(Effectiveness) และความประหยัด (Economy) คือการใชทรัพยากรนอยที่สุดในการผลิตโดยการ ใช
ปจจัยนําเขา (Inputs) ซ่ึงไดแกทรัพยากรในการผลิตดวยราคาที่ต่ําที่สุดความมีประสิทธิภาพ
(Efficiency) คือการเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (Inputs) กับผลผลิต (Output) ไดแก การสราง
ผลผลิตในระดับที่สูงกวาปจจัยนําเขา ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือการเปรียบเทียบ
ระหวางวัตถุประสงคกับผลลัพธ ของโครงการ 
 การบริการที่ดี (Service mind) หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให       
มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการ ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ คือ 
 ตัวบงชี้ที่ 1 การปรับปรุงระบบบริการ 
 ตัวบงชี้ที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หรือผูเกี่ยวของ 
 คุณภาพการใหบริการที่ดีขึ้น คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546             
มีมติกําหนดใหทุกสวนราชการตองดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  เพื่อ
ประชาชนลงรอยละ 30-50 ตามที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอ โดยใหเลือก 
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กระบวนงานหลักจํานวน 3-5 กระบวนงานมาดําเนินการกอนในป พ.ศ. 2546 แลวขยายผลการดําเนินงาน
ใหครบทุกกระบวนงานภายในป พ.ศ. 2550 ซ่ึงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ               
ถือเปนเครื่องมือของการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานของรัฐ เพื่อนําไปสูการใหบริการที่มีคุณภาพ
กับประชาชนผูขอรับบริการ  การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการ
อยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคการ เพื่อตอบสนองความตองการบุคคลอื่นและกอใหเกิด
ความพึงพอใจจากผลการกระทํานั้น การบริการในภาษาอังกฤษ คือ Service หมายถึง การกระทําที่
เปนไปเพื่อ ความชวยเหลือเปนประโยชนตอผูอ่ืน ในลักษณะของการปฏิบัติดวยความเอาใจใส 
ใกลชิด อบอุน มีไมตรีจิต การบริการที่ดียอมมีผลดีตอการปฏิบัติงาน ความลมเหลวในการบริการ
จะเปนผลเสียหายอยางรายแรงหากไมไดรับการปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น การใหบริการที่ดีและมี
คุณภาพอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะที่ทําใหชนะใจผูรับบริการ หลักพื้นฐานของการบริการทําให
ผูรับบริการพอใจ อยาใหผูรับบริการอยูนานเกินไป อยาทําผิดพลาดจนผูรับบริการเดือดรอน            
สรางบรรยากาศของหนวยบริการทําใหผูรับบริการเกิดความคุนเคย เตรียมความสะดวกใหพรอม
การสรางวัฒนธรรมใหมในการบริการ มีวิสัยทัศนที่มุงตอบสนองความตองการของประชาชน
ปรับตัวใหทันสมัยคํานึงถึงผลลัพธมากกวาวิธีการ ลดความเปนทางการในการประสานงาน 
 การพัฒนาตนเอง (Self – development) หมายถึง การศึกษา คนควา หาความรูติดตาม
องคความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ 
 ตัวบงชี้ที่ 1 การศึกษา คนควา หาความรู ดวยการเขาประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา 
หรือวิธีการอื่น ๆ 
 ตัวบงชี้ที่ 2 การรวบรวมและประมวลความรูในการพัฒนาองคการและวิชาชีพ 
 ตัวบงชี้ที่ 3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดานวิชาการในหมูเพื่อนรวมงาน  วัตถุประสงค
หรือเปาหมายการพัฒนาตนเอง 4 ประการ 
 1.  สามารถบริหารจัดการตนเองไดดี 
 2.  มีความผูกพันตอองคการ 
 3.  เสริมสรางศักยภาพ 
 4.  มีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม 
 หลักการพัฒนาตนเองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 หลักการ ไดแก ความ
พอประมาณ มีเหตุผล มีระบบภูมิคุมกันในตัวที่ดี มี 2  เงื่อนไข ไดแก ความรอบรูและคุณธรรม
กระบวนการในการพัฒนาตนเอง สํารวจตนเอง วิเคราะหหาสาเหตุความสําเร็จ หรือความลมเหลว        
ที่ประสบมา วิเคราะหความเชื่อ เจตคติ คานิยมในการทํางาน วางแผนฝกอบรมตนเอง กําหนด
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เปาหมาย กําหนดวิธีการ ฝกฝนตนเองอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ประเมินผลและ ปรับปรุงแกไข 
วิธีการในการพัฒนาตนเอง มีหลายวิธี วิธีการเพื่อนชวยเพื่อน วิธีการเลียนแบบการศึกษาดวยตนเอง 
การเรียนรูจากประสบการณ การใชกัลยาณมิตร 
 การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง การใหความรวมมือ ชวยเหลือสนับสนุน
เสริมแรงใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงาน การปรับตัวเขากับบุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผูนํา ผูตามได
อยางเหมาะสม ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ คือ 
 ตัวบงชี้ที่ 1 การใหความรวมมือ ชวยเหลือสนับสนุนเพื่อนรวมงาน 
 ตัวบงชี้ที่ 2 การแสดงบทบาทผูนําหรือผูตามไดอยางเหมาะสม 
 ตัวบงชี้ที่ 3 การปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมคนที่หลากหลาย 
 ตัวบงชี้ที่ 4 การเสริมแรงใหกําลังใจสงเสริม สนับสนุนเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน 
 การวิเคราะหและสังเคราะห (Analytical thinking) หมายถึง ความสามารถในการทํา
ความเขาใจสิ่งตาง ๆ  แลวแยกประเด็นเปนสวนยอย ตามหลักการหรือกฎเกณฑที่กําหนดสามารถ
รวบรวมสิ่งตาง ๆ จัดทําอยางเปนระบบ เพื่อแกปญหา หรือพัฒนางานรวมทั้ง สามารถวิเคราะห
องคการ หรืองานในภาพรวมและดําเนินการแกปญหาอยางเปนระบบ ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ
 ตัวบงชี้ที่ 1 การวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการของงานและเสนอทางเลือก
หรือแนวทางปองกัน แกไขปญหางานในความรับผิดชอบ 
 ตัวบงชี้ที่ 2 ความเหมาะสมของแผนงาน / โครงการในความรับผิดชอบ 
 ตัวบงชี้ที่ 3 ความคิดเชิงระบบในการแกปญหาหรือพัฒนางาน 
 การวิเคราะหและการสังเคราะห การวางแผนเปนพื้นฐานสําคัญของกระบวนการบริหาร
การจัดการในองคการ ซ่ึงเปนกระบวนการแรกหรือเปนจุดเริ่มตนของการบริหารการจัดการและ
การวางแผนกลายเปนงานที่สําคัญที่ขาดไมไดสําหรับทุกองคการเพราะการวางแผนชวยใหองคการ
มีทิศทางและเปนสิ่งที่นักบริหารในยุคปจจุบันจําเปนตองใหความสนใจและไมสามารถหลีกเลี่ยง
ได ทั้งนี้เพราะสภาพแวดลอมที่มีขอจํากัด ตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ ก็มีอยางจํากัดเชนกันทําให
องคการตองปรับตัว  เพื่อความอยูรอดจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองจัดทําแผนงาน  (จีระ งอกศิลป. 
2550 : 142-154) 
 การสื่อสารและจูงใจ (Communication & Influencing) หมายถึง ความสามารถในการพูด 
เขียนสื่อสาร โตตอบ ในโอกาสและสถานการณตาง ๆ ตลอดจน สามารถชักจูงโนมนาวใหผูอ่ืนเหน็
ดวย ยอมรับคลอยตาม เพื่อบรรลุจุดมุงหมายของการสื่อสารประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ 
 ตัวบงชี้ที่ 1 ความสามารถในการพูดและเขียนในโอกาสตาง ๆ 
 ตัวบงชี้ที่ 2 ความสามารถในการสื่อสารผานสื่อเทคโนโลยี 
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 ตัวบงชี้ที่ 3 ความสามารถในการจูงใจโนมนาวใหผูอ่ืนเห็นดวย ยอมรับคลอยตามเพื่อ
บรรลุจุดมุงหมายของการสื่อสาร 
 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Caring & Developing others) หมายถึง ความสามารถ     
ในการใหคําปรึกษาแนะนํา และชวยแกปญหาใหแกเพื่อนรวมงานและผูเกี่ยวของ มีสวนรวม        
ในการพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนและใหโอกาสผูรวมงาน
ไดพัฒนา ในรูปแบบตาง ๆ ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ คือ 
 ตัวบงชี้ที่1 การใหคําปรึกษา แนะนําและชวยแกปญหาแกเพื่อนรวมงานและผูเกี่ยวของ 
 ตัวบงชี้ที่ 2 การมีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากร 
 ตัวบงชี้ที่ 3 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางและสรางเครือขายการพัฒนาบุคลากร 
 ตัวบงชี้ที่ 4 การสงเสริม สนับสนุนและใหโอกาสเพื่อนรวมงานไดพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ 
 การมีวิสัยทัศน (Visioning) หมายถึง ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศนทิศทางหรือ 
แนวทาง การพัฒนาองคการที่เปนรูปธรรม เปนที่ ยอมรับ และเปนไปไดในทางปฏิบัติ การยอมรับ
แนวคิด/วิธีการใหม ๆ เพื่อ การพัฒนางาน ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ คือ 
      ตัวบงชี้ที่ 1 การใชกระบวนการมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน หรือทิศทางการ
พัฒนาองคการ 
     ตัวบงชี้ที่ 2 ความทันสมัยและสรางสรรคของวิสัยทัศนหรือทิศทางการพัฒนางานและ
ความสอดคลองกับนโยบายขององคการที่สังกัด 
     ตัวบงชี้ที่ 3 ความเปนรูปธรรมความเปนไปได หรือโอกาสความสําเร็จตามวิสัยทัศน 
     ตัวบงชี้ที่ 4 การยอมรับการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการเมื่อสถานการณแวดลอมเปลี่ยนไป
คณะกรรมการคุรุสภา ในคราวประชุมครั้งที่ 5/2548 วันที่ 21 มีนาคม 2548 และการประชุม คร้ังที่ 
6/2548 วันที่ 18 เมษายน 2548 ไดอนุมัติใหออกขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ ประกอบดวยสาระความรูและสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครู 
ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น (ศึกษานิเทศก) ตาม
มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ และไดลงประกาศราชกิจจานุเบกษา เลม 122  ตอนพิเศษ 
76 ง ลงวันที่ 5 กันยายน 2448 (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 2548 : 58) เนื่องจากผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา ประกอบดวย ครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 
(ศึกษานิเทศก)  มีมาตรฐานความรูแตกตางกัน ฉะนั้นจึงมีสมรรถนะที่แตกตางกัน ดังนี้  (สํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภา.  2548 : 6-41)          
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2.1 หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา  
  สาระความรู  
  1.  หลักและทฤษฎีทางการบริหาร และการบริหารการศึกษา  
  2.  ระบบและกระบวนการบริหารและการจัดการการศึกษายุคใหม  
  3.  การสรางวิสัยทัศนในการบริหารและจัดการการศึกษา  
  4.  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษา  
  5.  บริบทและแนวโนมการจัดการการศึกษา  
  สมรรถนะ  
  1. สามารถนําความรูความเขาใจในหลักการและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาไป 
ประยุกตใชในการบริหารการศึกษา  
  2.  สามารถวิเคราะห สังเคราะห และสรางองคความรูในการบริหารจัดการการศึกษา 
  3.  สามารถกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายของการศึกษา  
  4.  สามารถจัดองคการโครงสรางการบริหาร และกําหนดภารกิจของครูและบุคลากร  
ทางการศึกษาไดเหมาะสม  
  2.2 การวางแผนการศึกษา  
  สาระความรู  
  1. พื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีที่มีผลตอการจัดการศึกษา  
  2.  ระบบและทฤษฎีการวางแผน  
  3.  การวิเคราะหและการกําหนดนโยบายการศึกษา  
  4.  การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
  5.  การพัฒนานโยบายการศึกษา  
  6.  การประเมินนโยบายการศึกษา  
  สมรรถนะ  
  1.  สามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทํานโยบายการศึกษา  
  2.  สามารถกําหนดนโยบายวางแผนการดําเนินงานและประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา  
  3.  สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่มุงใหเกิดผลดี คุมคาตอการศึกษา 
สังคม และสิ่งแวดลอม  
  4.  สามารถนําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ  
  5.  สามารถติดตามประเมิน และรายงานผลการดําเนินงาน  
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  2.3 การบริหารดานวิชาการ  
  สาระความรู  
  1.  การบริหารจัดการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  
  2.  หลักการและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร  
  3.  การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน  
  4.  หลักและแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ  
  5.  กลยุทธการนิเทศการศึกษา  
  6.  การวางแผนและการประเมินผลการนิเทศการศึกษา  
  7.  ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา  
  8.  หลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษา  
  9.  สถิติและคอมพิวเตอรเพื่อการวิจัย  
  สมรรถนะ  
  1.  สามารถบริหารจัดการการเรียนรู  
  2.  สามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
  3.  สามารถนิเทศการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา  
  4.  สามารถสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู  
  2.4 การบริหารดานธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่  
  สาระความรู  
  1.  กฎหมายที่เกี่ยวของกับงานธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่  
  2.  การจัดวางระบบควบคุมภายใน  
  3.  เทคนิคการบริหารจัดการสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา  
  สมรรถนะ  
  1.  สามารถจัดระบบงานสารบรรณไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  2.  สามารถบริหารจัดการงบประมาณอยางถูกตองและเปนระบบ  
  3.  สามารถวางระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรภายในสถานศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
  4.  สามารถพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายภาพเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนรู  
  2.5 การบริหารงานบุคคล  
 สาระความรู  
 1.  หลักการบริหารงานบุคคล 
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 สมรรถนะ  
 1. สามารถสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขามาปฏิบัติงาน  
 2.  สามารถจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับหนาทีท่ี่รับผิดชอบ  
 3.  สามารถพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 4.  สามารถเสริมสรางขวัญและกําลังใจสําหรับครูและบุคลากรในสถานศกึษา  
 5. สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางานใหแกครูและบุคลากรใน
สถานศกึษา  
 2.6 การบริหารกิจการนักเรียน  
 สาระความรู  
 1.  คุณธรรม จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะที่พึ่งประสงค  
 2.  ระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน  
 3.  การจัดกจิกรรมสงเสริมและพัฒนาผูเรียน  
 สมรรถนะ  
 1.  สามารถบริหารจัดการใหเกดิกิจกรรมการพัฒนาผูเรียน  
 2.  สามารถบริหารจัดการใหเกดิงานบริการผูเรียน  
 3.  สามารถสงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเรียนในดานตาง ๆ  
 4.  สามารถสงเสริมวินัย คณุธรรม จริยธรรมและความสามัคคีในหมูคณะ  
 2.7 การประกันคณุภาพการศึกษา  
 สาระความรู  
 1.  หลักการและกระบวนการในการประกันคณุภาพการศึกษา  
 2.  องคประกอบของการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 3.  มาตรฐานการศึกษา  
 4.  การประกันคณุภาพภายในและภายนอก  
 5.  บทบาทของผูบริหารในการประกันคณุภาพการศึกษา  
 สมรรถนะ  
 1.  สามารถจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพของสถานศึกษา  
 2.  สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  
 3.  สามารถจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมิน 
ภายนอก  
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 2.8 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 สาระความรู  
 1.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  
 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู  
 สมรรถนะ  
 1.  สามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม  
 2.  สามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ  
 3.  สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
 2.9 การบริหารการประชาสัมพนัธและความสัมพันธชุมชน  
 สาระความรู  
 1.  หลักการประชาสัมพันธ  
 2.  กลยุทธการสรางความสัมพนัธกับชุมชน  
 สมรรถนะ  
 1.  สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียน ครู และบุคลากรในสถานศึกษา  
 2.  สามารถเผยแพรขอมูล ขาวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสูชุมชน  
 3.  สามารถใชยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ  
 4.  สามารถสรางกจิกรรมเพื่อพฒันาความสัมพนัธอันดกีับชุมชน โดยมเีปาหมายใน      
การเขาไปชวยเหลือชุมชน และเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม  
 5.  สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อสงเสริมการจัดการศกึษา  
 2.10 คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  
 สาระความรู  
 1.  คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหาร  
 2.  จรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  
 3.  การพัฒนาจรยิธรรมผูบริหารใหปฏิบัติตนในกรอบคุณธรรม  
 4.  การบริหารจัดการบานเมืองที่ดี  (Good governance)  
 สมรรถนะ  
 1.  เปนผูนําเชิงคณุธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี 
 2.  ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  
 3.  สงเสริมและพัฒนาใหผูรวมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม  
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 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2546 : 27)  ไดกลาวไววาสมรรถนะหลัก
ของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ ประกอบดวย 
 มาตรฐาน 1 การมุงผลสัมฤทธิ์ 
 1.  สามารถแสดงความมุงมั่นและการกระตือรือรนที่จะปฏิบัติราชการได 
 2. สามารถกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการปฏิบัติงานของตนเพื่อใหได
ผลสัมฤทธิ์ที่ดีเยี่ยม 
 3. สามารถปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 4.  สามารถกําหนดแผนและปฏิบัติงานตามแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ทาทาย 
 5.  สามารถคํานวณผลไดผลเสียโดยชัดเจน 
 มาตรฐาน 2 การบริการที่ดี 
 1.  สามารถใหบริการที่เปนมิตร 
 2.  สามารถสื่อสารขอมูลไดชัดเจน 
 3.  สามารถเต็มใจชวยเหลือ 
 4.  มีความเอื้อเฟอแสดงน้ําใจ 
 5.  มีความเขาใจความตองการที่แทจริงของผูบริหาร 
 6.  สามารถรวมวางแผนเปนที่ปรึกษาที่ผูรับบริการวางใจ 
 มาตรฐาน 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 1.  มีความสนใจใฝรูในสาขาอาชีพของตน 
 2.  รอบรูเทาทันเหตุการณและเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ 
 3.  นาํความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ไดศึกษามาปรับใชกับการทํางาน 
 4.  รักษาและประยุกตความรู ความเชี่ยวชาญทั้งเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเนื่องและ  
สม่ําเสมอ 
 5.  สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูเพื่อการพัฒนาในองคการ 
 มาตรฐาน 4 จริยธรรม 
 1.  ความซื่อสัตยสุจริต 
 2.  ความมีสัจจะเชื่อถือได 
 3.  ความยึดมั่นในหลักการ 
 4.  การธํารงความถูกตอง 
 5.  การอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม 
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 มาตรฐาน 5 ความรวมแรง รวมใจ 
 1.  การปฏิบัติหนาที่ในสวนของตนใหสําเร็จลุลวง 
 2.  การผูกมิตรและการใหความรวมมือตอสวนรวม 
 3.  การรับฟงความเห็นและประสานสัมพันธ 
 4.  การใหกําลังใจซึ่งกันและกัน 
 5.  การรวมพลังสรางความสามัคคีในทีม 
 สํานักงานการปฏิรูปการศึกษา (2545 : 120) ไดกลาวไววา  สมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษา  ประกอบดวย 
 มาตรฐานที่ 1 หลักและกระบวนการนิเทศการบริหาร 
 1.  สามารถนําความรูความเขาใจในหลักการ  และทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา       
ไปประยุกตใชในการบริหารการศึกษา 
 2.  สามารถวิเคราะห  สังเคราะห  และสรางองคความรูในการบริหารจัดการศึกษา 
 3. สามารถกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายของการศึกษา 
 4. สามารถจัดองคการ  โครงสรางการบริหารและกําหนดภารกิจของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดเหมาะสม 
 มาตรฐานที่ 2 นโยบายและการวางแผนการศึกษา 
 1.  สามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทํานโยบายการศึกษา 
 2.  สามารถกําหนดนโยบายวางแผนการดําเนินงาน  และประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา 
 3.  สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุงใหเกิดผลดี คุมคาตอการศึกษาสังคม  
และสิ่งแวดลอม 
 4.  สามารถนําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 
 5.  สามารถติดตามประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงาน 
 มาตรฐานที่ 3 การบริหารดานวิชาการ 
 1.  สามารถบริหารจัดการเรียนรู 
 2.  สามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 3.  สามารถนิเทศการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา 
 4.  สามารถสงเสริมใหมีงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู 
 
 



  
30

 มาตรฐานที่ 4 การบริหารดานธุรการ  การเงิน  พัสดุ  และอาคารสถานที่ 
 1.  สามารถจัดระบบงานสารบรรณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  สามารถบริหารจัดการงบประมาณอยางถูกตองและเปนระบบ 
 3.  สามารถวางระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรภายใน 
 4.  สามารถพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายภาพเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนรู 
 มาตรฐานที่ 5 การบริหารงานบุคคล 
 1.  สามารถสรรหาบุคคลที่มีประสิทธิภาพเขามาปฏิบัติงาน 
 2.  สามารถจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ 
 3.  สามารถพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 4.  สามารถเสริมสรางขวัญและกําลังใจสําหรับครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
 5.  สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางานใหแกครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
 มาตรฐานที่ 6 การบริหารกิจการนักเรียน 
 1.  สามารถบริหารจัดการใหเกิดกิจกรรมการพัฒนาผูเรียน 
 2.  สามารถบริหารจัดการใหเกิดงานบริการนักเรียน 
 3.  สามารถสงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนในดานตาง ๆ 
 4.  สามารถสงเสริมวินัยคุณธรรมจริยธรรมและความสามัคคีในหมูคณะ 
 มาตรฐานที่ 7 การประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.  สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
 2.  สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 
 3. สามารถจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพื่อรับรองการประเมิน
ภายนอก 
 มาตรฐานที่ 8 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.  สามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม 
 2.  สามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 
 3.  สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 มาตรฐานที่ 9 การบริหารการประชาสัมพันธและความสัมพันธชุมชน 
 1.  สามารถบริหารจัดการขอมูลขางสารไปสูผูเรียน  ครู  และบุคลากรในสถานศึกษา 
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 2.  สามารถเผยแพรขอมูล  ขาวสารและกิจกรรมสถานศึกษาไปสูชุมชน   
 3.  สามารถใชยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ 
 4. สามารถสรางกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธอันดีกับชุมชนโดยมีเปาหมาย               
ในโครงการเขาไปชวยเหลือชุมชนและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม 
 5.  สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษา 
 นักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ ไดมีการใหแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษาไวดังนี้ 
 ปฐมพงศ  ศุภเลิศ  (2550 : ออนไลน) ผูบริหารสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จในการ
ปฏิรูปการเรียนรูทั้งโรงเรียนพบวามี สมรรถนะดังนี้              
 1. มีภาวะความเปนผูนํา  กลาคิด กลาทํา เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนผูที่เปดโอกาส
ใหผูรวมงานไดมีสวนรวมคิด รวมทํา รวมแกปญหา รวมพัฒนา 
 2.  มีความรูความเขาใจหลักสูตร เชน จุดประสงคของหลักสูตร มาตรฐานการเรียนรู 
การจัดกระบวนการเรียนรู การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง การนิเทศการสอน เปนตน  
 3. มีความสามารถในการสื่อสาร กลาวคือ  เปนผูที่สามารถสื่อสารประชาสัมพันธ           
สรางความเขาใจใหครู บุคลากร ผูปกครองและชุมชนรับรูเขาใจแนวทางการดําเนินการจัดการศึกษา           
ในทิศทางเดียวกันและไดรับความรวมมือชวยเหลือจากทุกฝาย 
 4. เปนนักประสานสัมพันธ  การที่จะพัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมายความสําเร็จ            
ในการปฏิรูปการเรียนรูไดนั้น ผูบริหารยอมมีบทบาทในการติดตอประสานงาน เจรจาขอความรวมมอื
ชวยเหลือจากทุกฝายในการระดมสรรพกําลังเพื่อจัดการศึกษา ทั้งในดานงบประมาณ และทรัพยากร 
 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2549 : 11-12)  ไดกลาวถึง  สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาดังนี้ 
 ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาและผูบริหาร   
ที่มีคุณภาพ  เปนปจจัยหลักความสําเร็จ  ในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนซึงมีสมรรถนะสําหรับ
ผูบริหารการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา  ดังนี้ 
 1.  ความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร 
 2. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 3.  การสรางภาวะผูนํา 
 4.  การตัดสินใจและการแกปญหา 
 5.  ความสามารถในการสื่อสาร 
 6. การพัฒนากําลังคน 
 7.  การใชเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการ 
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 กระทรวงศึกษาธิการ  (2549 : 45)  สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาดังนี้ 
 1.  การมุงผลสัมฤทธิ์ 
      1.1  สามารถกําหนด วางแผน ปฏิบัติ ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 2. การบริการที่ดี 
       2.1 สามารถสงเสริม  สรางระบบการใหการบริการ   การใหบริการที่เปนมิตร 
 3.  การพัฒนาตนเอง 
       3.1  มีความสนใจใฝรู  พัฒนาในสาขาอาชีพของตน 
       3.2 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
       3.3 ความสามารถในการติดตามความเคลื่อนไหว 
       3.4 สามารถประมวล  นําความรูความเขาใจในหลักการและทฤษฎีทางการบริหาร
การศึกษาไปประยุกตใชในการบริหารการศึกษา 
 4. การทํางานเปนทีม 
  4.1 เปนผูสรางทีมที่ดี 
 ซอมเมอรวิล  และเอ็ดวิน    (Sommerville, and Edwin.  1997)  ไดเสนอสรุปสมรรถนะ          
ที่จําเปนตอการบริการจัดการในยุคใหม 7 ประการ  ที่ผูนําพึงมีเพื่อความเจริญกาวหนาขององคการ  
ดังนี้ 
 1.  แสดงใหเห็นถึงเจตจํานงที่เหนือกวาและมีคุณคา 
 2.  กระตุนใหเกิดความรับผิดชอบ 
 3.  กอใหเกิดทีมในการปฏิบัติงานที่มาจากหลายสวน/ฝาย 
 4.  กระตุนความรูสึกเปนหุนสวน 
 5. สงเสริมการสรางเครือขาย 
 6.  สนับสนุนการเสาะแสวงหานวัตกรรม 
 7.  ยอมรับและสนันสนุนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
 วีระวัฒน  ปนนิตามัย  (2544 : 158- 173) จากการสัมมนาอาเซียนเรื่อง New  Wave  Leaders 
ในป 1996  ตัวแทนชาติอาเซียนตาง ๆ เห็นวาสมรรถนะที่พึงประสงคของผูนําในภาครัฐ 17 ประการ 
ไดแก  
 1.  ตองเปนผูมีวิสัยทัศน 
 2.  ตองมีการศึกษาดี 
 3.  ตองเปนนักแกปญหา 
 4.  ตองมุงสงเสริมการใหบริการที่ดี 
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 5.  ผูนําตองสามารถสื่อสารขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 6.  ตองประสานใหความรวมมือกับภาครัฐดวยกัน 
 7.  ตองเปนผูมีบารมี 
 8.  ตองเปนผูที่มีความเขาใจ 
 9.  ตองคํานึงถึงความสําคัญของสภาวะแวดลอม 
 10. สามารถทําสิ่งที่เหมาะสมและดีที่สุดสําหรับประเทศ 
 11. สามารถเปนสื่อกลางระหวางชาติตางๆ 
 12. ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย 
 13. คําพูดกับการกระทําสอดคลองกัน 
 14. ไดรับความไววางใจ 
 15. สงเสริมสนับสนุนความสําคัญของครอบครัว 
 16. ยอมรับความแตกตางกันในศาสนาในเชื้อชาติ 
 17. ยอมรับศาสนาอื่น 
 บูแรค, โฮชวาเตอร และแมธธิส (Burach,  Hochwarter, & Mathys.  1997 : 160-163) ได
เสนอวา  แนวคิดของการพัฒนาการบริหารการจัดการรูปแบบใหม  พึงเสริมสรางสมรรถนะหลัก
ของผูบริหาร  แบงไดเปน 3 หมวดใหญ ๆ คือ ทักษะและความรูทั่วไป  สมรรถนะหลักของการ
บริหารจัดการทั่วไปและสมรรถนะหลักที่เฉพาะ เจาะจงกับเฉพาะงาน  ดังตาราง  1 
 

ตาราง  1  สมรรถนะหลักของผูบริหาร   
 

ผูปฏิบัติทุกคน ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับสูง 
   

1. ยืดหยุนและปรับตัวตอ
 ความเปลี่ยนแปลง 
2. ตอสูกับความเครียด 
3. มีจิตใจมุงบรกิารแกลูกคา 
4. มีจิตใจเปดกวาง 
5. เปนสมาชิกทีด่ี 
6. เปนผูใหความรวมมือ 

1. เปนผูกอใหเกดิ 
 การเปลี่ยนแปลง 
2. มีความคิดสรางสรรค 
3. มีความคิดเชิงกลยุทธ 
4. ไวและอดทนตอความ
 หลากหลายทางวัฒนธรรม 
5. เปนผูสรางทีมที่ดี 
6. เอื้อใหเกิดการมสีวนรวม 
 

1. เปนผูนําของการเปลี่ยนแปลง 
2. มีความสามารถในการสื่อสาร 
3. เปนผูริเร่ิมอยางเปนกลยุทธ 
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 เวอรทาเน็น (Virtanen.  1996 : 164)  เห็นวา  ผูบริหารในภาครัฐพึงมีสมรรถนะตาง ๆ            
ที่หากจําแนกเปนหมวดหมูได 4  ดานใหญ ๆ  ดวยกัน  คือ  
 1. สมรรถนะเกี่ยวกับงาน  มีแรงจูงใจที่ดี  มีความสามารถรอบรูในงาน 
 2. สมรรถนะในวิชาชีพ รูเปาหมายและวิธีปฏิบัติงาน 
 3.  สมรรถนะทางการเมือง สามารถไดมาซึ่งอํานาจ 
 4.  สมรรถนะเชิงจริยธรรม  สามารถใหเหตุผลตอความคิด 
 ฮิลทรอบ  (Hiltrop.  1998 : 166-172)   เหน็วาผูบริหารรุนใหมในอนาคตพึงมีสมรรถนะที่
สําคัญ              4 ประการดังนี ้
 1. เปนผูเชี่ยวชาญ  มีความรู  ความพยายาม  กระตือรือรน  มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต 
 2.  เปนผูสรางเครือขาย มีความสามารถเกี่ยวของกับสวน/ฝายอื่น  สามารถรวมมือกับ
บุคคลหลายอาชีพ  มีความสามารถในการสื่อสาร  การเจรจา  การแกไขปญหา 
 3.  ยืนอยูบนขาตัวเอง  ตองเปนผูมีความคิดริเร่ิม  มีวิสัยทัศน  มีความคิดสรางสรรค กลา
เสี่ยง สรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเอง 
 4.  นําตนกลับคืนสูสภาพปกติได  มีความยืดหยุนเพื่อรอและเล็งเห็นโอกาส  รวม
ปฏิบัติงาน ในลักษณะทีม 
 สรุปสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษามีดังนี้  ดานหลักและกระบวนการบริหารการศึกษา   
ดานการมุงผลสัมฤทธิ์  ดานความสามารถบริหารงานวิชาการ  ดานความสามารถบริหารงบประมาณ 
ดานความสามารถบริหารงานบุคคล ดานความสามารถบริหารทั่วไป ดานคุณธรรมและจริยธรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษา ดานสรางความเปนผูนํา 
 จากการศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของหนวยงานและ
นักวิชาการแลวสามารถนํามาสังเคราะหไดดังตาราง  2 
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ตาราง  2  การวเิคราะหสมรรถนะของผูบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ของหนวยงานและนักวิชาการตาง ๆ 
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1.  หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา   

             

 1. มีความสนใจใฝรูในสาขาอาชีพของตน    /         1 
 2. รอบรูเทาทันเหตุการณและเทคโนโลยี

ใหม ๆ อยูเสมอ 
    

  /      1 
 3. นําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยี

ใหม ๆ ที่ไดศึกษามาปรับใชกับ              
การทํางาน 

    

/        1 
 4. รักษาและประยุกตความรู                   

ความเช่ียวชาญ  ทั้งเชิงลึกและเชิงกวาง
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

             

 5. สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูเพื่อ     
การพัฒนาในองคการ 

             

2. การมุงผลสัมฤทธิ ์            / 1 
 6. สามารถแสดงความมุงมั่นและ                 

 การกระตือรือรนที่จะปฏิบัติราชการได 
 

/     /      2 
 7. สามารถกําหนดมาตรฐานหรือ

 เปาหมายในการปฏิบัติ งานของตน
 เพื่อใหไดผลสัมฤทธิ์ที่ดีเยี่ยม   

             

 8. สามารถปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  /          1 

 9. สามารถกําหนดแผนและปฏิบัติงาน
ตามแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย                
ที่ทาทาย 

             

 10. สามารถคํานวณผลไดผลเสียโดย
ชัดเจน 

 /           1 
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3.  บริหารดานวิชาการ           /  1 
 11. สามารถบริหารจัดการการเรียนรู           /  1 
 12. สามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา           /  1 
 13. สามารถนิเทศการจัดการเรียนรูใน

สถานศึกษา 
          /  1 

 14. สามารถสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู 

          
/  1 

4.  บริหารงบประมาณ              
 15. สามารถจัดระบบงานสารบรรณได

อยางมีประสิทธิภาพ 
          

/  1 
  16.  สามารถบริหารจัดการงบประมาณ

อยางถูกตองและเปนระบบ 
          

/  1 
  17.  สามารถวางระบบการบริหารและ            

จัดการทรัพยากรภายใน 
          

   
    สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ           /  1 
  18.  สามารถพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
    เพื่อสงเสริมการจัดการเรียนรู 

             

5. บริหารงานบุคคล              
  19.  สามารถสรรหาบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพเขามาปฏิบัติงาน 
          

/  1 
 20. สามารถจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับ

หนาที่ที่รับผิดชอบ 
          /  1 

 21. สามารถพัฒนาครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาใหสามารถปฏิบัติหนาที่ได
อยางมีประสิทธิภาพ  

          /  1 

 22. สามารถเสริมสรางขวัญและกําลังใจ
สําหรับครูและบุคลากรในสถานศึกษา  

          /  1 
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 23. สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหา     

การทํางานใหแกครูและบคุลากรใน
สถานศึกษา 

          

/  1 
6.  บริหารทั่วไป           /  1 
 24. สามารถบริหารจัดการใหเกิดกิจกรรม      

การพัฒนาผูเรียน 
          

/  1 
 25. สามารถบริหารจัดการใหเกิดงาน

บริการ ผูเรียน 
          

/  1 
 26. สามารถสงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษ      

เพื่อพัฒนาศักยภาพผูเรียนในดาน           
ตาง  ๆ 

          

/  1 
 27. สามารถสงเสริมวินัย คุณธรรม 

จริยธรรมและความสามัคคีในหมูคณะ 
          

/  1 
 28. สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสาร       

ไปสูผูเรียนครู และบุคลากรใน
สถานศึกษา 

          

/  1 
 29. สามารถเผยแพรขอมูล ขาวสารและ

กิจกรรมของสถานศึกษาไปสูชุมชน 
          

/  1 
 30. สามารถใชยุทธศาสตรที่เหมาะสม 
  ในการประชาสัมพันธ 

          
/  1 

 31. สามารถสรางกิจกรรมเพื่อพัฒนา
  ความสัมพันธอันดีกับชุมชน โดยมี
  เปาหมายในการเขาไปชวยเหลือ
  ชุมชน และเปดโอกาสใหชุมชนเขามา
  มีสวนรวม 

          /  1 

  32.  สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปญญา
  ทองถิ่นเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษา 

          /  1 
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7.  คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร

สถานศึกษา 
       /   /  2 

 33. ความซื่อสัตยสุจริต       /      1 
 34. ความมีสัจจะเชื่อถือได  /  /    /   /  4 
 35. ความยึดมั่นในหลักการ              
 36. การธํารงความถูกตอง       /      1 
 37. การอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม              
8. สรางความเปนผูนํา              
 38. ความยืดหยุนผอนปรน    /         1 
 39. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ              
 40. วิสัยทัศน    /  / / / / / /  7 
 41. การผูกมิตรและการใหความรวมมือ   

 ตอสวนรวม 
   

/    /  /  / 4 
 42. การรับฟงความเห็น     / /       2 
 43. การรวมพลังสรางความสามัคคีในทีม  /   / /      / 4 
 44. การสั่งการตามอํานาจหนาที่              
 45. ความคิดริเริ่มสรางสรรค     /        1 
              
 
 จากตาราง 2 ผูวิจัยไดศึกษาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของหนวยงานและ
นักวิชาการแลวพบวา  มีสมรรถนะที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกันกับสมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของหนวยงานและนักวิชาการ  ผูวิจัยจึงไดนําสมรรถนะมาสังเคราะหและ
บูรณาการเปนสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา   เขต 1 และ 2   
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3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ผูวิจัยไดศึกษาและคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 3.1 งานวิจัยในประเทศ 
 จันทิรา  ศิลาวรรณ  (2542 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ืองการเพิ่มสมรรถนะตามบทบาทหนาที่
ของกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลเมือง เมืองพล อําเภอพล พบวาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
กรรมการชุมชนดานความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ และมีความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่อยูในระดับนอย หลังจัดกิจกรรมแทรกแซง กรรมการชุมชนมีความรู ความเขาใจ          
ในบทบาทหนาที่และเพิ่มสมรรถนะตามบทบาทหนาที่ของตนเอง มาก  
 มานพ  สุขเกษม (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนะของผูบริหารและครูเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ผูบริหารและครูมีทัศนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง  3 
ดานอยูในระดับสูง  ตามลําดับดังนี้คือดานการบริหารสถานศึกษาดานบุคลากร  งบประมาณและ
บริหารทั่วไป  ดานการบริหารงานวิชาการ  พัฒนาหลักสูตร  คุณภาพการเรียนการสอนและ        
งานกิจการนักเรียนและดานการสรางสัมพันธและรวมมือกับชุมชน 
 2. การเปรียบเทียบทัศนะของผูบริหารและครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  ทั้ง 3 ดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาแยก
รายการพบวา ผูบริหารและครูมีทัศนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 รายการ  ไดแก  การใหความยุติธรรม
และเปนธรรมในการบริหารงานบุคคล  การจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษาได
ครบถวนถูกตองและเปนปจจุบัน  การดําเนินการจัดทําและใชหลักสูตรสถานศึกษาที่พัฒนาคณุภาพ
ชีวิตของผูเรียนและชุมชน  และการระดมทรัพยากรในสถานศึกษามาใชประโยชนเพื่อการศึกษา
ของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ทนุพันธ  หิรัญเรือง  (2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะในการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหารสถานศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารสถานศึกษามีสมรรถนะสูงสุดในดานทักษะและ
ศิลปะในการถายทอดและโนมนาวบุคคล และดานความยุติธรรมและความเปนธรรม สวนดานการนิเทศ
และใหคําปรึกษาแกครูและบุคคล และการขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณวุฒิตรงกับงานที่รับผิดชอบ 
อยูในระดับต่ํา 
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 ณัฐสุรีย  หวังสถิตวงษ  (2547 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาสมรรถนะที่จําเปน            
ในการปฏิบัติงานของหัวหนาสํานักงานคณะบดีในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐผลการวิจัยสรุปได
ดังนี้ คณะบดีและหัวหนาสํานักงานคณะบดีตองการใหหัวหนาสํานักงานคณบดีมีสมรรถนะ
เกี่ยวกับความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวมและทุกดานยอยอยูในเกณฑมาก โดย
เร่ืองการประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด สวนสมรรถนะเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ความเปนผูนําอยูในเกณฑมากที่สุด โดยเรื่องการมีความรับผิดชอบตอการงานมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
และเมื่อพิจารณาสมรรถนะที่เปนจริงของหัวหนาสํานักงานคณบดีพบวาหัวหนาสํานักงานคณบดี      
มีสมรรถนะเกี่ยวกับความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวมและทุกงานยอยอยูในเกณฑ
ปานกลาง สวนสมรรถนะเกี่ยวกับคุณลักษณะความเปนผูนําอยูในเกณฑมาก 
 พัชมณ  เทียนศรี  (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย เรื่อง สมรรถนะการบริหารจัดการ
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคล  เขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี เพื่อศึกษา
สมรรถนะการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคล  เขตพื้นที่
การศึกษาสิงหบุรี  เปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในฐานะนิติบุคคล  เขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี  ศึกษาแนวทางในการเสริมสรางสมรรถนะการบริหาร 
จัดการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคล  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ สมรรถนะ
การบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคลในภาพรวมอยูในระดับ     
ที่มีสมรรถนะการบริหารจัดการมาก  โดยมีสมรรถนะการบริหารงานทางวิชาการ  การบริหารงาน
งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไปอยูในระดับมากที่สุด  สมรรถนะการบริหาร 
จัดการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจําแนกตามสถานภาพของกลุมตัวอยางพบวาไมแตกตางกัน   
 ชัยพงษ  กองสมบัติ  (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนเอกชน
ในจังหวัดหนองคาย  สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 ผูบริหารโรงเรียนเอกชนจังหวัดหนองคาย  มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  
เรียงจากมากไปหานอยคือ สมรรถนะดานจริยธรรม  สมรรถนะดานการปฏิบัติงาน  และสมรรถนะ
ดานความรูตามลําดับ  
 ผูบริหารโรงเรียนเอกชนจังหวัดหนองคาย  มีความตองการในการพัฒนาสมรรถนะ     
ในดานความรู  ความเขาใจ  หลักการบริหารใน 3 อันดับแรก  คือ หลักการบริหาร  คุณธรรมของ
ผูบริหาร  และการเปนผูนําหรือมีความรูทางวิชาการของผูบริหาร  สําหรับความตองการในการพัฒนา 
สมรรถนะดานวิธีการ  รูปแบบที่จะทําใหเปนผูบริหารมืออาชีพนั้น  ผูบริหารมีความตองการวิธีการ
และรูปแบบในการพัฒนา 3 อันดับแรก  คือ  การศึกษาคนควาดวยตนเอง  การอบรมสัมมนาและ
การศึกษาดูงาน 
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 วันชัย  บุญทอง (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง  ความตองการในการพัฒนาสมรรถนะ
หลักของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการศึกษา
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1. ความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลักตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ 
ผูบริหารสถานศึกษา มีความตองการในการพัฒนามากที่สุดใน  3  ลําดับแรก คือ มาตรฐานที่ 1      
การมุงผลสัมฤทธิ์ มาตรฐานที่ 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และมาตรฐานที่ 2 การบริการ
ที่ดีตามลําดับ สวนความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลักตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
พบวา ผูบริหารสถานศึกษาตองการไดรับการพัฒนามากที่สุดใน 3 ลําดับแรก คือ มาตรฐานที่ 8  
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรฐานที่ 2 นโยบายและการวางแผนการศึกษา และ
มาตรฐานที่ 1 หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา ตามลําดับ  
 2. ผลการเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ รายสาระความรู จําแนกตามประสบการณ       
วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียนพบวา สวนใหญมีความตองการในการพัฒนาไมแตกตางกัน 
ยกเวนบางสาระความรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบริหาร
สถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการรายสาระความรูจําแนกตามประสบการณ  พบวา      
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในสาระความรูการวัดผลผลิต  และการเพิ่ม
ผลผลิต การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารคุณภาพที่ตองการ และเทคนิคการตรวจสอบ       
5 ส  และที่ระดับ .01 ในสาระความรู  ตนแบบในการใหบริการอยางมีคุณภาพ 
  2.2 ผลการเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ รายสาระความรู จําแนกวุฒิการศึกษา พบวา      
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในสาระความรูการสรางสัมพันธภาพที่ดี 
กฎหมายดานความปลอดภัย และเทคนิคการสัมภาษณและคัดเลือกบุคลากร 
  2.3 ผลการเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ รายสาระความรู จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในสาระความรู การจัดการคุณภาพ
ในการบริการและการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 3. ผลการเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลกัของผูบริหารสถานศกึษา 
ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา รายสาระความรู จําแนกตามประสบการณ วุฒิการศึกษา และ



  
42

ขนาดของโรงเรียนพบวา สวนใหญมีความตองการในการพัฒนาไมแตกตางกัน ยกเวนบางสาระ
ความรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
  3.1 ผลการเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา รายสาระความรู จําแนกตามประสบการณ พบวา      
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในสาระความรู องคประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษา และที่ระดับ .01 ในสาระความรูมาตรฐานการศึกษา และหลักการประชาสัมพันธ 
  3.2 ผลการเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา รายสาระความรู จําแนกวุฒิการศึกษา พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในสาระความรู เทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการ 
  3.3 ผลการเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา รายสาระความรู  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในสาระความรู การวางแผนและ
ประเมินผลการนิเทศการศึกษา สถิติและคอมพิวเตอรเพื่อการวิจัย  การบริหารความขัดแยง บทบาท
ผูบริหารในการประกันคุณภาพการศึกษา  และเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการศึกษา  และ          
ที่ระดับ .01 ในสาระความรูหลักและแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ  กฎหมายที่เกี่ยวของกับงานธุรการ 
การเงิน พัสดุและอาคารสถานที่  การจัดวางระบบควบคุมภายใน เทคนิคการบริหารจัดการ
สภาพแวดลอม การสรางแรงจูงใจในการพัฒนางาน การสรางขวัญกําลังใจบุคลากร เทคนิคการให
คําปรึกษาและการแกไขปญหา  การสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  คุณธรรม จริยธรรม คานิยม 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค ระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา
ผูเรียน หลักการและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
หลักการประชาสัมพันธ  และกลยุทธการสรางความสัมพันธกับชุมชน  
 ขจีศักดิ์  อุยนอง  (2551 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง สมรรถนะสําหรับผูบริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนผูนําการเปลี่ยนแปลง เพื่อรองรับการกระจายอํานาจ สถานศึกษาประเภทที่ 1 สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 1  มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาระดับความตองการ
สมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบระดับความตองการสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจ สถานศึกษาประเภทที่ 1 สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 1 ของผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ตาม ตําแหนง ระดับ
การศึกษา อายุ และ ที่ตั้งของสถานศึกษาในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก        
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ครู จํานวน 200 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 68 คน รวมทั้งสิ้น 268 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาจํานวน 40 ขอ 
และขอคําถามปลายเปด  โดยมีคาความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.92  การวิเคราะหขอมูลใชคาสถิติพื้นฐาน 
ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบคา 
ที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA )  ผลการวิจัยพบวา 
 1. ความตองการของผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ ผูบริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจ สถานศึกษาประเภทที่ 1 โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายสมรรถนะ พบวา อยูในระดับมากทั้ง 8 สมรรถนะ 
 2.  การเปรียบเทียบระดับความตองการสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
ผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจ สถานศึกษาประเภทที่ 1 สังกัดสํานักงาน      
เขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต1 ของผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษา จําแนกตามตําแหนง ระดับ
การศึกษา  อายุ และสถานที่ตั้งสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  
 รวิภา  ธรรมโชติ  (2550 : ออนไลน) ไดวิจัยเร่ืองสมรรถนะของผูบริหารระดับกลางใน
ระบบราชการไทย  พบวา  ผูบริหารระดับกลางในยุคการปฏิรูประบบราชการไทยในปจจุบันมีสมรรถนะ
อยูในระดับปานกลาง ทั้งในสวนของสมรรถนะในการทํางาน สมรรถนะเฉพาะดาน สมรรถนะ 
ทางการเมือง ยกเวนสมรรถนะทางจริยธรรมอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางสูง โดยสมรรถนะ
ของผูบริหารระดับกลางแบงตามกระทรวง  พบวา  กระทรวงเกษตรและสหกรณและกระทรวงพาณชิย
มีสมรรถนะในการทํางานมากที่สุดกระทรวงการคลังมีสมรรถนะเฉพาะดานมากที่สุด กระทรวงพาณชิย
มีสมรรถนะทางการเมืองมากที่สุด  กระทรวงเกษตรและสหกรณมีสมรรถนะทางจริยธรรมมากที่สุด  
ปจจัยภูมิหลังของผูบริหารระดับกลาง ไดแก เพศ อายุ ประสบการณทํางานและฝกอบรม ระดับ
การศึกษา และลักษณะงานมีอิทธิพลตอระดับสมรรถนะในดานตาง ๆ ของผูบริหารระดับกลาง 
โดยเฉพาะปจจัยประสบการณทํางานและฝกอบรมและระดับการศึกษานอกจากนี้สมรรถนะการทํางาน
มีความสัมพันธกับสมรรถนะเฉพาะดาน และสมรรถนะทางจริยธรรม และ สมรรถนะทางการเมือง 
รวมทั้งสมรรถนะเฉพาะดานมีความสัมพันธกับสมรรถนะทางจริยธรรมในขณะที่สมรรถนะ
ทางการเมือง มีความสัมพันธกับสมรรถนะทางจริยธรรมดวยตัวแบบและแนวทางพัฒนาสมรรถนะ
ผูบริหารระดับกลาง (Competency base learning)  ผูบริหารระดับกลางกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
โดดเดนในสมรรถนะในการทํางานและสมรรถนะทางจริยธรรมในขณะที่สมรรถนะเฉพาะดาน
และสมรรถนะทางการเมืองเปนสมรรถนะที่ตองพัฒนา ผูบริหารระดับกลางกระทรวงอุตสาหกรรม 
ไมโดดเดนในสมรรถนะดานใดชัดเจนเพราะทุกสมรรถนะอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น จึงนาจะ
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พัฒนาสมรรถนะในทุกดานเพิ่มขึ้น ผูบริหารระดับกลางกระทรวงการคลัง โดดเดนในสมรรถนะ   
เฉพาะดาน โดยที่สมรรถนะในการทํางาน สมรรถนะทางการเมือง และสมรรถนะทางจริยธรรม
ตองพัฒนา  ผูบริหารระดับกลางกระทรวงพาณิชย โดดเดนในสมรรถนะทางการเมือง และควรพัฒนา
สมรรถนะเฉพาะดานกับสมรรถนะทางจริยธรรมเพิ่มขึ้น 
 3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 จากการศึกษางานวิจัยจากตางประเทศ พบวามีการวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในหลายลักษณะ ดังตอไปนี้ 
  ฮามิน  (Hamlin.  1990 : 5-6)  ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
พบวา  คุณลักษณะที่เปนสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบดวย 1)  การแสดงออก
ถึงความสนใจและมีสวนรวมกับทีมงาน  2)  มีบุคลิกลักษณะที่ดีในการจัดการองคการ 3) แสดงออก         
ถึงการรักษามาตรฐานของงานโดยการติดตามอยางใกลชิดใหการชวยเหลือบุคลากรเมื่อมีความจําเปน    
4)  ใหแนวทาง กําลังใจและสนับสนุนผูรวมงาน  5) ปรึกษาหารือรวมกันกับคณะทํางานในการตัดสินใจ
ยอมรับความคิดเห็นในการบริหารแบบมีสวนรวม  6)  ตื่นตัวตอความเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรม
และพัฒนาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลที่ตอตานสิ่งใหม ๆ จนเกิดความสมดุล  7) มีประสิทธิผล          
ในการมอบหมายงาน 
  ไรท  (Wright.  2001 : 20)  ไดวิจัยเกี่ยวกับ สมรรถนะ ความสามารถของทรัพยากร
มนุษย : ส่ิงที่ถูกตองที่ควรไดรับ พบวา  สมรรถนะเปนสวนสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
และเปนตัวช้ีทิศทางและเปนตัววัดความเจริญเติบโตตัวบุคคลซึ่งเปนทุนมนุษย อันเปนตัวเสริม
หนาที่ในการบริการและเปนกลยุทธที่สําคัญในการติดตามงานและเปนตัวขับเคลื่อนความสําเร็จที่
สําคัญขององคการประกอบดวย 1) ความสามารถใหเกิดอิทธิพลหรือชักชวน 2)  ทักษะระหวาง
บุคคล  3)  ความรูทางเทคนิค  4)  ความสามารถในการจัดการกับความคลุมเครือ 
  มามูน  (Marmon.  2002 : 138)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถนะหลักของผูบริหารและ
บุคคลที่เกี่ยวของกับการใหบริการจัดการศึกษาภายใตขอกําหนดของสวนกลาง  เครื่องมือถูกพัฒนาขึ้น
โดยการแกไขตามคําแนะนําจากการประชุมรวมกันของบุคคลผูเชี่ยวชาญระดับชาติ และนําไป
ทดลองใชอีกครั้ง เพื่อขอคําแนะนําในการจัดลําดับในการสํารวจระดับชาติ  ผลการวิจัย พบวา 
สมรรถนะหลักสําหรับผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของกับการใหบริการจัดการศึกษาตามที่กําหนด
จํานวน  18  สมรรถนะ   ไดแก  สมรรถนะดานการบริหาร  การรับบุคคล การแนะนําหลักสูตรทั่วไป  
หลักสูตรพิเศษ  การหาเงินมาชวยเหลือ  การติดตามและประเมินผล  การจัดทําของบประมาณ  
สารสนเทศ  ความสัมพันธระหวางบุคคล  ภาวะผูนํา  การจูงใจ  การวางแผน  การพัฒนาวิชาชีพ  
ความสัมพันธกับชุมชน  การสรรหา   การสอนและเทคโนโลยี   
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  เคนนีดี้ และ เดรสเซอร (Kennedy and Dresser.  2005 : 20) ไดทําการวิจัยการสรางสมรรถนะ
พื้นฐานในการปฏิบัติงาน “Creating a Competency-based Workplace”  สรุปวา ความฉลาดและ
ความสามารถของมนุษยจะทําได องคการไปสูเปาหมายที่ตั้งไว ความสามารถที่ลูกจางนํามาใชในการ
จัดงานทําใหงานเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การขับเคลื่อนการทํางานขององคการตองอาศัย
ความสามารถของคณะทํางาน การจัดการโดยใชความสามารถและยุทธศาสตรทางธุรกิจ การกําจัด
จุดออนและกําจัดคูแขงเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ ตองอาศัยกระบวนการและความสามารถ กุญแจสําคัญ
สําหรับองคการที่จะประสบผลสําเร็จ จะตองมีการวางแผน จัดบุคลากรใหตรงกับความสามารถซึ่ง
ตองคํานึงถึง มีวิธีการจัดการกับความสามารถอยางไร จะจัดรูปแบบความสามารถเฉพาะไดอยางไร 
ใหเหมาะสมกับงานและจะจัดการกับผลกระทบตอความสามารถดวยโปรแกรมอะไร 
  คาสติลโล  (Castillo.  2005 : 48)  ไดศึกษาคําจํากัดความของสมรรถนะในยุคกระแส 
โลกาภิวัตน บริษัทตาง ๆ มีภาวการณแขงขันประจําวันตลอดเวลา ไมวาจะเปนองคการระดับทองถ่ิน
หรือระดับนานาชาติก็ตาม สมรรถนะนับเปนเฉพาะที่ตองใหความสนใจและเปนตัวอธิบาย
ความสามารถในการแขงขันการผลิต ผลกําไร บทบาท หรือกระบวนการทํางานขององคการ  
สมรรถนะขยายออกมาไดอยางมากมาย เพียงแตเชื่อมโยงกับโครงสรางแตละงานขององคการและ
พนักงานตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของเขา และที่สําคัญองคการตองสามารถกําหนดจุดยืนของแตละ
ตําแหนงและผลตอบแทนไดอยางชัดเจน 
  โอซีไลท และ เฟอรแมน (Ozcelik and Ferman.  2006 : 72) ไดศึกษาเกี่ยวกับ สมรรถนะ
ที่เปนสวนหนึ่งในการจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล : ผลลัพธและความสําคัญในการทํางาน         
ในประเทศตุรกี บทความนี้เปนการตรวจสอบจุดหมายของสมรรถนะที่มีสวนในการจัดการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource  Management : HRM)  ในองคการ รวมทั้ง การทบทวนเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของตามมุมมองตาง ๆ ในเรื่องของสมรรถนะ จากการสรางทฤษฎีกอนหนานี้
และหลักฐานที่สังเกตไดบางอยาง  กรอบของสมรรถนะใหมไดมีการพัฒนาดีขึ้น จุดมุงหมายที่สําคัญ
ของการวิจัยเนนการยืนยันการนําสมรรถนะไดใชในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทักษะ  และ
อุปนิสัยในองคการตาง ๆ ส่ิงที่คนพบในการศึกษาครั้งนี้ มีส่ิงที่ทาทายเปาหมายการพัฒนาสมรรถนะ  
ที่แตกตางของบุคคล และความแตกตางทางวัฒนธรรมการทํางานของแตละทองถ่ินและประเทศ 
อยางไรก็ตาม หากมีการจัดการที่เหมาะสม สมรรถนะก็สามารถสรางเสริมงาน และมีการพัฒนา     
จนสามารถบรรลุไดทั้งความตองการขององคการและบุคคล 
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4. สรุปแนวคิดในการวิจัยและแนวคิดท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบความคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดนําเสนอมา
ทั้งหมดนั้น  ทําใหผูวิจัยไดหลักการและแนวคิดที่นําไปสูการกําหนดกรอบความคิดในการวิจัย
สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได ดังนี้ 
 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 2 ไดแก ดานหลักและกระบวนการบริหารการศึกษา ดานการ          
มุงผลสัมฤทธิ์ ดานความสามารถบริหารงานวิชาการ ดานความสามารถบริหารงบประมาณ ดาน
ความสามารถบริหารงานบุคคล ดานความสามารถบริหารทั่วไปดานคุณธรรมและจริยธรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษา  และดานสรางความเปนผูนํา 
 

 
 
 
 
 

 


