
บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การดําเนินการวิจัยเร่ือง  การศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
หลักการ  เอกสาร   ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  สามารถนําเสนอประเด็นสําคัญ ได  ดังนี้ 
 1. แนวคิด  หลักการเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  1.1 แนวคิดและความสําคัญเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  1.2 ความหมายของสมรรถนะ 
  1.3 องคประกอบของสมรรถนะ 
   1.4 ประเภทของสมรรถนะ 
 2. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  3.1 งานวิจัยในประเทศ 
  3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 4. สรุปแนวคิดในการวิจัยและแนวคิดที่นําไปสูการกําหนดกรอบความคิดการวิจัย 
 
1. แนวคิด  หลักการเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 1.1 แนวคิดและความสําคัญเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ                             
 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางาน (Competency) เกิดขึ้น
ในชวงตนของศตวรรษที่ 1970 โดยนักวิชาการชื่อ David McClelland ซ่ึงไดทําการศึกษาวิจัยวา
ทําไมบุคลากรที่ทํางานในตําแหนงเดียวกันจึงมีผลงานที่แตกตางกัน McClelland จึงทําการศึกษา
วิจัยโดยแยกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช แลวจึง
ศึกษาวาบุคลากรทั้ง 2 กลุม มีผลกาทํางานที่แตกตางกันอยางไร ผลการศึกษาทําใหสรุปไดวา 
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีส่ิงหนึ่งที่เรียกวาสมรรถนะ (Competency)  (จิรประภา  อัครบวร. 
2549 : 58)   
 แมคเคลลแลนด ผูเสนอแนวคิดเรื่องสมรรถนะเปนคนแรก ไดอธิบายเรื่องสมรรถนะ  
โดยใชโมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg model) ดังภาพประกอบ 2 ซ่ึงอธิบายไดวา ความแตกตางระหวาง
บุคคลเปรียบเทียบไดกับภูเขาน้ําแข็ง 2 สวน คือ สวนที่เห็นไดงายและพัฒนาไดงาย คือสวนที่ลอยอยู 
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เหนือน้ํา ไดแก ความรูและทักษะตาง ๆ  ที่บุคคลมีอยู ซ่ึงสามารถพัฒนาใหมีขึ้นไดไมยากนัก ดวย
การศึกษา คนควา อบรม และการฝกฝนปฏิบัติ สวนที่มองเห็นไดยาก คือสวนใหญสุดที่อยูใตผิวน้ํา
ไดแก แรงจูงใจ ลักษณะนิสัยภาพลักษณของตนเอง และบทบาทที่แสดงออกในสังคม เปนสวนที่
พัฒนาไดยากเพราะเปนสิ่งที่ซอนอยูภายในตัวบุคคล ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคคล
อยางมาก  (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา.  2549 : 58)  
                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  เปรียบเทียบสมรรถนะกับภูเขาน้ําแข็ง 
 
 สวนท่ีอยูเหนือน้ํา สามารถสังเกตเห็นไดงาย  
 1. ทักษะ (Skills) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลรูและสามารถทําไดเปนอยางดี เชน ทักษะการอาน 
ทักษะการฟง ทักษะในการขับรถ เปนตน  
 2.  ความรู (Knowledge) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลรูและเขาใจในหลักการ แนวคิดเฉพาะดาน 
เชน มีความรู ดานบัญชี มีความรูดานการตลาด การเมือง เปนตน  
 สวนท่ีอยูใตน้ํา สังเกตเห็นไดยาก  
 3. บทบาททางสังคม (Social role) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลตองการสื่อใหบุคคลอื่น         
ในสังคมเห็นวาตัวเขามีบทบาท 
 4.  ภาพพจนที่รับรูตัวเอง (Self image) หมายถึง ภาพพจนที่บุคคลมองตัวเองวาเปน
อยางไร เชน เปนผูนํา เปนผูเชี่ยวชาญ เปนศิลปน เปนตน  
 5.  อุปนิสัย (Traits) หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลที่เปนพฤติกรรมถาวร เชน 
เปนนักกีฬาที่ดี เปนคนใจเย็น เปนคนออนนอมถอมตน เปนตน  
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 6.  แรงกระตุน (Motive) หมายถึง พลังขับเคล่ือนที่เกิดจากภายในจิตใจของบุคคล ที่จะ
สงผลกระทบตอการกระทํา เชน เปนคนที่มีความตองการผลสําเร็จ การกระทําสิ่งตาง ๆ  จึงออกมา
ในลักษณะของการมุงไปสูความสําเร็จตลอดเวลา   
 ความสําคัญเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 มีนักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของสมรรถนะไวดังนี้  ในโลกของการแขงขันทาง
ธุรกิจ  (อนันต  นามทองตน.  2553 : ออนไลน)  ระบุวา  สมรรถนะหรือ Compctcncy  มีความสําคัญ          
ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและองคการ สมรรถนะมีประโยชนตอตัวผูปฏิบัติงาน ตอตัวองคการ
หรือหนวยงาน และตอการบริหารงานบุคคลโดยรวมดังนี้ 
 1.  ชวยใหการคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรูทักษะและความสามารถตลอดจน
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการขององคการอยางแทจริง 
 2. ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองวาอยูในระดับใด และ
จะตองพัฒนาในเรื่องใด ชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น 
 3. ใชประโยชนในการพัฒนาฝกอบรมแกพนักงานในองคการ  
 4.  ชวยสนับสนุนใหตัวช้ีวัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเปาหมาย เพราะ Competency 
จะเปนตัวบงบอกไดวา ถาตองการใหบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดหลักแลว จะตองใช Competency          
ตัวไหนบาง  
 5. ปองกันไมใหผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยางเดียว เชน ยอดขายของพนักงาน 
ขายเพิ่มขึ้นสูงกวาเปาที่กําหนดทั้ง ๆ ที่พนักงานขายคนนั้นไมคอยตั้งใจทํางานมากนัก แตเนื่องจาก
ความตองการของตลาดสูง จึงทําใหยอดขายเพิ่มขึ้นเองโดยไมตองลงแรงอะไรมาก แตถามีการวัด 
สมรรถนะแลว จะทําใหสามารถตรวจสอบไดวาพนักงานคนนั้นประสบความสําเร็จเพราะโชคชวย  
หรือดวยความสามารถของเขาเอง   
 6. ชวยใหเกิดการหลอหลอมไปสูสมรรถนะขององคการที่ดีขึ้น เพราะถาทุกคนปรับ 
สมรรถนะของตัวเองใหเขากับผลงานที่องคการตองการอยูตลอดเวลาแลว ในระยะยาวก็จะสงผล
ใหเกิดเปนสมรรถนะเฉพาะขององคการนั้น ๆ เชน เปนองคการแหงการคิดสรางสรรคเพราะทุกคน           
ในองคการมีสมรรถนะในเรื่องการคิดสรางสรรค (Creative thinking)  
 สรุปความสําคัญของสมรรถนะ  สมรรถนะมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน  สามารถนํามา
คัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความสามารถ ทักษะและพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเขาไป
ปฏิบัติงานใหสําเร็จบรรลุเปาหมายอยางแทจริง  และสมรรถนะ (Competency) เปนปจจัยในการ
ทํางานที่เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแกองคการ  โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการ
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บริหารทรัพยากรมนุษย  เพราะสมรรถนะเปนปจจัยชวยใหพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให
สงผลไปสูการพัฒนาองคการ  (เทื้อน ทองแกว.  2549 : ออนไลน) 
 1.2 ความหมายของสมรรถนะ 
 นักการศึกษาและหนวยงานตาง ๆ  ไดใหความหมายของคําวา “สมรรถนะ” ไวหลาย
ทัศนะ ดังตอไปนี้ 
 ขจรศักดิ์  หาญณรงค  (2544 : 23) สมรรถนะ คือ ส่ิงซึ่งแสดงคุณลักษณะและคุณสมบัติ
ของบุคคลรวมถึงความรูทักษะและพฤติกรรมที่แสดงออกมาซึ่งทําใหบรรลุผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ  และประสิทธิภาพสูงกวามาตรฐานทั่วไป 
       วีระวัฒน   ปนนิตามัย  (2544 : 158 - 173)  สมรรถนะไดแก  ลักษณะใด  ไมวาจะเปน
ทักษะ  ความรู  ความสามารถ  บุคลิกลักษณะ  อุปนิสัย  เจตคติอ่ืนใดที่เชื่อวา  หากผูปฏิบัติงาน  
ผูบริหารมีแลวจะเอื้อตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายทําใหผลการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น            
มีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผล  
 วัฒนา  พัฒนพงศ  (2546 : 33)  สมรรถนะ คือ ระดับของความสามารถในการปรับใช
กระบวนทัศน (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู และทักษะเพื่อการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในการปฏิบัติหนาที่ของบุคคลในองคการ  
 ณรงควิทย  แสงทอง  (2546 : 27)  สมรรถนะ คือ ความสามารถหรือสมรรถนะของ       
ผูดํารงตําแหนงงานที่งานนั้น ๆ ตองการ คําวา Competency นี้ไมไดหมายถึงเฉพาะพฤติกรรมแตละ
มองลึกไปถึงความเชื่อทัศนคติ อุปนิสัยสวนลึกของตนดวย  
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (2548 : 5)  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ  ที่ทําใหบุคคล
สามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอื่น ๆ  ในองคการกลาวคือ การที่บุคคลจะแสดง
สมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได มักจะตองมีองคประกอบของทั้งความรู ทักษะ/ความสามารถ และ
คุณลักษณะอื่น ๆ   ตัวอยาง เชน  สมรรถนะการบริหารที่ดี ซ่ึงอธิบายวา “สามารถใหบริการที่ผูรับ 
บริการตองการได” นั้น หากขาดองคประกอบตาง ๆ  ไดแก ความรูในงาน หรือทักษะที่เกี่ยวของ 
เชน อาจตองหาขอมูลจากคอมพิวเตอร และคุณลักษณะของบุคคลที่เปนคนใจเย็น อดทน  ชอบ
ชวยเหลือผูอ่ืนแลว บุคคลก็ไมอาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีดวยการใหบริการที่ผูรับ 
บริการตองการได  กลาวอีกนัยหนึ่ง “สมรรถนะ”  ก็คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม  เปนพฤติกรรมที่
องคการตองการจากขาราชการ  เพราะเชื่อวาหากขาราชการมีพฤติกรรมการทํางานในแบบที่
องคการกําหนดแลว  จะสงผลใหขาราชการผูนั้นมีผลการปฏิบัติงานดี และสงผลใหองคการบรรลุ
เปาประสงคที่ตองการไว  ตัวอยางเชน  การกําหนดสมรรถนะการบริการที่ดี เพราะหนาที่หลักของ
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ขาราชการ คือ การใหบริการแกประชาชน ทําใหหนวยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงคคือการทําให
เกิดประโยชนสุขแกประชาชน        
 อานนท  ศักดิ์วรวิชญ  (2547 : 61) ไดสรุปคํานิยามของสมรรถนะไววา  สมรรถนะ คือ  
คุณลักษณะของบุคคล  ซ่ึงไดแก  ความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณสมบัติตาง ๆ   อันไดแก  
คานิยม  จริยธรรม  บุคลิกภาพ  คุณลักษณะทางกายภาพ  และอื่น ๆ ซ่ึงจําเปนและสอดคลองกับความ
เหมาะสมกับองคการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งตองสามารถจําแนกไดวาผูที่จะประสบความสําเร็จในการ
ทํางานไดตองมีคุณลักษณะเดน ๆ อะไร หรือลักษณะสําคัญ ๆ  อะไรบาง  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ  
สาเหตุที่ทํางานแลวไมประสบความสําเร็จ  เพราะขาดคุณลักษณะบางประการ คือ  อะไร 
 ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  (2546 : 128) สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ (ใชแก
เครื่องยนต) เชน รถยนตแบบนี้มีสมรรถนะดีเยี่ยมเหมาะสําหรับเดินทางไกล  
 กูด (Good.  1973 : 121) ใหนิยามไววา  “สมรรถนะ” หมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะ 
และเจตคติที่จําเปนในอาชีพอยางกวาง ๆ ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนประโยชนในการประกอบอาชีพ 
 สก็อต  (Scott.  1998) สมรรถนะ คือ  องคประกอบ (Cluster) ของความรู (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ของปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธ์ิของการ
ทํางานของบุคคลนั้น ๆ เปนบทบาทหรือความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธกับผลงานและสามารถวัดคา
เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานและสามารถพัฒนาได 
 จากที่กลาวขางตนสรุปความหมายของสมรรถนะไดวา สมรรถนะหมายถึง  คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ความสามารถ  ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ  ที่ทําใหผูบริหาร
สถานศึกษาสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวา เพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ  
 1.3 องคประกอบของสมรรถนะ 
 ตามแนวคิดของ แมคเคิลแลนด (McClelland) ไดแบงองคประกอบของสมรรถนะ 
ออกเปน  5 สวน  คือ  
 1. ความรู (Knowledge) คือ  ความรูเฉพาะในเรื่องที่ตองรู  เปนความรูที่เปนสาระสําคัญ  
เชน  ความรูดานเครื่องยนต  เปนตน  
 2. ทักษะ (Skill) คือส่ิงที่ตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะทางคอมพิวเตอร  
ทักษะทางการถายทอดความรู  เปนตน  ทักษะที่เกิดไดนั้นมาจากพื้นฐานทางความรู และสามารถ
ปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไว 
 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self – concept) คือ  เจตคติ  คานิยม  และความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณของตน  หรือส่ิงที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน  เชน  ความมั่นใจในตนเอง  เปนตน 
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 4. บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น  เชน  คน   
ที่นาเชื่อถือและไววางใจได  หรือมีลักษณะเปนผูนํา  เปนตน 
 5.  แรงจูงใจ / เจตคติ (Motives / Attitude) เปนแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน   ซ่ึงทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย  หรือมุงสูความสําเร็จ  เปนตน 
 ทั้ง 5 สวนดังกลาวขางตนแสดงความสัมพันธในเชิงอธิบายเปรียบเทียบดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากภาพจะพบวา  ทักษะ (Skill) และ ความรู (Knowledge)  อยูสวนบน  หมายถึงวา              
ทั้ง ทักษะ (Skill) และ ความรู (Knowledge) สามารถพัฒนาขึ้นไดไมยาก  จะโดยวิธีการศึกษา
คนควา หรือประสบการณตรง   และมีการฝกฝนจนเกิดความชํานาญ  (เทื้อน  ทองแกว.  2546 : 
ออนไลน)  ตามแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548 : 25) ไดกลาวไววา   
สมรรถนะหลัก ประกอบดวยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ 
 1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) 
 2. การบริการที่ดี (Service mind) 
 3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
           4.  จริยธรรม (Integrity) 
 5.  ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork)  

 
ทักษะ (Skill) 

ความรู (Knowledge) 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับ
ตนเอง (Self-concept) 

บุคลิกลักษณะ
ประจําตัวของ
บุคคล (Trait) 

แรงจูงใจ/เจตคติ
(Motives /  
Attitude) 

ภาพประกอบ  3  Iceberg  Model  ของสมรรถนะ 
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 พลสัณห  โพธ์ิศรีทอง  (2549 : 216)  ไดกลาวไววา  สมรรถนะประกอบดวย   5  ดาน  คือ 
 1.  การมุงผลสัมฤทธิ์ 
 2.  การบริการที่ดี 
 3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 4.  จริยธรรม 
 5.  ความรวมแรงรวมใจ 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตนพอสรุปองคประกอบของสมรรถนะไดดังนี้  สมรรถนะ
ประกอบดวย  ความรู   ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติ   ความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายที่วางไว ความเปนผูนําโดยเฉพาะผูนําการเปลี่ยนแปลงและมีคุณธรรม  จริยธรรม  จรรยาบรรณ  
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี   การมุงผลสัมฤทธิ์   การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ    
ความรวมแรงรวมใจ 
 1.4  ประเภทของสมรรถนะ   
 ไดมีผูกลาวถึงประเภทของสมรรถนะไวดังนี้ 
 ณรงควิทย  แสงทอง  (2546 : 259)  ไดแบงประเภทของสมรรถนะ  (Competencies)  
ตามแหลงที่มาออกเปน 3 ประเภท คือ 
 1.  สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competencies)  เปนความสามารถที่มีเฉพาะตัวของ
บุคคลหรือกลุมบุคคลเทานั้น เชน ความสามารถในดานการวาดภาพของศิลปน การแสดงกายกรรม
ของนักกีฬาบางคน นักประดิษฐคิดคนสิ่งตาง ๆ  เหลานี้ถือเปนความสามารถเฉพาะตัวที่ยากตอ  
การเรียนรูหรือลอกเลียนแบบได 
 2.   สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies)  เปนความสามารถเฉพาะบุคคลที่ตําแหนง
หรือบทบาทนั้น ๆ  ตองการเพื่อทําใหงานบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดไว เชน ความสามารถใน 
การเปนผูนําทีมงานของผูบริหารตําแหนงหัวหนากลุมงาน ความสามารถในการวิเคราะหวิจัย      
ในตําแหนงงานทางดานวิชาการเปนความสามารถที่สามารถฝกฝนและพัฒนาได 
 3.  สมรรถนะองคการ (Organization competencies)  เปนความสามารถที่เปนลักษณะ 
เฉพาะขององคการที่มีสวนทําใหองคการนั้นไปสูความสําเร็จและเปนผูนําในดานนั้น ๆ ได เชน 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ เปนสถานศึกษามีความเชี่ยวชาญดานการสอนวิทยาศาสตร   
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2545 : 84) ไดแบงประเภทของสมรรถนะ
ไววา 
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 สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ คุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือน           
ทุกตําแหนงทั้งระบบ กําหนดขึ้นเพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน 
ประกอบดวยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ  
          สมรรถนะประจํากลุมงาน คือ สมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับแตละกลุมงานเพื่อ
สนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่ และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจ
ในหนาที่ไดดียิ่งขึ้น  โดยโมเดลสมรรถนะกําหนดใหแตละกลุมงานมีสมรรถนะประจํา มสีมรรถนะ
ประจํากลุมงานละ 3 สมรรถนะ (ยกเวนกลุมงานนักบริหารระดับสูงมี  5  สมรรถนะ)  
 พลสัณห  โพธ์ิศรีทอง (2549 : 216)ไดแบงประเภทของสมรรถนะที่นําไปใชในองคการ
แบงได 2 ประเภท  คือ 
 1. สมรรถนะขององคการ  เปนสมรรถนะระดับองคการที่บุคคลทุกระดับขององคการตองมี  
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิ  โดยเปนสมรรถนะที่เปนหลัก  ซ่ึงสงผลใหองคการ                
มีผลงานที่แตกตางจากองคการอื่น ๆ ตัวอยางเชน สมรรถนะของสถาบันการศึกษา อาจไดแก  
ประสิทธิภาพในการสอนหรือการสรางผลงานวิจัยองคความรูใหม ๆ  เปนตน ในขณะที่องคการอื่น ๆ  
มุงเนนการสรางความเปนเลิศทางการใหบริการ  เปนตน  
 2.  สมรรถนะเกี่ยวกับงาน  เปนสมรรถนะระดับบุคคลที่บุคคลตองมเีพือ่ใหการปฏบิตังิาน 
ในภารกิจหรือตําแหนงตาง ๆ  ประสบความสําเร็จไดผลผลิตตามที่องคการตองการ  ตัวอยางเชน  
ครูอาจารยตองมีสมรรถนะในการสงเสริมผูเรียนใหสามารถเรียนรูอยางมีคุณภาพจนถึงขั้นเกงคือ        
มีความสุข  ครูอาจารยที่ใฝรูใฝเรียนทั้งขอมูลใหม ๆ มาเสมอ เปนตน 
 เทื้อน  ทองแกว  (2551 : ออนไลน) ไดจําแนกประเภทของสมรรถนะออกเปน 5 ประเภท  
คือ  
 1.  สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง  สมรรถนะที่แตละคน       
มี เปนความสามารถเฉพาะตัว  คนอื่นไมสามารถลอกเลียนแบบได   เชน  การตอสูปองกันตัวของ             
จา  พนม  นักแสดงชื่อดังในหนังเรื่อง “ตมยํากุง”  ความสามารถของนักดนตรี  นักกายกรรม  และ
นักกีฬา  เปนตน  ลักษณะเหลานี้ยากที่จะเลียนแบบ  หรือตองมีความพยายามสูงมาก 
 2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการทํางาน
ในตําแหนง  หรือบทบาทเฉพาะตัว เชน อาชีพนักสํารวจ ก็ตองมีความสามารถในการวิเคราะหตัวเลข  
การคิดคํานวณ  ความสามารถในการทําบัญชี  เปนตน   
 3. สมรรถนะองคการ (Organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองคการนั้นเทานั้น เชน บริษัท เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทที่มีความสามารถ
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ในการผลิตเครื่องใชไฟฟา หรือบริษัทฟอรด (มอเตอร) จํากัด มีความสามารถในการผลิตรถยนต  
เปนตน หรือ บริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จํากัด  มีความสามารถในการผลิตสี    
 4.  สมรรถนะหลัก (Core  competencies)  หมายถึง ความสามารถสําคัญที่บุคคลตองมี  
หรือตองทําเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ตั้งไว เชน พนักงานเลขานุการสํานักงานตองมีสมรรถนะ
หลัก คือ การใชคอมพิวเตอรได ติดตอประสานงานไดดี เปนตน หรือผูจัดการบริษัทตองมี
สมรรถนะหลัก คือ  การสื่อสาร  การวางแผน  และการบริหารจัดการ  และการทํางานเปนทีม  เปนตน 
 5. สมรรถนะในงาน (Functional  competencies)  หมายถึง  ความสามารถของบุคคล  
ที่มีตามหนาที่ที่รับผิดชอบ  ตําแหนงหนาที่อาจเหมือน  แตความสามารถตามหนาที่ตางกัน  เชน  
ขาราชการตํารวจเหมือนกัน  แตมีความสามารถตางกัน  บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน  
สอบสวน  บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม  เปนตน  
 สรุปประเภทสมรรถนะ  แบงเปน 2 ประเภท  คือ  สมรรถนะหลักและสมรรถนะในงาน  
สมรรถนะหลักเปนความสามารถที่บุคคลตองมีตองทํา  สมรรถนะในงานเปนความสามารถของ
บุคคลตามหนาที่ที่รับผิดชอบ     
 
2. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษายุคใหมตามกรอบของคณะกรรมการขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา.  2548 : 17) 
 การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) หมายถึง ความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน   
ในหนาที่ใหมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีการพัฒนาผลงาน 
ใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ 
 ตัวบงชี้ที่ 1 คุณภาพงานดานความถูกตองครบถวนสมบูรณ 
 ตัวบงชี้ที่ 2 ความคิดริเร่ิมสรางสรรคการนํานวัตกรรม/ทางเลือกใหม ๆ มาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงาน 
 ตัวบงชี้ที่ 3 ความมุงมั่นในการพัฒนาผลงานอยางตอเนื่อง 
 1. ความเปนมาของการมุงผลสัมฤทธิ์ 
 การปฏิรูปราชการกําลังเปนเรื่องที่รัฐบาลของประเทศตาง ๆ ใหความสนใจมากเนื่องจาก
การรับรูขาวสารของประชาชนทั่วโลกเปนไปอยางกวางขวาง มีผลใหความตองการบริการของ
ประชาชนไดรับการยกระดับสูงขึ้น ความลาชา ความไมสะดวกและคุณภาพการบริการของรัฐเปน
ปญหาที่รัฐบาลทุกประเทศกําลังเรงปรับปรุงอยางเรงดวน ประเด็นปญหาที่จําเปนตองไดรับการ
ปฏิรูป ไดแก การบริการของรัฐที่ยังไมตอบสนองความตองการของประชาชนอยางทันการณ              
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งานลาชา ซับซอน ไมมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับการใหบริการของภาคธุรกิจเอกชน                  
มีกฎระเบียบรุงรัง ไมยืดหยุน ระบบทํางานไมโปรงใสและไมสามารถแกปญหาทางเศรษฐกิจและ
สังคมไดทันตอความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกยุคโลกาภิวัตนที่มีการแขงขันสูง (จีระ  งอกศิลป.  
2550 : 77) 
 2. แนวความคิดการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 
 ในอดีตการบริหารงานของรัฐจะเนนที่การบริหารปจจัยนําเขา (Inputs) ซ่ึงไดแก ทรัพยากร
ตาง ๆ ที่รัฐจะนํามาใชในการปฏิบัติงานคือ เงิน คน วัสดุ ครุภัณฑตาง ๆ โดยเนนการทํางาน                
ตามกฎระเบียบ และความถูกตองตามกฎหมายและมาตรฐานแตการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์จะเนนที่
ผลลัพธ (Outcomes) ของงาน (จีระ งอกศิลป.  2550 : 79)  โดยจะใหความสําคัญที่การกําหนดพันธกิจ 
และวัตถุประสงคของโครงการ/งานเปาหมายที่ชัดเจน การกําหนดผลผลิตและผลลัพธที่ตองการ
ของทุกโครงการในองคการนั้นใหสอดคลองเปนไปในทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงคของ
องคการ มีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการทํางานหลัก (Key Performance Indicators-KPI) ไวอยางชัดเจน
เปนที่เขาใจของทุกคนในองคการการวัดความกาวหนาของการปฏิบัติงานโดยใชตัวช้ีวัดดังกลาว  
ในการยืดหยุนในการบริหารและสนับสนนุทรัพยากรแกผูบริหารระดับลางอยางเหมาะสม                   
การประเมินผลการปฏิบัติงานและใหคาตอบแทนตามผลงานตลอดจนถึงการปรับปรุงพัฒนางานให 
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นแบบตรงตามความตองการของลูกคาคือ ประชาชน การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์
เปนการจัดหาใหไดทรัพยากรการบริหารมาอยางประหยัด (Economy)  การบริหารทรัพยากรอยาง              
มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการไดผลงานที่บรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิผล
(Effectiveness) และความประหยัด (Economy) คือการใชทรัพยากรนอยที่สุดในการผลิตโดยการ ใช
ปจจัยนําเขา (Inputs) ซ่ึงไดแกทรัพยากรในการผลิตดวยราคาที่ต่ําที่สุดความมีประสิทธิภาพ
(Efficiency) คือการเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (Inputs) กับผลผลิต (Output) ไดแก การสราง
ผลผลิตในระดับที่สูงกวาปจจัยนําเขา ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือการเปรียบเทียบ
ระหวางวัตถุประสงคกับผลลัพธ ของโครงการ 
 การบริการที่ดี (Service mind) หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให       
มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการ ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ คือ 
 ตัวบงชี้ที่ 1 การปรับปรุงระบบบริการ 
 ตัวบงชี้ที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หรือผูเกี่ยวของ 
 คุณภาพการใหบริการที่ดีขึ้น คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546             
มีมติกําหนดใหทุกสวนราชการตองดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  เพื่อ
ประชาชนลงรอยละ 30-50 ตามที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอ โดยใหเลือก 
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กระบวนงานหลักจํานวน 3-5 กระบวนงานมาดําเนินการกอนในป พ.ศ. 2546 แลวขยายผลการดําเนินงาน
ใหครบทุกกระบวนงานภายในป พ.ศ. 2550 ซ่ึงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ               
ถือเปนเครื่องมือของการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานของรัฐ เพื่อนําไปสูการใหบริการที่มีคุณภาพ
กับประชาชนผูขอรับบริการ  การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการ
อยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคการ เพื่อตอบสนองความตองการบุคคลอื่นและกอใหเกิด
ความพึงพอใจจากผลการกระทํานั้น การบริการในภาษาอังกฤษ คือ Service หมายถึง การกระทําที่
เปนไปเพื่อ ความชวยเหลือเปนประโยชนตอผูอ่ืน ในลักษณะของการปฏิบัติดวยความเอาใจใส 
ใกลชิด อบอุน มีไมตรีจิต การบริการที่ดียอมมีผลดีตอการปฏิบัติงาน ความลมเหลวในการบริการ
จะเปนผลเสียหายอยางรายแรงหากไมไดรับการปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น การใหบริการที่ดีและมี
คุณภาพอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะที่ทําใหชนะใจผูรับบริการ หลักพื้นฐานของการบริการทําให
ผูรับบริการพอใจ อยาใหผูรับบริการอยูนานเกินไป อยาทําผิดพลาดจนผูรับบริการเดือดรอน            
สรางบรรยากาศของหนวยบริการทําใหผูรับบริการเกิดความคุนเคย เตรียมความสะดวกใหพรอม
การสรางวัฒนธรรมใหมในการบริการ มีวิสัยทัศนที่มุงตอบสนองความตองการของประชาชน
ปรับตัวใหทันสมัยคํานึงถึงผลลัพธมากกวาวิธีการ ลดความเปนทางการในการประสานงาน 
 การพัฒนาตนเอง (Self – development) หมายถึง การศึกษา คนควา หาความรูติดตาม
องคความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ 
 ตัวบงชี้ที่ 1 การศึกษา คนควา หาความรู ดวยการเขาประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา 
หรือวิธีการอื่น ๆ 
 ตัวบงชี้ที่ 2 การรวบรวมและประมวลความรูในการพัฒนาองคการและวิชาชีพ 
 ตัวบงชี้ที่ 3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดานวิชาการในหมูเพื่อนรวมงาน  วัตถุประสงค
หรือเปาหมายการพัฒนาตนเอง 4 ประการ 
 1.  สามารถบริหารจัดการตนเองไดดี 
 2.  มีความผูกพันตอองคการ 
 3.  เสริมสรางศักยภาพ 
 4.  มีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม 
 หลักการพัฒนาตนเองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 หลักการ ไดแก ความ
พอประมาณ มีเหตุผล มีระบบภูมิคุมกันในตัวที่ดี มี 2  เงื่อนไข ไดแก ความรอบรูและคุณธรรม
กระบวนการในการพัฒนาตนเอง สํารวจตนเอง วิเคราะหหาสาเหตุความสําเร็จ หรือความลมเหลว        
ที่ประสบมา วิเคราะหความเชื่อ เจตคติ คานิยมในการทํางาน วางแผนฝกอบรมตนเอง กําหนด
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เปาหมาย กําหนดวิธีการ ฝกฝนตนเองอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ประเมินผลและ ปรับปรุงแกไข 
วิธีการในการพัฒนาตนเอง มีหลายวิธี วิธีการเพื่อนชวยเพื่อน วิธีการเลียนแบบการศึกษาดวยตนเอง 
การเรียนรูจากประสบการณ การใชกัลยาณมิตร 
 การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง การใหความรวมมือ ชวยเหลือสนับสนุน
เสริมแรงใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงาน การปรับตัวเขากับบุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผูนํา ผูตามได
อยางเหมาะสม ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ คือ 
 ตัวบงชี้ที่ 1 การใหความรวมมือ ชวยเหลือสนับสนุนเพื่อนรวมงาน 
 ตัวบงชี้ที่ 2 การแสดงบทบาทผูนําหรือผูตามไดอยางเหมาะสม 
 ตัวบงชี้ที่ 3 การปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมคนที่หลากหลาย 
 ตัวบงชี้ที่ 4 การเสริมแรงใหกําลังใจสงเสริม สนับสนุนเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน 
 การวิเคราะหและสังเคราะห (Analytical thinking) หมายถึง ความสามารถในการทํา
ความเขาใจสิ่งตาง ๆ  แลวแยกประเด็นเปนสวนยอย ตามหลักการหรือกฎเกณฑที่กําหนดสามารถ
รวบรวมสิ่งตาง ๆ จัดทําอยางเปนระบบ เพื่อแกปญหา หรือพัฒนางานรวมทั้ง สามารถวิเคราะห
องคการ หรืองานในภาพรวมและดําเนินการแกปญหาอยางเปนระบบ ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ
 ตัวบงชี้ที่ 1 การวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการของงานและเสนอทางเลือก
หรือแนวทางปองกัน แกไขปญหางานในความรับผิดชอบ 
 ตัวบงชี้ที่ 2 ความเหมาะสมของแผนงาน / โครงการในความรับผิดชอบ 
 ตัวบงชี้ที่ 3 ความคิดเชิงระบบในการแกปญหาหรือพัฒนางาน 
 การวิเคราะหและการสังเคราะห การวางแผนเปนพื้นฐานสําคัญของกระบวนการบริหาร
การจัดการในองคการ ซ่ึงเปนกระบวนการแรกหรือเปนจุดเริ่มตนของการบริหารการจัดการและ
การวางแผนกลายเปนงานที่สําคัญที่ขาดไมไดสําหรับทุกองคการเพราะการวางแผนชวยใหองคการ
มีทิศทางและเปนสิ่งที่นักบริหารในยุคปจจุบันจําเปนตองใหความสนใจและไมสามารถหลีกเลี่ยง
ได ทั้งนี้เพราะสภาพแวดลอมที่มีขอจํากัด ตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ ก็มีอยางจํากัดเชนกันทําให
องคการตองปรับตัว  เพื่อความอยูรอดจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองจัดทําแผนงาน  (จีระ งอกศิลป. 
2550 : 142-154) 
 การสื่อสารและจูงใจ (Communication & Influencing) หมายถึง ความสามารถในการพูด 
เขียนสื่อสาร โตตอบ ในโอกาสและสถานการณตาง ๆ ตลอดจน สามารถชักจูงโนมนาวใหผูอ่ืนเหน็
ดวย ยอมรับคลอยตาม เพื่อบรรลุจุดมุงหมายของการสื่อสารประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ 
 ตัวบงชี้ที่ 1 ความสามารถในการพูดและเขียนในโอกาสตาง ๆ 
 ตัวบงชี้ที่ 2 ความสามารถในการสื่อสารผานสื่อเทคโนโลยี 
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 ตัวบงชี้ที่ 3 ความสามารถในการจูงใจโนมนาวใหผูอ่ืนเห็นดวย ยอมรับคลอยตามเพื่อ
บรรลุจุดมุงหมายของการสื่อสาร 
 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Caring & Developing others) หมายถึง ความสามารถ     
ในการใหคําปรึกษาแนะนํา และชวยแกปญหาใหแกเพื่อนรวมงานและผูเกี่ยวของ มีสวนรวม        
ในการพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนและใหโอกาสผูรวมงาน
ไดพัฒนา ในรูปแบบตาง ๆ ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ คือ 
 ตัวบงชี้ที่1 การใหคําปรึกษา แนะนําและชวยแกปญหาแกเพื่อนรวมงานและผูเกี่ยวของ 
 ตัวบงชี้ที่ 2 การมีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากร 
 ตัวบงชี้ที่ 3 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางและสรางเครือขายการพัฒนาบุคลากร 
 ตัวบงชี้ที่ 4 การสงเสริม สนับสนุนและใหโอกาสเพื่อนรวมงานไดพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ 
 การมีวิสัยทัศน (Visioning) หมายถึง ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศนทิศทางหรือ 
แนวทาง การพัฒนาองคการที่เปนรูปธรรม เปนที่ ยอมรับ และเปนไปไดในทางปฏิบัติ การยอมรับ
แนวคิด/วิธีการใหม ๆ เพื่อ การพัฒนางาน ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ คือ 
      ตัวบงชี้ที่ 1 การใชกระบวนการมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน หรือทิศทางการ
พัฒนาองคการ 
     ตัวบงชี้ที่ 2 ความทันสมัยและสรางสรรคของวิสัยทัศนหรือทิศทางการพัฒนางานและ
ความสอดคลองกับนโยบายขององคการที่สังกัด 
     ตัวบงชี้ที่ 3 ความเปนรูปธรรมความเปนไปได หรือโอกาสความสําเร็จตามวิสัยทัศน 
     ตัวบงชี้ที่ 4 การยอมรับการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการเมื่อสถานการณแวดลอมเปลี่ยนไป
คณะกรรมการคุรุสภา ในคราวประชุมครั้งที่ 5/2548 วันที่ 21 มีนาคม 2548 และการประชุม คร้ังที่ 
6/2548 วันที่ 18 เมษายน 2548 ไดอนุมัติใหออกขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ ประกอบดวยสาระความรูและสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครู 
ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น (ศึกษานิเทศก) ตาม
มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ และไดลงประกาศราชกิจจานุเบกษา เลม 122  ตอนพิเศษ 
76 ง ลงวันที่ 5 กันยายน 2448 (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 2548 : 58) เนื่องจากผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา ประกอบดวย ครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 
(ศึกษานิเทศก)  มีมาตรฐานความรูแตกตางกัน ฉะนั้นจึงมีสมรรถนะที่แตกตางกัน ดังนี้  (สํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภา.  2548 : 6-41)          
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2.1 หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา  
  สาระความรู  
  1.  หลักและทฤษฎีทางการบริหาร และการบริหารการศึกษา  
  2.  ระบบและกระบวนการบริหารและการจัดการการศึกษายุคใหม  
  3.  การสรางวิสัยทัศนในการบริหารและจัดการการศึกษา  
  4.  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษา  
  5.  บริบทและแนวโนมการจัดการการศึกษา  
  สมรรถนะ  
  1. สามารถนําความรูความเขาใจในหลักการและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาไป 
ประยุกตใชในการบริหารการศึกษา  
  2.  สามารถวิเคราะห สังเคราะห และสรางองคความรูในการบริหารจัดการการศึกษา 
  3.  สามารถกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายของการศึกษา  
  4.  สามารถจัดองคการโครงสรางการบริหาร และกําหนดภารกิจของครูและบุคลากร  
ทางการศึกษาไดเหมาะสม  
  2.2 การวางแผนการศึกษา  
  สาระความรู  
  1. พื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีที่มีผลตอการจัดการศึกษา  
  2.  ระบบและทฤษฎีการวางแผน  
  3.  การวิเคราะหและการกําหนดนโยบายการศึกษา  
  4.  การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
  5.  การพัฒนานโยบายการศึกษา  
  6.  การประเมินนโยบายการศึกษา  
  สมรรถนะ  
  1.  สามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทํานโยบายการศึกษา  
  2.  สามารถกําหนดนโยบายวางแผนการดําเนินงานและประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา  
  3.  สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่มุงใหเกิดผลดี คุมคาตอการศึกษา 
สังคม และสิ่งแวดลอม  
  4.  สามารถนําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ  
  5.  สามารถติดตามประเมิน และรายงานผลการดําเนินงาน  
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  2.3 การบริหารดานวิชาการ  
  สาระความรู  
  1.  การบริหารจัดการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  
  2.  หลักการและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร  
  3.  การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน  
  4.  หลักและแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ  
  5.  กลยุทธการนิเทศการศึกษา  
  6.  การวางแผนและการประเมินผลการนิเทศการศึกษา  
  7.  ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา  
  8.  หลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษา  
  9.  สถิติและคอมพิวเตอรเพื่อการวิจัย  
  สมรรถนะ  
  1.  สามารถบริหารจัดการการเรียนรู  
  2.  สามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
  3.  สามารถนิเทศการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา  
  4.  สามารถสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู  
  2.4 การบริหารดานธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่  
  สาระความรู  
  1.  กฎหมายที่เกี่ยวของกับงานธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่  
  2.  การจัดวางระบบควบคุมภายใน  
  3.  เทคนิคการบริหารจัดการสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา  
  สมรรถนะ  
  1.  สามารถจัดระบบงานสารบรรณไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  2.  สามารถบริหารจัดการงบประมาณอยางถูกตองและเปนระบบ  
  3.  สามารถวางระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรภายในสถานศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
  4.  สามารถพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายภาพเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนรู  
  2.5 การบริหารงานบุคคล  
 สาระความรู  
 1.  หลักการบริหารงานบุคคล 
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 สมรรถนะ  
 1. สามารถสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขามาปฏิบัติงาน  
 2.  สามารถจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับหนาทีท่ี่รับผิดชอบ  
 3.  สามารถพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 4.  สามารถเสริมสรางขวัญและกําลังใจสําหรับครูและบุคลากรในสถานศกึษา  
 5. สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางานใหแกครูและบุคลากรใน
สถานศกึษา  
 2.6 การบริหารกิจการนักเรียน  
 สาระความรู  
 1.  คุณธรรม จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะที่พึ่งประสงค  
 2.  ระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน  
 3.  การจัดกจิกรรมสงเสริมและพัฒนาผูเรียน  
 สมรรถนะ  
 1.  สามารถบริหารจัดการใหเกดิกิจกรรมการพัฒนาผูเรียน  
 2.  สามารถบริหารจัดการใหเกดิงานบริการผูเรียน  
 3.  สามารถสงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเรียนในดานตาง ๆ  
 4.  สามารถสงเสริมวินัย คณุธรรม จริยธรรมและความสามัคคีในหมูคณะ  
 2.7 การประกันคณุภาพการศึกษา  
 สาระความรู  
 1.  หลักการและกระบวนการในการประกันคณุภาพการศึกษา  
 2.  องคประกอบของการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 3.  มาตรฐานการศึกษา  
 4.  การประกันคณุภาพภายในและภายนอก  
 5.  บทบาทของผูบริหารในการประกันคณุภาพการศึกษา  
 สมรรถนะ  
 1.  สามารถจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพของสถานศึกษา  
 2.  สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  
 3.  สามารถจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมิน 
ภายนอก  
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 2.8 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 สาระความรู  
 1.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  
 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู  
 สมรรถนะ  
 1.  สามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม  
 2.  สามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ  
 3.  สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
 2.9 การบริหารการประชาสัมพนัธและความสัมพันธชุมชน  
 สาระความรู  
 1.  หลักการประชาสัมพันธ  
 2.  กลยุทธการสรางความสัมพนัธกับชุมชน  
 สมรรถนะ  
 1.  สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียน ครู และบุคลากรในสถานศึกษา  
 2.  สามารถเผยแพรขอมูล ขาวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสูชุมชน  
 3.  สามารถใชยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ  
 4.  สามารถสรางกจิกรรมเพื่อพฒันาความสัมพนัธอันดกีับชุมชน โดยมเีปาหมายใน      
การเขาไปชวยเหลือชุมชน และเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม  
 5.  สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อสงเสริมการจัดการศกึษา  
 2.10 คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  
 สาระความรู  
 1.  คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหาร  
 2.  จรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  
 3.  การพัฒนาจรยิธรรมผูบริหารใหปฏิบัติตนในกรอบคุณธรรม  
 4.  การบริหารจัดการบานเมืองที่ดี  (Good governance)  
 สมรรถนะ  
 1.  เปนผูนําเชิงคณุธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี 
 2.  ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  
 3.  สงเสริมและพัฒนาใหผูรวมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม  
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 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2546 : 27)  ไดกลาวไววาสมรรถนะหลัก
ของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ ประกอบดวย 
 มาตรฐาน 1 การมุงผลสัมฤทธิ์ 
 1.  สามารถแสดงความมุงมั่นและการกระตือรือรนที่จะปฏิบัติราชการได 
 2. สามารถกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการปฏิบัติงานของตนเพื่อใหได
ผลสัมฤทธิ์ที่ดีเยี่ยม 
 3. สามารถปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 4.  สามารถกําหนดแผนและปฏิบัติงานตามแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ทาทาย 
 5.  สามารถคํานวณผลไดผลเสียโดยชัดเจน 
 มาตรฐาน 2 การบริการที่ดี 
 1.  สามารถใหบริการที่เปนมิตร 
 2.  สามารถสื่อสารขอมูลไดชัดเจน 
 3.  สามารถเต็มใจชวยเหลือ 
 4.  มีความเอื้อเฟอแสดงน้ําใจ 
 5.  มีความเขาใจความตองการที่แทจริงของผูบริหาร 
 6.  สามารถรวมวางแผนเปนที่ปรึกษาที่ผูรับบริการวางใจ 
 มาตรฐาน 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 1.  มีความสนใจใฝรูในสาขาอาชีพของตน 
 2.  รอบรูเทาทันเหตุการณและเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ 
 3.  นาํความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ไดศึกษามาปรับใชกับการทํางาน 
 4.  รักษาและประยุกตความรู ความเชี่ยวชาญทั้งเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเนื่องและ  
สม่ําเสมอ 
 5.  สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูเพื่อการพัฒนาในองคการ 
 มาตรฐาน 4 จริยธรรม 
 1.  ความซื่อสัตยสุจริต 
 2.  ความมีสัจจะเชื่อถือได 
 3.  ความยึดมั่นในหลักการ 
 4.  การธํารงความถูกตอง 
 5.  การอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม 
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 มาตรฐาน 5 ความรวมแรง รวมใจ 
 1.  การปฏิบัติหนาที่ในสวนของตนใหสําเร็จลุลวง 
 2.  การผูกมิตรและการใหความรวมมือตอสวนรวม 
 3.  การรับฟงความเห็นและประสานสัมพันธ 
 4.  การใหกําลังใจซึ่งกันและกัน 
 5.  การรวมพลังสรางความสามัคคีในทีม 
 สํานักงานการปฏิรูปการศึกษา (2545 : 120) ไดกลาวไววา  สมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษา  ประกอบดวย 
 มาตรฐานที่ 1 หลักและกระบวนการนิเทศการบริหาร 
 1.  สามารถนําความรูความเขาใจในหลักการ  และทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา       
ไปประยุกตใชในการบริหารการศึกษา 
 2.  สามารถวิเคราะห  สังเคราะห  และสรางองคความรูในการบริหารจัดการศึกษา 
 3. สามารถกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายของการศึกษา 
 4. สามารถจัดองคการ  โครงสรางการบริหารและกําหนดภารกิจของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดเหมาะสม 
 มาตรฐานที่ 2 นโยบายและการวางแผนการศึกษา 
 1.  สามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทํานโยบายการศึกษา 
 2.  สามารถกําหนดนโยบายวางแผนการดําเนินงาน  และประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา 
 3.  สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุงใหเกิดผลดี คุมคาตอการศึกษาสังคม  
และสิ่งแวดลอม 
 4.  สามารถนําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 
 5.  สามารถติดตามประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงาน 
 มาตรฐานที่ 3 การบริหารดานวิชาการ 
 1.  สามารถบริหารจัดการเรียนรู 
 2.  สามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 3.  สามารถนิเทศการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา 
 4.  สามารถสงเสริมใหมีงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู 
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 มาตรฐานที่ 4 การบริหารดานธุรการ  การเงิน  พัสดุ  และอาคารสถานที่ 
 1.  สามารถจัดระบบงานสารบรรณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  สามารถบริหารจัดการงบประมาณอยางถูกตองและเปนระบบ 
 3.  สามารถวางระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรภายใน 
 4.  สามารถพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายภาพเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนรู 
 มาตรฐานที่ 5 การบริหารงานบุคคล 
 1.  สามารถสรรหาบุคคลที่มีประสิทธิภาพเขามาปฏิบัติงาน 
 2.  สามารถจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ 
 3.  สามารถพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 4.  สามารถเสริมสรางขวัญและกําลังใจสําหรับครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
 5.  สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางานใหแกครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
 มาตรฐานที่ 6 การบริหารกิจการนักเรียน 
 1.  สามารถบริหารจัดการใหเกิดกิจกรรมการพัฒนาผูเรียน 
 2.  สามารถบริหารจัดการใหเกิดงานบริการนักเรียน 
 3.  สามารถสงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนในดานตาง ๆ 
 4.  สามารถสงเสริมวินัยคุณธรรมจริยธรรมและความสามัคคีในหมูคณะ 
 มาตรฐานที่ 7 การประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.  สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
 2.  สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 
 3. สามารถจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพื่อรับรองการประเมิน
ภายนอก 
 มาตรฐานที่ 8 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.  สามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม 
 2.  สามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 
 3.  สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 มาตรฐานที่ 9 การบริหารการประชาสัมพันธและความสัมพันธชุมชน 
 1.  สามารถบริหารจัดการขอมูลขางสารไปสูผูเรียน  ครู  และบุคลากรในสถานศึกษา 
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 2.  สามารถเผยแพรขอมูล  ขาวสารและกิจกรรมสถานศึกษาไปสูชุมชน   
 3.  สามารถใชยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ 
 4. สามารถสรางกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธอันดีกับชุมชนโดยมีเปาหมาย               
ในโครงการเขาไปชวยเหลือชุมชนและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม 
 5.  สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษา 
 นักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ ไดมีการใหแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษาไวดังนี้ 
 ปฐมพงศ  ศุภเลิศ  (2550 : ออนไลน) ผูบริหารสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จในการ
ปฏิรูปการเรียนรูทั้งโรงเรียนพบวามี สมรรถนะดังนี้              
 1. มีภาวะความเปนผูนํา  กลาคิด กลาทํา เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนผูที่เปดโอกาส
ใหผูรวมงานไดมีสวนรวมคิด รวมทํา รวมแกปญหา รวมพัฒนา 
 2.  มีความรูความเขาใจหลักสูตร เชน จุดประสงคของหลักสูตร มาตรฐานการเรียนรู 
การจัดกระบวนการเรียนรู การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง การนิเทศการสอน เปนตน  
 3. มีความสามารถในการสื่อสาร กลาวคือ  เปนผูที่สามารถสื่อสารประชาสัมพันธ           
สรางความเขาใจใหครู บุคลากร ผูปกครองและชุมชนรับรูเขาใจแนวทางการดําเนินการจัดการศึกษา           
ในทิศทางเดียวกันและไดรับความรวมมือชวยเหลือจากทุกฝาย 
 4. เปนนักประสานสัมพันธ  การที่จะพัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมายความสําเร็จ            
ในการปฏิรูปการเรียนรูไดนั้น ผูบริหารยอมมีบทบาทในการติดตอประสานงาน เจรจาขอความรวมมอื
ชวยเหลือจากทุกฝายในการระดมสรรพกําลังเพื่อจัดการศึกษา ทั้งในดานงบประมาณ และทรัพยากร 
 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2549 : 11-12)  ไดกลาวถึง  สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาดังนี้ 
 ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาและผูบริหาร   
ที่มีคุณภาพ  เปนปจจัยหลักความสําเร็จ  ในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนซึงมีสมรรถนะสําหรับ
ผูบริหารการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา  ดังนี้ 
 1.  ความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร 
 2. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 3.  การสรางภาวะผูนํา 
 4.  การตัดสินใจและการแกปญหา 
 5.  ความสามารถในการสื่อสาร 
 6. การพัฒนากําลังคน 
 7.  การใชเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการ 
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 กระทรวงศึกษาธิการ  (2549 : 45)  สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาดังนี้ 
 1.  การมุงผลสัมฤทธิ์ 
      1.1  สามารถกําหนด วางแผน ปฏิบัติ ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 2. การบริการที่ดี 
       2.1 สามารถสงเสริม  สรางระบบการใหการบริการ   การใหบริการที่เปนมิตร 
 3.  การพัฒนาตนเอง 
       3.1  มีความสนใจใฝรู  พัฒนาในสาขาอาชีพของตน 
       3.2 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
       3.3 ความสามารถในการติดตามความเคลื่อนไหว 
       3.4 สามารถประมวล  นําความรูความเขาใจในหลักการและทฤษฎีทางการบริหาร
การศึกษาไปประยุกตใชในการบริหารการศึกษา 
 4. การทํางานเปนทีม 
  4.1 เปนผูสรางทีมที่ดี 
 ซอมเมอรวิล  และเอ็ดวิน    (Sommerville, and Edwin.  1997)  ไดเสนอสรุปสมรรถนะ          
ที่จําเปนตอการบริการจัดการในยุคใหม 7 ประการ  ที่ผูนําพึงมีเพื่อความเจริญกาวหนาขององคการ  
ดังนี้ 
 1.  แสดงใหเห็นถึงเจตจํานงที่เหนือกวาและมีคุณคา 
 2.  กระตุนใหเกิดความรับผิดชอบ 
 3.  กอใหเกิดทีมในการปฏิบัติงานที่มาจากหลายสวน/ฝาย 
 4.  กระตุนความรูสึกเปนหุนสวน 
 5. สงเสริมการสรางเครือขาย 
 6.  สนับสนุนการเสาะแสวงหานวัตกรรม 
 7.  ยอมรับและสนันสนุนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
 วีระวัฒน  ปนนิตามัย  (2544 : 158- 173) จากการสัมมนาอาเซียนเรื่อง New  Wave  Leaders 
ในป 1996  ตัวแทนชาติอาเซียนตาง ๆ เห็นวาสมรรถนะที่พึงประสงคของผูนําในภาครัฐ 17 ประการ 
ไดแก  
 1.  ตองเปนผูมีวิสัยทัศน 
 2.  ตองมีการศึกษาดี 
 3.  ตองเปนนักแกปญหา 
 4.  ตองมุงสงเสริมการใหบริการที่ดี 
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 5.  ผูนําตองสามารถสื่อสารขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 6.  ตองประสานใหความรวมมือกับภาครัฐดวยกัน 
 7.  ตองเปนผูมีบารมี 
 8.  ตองเปนผูที่มีความเขาใจ 
 9.  ตองคํานึงถึงความสําคัญของสภาวะแวดลอม 
 10. สามารถทําสิ่งที่เหมาะสมและดีที่สุดสําหรับประเทศ 
 11. สามารถเปนสื่อกลางระหวางชาติตางๆ 
 12. ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย 
 13. คําพูดกับการกระทําสอดคลองกัน 
 14. ไดรับความไววางใจ 
 15. สงเสริมสนับสนุนความสําคัญของครอบครัว 
 16. ยอมรับความแตกตางกันในศาสนาในเชื้อชาติ 
 17. ยอมรับศาสนาอื่น 
 บูแรค, โฮชวาเตอร และแมธธิส (Burach,  Hochwarter, & Mathys.  1997 : 160-163) ได
เสนอวา  แนวคิดของการพัฒนาการบริหารการจัดการรูปแบบใหม  พึงเสริมสรางสมรรถนะหลัก
ของผูบริหาร  แบงไดเปน 3 หมวดใหญ ๆ คือ ทักษะและความรูทั่วไป  สมรรถนะหลักของการ
บริหารจัดการทั่วไปและสมรรถนะหลักที่เฉพาะ เจาะจงกับเฉพาะงาน  ดังตาราง  1 
 

ตาราง  1  สมรรถนะหลักของผูบริหาร   
 

ผูปฏิบัติทุกคน ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับสูง 
   

1. ยืดหยุนและปรับตัวตอ
 ความเปลี่ยนแปลง 
2. ตอสูกับความเครียด 
3. มีจิตใจมุงบรกิารแกลูกคา 
4. มีจิตใจเปดกวาง 
5. เปนสมาชิกทีด่ี 
6. เปนผูใหความรวมมือ 

1. เปนผูกอใหเกดิ 
 การเปลี่ยนแปลง 
2. มีความคิดสรางสรรค 
3. มีความคิดเชิงกลยุทธ 
4. ไวและอดทนตอความ
 หลากหลายทางวัฒนธรรม 
5. เปนผูสรางทีมที่ดี 
6. เอื้อใหเกิดการมสีวนรวม 
 

1. เปนผูนําของการเปลี่ยนแปลง 
2. มีความสามารถในการสื่อสาร 
3. เปนผูริเร่ิมอยางเปนกลยุทธ 
 



  
34

 เวอรทาเน็น (Virtanen.  1996 : 164)  เห็นวา  ผูบริหารในภาครัฐพึงมีสมรรถนะตาง ๆ            
ที่หากจําแนกเปนหมวดหมูได 4  ดานใหญ ๆ  ดวยกัน  คือ  
 1. สมรรถนะเกี่ยวกับงาน  มีแรงจูงใจที่ดี  มีความสามารถรอบรูในงาน 
 2. สมรรถนะในวิชาชีพ รูเปาหมายและวิธีปฏิบัติงาน 
 3.  สมรรถนะทางการเมือง สามารถไดมาซึ่งอํานาจ 
 4.  สมรรถนะเชิงจริยธรรม  สามารถใหเหตุผลตอความคิด 
 ฮิลทรอบ  (Hiltrop.  1998 : 166-172)   เหน็วาผูบริหารรุนใหมในอนาคตพึงมีสมรรถนะที่
สําคัญ              4 ประการดังนี ้
 1. เปนผูเชี่ยวชาญ  มีความรู  ความพยายาม  กระตือรือรน  มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต 
 2.  เปนผูสรางเครือขาย มีความสามารถเกี่ยวของกับสวน/ฝายอื่น  สามารถรวมมือกับ
บุคคลหลายอาชีพ  มีความสามารถในการสื่อสาร  การเจรจา  การแกไขปญหา 
 3.  ยืนอยูบนขาตัวเอง  ตองเปนผูมีความคิดริเร่ิม  มีวิสัยทัศน  มีความคิดสรางสรรค กลา
เสี่ยง สรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเอง 
 4.  นําตนกลับคืนสูสภาพปกติได  มีความยืดหยุนเพื่อรอและเล็งเห็นโอกาส  รวม
ปฏิบัติงาน ในลักษณะทีม 
 สรุปสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษามีดังนี้  ดานหลักและกระบวนการบริหารการศึกษา   
ดานการมุงผลสัมฤทธิ์  ดานความสามารถบริหารงานวิชาการ  ดานความสามารถบริหารงบประมาณ 
ดานความสามารถบริหารงานบุคคล ดานความสามารถบริหารทั่วไป ดานคุณธรรมและจริยธรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษา ดานสรางความเปนผูนํา 
 จากการศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของหนวยงานและ
นักวิชาการแลวสามารถนํามาสังเคราะหไดดังตาราง  2 
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ตาราง  2  การวเิคราะหสมรรถนะของผูบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ของหนวยงานและนักวิชาการตาง ๆ 
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1.  หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา   

             

 1. มีความสนใจใฝรูในสาขาอาชีพของตน    /         1 
 2. รอบรูเทาทันเหตุการณและเทคโนโลยี

ใหม ๆ อยูเสมอ 
    

  /      1 
 3. นําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยี

ใหม ๆ ที่ไดศึกษามาปรับใชกับ              
การทํางาน 

    

/        1 
 4. รักษาและประยุกตความรู                   

ความเช่ียวชาญ  ทั้งเชิงลึกและเชิงกวาง
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

             

 5. สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูเพื่อ     
การพัฒนาในองคการ 

             

2. การมุงผลสัมฤทธิ ์            / 1 
 6. สามารถแสดงความมุงมั่นและ                 

 การกระตือรือรนที่จะปฏิบัติราชการได 
 

/     /      2 
 7. สามารถกําหนดมาตรฐานหรือ

 เปาหมายในการปฏิบัติ งานของตน
 เพื่อใหไดผลสัมฤทธิ์ที่ดีเยี่ยม   

             

 8. สามารถปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  /          1 

 9. สามารถกําหนดแผนและปฏิบัติงาน
ตามแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย                
ที่ทาทาย 

             

 10. สามารถคํานวณผลไดผลเสียโดย
ชัดเจน 

 /           1 
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ตาราง  2  (ตอ) 
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3.  บริหารดานวิชาการ           /  1 
 11. สามารถบริหารจัดการการเรียนรู           /  1 
 12. สามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา           /  1 
 13. สามารถนิเทศการจัดการเรียนรูใน

สถานศึกษา 
          /  1 

 14. สามารถสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู 

          
/  1 

4.  บริหารงบประมาณ              
 15. สามารถจัดระบบงานสารบรรณได

อยางมีประสิทธิภาพ 
          

/  1 
  16.  สามารถบริหารจัดการงบประมาณ

อยางถูกตองและเปนระบบ 
          

/  1 
  17.  สามารถวางระบบการบริหารและ            

จัดการทรัพยากรภายใน 
          

   
    สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ           /  1 
  18.  สามารถพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
    เพื่อสงเสริมการจัดการเรียนรู 

             

5. บริหารงานบุคคล              
  19.  สามารถสรรหาบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพเขามาปฏิบัติงาน 
          

/  1 
 20. สามารถจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับ

หนาที่ที่รับผิดชอบ 
          /  1 

 21. สามารถพัฒนาครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาใหสามารถปฏิบัติหนาที่ได
อยางมีประสิทธิภาพ  

          /  1 

 22. สามารถเสริมสรางขวัญและกําลังใจ
สําหรับครูและบุคลากรในสถานศึกษา  

          /  1 
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ตาราง  2  (ตอ) 
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 23. สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหา     

การทํางานใหแกครูและบคุลากรใน
สถานศึกษา 

          

/  1 
6.  บริหารทั่วไป           /  1 
 24. สามารถบริหารจัดการใหเกิดกิจกรรม      

การพัฒนาผูเรียน 
          

/  1 
 25. สามารถบริหารจัดการใหเกิดงาน

บริการ ผูเรียน 
          

/  1 
 26. สามารถสงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษ      

เพื่อพัฒนาศักยภาพผูเรียนในดาน           
ตาง  ๆ 

          

/  1 
 27. สามารถสงเสริมวินัย คุณธรรม 

จริยธรรมและความสามัคคีในหมูคณะ 
          

/  1 
 28. สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสาร       

ไปสูผูเรียนครู และบุคลากรใน
สถานศึกษา 

          

/  1 
 29. สามารถเผยแพรขอมูล ขาวสารและ

กิจกรรมของสถานศึกษาไปสูชุมชน 
          

/  1 
 30. สามารถใชยุทธศาสตรที่เหมาะสม 
  ในการประชาสัมพันธ 

          
/  1 

 31. สามารถสรางกิจกรรมเพื่อพัฒนา
  ความสัมพันธอันดีกับชุมชน โดยมี
  เปาหมายในการเขาไปชวยเหลือ
  ชุมชน และเปดโอกาสใหชุมชนเขามา
  มีสวนรวม 

          /  1 

  32.  สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปญญา
  ทองถิ่นเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษา 

          /  1 
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ตาราง  2  (ตอ) 
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7.  คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร

สถานศึกษา 
       /   /  2 

 33. ความซื่อสัตยสุจริต       /      1 
 34. ความมีสัจจะเชื่อถือได  /  /    /   /  4 
 35. ความยึดมั่นในหลักการ              
 36. การธํารงความถูกตอง       /      1 
 37. การอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม              
8. สรางความเปนผูนํา              
 38. ความยืดหยุนผอนปรน    /         1 
 39. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ              
 40. วิสัยทัศน    /  / / / / / /  7 
 41. การผูกมิตรและการใหความรวมมือ   

 ตอสวนรวม 
   

/    /  /  / 4 
 42. การรับฟงความเห็น     / /       2 
 43. การรวมพลังสรางความสามัคคีในทีม  /   / /      / 4 
 44. การสั่งการตามอํานาจหนาที่              
 45. ความคิดริเริ่มสรางสรรค     /        1 
              
 
 จากตาราง 2 ผูวิจัยไดศึกษาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของหนวยงานและ
นักวิชาการแลวพบวา  มีสมรรถนะที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกันกับสมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของหนวยงานและนักวิชาการ  ผูวิจัยจึงไดนําสมรรถนะมาสังเคราะหและ
บูรณาการเปนสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา   เขต 1 และ 2   
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3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ผูวิจัยไดศึกษาและคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 3.1 งานวิจัยในประเทศ 
 จันทิรา  ศิลาวรรณ  (2542 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ืองการเพิ่มสมรรถนะตามบทบาทหนาที่
ของกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลเมือง เมืองพล อําเภอพล พบวาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
กรรมการชุมชนดานความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ และมีความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่อยูในระดับนอย หลังจัดกิจกรรมแทรกแซง กรรมการชุมชนมีความรู ความเขาใจ          
ในบทบาทหนาที่และเพิ่มสมรรถนะตามบทบาทหนาที่ของตนเอง มาก  
 มานพ  สุขเกษม (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนะของผูบริหารและครูเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ผูบริหารและครูมีทัศนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง  3 
ดานอยูในระดับสูง  ตามลําดับดังนี้คือดานการบริหารสถานศึกษาดานบุคลากร  งบประมาณและ
บริหารทั่วไป  ดานการบริหารงานวิชาการ  พัฒนาหลักสูตร  คุณภาพการเรียนการสอนและ        
งานกิจการนักเรียนและดานการสรางสัมพันธและรวมมือกับชุมชน 
 2. การเปรียบเทียบทัศนะของผูบริหารและครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  ทั้ง 3 ดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาแยก
รายการพบวา ผูบริหารและครูมีทัศนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 รายการ  ไดแก  การใหความยุติธรรม
และเปนธรรมในการบริหารงานบุคคล  การจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษาได
ครบถวนถูกตองและเปนปจจุบัน  การดําเนินการจัดทําและใชหลักสูตรสถานศึกษาที่พัฒนาคณุภาพ
ชีวิตของผูเรียนและชุมชน  และการระดมทรัพยากรในสถานศึกษามาใชประโยชนเพื่อการศึกษา
ของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ทนุพันธ  หิรัญเรือง  (2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะในการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหารสถานศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารสถานศึกษามีสมรรถนะสูงสุดในดานทักษะและ
ศิลปะในการถายทอดและโนมนาวบุคคล และดานความยุติธรรมและความเปนธรรม สวนดานการนิเทศ
และใหคําปรึกษาแกครูและบุคคล และการขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณวุฒิตรงกับงานที่รับผิดชอบ 
อยูในระดับต่ํา 



  
40

 ณัฐสุรีย  หวังสถิตวงษ  (2547 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาสมรรถนะที่จําเปน            
ในการปฏิบัติงานของหัวหนาสํานักงานคณะบดีในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐผลการวิจัยสรุปได
ดังนี้ คณะบดีและหัวหนาสํานักงานคณะบดีตองการใหหัวหนาสํานักงานคณบดีมีสมรรถนะ
เกี่ยวกับความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวมและทุกดานยอยอยูในเกณฑมาก โดย
เร่ืองการประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด สวนสมรรถนะเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ความเปนผูนําอยูในเกณฑมากที่สุด โดยเรื่องการมีความรับผิดชอบตอการงานมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
และเมื่อพิจารณาสมรรถนะที่เปนจริงของหัวหนาสํานักงานคณบดีพบวาหัวหนาสํานักงานคณบดี      
มีสมรรถนะเกี่ยวกับความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวมและทุกงานยอยอยูในเกณฑ
ปานกลาง สวนสมรรถนะเกี่ยวกับคุณลักษณะความเปนผูนําอยูในเกณฑมาก 
 พัชมณ  เทียนศรี  (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย เรื่อง สมรรถนะการบริหารจัดการ
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคล  เขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี เพื่อศึกษา
สมรรถนะการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคล  เขตพื้นที่
การศึกษาสิงหบุรี  เปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในฐานะนิติบุคคล  เขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี  ศึกษาแนวทางในการเสริมสรางสมรรถนะการบริหาร 
จัดการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคล  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ สมรรถนะ
การบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคลในภาพรวมอยูในระดับ     
ที่มีสมรรถนะการบริหารจัดการมาก  โดยมีสมรรถนะการบริหารงานทางวิชาการ  การบริหารงาน
งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไปอยูในระดับมากที่สุด  สมรรถนะการบริหาร 
จัดการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจําแนกตามสถานภาพของกลุมตัวอยางพบวาไมแตกตางกัน   
 ชัยพงษ  กองสมบัติ  (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนเอกชน
ในจังหวัดหนองคาย  สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 ผูบริหารโรงเรียนเอกชนจังหวัดหนองคาย  มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  
เรียงจากมากไปหานอยคือ สมรรถนะดานจริยธรรม  สมรรถนะดานการปฏิบัติงาน  และสมรรถนะ
ดานความรูตามลําดับ  
 ผูบริหารโรงเรียนเอกชนจังหวัดหนองคาย  มีความตองการในการพัฒนาสมรรถนะ     
ในดานความรู  ความเขาใจ  หลักการบริหารใน 3 อันดับแรก  คือ หลักการบริหาร  คุณธรรมของ
ผูบริหาร  และการเปนผูนําหรือมีความรูทางวิชาการของผูบริหาร  สําหรับความตองการในการพัฒนา 
สมรรถนะดานวิธีการ  รูปแบบที่จะทําใหเปนผูบริหารมืออาชีพนั้น  ผูบริหารมีความตองการวิธีการ
และรูปแบบในการพัฒนา 3 อันดับแรก  คือ  การศึกษาคนควาดวยตนเอง  การอบรมสัมมนาและ
การศึกษาดูงาน 
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 วันชัย  บุญทอง (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง  ความตองการในการพัฒนาสมรรถนะ
หลักของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการศึกษา
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1. ความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลักตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ 
ผูบริหารสถานศึกษา มีความตองการในการพัฒนามากที่สุดใน  3  ลําดับแรก คือ มาตรฐานที่ 1      
การมุงผลสัมฤทธิ์ มาตรฐานที่ 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และมาตรฐานที่ 2 การบริการ
ที่ดีตามลําดับ สวนความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลักตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
พบวา ผูบริหารสถานศึกษาตองการไดรับการพัฒนามากที่สุดใน 3 ลําดับแรก คือ มาตรฐานที่ 8  
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรฐานที่ 2 นโยบายและการวางแผนการศึกษา และ
มาตรฐานที่ 1 หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา ตามลําดับ  
 2. ผลการเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ รายสาระความรู จําแนกตามประสบการณ       
วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียนพบวา สวนใหญมีความตองการในการพัฒนาไมแตกตางกัน 
ยกเวนบางสาระความรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบริหาร
สถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการรายสาระความรูจําแนกตามประสบการณ  พบวา      
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในสาระความรูการวัดผลผลิต  และการเพิ่ม
ผลผลิต การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารคุณภาพที่ตองการ และเทคนิคการตรวจสอบ       
5 ส  และที่ระดับ .01 ในสาระความรู  ตนแบบในการใหบริการอยางมีคุณภาพ 
  2.2 ผลการเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ รายสาระความรู จําแนกวุฒิการศึกษา พบวา      
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในสาระความรูการสรางสัมพันธภาพที่ดี 
กฎหมายดานความปลอดภัย และเทคนิคการสัมภาษณและคัดเลือกบุคลากร 
  2.3 ผลการเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ รายสาระความรู จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในสาระความรู การจัดการคุณภาพ
ในการบริการและการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 3. ผลการเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลกัของผูบริหารสถานศกึษา 
ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา รายสาระความรู จําแนกตามประสบการณ วุฒิการศึกษา และ
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ขนาดของโรงเรียนพบวา สวนใหญมีความตองการในการพัฒนาไมแตกตางกัน ยกเวนบางสาระ
ความรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
  3.1 ผลการเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา รายสาระความรู จําแนกตามประสบการณ พบวา      
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในสาระความรู องคประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษา และที่ระดับ .01 ในสาระความรูมาตรฐานการศึกษา และหลักการประชาสัมพันธ 
  3.2 ผลการเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา รายสาระความรู จําแนกวุฒิการศึกษา พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในสาระความรู เทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการ 
  3.3 ผลการเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา รายสาระความรู  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในสาระความรู การวางแผนและ
ประเมินผลการนิเทศการศึกษา สถิติและคอมพิวเตอรเพื่อการวิจัย  การบริหารความขัดแยง บทบาท
ผูบริหารในการประกันคุณภาพการศึกษา  และเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการศึกษา  และ          
ที่ระดับ .01 ในสาระความรูหลักและแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ  กฎหมายที่เกี่ยวของกับงานธุรการ 
การเงิน พัสดุและอาคารสถานที่  การจัดวางระบบควบคุมภายใน เทคนิคการบริหารจัดการ
สภาพแวดลอม การสรางแรงจูงใจในการพัฒนางาน การสรางขวัญกําลังใจบุคลากร เทคนิคการให
คําปรึกษาและการแกไขปญหา  การสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  คุณธรรม จริยธรรม คานิยม 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค ระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา
ผูเรียน หลักการและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
หลักการประชาสัมพันธ  และกลยุทธการสรางความสัมพันธกับชุมชน  
 ขจีศักดิ์  อุยนอง  (2551 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง สมรรถนะสําหรับผูบริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนผูนําการเปลี่ยนแปลง เพื่อรองรับการกระจายอํานาจ สถานศึกษาประเภทที่ 1 สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 1  มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาระดับความตองการ
สมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบระดับความตองการสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจ สถานศึกษาประเภทที่ 1 สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 1 ของผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ตาม ตําแหนง ระดับ
การศึกษา อายุ และ ที่ตั้งของสถานศึกษาในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก        
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ครู จํานวน 200 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 68 คน รวมทั้งสิ้น 268 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาจํานวน 40 ขอ 
และขอคําถามปลายเปด  โดยมีคาความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.92  การวิเคราะหขอมูลใชคาสถิติพื้นฐาน 
ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบคา 
ที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA )  ผลการวิจัยพบวา 
 1. ความตองการของผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ ผูบริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจ สถานศึกษาประเภทที่ 1 โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายสมรรถนะ พบวา อยูในระดับมากทั้ง 8 สมรรถนะ 
 2.  การเปรียบเทียบระดับความตองการสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
ผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจ สถานศึกษาประเภทที่ 1 สังกัดสํานักงาน      
เขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต1 ของผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษา จําแนกตามตําแหนง ระดับ
การศึกษา  อายุ และสถานที่ตั้งสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  
 รวิภา  ธรรมโชติ  (2550 : ออนไลน) ไดวิจัยเร่ืองสมรรถนะของผูบริหารระดับกลางใน
ระบบราชการไทย  พบวา  ผูบริหารระดับกลางในยุคการปฏิรูประบบราชการไทยในปจจุบันมีสมรรถนะ
อยูในระดับปานกลาง ทั้งในสวนของสมรรถนะในการทํางาน สมรรถนะเฉพาะดาน สมรรถนะ 
ทางการเมือง ยกเวนสมรรถนะทางจริยธรรมอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางสูง โดยสมรรถนะ
ของผูบริหารระดับกลางแบงตามกระทรวง  พบวา  กระทรวงเกษตรและสหกรณและกระทรวงพาณชิย
มีสมรรถนะในการทํางานมากที่สุดกระทรวงการคลังมีสมรรถนะเฉพาะดานมากที่สุด กระทรวงพาณชิย
มีสมรรถนะทางการเมืองมากที่สุด  กระทรวงเกษตรและสหกรณมีสมรรถนะทางจริยธรรมมากที่สุด  
ปจจัยภูมิหลังของผูบริหารระดับกลาง ไดแก เพศ อายุ ประสบการณทํางานและฝกอบรม ระดับ
การศึกษา และลักษณะงานมีอิทธิพลตอระดับสมรรถนะในดานตาง ๆ ของผูบริหารระดับกลาง 
โดยเฉพาะปจจัยประสบการณทํางานและฝกอบรมและระดับการศึกษานอกจากนี้สมรรถนะการทํางาน
มีความสัมพันธกับสมรรถนะเฉพาะดาน และสมรรถนะทางจริยธรรม และ สมรรถนะทางการเมือง 
รวมทั้งสมรรถนะเฉพาะดานมีความสัมพันธกับสมรรถนะทางจริยธรรมในขณะที่สมรรถนะ
ทางการเมือง มีความสัมพันธกับสมรรถนะทางจริยธรรมดวยตัวแบบและแนวทางพัฒนาสมรรถนะ
ผูบริหารระดับกลาง (Competency base learning)  ผูบริหารระดับกลางกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
โดดเดนในสมรรถนะในการทํางานและสมรรถนะทางจริยธรรมในขณะที่สมรรถนะเฉพาะดาน
และสมรรถนะทางการเมืองเปนสมรรถนะที่ตองพัฒนา ผูบริหารระดับกลางกระทรวงอุตสาหกรรม 
ไมโดดเดนในสมรรถนะดานใดชัดเจนเพราะทุกสมรรถนะอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น จึงนาจะ
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พัฒนาสมรรถนะในทุกดานเพิ่มขึ้น ผูบริหารระดับกลางกระทรวงการคลัง โดดเดนในสมรรถนะ   
เฉพาะดาน โดยที่สมรรถนะในการทํางาน สมรรถนะทางการเมือง และสมรรถนะทางจริยธรรม
ตองพัฒนา  ผูบริหารระดับกลางกระทรวงพาณิชย โดดเดนในสมรรถนะทางการเมือง และควรพัฒนา
สมรรถนะเฉพาะดานกับสมรรถนะทางจริยธรรมเพิ่มขึ้น 
 3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 จากการศึกษางานวิจัยจากตางประเทศ พบวามีการวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในหลายลักษณะ ดังตอไปนี้ 
  ฮามิน  (Hamlin.  1990 : 5-6)  ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
พบวา  คุณลักษณะที่เปนสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบดวย 1)  การแสดงออก
ถึงความสนใจและมีสวนรวมกับทีมงาน  2)  มีบุคลิกลักษณะที่ดีในการจัดการองคการ 3) แสดงออก         
ถึงการรักษามาตรฐานของงานโดยการติดตามอยางใกลชิดใหการชวยเหลือบุคลากรเมื่อมีความจําเปน    
4)  ใหแนวทาง กําลังใจและสนับสนุนผูรวมงาน  5) ปรึกษาหารือรวมกันกับคณะทํางานในการตัดสินใจ
ยอมรับความคิดเห็นในการบริหารแบบมีสวนรวม  6)  ตื่นตัวตอความเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรม
และพัฒนาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลที่ตอตานสิ่งใหม ๆ จนเกิดความสมดุล  7) มีประสิทธิผล          
ในการมอบหมายงาน 
  ไรท  (Wright.  2001 : 20)  ไดวิจัยเกี่ยวกับ สมรรถนะ ความสามารถของทรัพยากร
มนุษย : ส่ิงที่ถูกตองที่ควรไดรับ พบวา  สมรรถนะเปนสวนสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
และเปนตัวช้ีทิศทางและเปนตัววัดความเจริญเติบโตตัวบุคคลซึ่งเปนทุนมนุษย อันเปนตัวเสริม
หนาที่ในการบริการและเปนกลยุทธที่สําคัญในการติดตามงานและเปนตัวขับเคลื่อนความสําเร็จที่
สําคัญขององคการประกอบดวย 1) ความสามารถใหเกิดอิทธิพลหรือชักชวน 2)  ทักษะระหวาง
บุคคล  3)  ความรูทางเทคนิค  4)  ความสามารถในการจัดการกับความคลุมเครือ 
  มามูน  (Marmon.  2002 : 138)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถนะหลักของผูบริหารและ
บุคคลที่เกี่ยวของกับการใหบริการจัดการศึกษาภายใตขอกําหนดของสวนกลาง  เครื่องมือถูกพัฒนาขึ้น
โดยการแกไขตามคําแนะนําจากการประชุมรวมกันของบุคคลผูเชี่ยวชาญระดับชาติ และนําไป
ทดลองใชอีกครั้ง เพื่อขอคําแนะนําในการจัดลําดับในการสํารวจระดับชาติ  ผลการวิจัย พบวา 
สมรรถนะหลักสําหรับผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของกับการใหบริการจัดการศึกษาตามที่กําหนด
จํานวน  18  สมรรถนะ   ไดแก  สมรรถนะดานการบริหาร  การรับบุคคล การแนะนําหลักสูตรทั่วไป  
หลักสูตรพิเศษ  การหาเงินมาชวยเหลือ  การติดตามและประเมินผล  การจัดทําของบประมาณ  
สารสนเทศ  ความสัมพันธระหวางบุคคล  ภาวะผูนํา  การจูงใจ  การวางแผน  การพัฒนาวิชาชีพ  
ความสัมพันธกับชุมชน  การสรรหา   การสอนและเทคโนโลยี   
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  เคนนีดี้ และ เดรสเซอร (Kennedy and Dresser.  2005 : 20) ไดทําการวิจัยการสรางสมรรถนะ
พื้นฐานในการปฏิบัติงาน “Creating a Competency-based Workplace”  สรุปวา ความฉลาดและ
ความสามารถของมนุษยจะทําได องคการไปสูเปาหมายที่ตั้งไว ความสามารถที่ลูกจางนํามาใชในการ
จัดงานทําใหงานเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การขับเคลื่อนการทํางานขององคการตองอาศัย
ความสามารถของคณะทํางาน การจัดการโดยใชความสามารถและยุทธศาสตรทางธุรกิจ การกําจัด
จุดออนและกําจัดคูแขงเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ ตองอาศัยกระบวนการและความสามารถ กุญแจสําคัญ
สําหรับองคการที่จะประสบผลสําเร็จ จะตองมีการวางแผน จัดบุคลากรใหตรงกับความสามารถซึ่ง
ตองคํานึงถึง มีวิธีการจัดการกับความสามารถอยางไร จะจัดรูปแบบความสามารถเฉพาะไดอยางไร 
ใหเหมาะสมกับงานและจะจัดการกับผลกระทบตอความสามารถดวยโปรแกรมอะไร 
  คาสติลโล  (Castillo.  2005 : 48)  ไดศึกษาคําจํากัดความของสมรรถนะในยุคกระแส 
โลกาภิวัตน บริษัทตาง ๆ มีภาวการณแขงขันประจําวันตลอดเวลา ไมวาจะเปนองคการระดับทองถ่ิน
หรือระดับนานาชาติก็ตาม สมรรถนะนับเปนเฉพาะที่ตองใหความสนใจและเปนตัวอธิบาย
ความสามารถในการแขงขันการผลิต ผลกําไร บทบาท หรือกระบวนการทํางานขององคการ  
สมรรถนะขยายออกมาไดอยางมากมาย เพียงแตเชื่อมโยงกับโครงสรางแตละงานขององคการและ
พนักงานตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของเขา และที่สําคัญองคการตองสามารถกําหนดจุดยืนของแตละ
ตําแหนงและผลตอบแทนไดอยางชัดเจน 
  โอซีไลท และ เฟอรแมน (Ozcelik and Ferman.  2006 : 72) ไดศึกษาเกี่ยวกับ สมรรถนะ
ที่เปนสวนหนึ่งในการจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล : ผลลัพธและความสําคัญในการทํางาน         
ในประเทศตุรกี บทความนี้เปนการตรวจสอบจุดหมายของสมรรถนะที่มีสวนในการจัดการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource  Management : HRM)  ในองคการ รวมทั้ง การทบทวนเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของตามมุมมองตาง ๆ ในเรื่องของสมรรถนะ จากการสรางทฤษฎีกอนหนานี้
และหลักฐานที่สังเกตไดบางอยาง  กรอบของสมรรถนะใหมไดมีการพัฒนาดีขึ้น จุดมุงหมายที่สําคัญ
ของการวิจัยเนนการยืนยันการนําสมรรถนะไดใชในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทักษะ  และ
อุปนิสัยในองคการตาง ๆ ส่ิงที่คนพบในการศึกษาครั้งนี้ มีส่ิงที่ทาทายเปาหมายการพัฒนาสมรรถนะ  
ที่แตกตางของบุคคล และความแตกตางทางวัฒนธรรมการทํางานของแตละทองถ่ินและประเทศ 
อยางไรก็ตาม หากมีการจัดการที่เหมาะสม สมรรถนะก็สามารถสรางเสริมงาน และมีการพัฒนา     
จนสามารถบรรลุไดทั้งความตองการขององคการและบุคคล 
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4. สรุปแนวคิดในการวิจัยและแนวคิดท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบความคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดนําเสนอมา
ทั้งหมดนั้น  ทําใหผูวิจัยไดหลักการและแนวคิดที่นําไปสูการกําหนดกรอบความคิดในการวิจัย
สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได ดังนี้ 
 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 2 ไดแก ดานหลักและกระบวนการบริหารการศึกษา ดานการ          
มุงผลสัมฤทธิ์ ดานความสามารถบริหารงานวิชาการ ดานความสามารถบริหารงบประมาณ ดาน
ความสามารถบริหารงานบุคคล ดานความสามารถบริหารทั่วไปดานคุณธรรมและจริยธรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษา  และดานสรางความเปนผูนํา 
 

 
 
 
 
 

 


