
 
 

 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมกับการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  1 ผูวิจัยไดศึกษาขอมูล 
ปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับดังนี้ 
 1.   การทํางานเปนทีม 
  1.1 ความหมายของการทํางานเปนทีม 
  1.2 แนวคดิทฤษฏีเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
  1.3  ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
  1.4  หลักการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา 
  1.5  ลักษณะการทาํงานเปนทีมทีม่ีประสิทธิภาพ 
  1.6  การวัดการทํางานเปนทีมและเครื่องมือที่ใชวัด 
 2.   การบริหารงานวิชาการ 
  2.1  ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
  2.2  ความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ 
  2.3  หลักการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
  2.4  กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
 3.   การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 4.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  4.1 งานวิจยัในประเทศ 
  4.2 งานวิจยัตางประเทศ 
 5.   สรุปแนวคิดและทฤษฏีที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
1.  การทํางานเปนทีม 
 การทํางานเปนทีม เปนแนวคิดพื้นฐานสําคัญของความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกร
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  และเปนรูปแบบการทํางานที่ไดรับการพัฒนา
สงเสริมใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ  ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารตระหนักดีวาความสําเร็จในการ
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ทํางานนั้นไมไดเกิดจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งในองคกรตามลําพัง  แตเกิดจากพลังของการมีสวน
รวมของทุกฝาย  โดยอาศัยความรวมมือกันในดานทักษะ  ความรู  ความสามารถของแตละบุคคลซึ่ง
เปนการทํางานรวมกัน  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  มีการติดตอส่ือสารปฏิสัมพันธ
กันโดยตรงและตอเนื่องในทุกขั้นตอน  ทําใหสมาชิกทีมงานรูสึกวาตนเองมีคุณคามีความสําคัญตอ
การทํางานของทีม  สามารถเสริมสรางการทํางานใหมีระบบ  สรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  กอใหเกิดเปนพลังความสามัคคีในการทํางานขององคกร  มีความพรอมในการทํางาน  
และทํางานอยางมีประสิทธิภาพอันจะนําไปสูคุณภาพของการทํางานได  โดยผูวิจัยไดเสนอแนวคิด  
ทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม  ซ่ึงประกอบดวย  ความหมาย   แนวคิดและทฤษฎี  
ความสําคัญ  และองคประกอบของการทํางานเปนทีม  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 จากการศึกษาตําราและเอกสารที่เกี่ยวของพบวา มีผูใหความหมายของการทํางานเปนทีม
ไวดังตอไปนี้ 
 วูคคอก  (Woodcock.  1989 : 8)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  
การที่แตละบุคคลมารวมกันทํางาน  เพื่อนําไปสูผลสําเร็จที่มากกวาการที่พวกเขาจะทํางานเพียง
ลําพังและยังทําใหเกิดการกระตือรือรน  เกิดความพึงพอใจและสนุกสนานในการทํางาน 
 สมชาติ  กิจยรรยง  (2540 : 197)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  
กลุมบุคคลที่มีการประสานงานกัน  รวมมือกัน  สามัคคีกัน  มีเปาหมายรวมกันและเชื่อใจกัน 
 สุรวัฒน  ชมพูพงษ  (2540 : 98)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  
การที่บุคคลหลายๆคนทํางานรวมกัน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน  มีการแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบ  ตลอดจนสมาชิกมีปฏิกิริยาการรับรูตอการทํางานรวมกัน 
 นราธร  เทพกิจ  (2542 : 37)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  การ
ทํางานของกลุมคนที่มารวมตัวกัน  เพื่อปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบ  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย  
โดยบรรลุวัตถุประสงค  2  หลัก  คือ  งานไดผล  คนพอใจ 
 นิรันดร  จุลทรัพย  (2542 : 230)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  
กลุมคนที่มีความสัมพันธกันคอนขางจะใกลชิดและคงความสัมพันธอยูคอนขางจะถาวร  ซ่ึง
ประกอบดวย  เพื่อนรวมงานและหัวหนา  แตยังมีทีมงานบางทีมที่มีความสัมพันธช่ัวคราวตาม
ลักษณะของงานที่ทํา  เชน  การทํางานบางกลุมที่มีคนมารวมกันเพื่อทํางานใดงานหนึ่งใหสําเร็จ
ลุลวงไป  เมื่องานนั้นเสร็จสิ้นลงแลวทีมงานนั้นก็สลายตัวไป 
 พวงรัตน  เกสรแพทย  (2543 : 161)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  
การปฏิบัติงานของคนในองคกรหรือหนวยงานที่มีผูรวมงานตั้งแต  2  คนขึ้นไป  รวมมือกันทํางาน
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นั้น  ซ่ึงแตละคนมีบทบาทหนาที่แตกตางกัน  โดยการทํางานนั้นจะเกิดขึ้นจากการประสานความรู  
ความคิด  และความสามารถตลอดจนสําเร็จจุดมุงหมายที่วางไว 
 ศิณีย  สังขรัศมี  (2544 : 32)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  กลุม
บุคคลที่มารวมตัวกัน  โดยมีเปาหมายรวมกัน  และทุกคนในกลุมมีบทบาทชวยดําเนินงานของกลุม
มีการติดตอส่ือสารและประสานงานกัน  เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวและ
เพื่อประโยชนของกลุม 
 สุนทรี  ดวงทิพย  (2548 : บทคัดยอ)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  
บุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไปรวมกลุมกันซึ่งอาจเรียกวา  ทีม  กลุม  หรือทีมงาน  ประกอบดวยหัวหนา
ทีมและทีม  ทุกคนในทีมจะตองรวมมือรวมใจกัน  มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  มีความสามัคคี  
มีเปาหมายเดียวกัน  มีความพึงพอใจซึ่งกันและกัน  หัวหนาทีมจะตองเปนผูโนมนาวใหสมาชิก
ทุมเทกําลังกายกําลังใจใหกับหนวยงาน   เพื่อใหงานตางๆสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ณัฏฐพันธ  ขจรนันทน  (2545 : 10)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  
กลุมคนที่ตองมาทํางานรวมกันโดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน  และเปนการรวมตัวที่จะตองอาศัยความ
เขาใจ  ความผูกพัน  และความรวมมือซ่ึงกันและกันของสมาชิกในกลุม  เพื่อที่สมาชิกแตละคนจะ
สามารถทํางานรวมกัน  จนประสบความสําเร็จและเปาหมายสูงสุดของทีม 
 ปราณี  รามสูตร  (2545 : 170)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  การ
ทํางานเปนกลุมประเภทหนึ่งที่สมาชิกทุกคนของทีมงานจะมีบทบาทเฉพาะคน  ทุกบทบาทตอง
ประสานกัน  และมีผลตอกันและกัน  โดยมีเปาหมายรวมกันที่ผลสําเร็จของงานนั้น 
 อมรทิพย  ทิพยประทุม  (2548 : 45)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  
รูปแบบการรวมกลุมกันทํางานของบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป  การทํางานเปนทีมเปนการรวมมือใน
การปฏิบัติงานไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกรหรือทีมงานที่สรางรวมกันโดยสมาชิก
ของทีมมีการประสานสัมพันธและสนับสนุนชวยเหลือกันในการทํางาน 
 สรุปไดวา  การทํางานเปนทีม  หมายถึงการรวมกันทํางานของสมาชิกตั้งแต  2  คนขึ้นไป
โดยที่สมาชิกทุกคนนั้นจะตองมีเปาหมายเดียวกันจะทําอะไรแลวทุกคนตองยอมรับรวมกัน  มีการ
วางแผนการทํางานรวมกัน  การทํางานเปนทีมมีความสําคัญในทุกองคกร  การทํางานเปนทีมเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน  การทํางานเปนทีมมี
บทบาทสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จของงานที่ตองอาศัยความรวมมือของกลุมสมาชิกเปนอยางดี 
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 1.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการทํางานเปนทีม 
 จากการศึกษาตํารา  และเอกสารที่เกี่ยวของพบวา  มีผูใหแนวความคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการ
ทํางานเปนทีมไวดังนี้  
 สุดา  ทัพสุวรรณ  (2550 : 95)  ไดกลาววา  มนุษยเปนสัตวโลกที่ไมสามารถอยูคนเดียวได
ตลอดชีวิต  จะตองมีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  ทั้งในดานสวนตัวและหนาที่การงาน  มนุษยจึงมี
การรวมตัวกันเปนกลุมตั่งแตดึกดําบรรพ  บุคคลที่เขามาเปนสมาชิกกลุม  อาจมีสาเหตุมาจากความ
ตองการพื้นฐาน  เชน  ตองการความมั่นคง  และความปลอดภัย  ตองการสถานสภาพทางสังคม  
ตองการการยกยองนับถือ  ตองการความรักความผูกพัน  ตองการอํานาจ  และตองการเสรีภาพ 
 พงษพันธ  พงษโสภา  (2544 : 46-50)  ไดกลาววา  ทฤษฏีการทํางานเปนทีม  เปนเรื่องที่
นักจิตวิทยาพยายามศึกษาคิดคนหาหลักวิธีในการทํางานรวมกัน  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
งาน  และสมาชิกเกิดความรูสึกพึงพอใจที่ไดมารวมกิจกรรม  ตลอดจนมองหาวิธีการสรางแรงจูงใจ
เพื่อใหเกิดความรวมมือ รวมแรง รวมใจในการทํางานรวมกันเปนอยางดี  เร่ืองของทฤษฏีที่
เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีมนี้  มีผูเสนอและเปนทฤษฏีในแงมุมตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ทฤษฏีการทํางานรวมกนัของจอรจ  โฮแมน 
 จอรจ  โฮแมน  ไดพัฒนาแนวคิดการทํางานเปนทีมรวมกันแลวตั้งเปนทฤษฎีขึ้น  โดย
อธิบายถึงหลักการสําคัญของทฤษฎีนี้ไววา  การทํางานรวมกันเปนทีมจะตองประกอบดวยส่ิงสําคัญ
อันเปนพื้นฐาน 3 ประการ  คือ 1) กิจกรรม 2) การกระทํา และ 3) ความรูสึก 
 โฮแมน  เชื่อวาองคประกอบทั้งสามนี้  จะเกี่ยวโยงซึ่งกันและกันอยูเสมอถาสมาชิกมีสวน
รวมในกิจกรรมกลุมมากเทาไร  พฤติกรรมและความรูสึกรวมกันของสมาชิกก็จะมีมากขึ้นตามมา
ดวย  เพราะสมาชิกในกลุมมิใชเพียงแคทํางานใกลชิดกันเทานั้น  แตยังมีการพูดจาติดตอส่ือสารกัน
ปรึกษาหารือกันประสานงานกัน  ชวยเหลือเกื้อกูลกัน  ตัดสินใจรวมกันและมุงความสําเร็จในงาน
โดยมีเปาหมายเดียวกัน  ดังนั้นความเกี่ยวพันของสมาชิกในกลุมเมื่อรวมกันแลวจึงมีพลังสูงมาก 
 2. ทฤษฎีตาขายการปฏิบัติงาน  (Grid of Work) 
 เบลคและมูทอน (Blake & Mouton) ไดพัฒนาทฤษฎีตาขายการปฏิบัติงาน โดยมี
ความเห็นวา การทํางานเปนทีมนั้น จะตองมุงใหไดทั้งผลงานและความรวมมือของสมาชิกใน
ทีมงานหลักการสําคัญของทฤษฎีนี้เชื่อวา  คนเราตองการทํางานใหไดผลงานและตองการมีสวน
รวมในงานที่เขารับผิดชอบ  ซ่ึงการที่จะทําใหสมาชิกเขามามีสวนรวมนั้นจะตองสรางบรรยากาศ
ของการยอมรับเพื่อสนับสนุนความคิดสรางสรรค  และเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็น
ในการทํางานรวมกันเพราะทฤษฎีนี้เชื่อมั่นวาผลงานที่เกิดขึ้นยอมมาจากบูรณาการ (Integration)  
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ซ่ึงหมายถึง  การประสมประสานความตองการขององคการและของสมาชิกเขาดวยกัน  แนวคิดที่
สําคัญของทฤษฎีนี้ประกอบดวย 
  2.1  ลักษณะของกลุมซึ่งประกอบดวย กลุมแตละกลุมจะประกอบดวยสมาชิก  ซ่ึงมี
บุคลิกภาพเปนลักษณะเฉพาะตัว  ไดแก  สติปญญา  ทัศนคติ  และบุคลิกภาพ  เปนตน กลุมแตละ
กลุมจะมีลักษณะเฉพาะกลุม  หรือความสามารถเฉพาะที่ไดรับจากคุณสมบัติเฉพาะตัวของสมาชิกที่
รวมเปนกลุม  ซ่ึงสงผลใหแตละกลุมมีลักษณะแตกตางกันออกไปบุคลิกภาพของกลุมพิจารณาได
จากความสามารถของกลุมที่แสดงออกพฤติกรรมโดยรวมของสมาชิกตลอดถึงการตัดสินใจและ
การแสดงออกของสมาชิกกลุมแตละกลุมจะมีลักษณะโครงสรางภายในโดยเฉพาะ  ซ่ึงหมายถึง   
แบบแผนความสัมพันธระหวางสมาชิก หรือลักษณะในการรวมกลุมของสมาชิก  เชน  การแสดง
บทบาทตําแหนงหนาที่  และการสื่อสารระหวางสมาชิกในกลุม  เปนตน 
  2.2  พลัง หรือการเปลี่ยนแปลงบุคลิกลักษณะของกลุม หมายถึง การแสดงพฤติกรรม
ของสมาชิก  มีลักษณะ 2 ประการ คือ ลักษณะที่ทําใหกลุมรวมกันได หมายถึง ความรวมมือในการ
ทํากิจกรรมของสมาชิก ซ่ึงความสัมพันธจะดําเนินไปอยางราบรื่น เกิดความสามัคคี รวมแรงรวมใจ
กัน (Cohesion) ซ่ึงทําใหการรวมกลุมมีความเหนียวแนนมั่นคงลักษณะที่ทําใหกลุมประสบ
ผลสําเร็จ หมายถึง กิจกรรมของสมาชิกที่กระทํา เพื่อใหกลุมบรรลุจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไว 
 3. ทฤษฎีผลสัมฤทธิ์ของกลุม  (Theory of Group Achievement) 
 สต็อกดิลส  ไดรวบรวมองคประกอบตาง ๆ  ที่จําเปนสําหรับการทํางานรวมกันแลวสราง
เปนทฤษฎีขึ้นเรียกวา  ทฤษฎีผลสัมฤทธิ์ของกลุมโดยอธิบายวา  องคประกอบสําคัญของการทํางาน
เปนทีม  มี  3  ประการ  คือ 
  3.1 การรวมตัวกันของสมาชิก (Member inputs) เมื่อบุคคลมารวมกลุมกัน  จะมีการ
แสดงออก  และมีปฏิสัมพันธตอกัน  รวมถึงการคาดหวังผลที่เกิดขึ้น จากการที่บุคคลมารวมกลุมกนั  
ซ่ึงจะมีลักษณะ  ดังนี้ สมาชิกมารวมกลุมกัน  เมื่อสมาชิกมารวมกลุมกันจะมีการแสดงออกระหวาง
สมาชิก  ซ่ึงเปนลักษณะของการปฏิบัติสัมพันธตอกัน  การแสดงออก  เปนลักษณะของการตอบโต  
หรือตอบสนอง  โดยการตัดสินใจหรือการแสดงออกความคิดเห็น หรือการใหความรวมมือในการ
ทํางาน  ความคิดหวัง  เปนสวนประกอบที่จะชวยใหสมาชิกรูสึกพึงพอใจจากการที่ไดเขามารวม
กลุม  เชน  เปาหมายของกลุมหรือการแสดงบทบาทตาง ๆ  ที่เสริมสรางในกลุม 
  3.2  ส่ือกลางในการรวมกันของกลุมสมาชิก (Mediating variable) เมื่อสมาชิกมีการ
แสดงออก  มีปฏิสัมพันธ  และมีการคาดหวังผลรวมกัน ส่ิงที่จะชวยใหเปาหมายของกลุมบรรลุ
วัตถุประสงค  คือการกําหนดโครงสรางของกลุมขึ้นเพื่อเปนแนวปฏิบัติสําหรับสมาชิก  ซ่ึง
ประกอบดวยส่ิงสําคัญ  ดังนี้  โครงสรางที่เปนทางการ  (Formal structure)  หมายถึง  การกําหนด
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ตําแหนงหนาที่ตลอดถึงรายละเอียดของงาน  สําหรับการปฏิบัติงานของสมาชิกในกลุม  โครงสราง
สําหรับบทบาทของสมาชิก (Role structure) หมายถึง การกําหนดบทบาทความรับผิดชอบ ตลอดถึง
อํานาจของการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  ผลสัมฤทธิ์ของกลุม (Group achievement) หมายถึง  ผล
ที่เกิดขึ้นจากการที่สมาชิกไดมารวมกิจกรรม  มีปฏิสัมพันธตอกัน  มีการคาดหวังและแสดงตาม
โครงสรางกลุมผลที่เกิดขึ้นจะประกอบดวย  เนื้องาน  (Productivity)  ขวัญและกําลังใจในกลุม
สมาชิก  (Group moral)  และความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวระหวางสมาชิก  (Group cohesion)  
 4. ทฤษฎีวาดวยบุคลิกภาพของกลุม  (Group Syntality Theory) 
 ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่ตั้งขึ้นโดยแคเทล  (Cattell)  เมื่อป ค.ศ. 1948 ทฤษฎีของเขาประกอบ
ไปดวยสวนสําคัญ  2 สวน  ซ่ึงมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  สวนแรกเกี่ยวกับมิติตางๆ  
(Dimensions)  ของกลุม  และสวนที่สองเกี่ยวกับพลวัตของบุคลิกภาพรวมของกลุม  (Dynamics of 
Syntality)  ในสวนแรกหรือสวนที่เกี่ยวกับมิติตาง ๆ  ของกลุมนั้นประกอบดวย 
  4.1 ลักษณะของประชากร  หรือสมาชิกของกลุม  (Population traits) 
  4.2 ลักษณะของบุคลิกภาพของกลุม  (Syntality traits) 
  4.3 ลักษณะโครงสรางภายใน  (Characteristic of intermal structure) 
 ลักษณะของประชากรนั้น  หมายถึง  ลักษณะตาง ๆ ของบุคคลแตละคนที่มารวมเขาเปน
กลุม  ซ่ึงลักษณะเหลานี้เปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล เชน ระดับสติปญญา ทัศนคติ ความคิด  
ความเชื่อ  คานิยม  เปนตน 
 บุคลิกภาพของกลุม  (Syntality traits) นั้น ถาจะกลาวใหเขาใจโดยงายก็คือ พลังหรือผลที่
กลุมทั้งกลุมสามารถบันดาลใหเกิดขึ้น ซ่ึงพลังอันนั้นจะสําแดงตอกลุมอื่น ๆ หรือตอส่ิงที่อยูรอบ
ขางกลุมก็ได บุคลิกภาพของกลุมเปนอยางไรอาจจะดูไดจากพฤติกรรมที่กลุมแสดงออกไปและ
อาจจะครอบคลุมไปถึง วิธีการตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ ของกลุมอีกดวย 
 ลักษณะโครงสรางภายในของกลุม  หมายถึง สัมพันธภาพระหวางสมาชิกภายในกลุม
ตัวอยางของโครงสรางภายในกลุม  ไดแก  บทบาทของสมาชิกแตละคน  ตําแหนงที่สมาชิกทุกคนมี
อยูกลุมยอยภายในกลุม  และชวยการสื่อสารภายในกลุม  เปนตน 
 ในสวนที่สองซึ่งเปนสวนที่เกี่ยวกับพลวัตของบุคลิกภาพรวมของกลุมนั้น โดยปกติแลว
งานหรือกิจกรรมของกลุมอาจจะจําแนกออกไดเปน 2 ชนิด คือ 1) งานที่มุงรักษาความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกภายในกลุม และ 2) งานที่มุงเพื่อใหเปาหมายของกลุมประสบความสําเร็จ 
 ในการวิเคราะหลักษณะพลวัตของบุคลิกภาพรวมของกลุม  แคเทลไดเสนอหลักหรือกฎ
ไว  7  ประการ  ดังนี้  คือ 



 

 

16

 กฎขอที่  1 กลุมตั้งขึ้นมาก็เพื่อตอบสนองความตองการของเอกัตบุคคล และกลุมนั้นจะ
ยุติลงเมื่อกลุมไมสามารถทําหนาที่นั้นไดอีกตอไป 
 กฎขอที่  2 พลังงานทั้งหมดของกลุมเปนผลมาจากทัศนคติของสมาชิกทั้งหมดที่มีตอ
กลุม 
 กฎขอที่ 3 พลังงานทั้งหมดเพื่อปฏิบัติภาระใหแกกลุมนั้น อาจจะถูกนําไปใชเพื่อทํางาน
อ่ืน ๆ หรือเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนที่อยูนอกกลุมก็ได 
 กฎขอที่ 4  สมาชิกของกลุมแตละคนอาจจะใชกลุมเพื่อบรรลุเปาหมายสวนตัวก็ได คือ 
งานของกลุมอาจจะมีความสําคัญเปนรองจากงานหรือเปาหมายสวนบุคคลก็ได 
 กฎขอที่ 5 รูปแบบหรือลักษณะของพฤติกรรมในกลุม  เชน  การมีความจงรักภักดีตอ
กลุมก็ดี  การสนับสนุนอุปถัมภค้ําจุนกลุมก็ดี  ตลอดจนการโอนออนผอนตามกลุมก็ดี  เปนสิ่งที่เกิด
จากการเรียนรู  (Learning)  ซ่ึงเปนผลตามทฤษฎีของการเรียนรูที่เรียกวา “กฎแหงผล”  (Law of 
Effect) 
 กฎขอที่  6 การเปนสมาชิกของกลุมอาจจะซ้ําซอนกันได แตพลังงานทั้งหมดในกลุม
ซํ้าซอนนั้นจะยังคงอยูในระดับคงที่ ตราบใดที่พลังงานของเอกัตบุคคลที่ใชไปกับวัตถุประสงคอ่ืน 
มิใชเปนวัตถุประสงคของกลุมยังคงที่เหมือนเดิม 
 กฎขอที่ 7  ลักษณะทางบุคลิกภาพ (Personality traits) ของสมาชิกแตละคนในกลุมกับ
ลักษณะทางบุคลิกโดยรอบ (Syntality  traits)  ของกลุมจะมีสวนคลายคลึงกันมาก  ตัวอยางเชน  ถา
สมาชิกในกลุมแตละคนมีลักษณะไปในเชิงลักษณะอนุรักษนิยมไมชอบการเปลี่ยนแปลง  ไมมี
ความยืดหยุน เปน  บุคลิกภาพโดยรวมของกลุมก็จะมีลักษณะเปนแบบอนุรักษ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 : 160)  ไดกลาววา  แนวคิดพื้นฐาน
ในการทํางานเปนทีม  คือ มนุษยทุกคนมีคุณคาและพัฒนาได  มีศักยภาพและความสามารถที่
แตกตางกัน  การทํางานนั้นเราทํากับคน  ถาไดคนก็จะไดงานดวย  ไมมีใครเพียบพรอมสมบูรณรอย
เปอรเซ็นต  แตจะสมบูรณไดถารวมกันทํางานเปนทีม 
 พรชัย  คํารพ  (2547 : 10-11)  ไดกลาววา  การทํางานเปนทีม เปนแนวคิดพื้นฐานสําคัญ
ของความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  และเปน
รูปแบบการทํางานที่ไดรับการพัฒนาสงเสริมใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งนี้  เนื่องจาก
ผูบริหารตระหนักดีวาความสําเร็จในการทํางานนั้นไมไดเกิดจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งในองคกร
ตามลําพัง  แตเกิดจากพลังของการมีสวนรวมของทุกฝาย  โดยอาศัยความรวมมือกันในดานทักษะ
ความรู  ความสามารถของแตละบุคคลซึ่งเปนการทํางานรวมกัน  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน  มีการติดตอส่ือสาร  ปฏิสัมพันธกันโดยตรงและตอเนื่องในทุกขั้นตอน  ทําใหสมาชิก
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ทีมงานรูสึกวาตนเองมีคุณคามีความสําคัญตอการทํางานของทีม  สามารถเสริมสรางการทํางานใหมี
ระบบ  สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  กอใหเกิดเปนพลังความสามัคคีในการทํางานของ
องคกร  มีความพรอมในการทํางานและทํางานอยางมีประสิทธิภาพอันจะนําไปสูคุณภาพของการ
ทํางานได 
 จากแนวคิดทฤษฎีดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา  มนุษยเปนสัตวสังคมชอบอยูเปน
กลุมเปนพวก  เปนคณะ  และมนุษยไมอาจทํางานใหสําเร็จไดเพียงคนเดียวได  จําเปนตองเกี่ยวของ
และมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนมนุษยดวยกัน  เรียกวา  การทํางานเปนทีม  ทฤษฎีที่เปนพื้นฐานของการ
ทํางานเปนทีมมีอยูหลายทฤษฎีทั้งทฤษฎีดานจิตวิทยา  ทฤษฎีดานสังคมศาสตร  รวมทั้งทฤษฎีดาน
พฤติกรรมศาสตร ดังนั้น การทํางานเปนทีมจึงจําเปนตองนําทฤษฎีตางๆ มาบูรณาการหรือ
ประยุกตใชใหเหมาะสมตามสภาพปจจัยภายใน  และปจจัยภายนอกของแตละทีมแตละองคกร  ซ่ึง
ตองอาศัยทั้งศาสตรและศิลปะที่จะนําไปสูการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 1.3  ความสําคญัของการทํางานเปนทีม 
 จากการศึกษาตํารา  และเอกสารที่เกี่ยวของพบวา  มีผูใหความสําคัญของการทํางานเปน
ทีมไวดังนี้ 
 สมชาติ  กิจยรรยง  (2540 : 199)  ใหความสําคัญของการเปนทีมวา 

1. งานบางชนิดไมสามารถทําใหสําเร็จ  ดวยคนเพียงคนเดียวได 
2. หนวยงานมีงานเรงดวน  ที่จําเปนตองระดมกําลังคนเพื่อทํางานใหสําเร็จทันตาม

กําหนดเวลา 
3. งานที่ตองทําเปนงานที่ตองใชความรูความสามารถจากบุคลากรที่หลากหลาย 
4. งานบางงาน  เปนงานที่หลาย ๆ  หนวยงานตองรับผิดชอบรวมกัน 
5. งานบางงาน  เปนงานที่ใชความคิดสรางสรรค 
6. หนวยงานตองการสรางบรรยากาศของความสามัคคีใหเกิดขึ้นในหนวยงานเนื่องจาก

ทีมงานมีวิธีการหรือแนวทางหลากหลายในการแกปญหา 
7. การทํางานเปนทีมสงเสริมใหมีการพัฒนาการเรียนรู  และการอภิปรายแนวคิดตางๆ 

อยางกวางขวาง  การไดมีโอกาสอภิปรายในเรื่องที่เปนปญหากับทีมจะทําใหเราเกิดการเรียนรูและ
พัฒนาแนวคิดของตนเองและของทีมไดอยางกวางขวาง 

8. ความพึงพอใจของสมาชิกตอการตัดสินใจของทีมเพิ่มมากขึ้น  เพราะสมาชิกไดมี
สวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ  และการแกปญหา  ซ่ึงสรางความรูสึกผูกพัน  และความ
รับผิดชอบตอแนวทางอันเกิดจากการตัดสินใจนั้น  เนื่องจากตนไดเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหเกิด
แนวทางนั้นๆขึ้น 
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9. สมาชิกของทีมจะเขาใจตนเองไดดีขึ้น  ขณะที่ตนมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกคนอื่นการ
ทํางานเปนทีมจะชวยใหเราตระหนักถึงคุณลักษณะของตัวเราที่เรามองไมเห็นแตคนอื่นจะมองเห็น 
 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2543 : 255)  ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีมวา  จะชวยให
เกิดความสําเร็จในงานไดโดยงาย  อีกทั้งยังกอใหเกิดความสงบสุข  ซ่ึงตามนัยความหมายของ     
มนุษยสัมพันธนั้น  เปนที่ยอมรับกันวามนุษยไมอาจอยูคนเดียวและไมอาจทํางานคนเดียวได  ตองมี
ปฏิสัมพันธ  และเกี่ยวของกับเพื่อนมนุษยดวย  จึงจําเปนตองเขากลุมและทํางานเปนทีม  ไมเพียงแต
มนุษยแตละคนเทานั้น   ครอบครัวหรือหนวยสังคมที่ เ ล็กที่ สุด   ก็ เขากลุมกับเพื่อนบาน                      
การปฏิสัมพันธชวยเหลือเกื้อกูลกันเปนกลุม  เปนชมรม  เปนหมูบาน  มีคณะกรรมการ  หมูบาน  
และทํางานรวมกันเพื่อบริหารและอํานวยความสะดวกใหแกสมาชิกในหมูบานนั้น ๆ  เชนเดียวกับ
บริษัทธุรกิจหลายประเภทที่มีการรวมตัวกันเขาเปนชมรม  หรือสมาคมเพื่อดําเนินการทางธุรกิจและ
ชวยเหลือ  ปกปอง  คุมครองสมาชิก  ตลอดจนสังคมระดับประเทศ  ทวีปและโลก  มีการรวมมือกัน
ระหวางประเทศ  จัดตั้งเปนกลุม  เปนองคกร  เชน  สหประชาชาติ  นาฟตา  เอเปค  อาเซียนและ        
ไอ เอ็ม เอฟ  เปนตน 
 กัลยา  อรรถวิเวก  และคณะ (2544 : 200) ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีมวามี
ความสําคัญตอการทํางานในองคกรเปนอยางมาก  ไมเพียงแตทีมจะชวยใหวัตถุประสงคของ
องคการบรรลุเปาหมายเทานั้น  ยังชวยเพ่ิมผลผลิต  และสรางความมั่นใจในการตัดสินใจ  
นอกจากนี้การทํางานเปนทีม  ยังมีผลดีตอสมาชิกในทีมอีกดวย 
 วิภาพร  มาพบสุข  (2543 : 314)  ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีมวา  มีความสําคัญ
ตอบุคคลและคนในองคกรดังตอไปนี้ 

1. เกิดความสามัคคีและความไวเนื้อเชื่อใจกันระหวางสมาชิกในทีมงาน  และชวยเหลือ
กันทํางานเพื่อใหบรรลุจุดหมายเดียวกันอีกทั้งเปนการสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีดวย 

2. ทีมจะเปนผูกอกําเนิดงานเล็ก ๆ  ไปสูงานใหญและงานใหญจะประสบความสําเร็จได
จําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันทํางาน 

3. สมาชิกทุกคนที่ไดโอกาสปรึกษาหารือกันเพื่อสรางมาตรฐานของงานใน
ขณะเดียวกันสามารถพัฒนาตนเองไปพรอม ๆ  กับความสําเร็จและความเจริญกาวหนาของทีมงาน 

4. มาตรฐานการทํางานที่ดีของทีมงานทีมหนึ่งในองคการจะมีผลดีตอการกําหนด
มาตรฐานงานแกทีมงานในหนวยงานอื่น ๆ  ขององคการเดียวกัน  ซ่ึงทําใหมาตรฐานการทํางาน
ของภาพรวมทั้งองคการดีไปดวย 

5. ทําใหองคการมีการเจริญเติบโตมีมาตรฐานงานที่ดี  มีบรรยากาศในการทํางานดี
สมาชิกมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  สมาชิกรักใครชอบพอกันและไมมีความขัดแยงในการทํางาน  
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สมาชิกของทีมงานมักจะเห็นดวยกับผูบริหารระดับสูงมากกวาคิดดวยผลประโยชนเฉพาะตน  และ
สมาชิกทุกคนรูบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตน  ซ่ึงจะสงผลดีตอความสําเร็จในประสิทธิภาพ 
 พรชัย  คํารพ  (2547 : 12)  ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีมวา  นอกจากการมีสวน
รวมการบริหารงานในองคกรใหประสบผลสําเร็จแลวยังชวยใหสมาชิกเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ  มี
ความจงรักภักดีตอทีมงาน  และเกิดความรูสึกเปนหมูคณะ  อีกทั้งยังอาจเกิดความรูสึกเปนหมูคณะ  
อีกทั้งยังอาจเกิดการสรางสรรคความคิดใหม ๆ  ขึ้นในการทํางาน 
 สรุปไดวา  ความสําคัญของการทํางานเปนทีมนั้น  เปนสิ่งที่เปนประโยชน  อีกทั้งยังมี
บทบาทสําคัญในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมการทํางานของการบริหารงานภายใน
องคกรหรือหนวยงานใหรุดหนากาวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว  อีกทั้งยังสามารถ
ชวยกันทํางานตาง ๆ  ที่ซับซอนใหสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ  และจะเห็นไดวาในปจจุบัน
นี้มีผูเห็นประโยชนและไดนําความรูเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมไปใชในการบริหารงานกันอยาง
แพรหลาย  กระแสของการทํางานเปนทีมจึงเปนที่ยอมรับและนํามาปรับใชในองคกรตาง ๆ  ทั้งภาค
ราชการและเอกชน 
 1.4  หลักการทํางานเปนทีม 
 จากการศึกษาตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของพบวาไดมีผูใหหลักการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพไวดังนี้ 
 วิชัย  โถสุวรรณจินดา  (2539 : 37-40)  ไดกลาวถึง  หลักในการทํางานเปนทีมไวดังนี ้

1. ทีมจะตองมีอุดมการณทีแ่นนอน  ซ่ึงสมาชิกทุกคนยอมรับ 
2. ความถูกตองทีไ่มจําเปนตองถูกใจ 
3. ประนีประนอม  โดยน้ําใจของความชวยเหลือ  เพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน 
4. อภัยซ่ึงกนัและกัน 
5. ไมเอาเปรียบกนั 
6. ถือวาทุกคนมคีวามสําคัญเทากัน 
7. เคารพในสิทธิเสรีภาพสวนตวัของผูอ่ืน 
8. อยาเดนแตคนเดียว  ตองเดนทั้งทีม 
9. ถือวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนของธรรมชาติ 

10. เมื่อมีปญหาหรือไมพอใจอยาเก็บไวหรืออยาไปพูดลับหลัง  แตควรนําปญหามาพดูจา
ใหเขาใจ 

11. รูจักแบงงานกนัทําและมกีารประสานงานกนั 
12. มีความเปนอิสระในการทํางานพอสมควร 
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13. สมาชิกทุกคนตองปฏิบัติตามกฎหรือระเบยีบของทีมอยางเครงครัด 
14. สมาชิกทุกคนตองยอมรับผิดเมื่อทําผิด 
15. เมื่อเกิดการขัดแยงในทีมใหถือวาเปนการมองปญหาคนละดาน 

 วิภาพร  มาพบสุข  (2543 : 314-315)  ไดกลาวถึง หลักการทํางานเปนทีมมี 5 ประการ  
ดังนี้ 

1. กําหนดเปาหมาย  ทีมงานจะตองกําหนดเปาหมายรวมกัน 
2. กําหนดกิจกรรม  คือ  การกําหนดงานใหสมาชิกทํา  วาใครควรทําอะไร  และใชคน

จํานวนเทาใดใหชัดเจน 
3. การกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกในทีม  คือ  การพิจารณาวา

ใครควรทําหนาที่อะไร  แสดงบทบาทอะไร 
4. กําหนดกระบวนการทํางาน  คือ  กําหนดวาสมาชิกในทีมงานทํางานกันโดยวิธีใด 
5. กําหนดสัมพันธภาพระหวางสมาชิกในทีม  คือ  การติดตอส่ือสารระหวางทีมงานที่ดี 

 สุพัตรา  สุภาพ  (2538 : 102-103)  ไดกลาวถึง  หลักในการทํางานเปนทีมไวดังนี ้
1. สมาชิกมีสวนรวมเพื่อใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  รูสึกเปนสวนหนึ่งของ

ทีม 
2. มีการวางแผนลวงหนาเพื่อใหสมาชิกรูวาจะทํางานตามขั้นตอนอยางไร 
3. สมาชิกทุกคนเขาใจเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานอยางชัดเจนและใช

ความพยายามรวมกันเพื่อใหเปาหมายของหนวยงานสัมฤทธิ์ผล 
4. มีการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางสมาชิก 
5. แบงงานใหสมาชิกแตละคนรับผิดชอบเพื่อไมใชงานซ้ําซอนกัน 
6. ใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ  เพื่อสรางความผูกพันและความ

รับผิดชอบรวมกัน 
7. ทีมมีความผูกพัน  ยึดเหนี่ยว  สมาชิกมีความรูสึกเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
8. แบงหนาที่กันอยางชัดเจน 
9. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เพื่อใหทุกคนรวมกันคิด  รวมกันทํา  รวมกันแกไขกับ

ปญหาที่เกิดขึ้น 
10. ใหคนมีอารมณคลาย ๆ  กันอยูในทีมเดียวกัน  เพื่อเสริมสรางพลังของทีม 
11. เลือกสรรสมาชิกที่มีความสามารถ  เพื่อจะไดชวยกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
12. สรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นในทีมอยางถูกตองไมวาจะเปนเรื่องของการทํางาน  เพื่อ

ความพอใจหรือเพื่อความมั่นคง 
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13. เขาใจบทบาทของตนวาจะตองทําอะไรบางที่กระทบกระเทือนหรือกาวกายผูอ่ืน 
14. สามารถใชขอโตแยงในเชิงสรางสรรคมากกวาการทําลาย 
15. สงเสริมใหทีมงานสามารถทํางานรวมกับทีมงานอื่น ๆ  ได 
16. สนับสนุนซึ่งกันและกันระหวางสมาชิกในทีม  โดยไมดูหมิ่นเหยียดหยามกัน 

 สุเมธ  แสงนิ่มนวล (2544 : 73)  ไดกลาวถึง  หลักของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ
ไวดังนี้ 

1. มีผูนําทีมที่ด ี
2. มีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน 
3. มีความไววางใจซึ่งกันและกนั 
4. มีการชี้แนะแนวทางปฏิบัต ิ
5. มีการสื่อสารแบบเปด 
6. มีการเสียสละของสมาชิกทีมงาน 
7. มีการใหผลตอบแทนเปนกลุม 
8. สรางคานิยมใหทํางานรวมกนัเพื่อใหเกดิความพึงพอใจของกลุม 
9. มีการประสานงานที่ด ี

 ทิศนา  แขมมณี  (2545 : 10)  ไดกลาวถึง  หลักการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไวดังนี้ 
1. การมี เป าหมายรวมกัน  กลาวคือ  บุคคลที่จะมารวมกันทํางานนั้นจะตองมี

วัตถุประสงคในการมารวมกันคือจะตองมีการรับรูและเขาใจเปาหมายรวมกันจะทําอะไรใหเปน
ผลสําเร็จ 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  กลาวคือ  บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมี
บทบาทหนาที่ในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

3. การติดตอส่ือสารกันในกลุม  กลาวคือ  บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีการสื่อ
ความหมายตอกันและกันเพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในการทํางานรวมกัน 

4. การรวมมือประสานงานกันในกลุม  กลาวคือ  บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้น  จะตองมี
การประสานงานกันเพื่อใหงานของกลุมดําเนินไปสูความสําเร็จ 

5. การตัดสินใจรวมกัน  กลาวคือ  บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีโอกาสรวมกัน
ที่จะตัดสินใจในงานที่ทําในระดับใดระดับหนึ่ง 

6. การมีผลประโยชนรวมกัน  กลาวคือ  บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองไดรับการ
จัดสรรผลประโยชนตอบแทนจากผลที่เกิดจากการทํางานรวมกัน 
 เจษฎา  บุญมาโฮม  (2546 : 119)  ไดกลาวถึง  หลักในการทํางานเปนทีมไว  5  ประการ 
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1. สมาชิกในทีมตองมีการตอบรับและยอมรับผลสะทอนหรือการตอบรับของสมาชิก
อ่ืน ๆ  ในทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  ตองใหสมาชิกในทีมรูสึกสบายใจที่จะใหการตอบรับนั่นเอง  
คือ  บรรยากาศของการทํางานตองไมเปนอุปสรรค  ผูนํายอมรับการวิพากษวิจารณในทาง
สรางสรรคของสมาชิกในทีม  ก็จะเปนการสรางบรรทัดฐานที่ดีในการทํางาน 

2. การทํางานเปนทีมตองมีความเต็มใจ  การเตรียมตัวและการเตรียมใจที่จะสนับสนุน
สมาชิกในทีมดวยกันระหวางการดําเนินงาน  การทํางานเปนทีมที่ดี  สมาชิกในทีมตองแสดงความ
เต็มใจพรอมที่จะรีบเขาไปชวยสมาชิกในทีมงาน  เมื่อเขาตองการความชวยเหลือ  ดังนั้นสมาชิกใน
ทีมตองแสดงความสามารถไมเพียงเฉพาะในเรื่องดานที่เขาถนัดและดําเนินงานอยู  แตในเร่ืองที่
สมาชิกคนอื่นในทีมรับผิดชอบดวยเหมือนกัน 

3. การทํางานเปนทีมตองมีการรวบรวมความคิดเห็นของสมาชิกในทีม  ทั้งนี้การ
ประสบความสําเร็จของทีมขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจปฏิบัติงานดวยกัน  สมาชิกในทีมตองมีการ
ตระหนักถึงความเห็นสวนหนึ่งของทีม  เตรียมพรอมที่จะชวยเหลือกันทํางาน  ใหความสําคัญตอ
ทีมงานในอันดับแรกกอน  สมาชิกของทีมตองคิดวาตนและทุกคนในทีมสวนหนึ่งแยกจากกันไมได  
ไมใชแตละคนมาทํางานรวมกับคนอื่น ๆ  และตองตระหนักวาประสิทธิภาพของพวกเขาคือ  
ประสิทธิภาพของทีม  งานขึ้นอยูกับผลรวมของผลงานของสมาชิกทั้งหมดในทีมรวมกัน 

4. การทํางานเปนทีม  รวมถึงการสนับสนุนเกื้อกูลระหวางกันและกันการทํางานเปนทมี
ตองมีคานิยมประการหนึ่งวาเปนสิ่งจําเปนและเหมาะสมประกาสําหรับสมาชิกทุกคน ๆ  ที่จะตอง
ดําเนินงานใหเปนไปตามปรัชญาของทีม 

5. ผูนําทีมเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะทําใหการดําเนินงานของทีมเปนไปใน
ลักษณะใด  ผูนําในทีมเปนตัวอยางใหแกสมาชิกคนอื่น ๆ ในทีม  ถาผูนําทีมผูกพันตอทีม  เปดใจรับ
ฟง  รวมมือ  มีสวนรวมอยางเต็มที่  สมาชิกคนอื่น ๆ  ในทีมก็มีแนวโนมจะปฏิบัติตนในทางเดียวกบั
ผูนําทีม  ถาผูนําทีมออนแอในเรื่องการปฏิบัติก็จะทําใหการดําเนินงานในทีมออกมาในลักษณะนั้น
ดวย 
 สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  (2547 : 162-163)  ไดกลาวถึง  
หลักการทํางานเปนทีมไว  10  ประการ  ดังนี้ 

1. มีการเตรียมการ 
2. กําหนดเปาประสงครวมกัน 
3. กําหนดเวลาไวชัดเจน 
4. สรางสรรคความเขาใจที่ด ี
5. ยึดมั่นในหลักการ 
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6. ใชทักษะและประสบการณที่ดีอยูมาใช 
7. หาวิธีแกปญหาที่เหมาะสม 
8. ตรวจสอบขอตกลงของทีมงาน 
9. บทบาทการทํางานของทีม 

10. บทบาทของสมาชิกชัดเจน 
 สรุปไดวา  การทํางานเปนทีมเปนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ที่กลาวมาเบื้องตน สรุปได
วา  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น  สมาชิกในทีมตองมีความไวเนื้อเชื่อใจกัน ไววางใจกัน ซ่ึงจะนํามา
ซ่ึงการยอมรับในความรู  ความสามารถ  และเห็นคุณคาของสมาชิก  การมีมนุษยสัมพันธอันดีตอ
กันรวมถึงการมีสวนรวมในการคิด  การปฏิบัติ  และแกปญหาโดยใชการสื่อสาร  แบบเปด  ซ่ึงเปน
การสื่อสารสองทาง  โยจะสามารถนําไปสูเปาหมายของทีมงานได  อันจะสงผลตอความสําเร็จที่มี
ประสิทธิผลของงาน 
 1.5 ลักษณะการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 มีนักการศึกษาไดกลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพที่มี
ประสิทธิภาพไวดังนี้ 
 ลารสัน  และลาฟาสโต  (Lason  and  Lafasto) (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  
2546 : 416)  ไดใหทัศนะไววา  การทํางานเปนทีมที่มีความเปนเลิศควรมีลักษณะ  8  ประการ  สรุป
ไดดังนี้ 
 1.   มีเปาหมายและความชัดเจน 
 2.   มีโครงสรางงานที่มุงผลชัดเจน 
 3.   มีสมาชิกทีมงานที่มีความอิสระ 
 4.   มีความผูกพันในงานอยางมีเอกภาพ 
 5.   มีบรรยากาศที่ดีของการทํางานทั้งวัน 
 6.   มีมาตรฐานแหงความเปนเลิศ 
 7.   มีการสนับสนุนและการยอมรับจากภายนอกทีมงาน 
 8.   มีผูนําที่ยึดหลักการ 
 สุเมธ  แสงนิ่มนวล  (2543 : 81-82) ไดกลาวถึงลักษณะทีมที่ดี  สังเกตไดจากลักษณะ
ดังตอไปนี้ 
 1.   ผูคนยิ้มแยมแจมใส สดชื่นเปนธรรมชาติ 
 2.   สมาชิกมีความพึงพอใจในงานและทํางานอยางมีความสุข 
 3.   สมาชิกมีความเชื่อมั่นในตนเองและทีมงาน 
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 4.   ทุกคนรักและสามัคคีกัน  ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 
 5.   มีความเปนมิตรและไมมุงรายตอกัน 
 6.   สมาชิกมีวิสัยทัศนในการทํางาน 
 7.   สมาชิกมีความกระตือรือรน 
 8.   สมาชิกมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 9.   สมาชิกรับฟงเหตุผลซ่ึงกันและกัน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 9) ไดกลาวถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีมที่ดีวา
ตองมีองคประกอบดังตอไปนี้ 
 1.   ความไวเนื้อเชื้อใจกันของสมาชิก 
 2.   ความเขาใจและเห็นใจกันของสมาชิก 
 3.   สมาชิกมีความเห็นรวมกัน 
 4.   สมาชิกมีผลประโยชนรวมกัน 
 5.   สมาชิกมีความเต็มใจในการรวมมือกัน 
 6.   ใหโอกาสกับสมาชิกทุกคน 
 7.   สมาชิกมีการยอมรับซึ่งกันและกัน 
 8.   สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณรวมกัน 
 สํานักงานพัฒนาการฝกหัดครู  (2546 : 161-162) ไดใหทัศนะไววา การทํางานเปนทีม
เปนความรวมมือ รวมใจกันทํางาน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดวาอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น
จึงตองมีองคประกอบ  ดังนี้ 
 1.   มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและมีเปาหมายรวมกัน สอดคลองกัน 
 2.   สมาชิกเปดใจและรวมมือกันแกปญหา 
 3.   มีการสนับสนุนและมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 
 4.   สมาชิกรวมมือกันและใชความขัดแยงในทางสรางสรรค 
 5.   ใชกระบวนการทํางานและการตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสม 
 6.   ใชภาวะผูนําที่เหมาะสม 
 7.   มีการทบทวนผลงานและวิธีการทํางาน 
 8.   มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
 9.   สมาชิกมีความสัมพันธใกลชิดกับหนวยงาน 
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 จากลักษณะการทํางานที่มีประสิทธิภาพขางตน  สรุปไดวาลักษณะการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพควรมีการปฏิสัมพันธ  มีการสื่อสารอยางเปดเผย โดยการมีสวนรวมของสมาชิกซึ่งมี
เปาหมายเดียวกัน  มีความไววางใจและยอมรับซึ่งกันและกัน 
 1.6 การวัดการทํางานเปนทีมและเครื่องมือท่ีใชวัด 
 ศจี  อนันตนพคุณ (2542 : 70-71) กลาวถึง วิธีการวัดการทํางานเปนทีมวา ใชวิธีการ
สํารวจ  ซ่ึงมีอยู  4  วิธี  ดังนี้ 
 1.   การสังเกตการณ โดยผูบริหารสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานจาก
การแสดงออก การฟงจากการพูด สังเกตจากการกระทํา แลวนําขอมูลที่ไดจากการสังเกตมา
วิเคราะห 
 2.   การสัมภาษณ เปนวิธีวัดการทํางานเปนทีมโดยวิธีการสัมภาษณ ซ่ึงตองเผชิญหนากัน
เปนสวนตัว หรือสนทนากันโดยตรง แลกเปลี่ยนขาวสารและแสดงความคิดเห็นตางๆ ดวยวาจา 
 3.   การออกแบบสอบถาม เปนวิธีที่นิยมกันมาก โดยใหผูปฏิบัติงานแสดงความคิดเห็น
และแสดงความรูสึกลงในแบบสอบถาม การสรางคําถามตองพิจารณาอยางดี ตองใชส่ือที่ตั้งคําถาม
ใหครอบคลุมวัตถุประสงคไดทั้งหมด และลักษณะของคําถามตองใหไดขอมูลที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานที่สมบรูณครบถวน 
 4.   การเก็บบันทึก  คือ  การเก็บประวัติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแตละคนในเรื่องเกี่ยวกับ
ผลงาน  การรองทุกข  การขาดงาน  การลางาน  การฝาฝนระเบียบ  และอื่น ๆ  
 นอกจากนี้ ปรียาพร วงศอนตุรโรจน (2535 : 165) กลาวถึงการวัดการทํางานเปนทีมวาใช
การวัดเปน 2 ลักษณะ 
 1. การวัดแบบอัตนัย (Subjective measurement) เปนการทดสอบกลุมและความสัมพันธ
ภายในกลุมที่เรียกวา สังคมมิติ (Sociometry) เพื่อศึกษาการยอมรับและไมยอมรับความชอบและไม
ชอบระหวางสมาชิกในกลุม 
 2.   การวัดแบบปรนัย (Objective  measurement) โดยการใชแบบสอบถามซึ่งวัดเกี่ยวกับ
เจตคติ เปนการวัดเชิงปริมาณ  การวัดการทํางานเปนทีมมักใชควบคูไปกับสังคมมิติและ
แบบสอบถามมาตรสวนประมาณคาเจตคติรวมทั้งการสัมภาษณตัวบงชี้ที่แสดงวาการทํางานเปนทีม
ไดแกความเบื่อหนายในการทํางาน เปนตน 
 ในการวัดการทํางานเปนทีมนั้น ถานิยมความหมายของคําวาการทํางานเปนทีม หมายถึง 
กลุมบุคคลในสถานศึกษาหรือองคกรใดๆ ตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมมือรวมใจกันทํางานตามเปาหมาย
ที่กําหนดไวรวมกันอยางมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกันสนับสนุนกันประสาน
ความรูกันความคิดแลความสามารถในการทํางานรวมกันเพื่อใหงายตอการบรรลุวัตถุประสงคและ
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เปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพโดยสมาชิกทุกคนมีความพึงพอใจในผลงานและเพื่อน
รวมงานโดยการสนับสนุนของสิ่งแวดลอม 
    ดังนั้นแบบสอบถามชุดนี้ประกอบไปดวยองคประกอบตางๆ ที่มีผลตอการทํางานเปนทีม
ซ่ึงประกอบไปดวย 6 ดานคือ 
 1. ความไวเนื้อเชื่อใจ หมายถึงกาที่สมาชิกของทีมงานใหความรูสึกไววางใจตอกัน ให
ความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบยกยองนับถือซ่ึงกันและกันจนเกิดเปนความไวเนื้อเชื่อใจกันดวย
ความเต็มใจ โดยปราศจากการบีบบังคับซึ่งมีความสําคัญในดานของการขจัดความหวาดระแวงที่จะ
ทําใหเกิดความเครียด ความทุกขและจะกอใหเกิดการมีความไววางใจตอกันซึ่งจะเปนองคประกอบ
พื้นฐานในการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพเชน 
  1.1 ความไววางใจซึ่งกันและกัน 
  1.2 ความเชื่อมั่นและการใหเกียรติตอบุคคลและเพื่อรวมงาน 
  1.3 การแสดงความคิดเห็น 
  1.4 การยอมรับฟงคําชี้แนะดวยความเต็มใจ 
 2. การสื่อสารหมายถึงการสื่อสารที่เปนลักษณะสําคัญในการสรางมนุษยสัมพันธซ่ึง
เปนการนําขอเท็จจริงความคิดเห็นความตองการทางอารมณความรูสึกและสิ่งตางๆ จากผูสงไปยัง
ผูรับเกิดความเขาใจที่ตรงกันโดยสามารถโตตอบตรวจสอบขอสงสัยไดอยางเปดเผยและเปนการ
ส่ือสารแบบสองทางอันจะทําใหเกิดความพึงพอใจตอกันและสามารถทํางานรวมกันไดสําเร็จบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิผลเชน 
  2.1 รับทราบขอมูลในการทํางานอยางถูกตองชัดเจนและทัว่ถึง 
  2.2 การเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมาไมมีปกปด 
  2.3 การโตเถียง มกีารเปดโอกาสใหมีการโตเถียง 
  2.4 การแสดงความคิดเห็นทีแ่ตกตางไดอยางเปดเผย 
  2.5 การตรวจสอบขอมูลเมื่อเกิดความสงสัย 
 3. การมีเปาหมายเดียวกัน หมายถึง การที่สมาชิกของทีมงานนั้นมีจุดมุงหมายปลายทาง
หรือเปาหมายความสําเร็จของงานที่จุดเดียวกันซึ่งจะมีความสําคัญอยางยิ่งตอการทํางานเปนทีม
เนื่องจากจะเปนเครื่องมือในการบอกทิศทางความสําเร็จในการทํางานรวมกันของสมาชิกในทีมโดย
สมาชิกในทีมทุกคนตองยึดมั่นในเปาหมายของการทํางานปละตระหนักถึงคุณคาของเปาหมายของ
ทีมรวมกันทุมเทกําลังความสามารถอยางเต็มที่เพื่อใหบรรลุเปาหมายทั้งนี้การกําหนดเปาหมายหรือ
ทิศทางการทํางานอาจกระทําโดยการรวมกันกําหนดจุดหมายปลายทางใน การทํางานใหเขาใจ
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ชัดเจนจนตรงกันในหมูสมาชิกทีมงานทุกคนซึ่งเปาหมายที่ดีนั้นจะตองสามารถจะตอบสนองตอบ
ตอความตองการของสมาชิกโดนรวมไดเชน 
  3.1 การยอมรับวัตถุประสงคการทํางานที่รวมกันกําหนดขึ้นคณะครูมีความรูความ
เขาใจในงานที่ไดรับผิดชอบ 
  3.2 การเห็นความสําคัญของเปาหมายของทีมงานมากกวาสวนตัว 
  3.3 การเขาใจในทิศทางการทํางานที่ตรงกัน 
  3.4 การความรูความเขาใจในงานที่ไดรับผิดชอบ 
  3.5 การเชื่อมั่นและพอใจในผลที่จะเกิดขึ้น 
 4. การยอมรับนับถือหมายถึง การใหเกียรติและยอมรับฟงกันเคารพในสิทธิอันพึงมีพึง
ไดเคารพในความรูความสามารถบทบาทหนาที่ของกันและกันยอมรับในความแตกตางของเพื่อน
รวมทีมดวยความจริงใจและพรอมที่จะทํางานรวมกันดวยความจริงใจและมีความสําคัญกลาวคือคน
ทุกคนมีความรูความสามารถของแตละคนยอมรับฟงกันใชจุดเดนของกันและกันมาทํางานรวมกัน
อยางเต็มใจจําทําใหผลของงานนั้นมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เชน 
  4.1 การยอมรับในความรูความสามารถของเพื่อรวมทีมงานดวยความจริงใจ 
  4.2 การเคารพในบทบาทหนาทีซ่ึ่งกันและกัน 
  4.3 การยอมรับความคิดเห็นที่ขดัแยงของแตละบุคคลดวยความเสมอภาค 
  4.4 การชื่นชมในจดุเดนของเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ 
  4.5 การเปลี่ยนกนัเปนผูนําและผูตาม 
 5. ความมีมนุษยสัมพันธ หมายถึงการใชความเปนทั้งศาสตรและศิลปในการเขากับคน
และสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลเพื่อใหไดมาซึ่งความรักใครนับถือความจงรักภักดีและ
ความรวมมือในการทํางานรวมกันอาจกลาวถึงความสําคัญของมนุษยสัมพันธไดวาความมีมนุษย
สัมพันธจะชวยใหการบริหารงานเกิดความผูกผันระหวางคนกับคนและคนกับงานและลักษณะของ
มนุษยสัมพันธนั้นเนนที่ตัวบุคคลมากกวาเครื่องจักรรวมกลุมกันเปนสังคมแสดงพฤติกรรมที่
ตอบสนองตอความสัมพันธที่มีตอกันใชการจูงใจกันในการทํางานซึ่งมนุษยสัมพันธจะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้นเชน 
  5.1 ความรวมมือรวมใจกันในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
  5.2 การพบปะสังสรรคกันอยูเสมอ 
  5.3 ความพรอมจะชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัดวยความเต็มใจ 
  5.4 ความรูสึกโดดเดี่ยวในการทํางานเมื่อเกดิปญหา 
  5.5 การทํางานรวมกันดวยความเต็มใจ 
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 6. การมีสวนรวมนั้น หมายถึง การเปดโอกาสใหสมาชิกทีมงานไดมีสวนรวมในการ
รวมกันคิดริเร่ิมสรางสรรครวมกันพิจารณารวมกันตัดสินใจรวมกันปฏิบัติและรวมกันรับผิดชอบใน
เร่ืองตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอทีมงานเองและอาจกลาวไดวาการมีสวนรวมมีความสําคัญอันที่จะทํา
ใหสมาชิกไดมีสวนรวมในการแกปญหาตัดสินใจในเรื่องที่ตนเองเกี่ยวของมากที่สุดซึ่งจะตรงกับ
ประเด็นของปญหามากกวาการแกปญหาโดยเพียงคนเดียว อีกทั้งยังเปนการรวมกันเพื่อใหเกิดพลัง
ความคิดความสามารถในการปฏิบัติงานอันจะสงผลดีตอการทํางานหรือเกิดประสิทธิภาพของการ
ทํางานมากที่สุดโดยลักษณะของการมีสวนรวมนั้นสมาชิกในทีมงานจะตองมีความเชื่อพื้นฐานวา
ตนเองจะเขาไปมีสวนในการสรางความสําเร็จหรือความลมเหลวใหกับทีมงานและขั้นตอนตางๆ
ของการมีสวนรวมอาจจะเริ่มตนตั้งแตรวมกันคิดกําหนดเปาหมายนโยบายดําเนินกิจกรรม
รับผิดชอบผลของการดําเนินกิจกรรมและรวมกันปรับปรุงพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้นไป เชน 
  6.1 การมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการทํางานรวมกนั 
  6.2 การเขาไปมีสวนรวมแสดงความคิดเหน็ในการทํางานทกุขั้นตอน 
  6.3 การเปดโอกาสใหประเมนิผลตนเองเพื่อนรวมงานอยางอิสระ 
  6.4 ความรูสึกวาทกุคนเปนสวนหนึ่งของทีมงานเสมอ 
  6.5 การเปดโอกาสใหเพื่อรวมงานใหมๆแสดงความสามารถไดอยางเต็มที่ 
 
2.   การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา 
 2.1  ความหมายของการบริหารงานวชิาการ 
 จากการศึกษาตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของพบวามีผูนยิามความหมายของการบริหารงาน
วิชาการไวมากมายดังตวัอยางสําคัญคือ 
    พวงรัตน  วิเวกานนท  (2538 : 24) ใหความหมายวาการบริหารงานวิชาการ หมายถึง        
การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนซึ่งเกี่ยวของกับการจัดประมวลประสบการณใหเด็กและ
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหไดผลดีมีประสิทธิภาพมากที่สุดผูบริหารโรงเรียนเปนผูรับผิดชอบ
และเปนผูนําครูทางดานวิชาการในการบริหารงานวิชาการนั้นผูบริหารจะตองวางแผนรวมกับ
บุคลากรทุกคนและใชวิธีการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบสนับสนุนใหทุกคนทํางานโดยเต็ม
กําลังความสามารถสนับสนุนการปรับปรุงการเรียนการสอนการคนควาทดลองและใชวิธีการสอน
แบบใหม ๆ ที่ไดผลดีสําหรับการบริหารงานวิชาการที่จะทําใหเกิดผลดี 
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 รัตนศักดิ์   มณีรัตน  (2540 : 22)  ใหความหมายวา  การบริหารงานวิชาการหมายถึงการ
บริหารงานกิจกรรมทุกประเภทที่เกี่ยวกับการปรับปรุงสงเสริมพัฒนาการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพที่สุดและเกิดประโยชนสูงสุดแกนักเรียน 
     นงนุช   อสังภินวงศ  (2542 : 12)  ใหความหมายวา  การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ
บริหารงานทุกชนิดในโรงเรียนซึ่งเกี่ยวกับการปรับปรุงการพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดีมี
ประสิทธิภาพบรรลุผลตามจุดมุงหมายของหลักสูตรการเรียนการสอนตลอดจนกิจกรรมตางๆที่
เกี่ยวของกับงานวิชาการไมวาจะเปนกิจกรรมภายในหรือภายนอกหองเรียน 
       โกศล  ศรีทอง (2543 : 15) ใหความหมายวา การบริหารงานวิชาการหมายถึง เปน
กระบวนการดําเนินกิจกรรมตางๆทางดานวิชาการที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนการปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพบรรลุเปาประสงคตามจุดมุงหมายของหลักสูตรดังนั้น
ผูบริหารโรงเรียนตองบริหารงานวิชาการรวมกับบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลให
นักเรียนมีคุณภาพตามที่ตองการ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2543 : 2) ใหความหมายวาการบริหารงานวิชาการหมายถึง 
กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้นตั้งแตการ
กําหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนตลอดจนการประเมินผลการ
สอนเพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและจุดมุงหมายของการศึกษาและเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 
    ปญญา  แกวกียูร และ สุภัทร  พันธพัฒนากุล (2545 : 17) ใหความหมายวาการบริหารงาน
วิชาการหมายถึงกระบวนการดําเนินงานเกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อใหนักเรียนได
เรียนรูตามที่กําหนดไวในจุดหมายของการพัฒนาผูเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 : 163) ใหความหมายวาการ
บริหารงานวิชาการหมายถึงการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซึ่งเกี่ยวกับการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดผลตามเปาหมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดวา การบริหารงานวชิาการหมายถงึ การบริหารกิจกรรมเกีย่วกับการเรียนการสอน
โดยมุงเนนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและนโยบายการจดัการศึกษาและปรับปรุง
พัฒนาการเรียนของนักเรียนใหมีประสิทธภิาพมากที่สุดโดยยดึผูเรียนเปนสําคัญ 
 2.2  ความสําคญัของการบรหิารงานวชิาการ 
 จากการศึกษาตําราและเอกสารที่เกี่ยวของพบวามีผูใหความสําคัญของการบริหารงาน
วิชาการไวมากดังตัวอยางที่สําคัญคือ 
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 สมศรี  มธุรสสุวรรณ (2542 : 14) ใหความสําคัญวา การบริหารงานวิชาการเปนงานหลัก
หรืองานสําคัญที่สุดในการพัฒนาการศึกษาเพื่อใหนักเรียนเกิดการพัฒนาตามจุดมุงหมายของ
การศึกษา 
 โกศล  ศรีทอง  (2543 : 15)  ใหความสําคัญวา  การบริหารงานวิชาการเปนงานหลักของ
การบริหารโรงเรียนไมวาจะเปนสถานศึกษาประเภทใดทั้งนี้มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษา
จะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการและงานวิชาการจะผลสัมฤทธิ์ผลเพียงใดขึ้นอยูกับบทบาท
หนาของผูบริหารวาใสใจกับงานวิชาการเพียงใดดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูบริหารในการเตรียมการ
เพื่อใหบุคลากรเกิดความพรอมและใหความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานอยางแทจริงเพื่อใหการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษามีมาตรฐานและคุณภาพ 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  (2543 : 2) ใหความสําคัญวา การบริหารงานวิชาการเปนหลัก
ของการบริหารไมวาสถานศึกษาจะเปนประเภทใดมาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะ
พิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการเนื่องจากการบริหารงานวิชาการเกี่ยวของกับหลักสูตรการจัด
โปรแกรมการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนซึ่งเปนหัวใจของสถานศึกษาและเกี่ยวของกับ
ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษาซึ่งอาจเกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม
อยูที่ลักษณะของงานนั้น 
 รุจิร   ภูสาระ และ จันทรานี  สงวนนาม  (2545 : 56)  ใหความสําคัญวา การบริหารงาน
วิชาการเปนหัวใจสําคัญของการบริหารสถานศึกษาและเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่
ผูบริหารจะตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง สวนการบริหารดานอื่นๆนั้นแมจะมีความสําคัญ
เชนเดียวกันแตก็เปนเพียงสวนสงเสริมสนับสนุนใหงานวิชาการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 : 163)  ใหความสําคัญวา การ
บริหารงานวิชาการ  โดยถือวาเปนงานหลักของผูบริหารสถานศึกษาเปนงานที่เกี่ยวของกับคุณภาพ
ของผูเรียนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพสวนงานอื่นๆถือวาเปนสวนที่มีความสําคัญรองลงมาและ
เปนงานสนับสนุนผูบริหารที่ยึดเอางานวิชาการเปนหลักในการบริหารและมีความเปนผูนําทาง
วิชาการจะนําไปสูความสําเร็จ 
 สรุปไดวา การบริหารงานวิชาการเปนการบริหารงานที่สําคัญและเปนงานหลักในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนเพราะเปนการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของนักเรียนโดยตรงสามารถ
สะทอนถึงคุณภาพของโรงเรียนและความสามารถในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาผูบริหาร
จึงควรใหความสําคัญกับการบริหารงานวิชาการเปนอยางยิ่ง 
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 2.3  หลักการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา 
 จากการศึกษาตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของพบวามีผูใหหลักของการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาไวมากดังตัวอยางสําคัญ คือ 
 นงนุช   อสัมภินวงศ (2548 : 12) ไดสรุปหลักการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาไว
ทั้งหมด 4 ดานคือ 
 1.  ดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช 
 2.  ดานการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 3.  ดานกี่นเิทศและการพัฒนาบคุลากรทางการสอน 
 4.  ดานการวัดผลและประเมนิผลการเรียนการสอน 
 โกศล ศรีทอง (2543 : 15) ไดสรุปหลักการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาที่กอใหเกิด
คุณภาพการบริหารงานนั้นประกอบดวยงานทั้งหมด 6 งานไดแก 
 1.  การวางแผนวชิาการ 
 2.  การบริหารหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช 
 3.  การจัดการเรยีนการสอน 
 4.  การพัฒนาและสงเสริมดานวิชาการ 
 5.  การวัดผลและประเมินผลการเรียน 
 6.  การประเมินผลการจัดงานวชิาการ 
 ประทวน  พรมจอย (2548 : 11) ไดสรุปหลักการและขอบขายในการบริหารงานวิชาการ
ของหลักสูตรขั้นพื้นฐานทั้งหมด 12 ดานไดแก 
 1.  การพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา 
 2.  การพัฒนากระบวนการการเรียนรู 
 3.  การวัดผลประเมินผลและเทยีบโอนผลการเรียน 
 4.  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 5.  การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 6.  การพัฒนาแหลงเรียนรู 
 7.  การนิเทศการศึกษา 
 8.  การแนะแนวการศึกษา 
 9.  การพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
 10.  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
 11.  การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
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 12.  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกรหนวยงานและ
สถานศึกษาอื่นที่จัดการศึกษา 
 สกุลทัย  เกสรศรี (2549 : 25) ไดสรุปหลักการบริหารงานวิชาการของหลักสูตรขั้น
พื้นฐานทั้งหมด 7 ดานไดแก 
 1.  ดานหลักสูตรและการนําไปใชใชหลักสูตร 
 2.  ดานการเรียนการสอน 
 3.  ดานวัสดุอุปกรณหลักสูตร และสื่อการเรียนการสอน 
 4.  ดานวัดผลประเมินผล 
 5.  ดานหองสมุด 
 6.  ดานงานนิเทศภายใน 
 7.  ดานประชุมอบรมทางวิชาการ 
 จากการศึกษาคนควา  สรุปไดวา  หลักการบริหารวิชาการในสถานศึกษา  ประกอบดวย
ดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  ดานการจัดการเรียนการสอน  ดานการนิเทศการศึกษา  ดาน
การบริการวิชาการ  และดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.4 กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน  สังคม  ตลาดแรงงาน  โดยมุงความเปนเลิศทางการศึกษา  ควบคูไปกับการ
ปลูกฝงคุณธรรมใหเกิดในตัวผูเรียนนั้น  ส่ิงเหลานี้เกิดขึ้นไดตองอาศัยครูที่มีคุณภาพ  ผูบริหารที่มี
ประสิทธิภาพซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ  (2546 ก : 17) ไดเสนอแนะกระบวนการบริหารงานวิชาการ
วาตองดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.   การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ 
 2.   การวางแผน 
 3.   การดําเนินงานตามแผน 
 4.   การประเมินผล 
 ซ่ึงกระบวนการบริหารวิชาการในโรงเรียนเปนงานที่มีความละเอียดออนครอบคลุมงาน
ตางๆ เปนวงกวาง  การบริหารงานถาจะใหบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว  ผูบริหารและครูตอง
ทุมเทกําลังกาย  กําลังใจ  ตองเปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และมีการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ   
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3.   การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาสังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
      เขต 1 
 การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 
ซ่ึงแบงออกเปน 5 ดาน คือ ดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  ดานการจัดการเรียนการสอน  
ดานนิเทศการศึกษาดานการบริหารวิชาการ และดานการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1.  ดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรหมายถึงการที่ผูบริหารสถานศึกษาไดมี
การศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรโครงสรางของหลักสูตรการนําหลักสูตรไปใชอยาง
ชัดเจนการพัฒนาตนเองและครูผูสอนใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชหลักสูตรอยูเสมอโดย
การประชุม อบรมหรือสัมมนาการจัดหาเอกสารหลักสูตรเอกสารประกอบการสอนคูมือครูใหมีใช
ในโรงเรียนอยางเพียงพอครบถวนมีการวางแผนการนําหลักสูตรไปใชใหเหมาะสมกับนักเรียนและ
ชุมชนไดแก 
  1.1 การจัดทําโครงสรางหลักสูตรและสาระตางที่กําหนดใหมีหลักสูตรที่สอดคลอง
กับวิสัยทัศนเปาหมายและคุณลักษณะที่พึงประสงค 
  1.2 การจัดประชุมอบรมสัมมนาพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจในดาน
หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
  1.3 การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนใหเหมาะสม 
  1.4 การสงเสริมและกระตุนใหครูและผูที่มีความเกี่ยวของกับหลักสูตรและการ
บริหารหลักสูตรมีความสามารถวิเคราะหหลักสูตรที่จะนําไปใช 

1.5 การสงเสริมใหทุกฝายมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอยาง
ตอเนื่อง 

1.6 การจัดใหมีการประเมินผลการนําหลักสูตรไปใชโดยการใหผูที่มีสวนรวมและผู
ที่มีสวนเกี่ยวของทําการประเมิน 
 2.  การจัดการเรียนการสอน   หมายถึงการดําเนินการของผูบริหารสถานศึกษาที่
เกี่ยวของกับการเรียนการสอนของครูซ่ึงประกอบดวยการจัดใหครูมีแผนการสอนครบถวนและ
เหมาะสมไดแก 

1.1 การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลางหรือสําคัญเปนการจัดการ
เรียนการสอนที่ใหผูเรียนสามารถสรางความรูดวยตนเองมีสวนรวมในการคิดวิเคราะห  สังเคราะห
นําไปแกปญหาได และสามารถนําทักษะไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันเพื่อเปนประโยชนในการ
ดํารงชีวิต 
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1.2 การจัดสื่อเทคโนโลยีโดยการศึกษาวิเคราะหความจําเปนในการใชส่ือสารและ
เทคโนโลยีเพื่อที่จะมาใชในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานวิชาการไดอยางเหมาะสม 

1.3 การจัดทําวิจัยในชั้นเรียนเปนกระบวนการแสวงหาความรูความจริงโดยใช
วิธีการทางวิทยาศาสตรหรือใชวิธีที่เชื่อถือได ที่กระทําโดยครูผูสอนในหองเรียน เพื่อศึกษาคนควา
เกี่ยวกับวิธีการหรือนวัตกรรมซึ่งเปนทางเลือกในการแกไขและพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนเปนการ
กระทําอยางรวดเร็วและนําผลไปใชไดทันที การสะทอนขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเอง
และเพื่อนรวมงานในโรงเรียน ไดมีโอกาสอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูในแนวทางที่ปฏิบัติการ
สงเสริมสนับสนุนใหครูมีการวิเคราะหเปนการแกปญหาที่เกิดขึ้นในหองเรียนและนําผลการวิจัยไป
ใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนของตน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอนักเรียนและครูผูสอน 

1.4 การวัดผลประเมินผลการผูบริหารจะตองดําเนินการดวยวิธีการที่หลากหลายเปด
โอกาสใหผูเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนของครูครอบคลุม
มาตรฐานการเรียนรูแลวกําหนดนโยบายระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล
ควบคุมและสงเสริมใหมีการประเมินผลการเรียนตามที่ไดกําหนดไว นําผลการประเมินไปใชใน
การแกไขขอบกพรองของผูเรียนแตละคนอยางสม่ําเสมอรายงานผูปกครองหนวยงานตนสังกัดและ
รายงาน ผูปกครองหนวยงานตนสังกัดและรายงานตอสาธารณะนอกจากนี้ตองพัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลใหไดมาตรฐาน 

1.5 การนําผลการประเมินมาใชวิเคราะหผลการประเมินเพื่อนํามาใชปรับปรุงในการ
เรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 

1.6 การใหคําปรึกษาในเรื่องตางๆ ผูบริหารจะตองคอยใหคําปรึกษาและชวยเหลือ
กับผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝายในดานการจัดการเรียนการสอน 
 3.  การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการที่มุงพัฒนาความรูความสามารถของครูเพื่อเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกตองดังนั้นจึงตองยึดหลักความถูกตองตามหลักการไวดังนี้ 

1.1 การนิเทศการศึกษาเปนการชวยสงเสริมใหครูและผูที่เกี่ยวของทุกฝายมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการบริหารงานวิชาการ 

1.2 การนิเทศการศึกษาเปนการมีรูปแบบที่หลากหลายและสามารถเลือกใชให
เหมาะสมกับสถานศึกษาและสถานศึกษาอื่นๆ 

1.3 การนิเทศการศึกษาเปนการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณภายใน
สถานศึกษาและสถานศึกษาอื่นๆ 

1.4 การนิเทศการศึกษาเปนการสงเสริมใหบุคลากรและผูที่มีสวนเกี่ยวของเปนผู
นิเทศและผูรับการนิเทศตามความสามารถเฉพาะตัว 
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1.5 การนิเทศการศึกษาเปนการสงเสริมใหมีการติดตามและประเมินผลการ
จัดระบบและกระบวนการแนะแนวการศึกษาในสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

1.6 การนิเทศการศึกษาเปนการประสานความรวมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
ประสบการณดานการแนะแนวการศึกษากับสถานศึกษาหรือเครือขายการแนะแนวภายในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 4.  ดานการบริการวิชาการ   หมายถึง การสํารวจความตองการ การสงเสริมสนับสนุน
และประสานความรวมมือในงานวิชาการภายในสถานศึกษาใหบุคคลหนวยงานตางๆหรือผูที่มีสวน
เกี่ยวของเขามามีบทบาทและสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการ ไดแก 

4.1 การสํารวจความตองการของชุมชนในเรื่องความตองการในการพัฒนางาน
วิชาการของสถานศึกษาหรือโรงเรียน 

4.2 การจัดใหมีการสงเสริมดานการใหความรูทางวิชาการแกชุมชน ทองถ่ินและ
สถานที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  

4.3 การแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถและประสบการณระหวางบุคคลกลุม
ครอบครัว ชุมชนและทองถ่ิน 

4.4 การประสานขอความรวมมือจากชุมชน ผูปกครอง นักเรียน องคกรเอกชนและ
องคกรปกครองทองถ่ินของบประมาณมาพัฒนากิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษาหรือโรงเรียน 

4.5 การสรางเครือขายการรวมในระหวางหนวยงานตางๆ หรือองคกรที่มีสวน
เกี่ยวของ 

4.6 การจัดกิจกรรมวิชาการที่ชุมชนหรือหนวยงานอื่นๆเขามามีบทบาทหรือสวน
เกี่ยวของในการจัดกิจกรรมทางวิชาการ 
 5.  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินงานตาม
ภารกิจของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่องและสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวน
ไดสวนเสียและสังคมวาผูที่สําเร็จการศึกษาไปแลวมีคุณภาพมาตรฐานที่กําหนด เชน 
  5.1 การสรางความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการประกันคุณภาพของโรงเรียนแก
ผูเกี่ยวของ 
  5.2 การกําหนดโครงสรางและแนวทางการบริหารภายในโรงเรียนที่เอื้อตอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  5.3 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีการกํากับติดตามการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่องและบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
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  5.4 การตรวจสอบทบทวนและจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปเสมอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน 
  5.5 การนําผลการดําเนินการไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 
  5.6 การเตรียมการประเมินคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพจากหนวยงาน 
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของไดพบวามีผูที่ทําวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องการทํางานเปน
ทีมและการบริหารงานวิชาการไวมากทั้งในประเทศและตางประเทศดังตัวอยางที่สําคัญคือ 
 4.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทํางานเปนทีม 
 ปรารมภ  บุญถนอม (2540 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการติดตอส่ือสารกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตการศึกษา 12 ผลการวิจัยพบวาการติดตอส่ือสาร
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตการศึกษา 12 อยูในระดับดีมากและการติดตอส่ือสารในโรงเรียนเมื่อ
จําแนกตามสถานภาพของครูและขนาดของโรงเรียนปรากฏวาไมแตกตางกัน 
 อัจฉรา  สืบสงัด (2540 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบผลของกระบวนการ
กลุมทีมของบุคลากรทางการพยาบาลผลการวิจัยพบวาคะแนนเฉลี่ยของการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรพยาบาลกลุมทดลอง ภายหลังไดกระบวนการกลุมในการสงเสริมการทํางานเปนทีมสูงกวา
กอนไดรับกระบวนการกลุมและผลตางของคะแนนเฉลี่ยสูงกวากลุมควบคมุที่ปฏิบัติงานตามปกติ 
 จารุมล  พนภัยพาล  (2542 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการสรางทีมงานผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเขตการศึกษา 12 ผลการวิจัยพบวาการสราง
ทีมงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเขตการศึกษา 
12 อยูในระดับดีมากเมื่อเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยสามารถเรียงไดดังนี้ 1) ดาน
บทบาทที่สมดุล 2) ดานการสนับสนุนและการไวใจตอกัน 3) ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม 4) ดานการ
เปดเผยและการเผชิญหนา  5) ดานความรวมมือและการขัดแยง 6) ดานความชัดเจนของเปาหมาย 7) 
ดานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 8) ดานสัมพันธภาพระหวางกลุม  9) ดานการสื่อสารที่ดี 10) ดานการ
ทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ และ 11) ดานการพัฒนาตนเองสวนในดานการสรางทีมเมื่อ
จําแนกตามสถานภาพในการดํารงตําแหนง พบวา แตกตางกันโดยผูชวยผูบริหารมีความคิดเห็นวา
ดานการสรางทีมงานของผูบริหารมากกวาครูหัวหนากลุมวิชา 
 สุภาวดี  วิลาวัลย (2543 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีม
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของหนวยศึกษานิเทศกสังกัดกรมสามัญศึกษาโดยรวมและราย
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ดานซึ่งจําแนกตามระดับหนวยงานและประสบการณในการทํางานอยูในระดับมากและการทํางาน
เปนทีมมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศกสังกัดกรม
สามัญศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ณัฐนันท  ดนูพิทักษ  (2543 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 6 ที่มีตอลักษณะการทํางานเปน
ทีมที่มีประสิทธิภาพรวมทุกดานอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 6 ดานปรากฏวา
อยูในระดับปานกลางเชนกันเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาพบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารกับครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่มีขนาดโรงเรียนตางกันพบวาไมแตกตางกันยกเวนดานมนุษยสัมพันธที่มีความ
แตกตางกันในโรงเรียนขนาดเล็กกับขนาดกลางสวนการจัดอันดับความสําคัญของการทํางานเปน
ทีมที่มีประสิทธิภาพพบวามีผลปรากฏตามลําดับดังนี้ 1) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย 
2) การยอมรับนับถือ 3) ความมีมนุษยสัมพันธ 4 ) การสื่อสารแบบเปด 5) ความไวเนื้อเชื่อมใจ 6) 
การมีสวนรวมในการทํางาน 
 สุพิชฌา  เจริญรักษ (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามการรับรูของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
ผลการวิจัยพบวาเรื่องการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามการรับรูของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทราเมื่อพิจารณาโดยรวมและรายดานอยู
ในระดับดีมาก และเมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียนปรากฏวาแตกตางกันยกเวนดานความสัมพันธ
ระหวางกลุมนั้นไมแตกตางกัน 
 พัชรีพันธ  รัตโดนม  (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืององคประกอบพฤติกรรมการติดตอ 
ส่ือสารและกระบวนการตัดสินใจของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวาระดับองคประกอบพฤติกรรม
การติดตอส่ือสารและกระบวนการตัดสินใจของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับดีมากและ
ความสัมพันธระหวางองคประกอบพฤติกรรมการติดตอส่ือสารกับการปฏิบัติงานวิชาการใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 วันชาวีรา  เบ็ญละเดะ (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางทกัษะการบรกิาร
กับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารบุคคลของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
นราธิวาสผลการวิจัยพบวาระดับทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
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นราธิวาสโดยรวมอยูในระดับดีมากและเมื่อพิจารณารายดานทั้ง 3 ดาน คือดานความคิดรวบยอด
ดานมนุษยสัมพันธและดานเทคนิคพบวาทุกดานอยูในระดับดีมาก 
 สุวิมล  วองวานิช (2546 : 169) ไดวิจัยเร่ืองคุณลักษณะและทักษะของบุคลากรทาง
การศึกษาที่เอื้อตอการปฏิรูปการศึกษา ผลการวัยพบวา ระดับของคุณลักษณะและทักษะที่เอื้อตอ
การปฏิรูปการศึกษาทั้ง 9 ดานของบุคลากรทางการศึกษามีคุณลักษณะและทักษะสูงในทุกๆดาน
โดยมีคาเฉลี่ยคุณลักษณะดานการเคารพในคุณคาของผูอ่ืนสูงสุดรองลงมาไดแกความใฝรูใฝเรียน
และพัฒนาตนเองความเปนผูเสริมพลังอํานาจความเปนผูประกอบการทักษะการสื่อสารในการ
ทํางานเปนทีมความเปนผูแกปญหาเชิงสรางสรรคทักษะการจัดการขัดแยงและความเปนผู
สรางสรรคความเปนวิชาชีพตามลําดับโดยคุณลักษณะความเปนเปนผูมีวิสัยทัศนมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
 สํานักงานคณะกรรมการการเอกชน  (2546 : 124) ไดวิจัยเร่ืองปจจัยที่เกื้อหนุนตอการจัด
การศึกษาเอกชนในทศวรรษหนาพบวารูปแบบการจัดการศึกษาเอกชนในทศวรรษหนา
ประกอบดวยปจจัยตางๆที่มีความสัมพันธตอกันซึ่งปจจัยและคุณลักษณะของปจจัยตางๆที่สงผลตอ
คุณภาพการศึกษาเอกชนสรุปไดดังนี้ 1. สถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษาในทศวรรษหนา
ควรมีลักษณะเปนนิติบุคคลจัดการศึกษาไดทุกระดับทุกประเภทตามที่กฎหมายกําหนดมีความเปน
อิสระในการบริหารจัดการมีเปาหมายที่ชัดเจน   2. การบริหารจัดการศึกษาที่มีคุณภาพนั้นจะตอง
บริหารแบบโปรงใสและตรวจสอบไดมีโครงสรางการบริหารที่ชัดเจนมีคณะกรรมการบริหารมีการ
ทํางานเปนทีม 
 4.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิชาการ 
 สมพงษ   นอยสุขขี (2540 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองความตองการใหครูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจสั่งการและขวัญของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 12 
ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารที่มีประสบการณและระดับการศึกษาตางกันมีความตองการที่จะใหครูมี
สวนรวมในการตัดสินใจสั่งการในดานการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาไมแตกตางกันและการมี
สวนรวมในการตัดสินใจสั่งการของครูตอการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามีความสัมพันธกับขวัญ
ในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ประสิทธิ์  จัตวัฒนกุล  (2544 : 90-92) ไดศึกษาการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดนครพนม พบวา การปฏิบัติงาน
วิชาการอยูในระดับดีมาก  โดยเรียงอันดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือดานหลัดสูตรและการนํา
หลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชดานการเรียนการสอน  ดานหองสมุด  ดานวัดผลประเมินผล 
ดานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนและดานนิเทศภายในเมื่อพิจารณารายขอดาน
วัดผลประเมินผลขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  การวิเคราะหคุณภาพแบบทดสอบเพื่อปรับปรุงและเมื่อ



 

 

39

พิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันโดย
ภาพรวมมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สมศักดิ์  พระเดชกิ่ง  (2545 : 133-134) ไดศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ
ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ตามทัศนะของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครราชสีมาผลการวิจัยพบวาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความคิดเห็นวาผูบริหาร
สถานศึกษาปฏิบัติอยูในระดับดีมากเมื่อพิจารณารายดานพบวาผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู
ในระดับดีมากทุกดานไดแกดานการใชการพัฒนาหลักสูตรเพื่อปฏิรูปการเรียนการสอนดานการจัด
กระบวนการเรียนการสอน ดานสื่อและแหลงการเรียนรูดานการวัดและประเมินผลการเรียนการ
สอน ดานการนิเทศเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและดานการสงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน 
 วรวุธ  ดาวงษา (2547 : 140-141) ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน 4 ผลการวิจัยพบวาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน 4 มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางเกือบ
ทุกดานยกเวนดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรูการวัดและการ
ประเมินผลการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก 
 ประทวน  พรมจอย  (2548 : 82-84) ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน 3 ผลการวิจัยพบวาการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน  เขต 3 มีการ
ปฏิบัติในระดับดี  ไดแก ดานการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผลการวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาการพัฒนาแหลง
เรียนรูการนิเทศการศึกษาการแนะแนวการศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาการประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น การ
สงเสริมสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคลครอบครัวองคกร และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา  สําหรับ
การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชนมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
 ศิริพร  เมฆวิทยา  (2548 : 86-89)  ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  1 ผลการวิจัยพบวา การบริหารงาน
โดยรวมและรายดานอยูในระดับดีมาก ไดแกดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  การพัฒนา
กระบวนการเรียนรูการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ
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พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาการสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชนการ
ประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่นและสถาบันอื่น 
 สําเริง   แสงทับ  (2548 : 61-63) ไดศึกษาบทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนชวงชั้นที่ 1 และ2 ตามทรรศนะองครูวิชาการโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระบุรี 2 ผลการวิจัยพบวาครูมีทรรศนะตอบทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน
ชวงชั้นที่ 1 และ2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 2 อยูในระดับดีมากทุกดานโดยมี
คาเฉลี่ยจากสูงสุดไปหาต่ําสุดไดแกงานดานการเรียนการสอน งานดานหองสมุด งานดานการ
ประชุมอบรมวิชาการ งานดานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน 
 จิระศักดิ์  อินทรหอม (2548 : 83) ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีตามความคิดเห็นของครูผูสอนโดยรวมอยูใน
ระดับดีมากเมื่อพิจารณารายดานพบวาดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาการพัฒนากระบวนการ
เรียนรูการวัดผลประเมินผล การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษามีการบริหารงาน
อยูในระดับดีมากสวนดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาการพัฒนาแหลงเรียนรูการแนะแนว
การศึกษา การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชนการประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการ
กับสถานศึกษาอื่น และการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  องคกร  ครอบครัว 
หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
 ดารัตน  พิมพอุบล (2550 : บทคัดยอ) ไดเรื่องศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ตามความคิดเห็นของ
ครูผูสอนและครูวิชาการจําแนกตามขนาดโรงเรียนและ สถานภาพพบวา 
 1. การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขพื้นที่การศึกษา
ตราด ตามความคิดเห็นของครูผูสอนและครูวิชาการโดยรวมและรายดานอยูในระดับดีมาก
เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ดานการจัดการเรียนการสอน  การวัดผลและประเมินผล 
การศึกษาการประกันคุณภาพหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรการนิเทศภายในและการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู 
 2. ผลการวิ เคราะหขอมูลเชิงเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ตราด จําแนกตามโรงเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติเมื่อพิจารณาเปนรอบดานพบวาดานจัดการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 แมคคาธี  (McCarthy.  1997 : 705 – A) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารโรงเรียนในรัฐนิวเจอรซ่ี กลุมตัวอยางเปนผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียน ผูชวย
ฝายวิชาการหัวหนาหมวดวิชาและครู พบวากลุมครูมีความเห็นไมสอดคลอง กับผูบริหารและผูชวย
ฝายวิชาการเกี่ยวกับบาทในการปฏิบัติงานวิชาการ และความรับผิดชอบในการตัดสินใจของ
คณะกรรมการและกลุมตัวอยางทั้งหมดมีความเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนควรมีบทบาทและความ
รับผิดชอบในการบริหารงานวิชาการใหมีคุณภาพมากที่สุด 
 โนแลน (Nolan.  1997 : 25-30) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐาน
การศึกษาระดับมัธยม การศึกษาในตางประเทศ การจัดการสิ่งแวดลอม การบริหารการศึกษา 
บทบาทของครูผูบริหาร พบวา บทบาทของผูบริหารการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของรัฐ
นิวเซาเวลในระยะกลางของการศึกษามากกวา 5 ป เปนการกระทําตามนโยบายของการบริหาร
การศึกษาแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ พบวา มี
การปฏิบัติในระดับปานกลางถึงมาก โดยเฉพาะดานหลักสูตร มีระดับการปฏิบัติมาก สวนดานสื่อ
การเรียนการสอน ดานหองสมุดปฏิบัติในระดับปานกลาง ความคิดเห็นและความคาดหวังของการ
บริหารงานวิชาการหรือปญหาทางวิชาการของกลุมครูและผูบริหาร กลุมบุคลากรที่ประสบการณ
ตางกัน มีความคิดเห็นและความคาดหวังแตกตางกัน 
 เชสเตอร (Chester.  1996 : 286-288) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารการศึกษาทั่วประเทศของสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมที่ทําใหการ
บริหารงานวิชาการ  ของผูบริหารมีสมรรถภาพสูง เนื่องมาจากการสงเสริมใหครูมีความรู
ความสามารถเพิ่มขึ้น ไดแก สงเสริมใหครูใชเทคนิคการสอนหลาย ๆ วิธี อภิปรายปญหา การ
ปรับปรุงการเรียนการสอนในที่ประชุม จัดปฐมนิเทศเพื่อชวยเหลือครูใหม หาวิธีวิจารณงานของครู
แบบติเพื่อกอโดยไมใหเสียกําลังใจ จัดใหมีการอบรมความรูเกี่ยวกับวิชาการ ใหการศึกษาเพิ่มเติม
แกคณะครูเพื่อปรับปรุงเทคนิคการสอน จายเงินคาเบี้ยเล้ียง คาพาหนะและคาที่พักใหแกครูที่ไป
อบรมทางวิชาการ 
 การนีย (Carney.  1995 : Abstract) ไดทํากรณีศึกษาคุณลักษณะสําคัญที่มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงการบริหารงานการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาอยางมีประสิทธิภาพในโรงเรียน
แหงหนึ่งในรัฐเคนตั๊กกี้ ในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการสัมภาษณอยางเปนทางการ 23 คร้ัง ศึกษา
เอกสาร 20 ช้ิน เขาสังเกตการณในชั้นเรียน และรวมประชุมเกี่ยวกับการดําเนินการโปรแกรมของ
โรงเรียนหลายครั้ง ผลสรุปที่สําคัญของการวิจัย คือ คุณลักษณะดานภาวะผูนําแบบประสานงาน 
การสื่อสารและสารสนเทศ และการประเมินผลการปรับปรุง (Revision) สวนคุณลักษณะที่มี
อิทธิพลนอยกวาแตยังมีความสําคัญในการกระตุนใหโรงเรียนสามารถดําเนินการเปลี่ยนแปลง 
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ไดแก วิสัยทัศนระบบสนับสนุนการเรียนการสอน เวลาที่ใชในการวางแผนการรับรูและการ
แกปญหา อุปสรรค ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นถึงปจจัยหนึ่งที่มีสวนตอความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง 
การจัดการเรียนการสอน คือ อาจารยใหญซ่ึงเปนผูที่ไดใชคุณลักษณะที่เหมาะสมในระหวางการ
ดําเนินการกระบวนการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา โรงเรียนไดมุงการเปลี่ยนแปลง 
(Change-oriented) มากอนที่รัฐกําหนดโปรแกรมเสียอีก และยังคงมุงหนาเปลี่ยนแปลงตอไป 
 เดลานีย (Delaney.  1995 : 84) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการกับ
พัฒนาการของโรงเรียน เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ตามการรับรูของครูในโรงเรียน กรณีศึกษาที่เขต
การศึกษา Edmonton ประเทศแคนาดา คําถามในการวิจัยวิจัยคือ ครูและผูบริหารรับรูวาการบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐานมีผลตอพัฒนาการของโรงเรียนหรือไม ผลจากการศึกษาพบวา ครูและ
ผูบริหารรับรูวาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมีผลตอพัฒนาการของโรงเรียนและขอคนพบที่
สําคัญจากการวิจัยนี้ คือ สไตล หรือแบบของภาวะผูนําของครูใหญเปนปจจัยหลักที่สงผลตอ
ความสําเร็จ งานวิจัยเสนอแนะวาการตัดสินใจนํารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมาใช 
ควรยืดพัฒนาการของโรงเรียนเปนเหตุผลสําคัญ 
 ยูเนสโก (UNESCO.  1992 : 66) ไดวิจัยเร่ืองที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิชาการใน
ระดับมัธยมศึกษา ไดสรุปปญหาการบริหารการใชหลักสูตรของประเทศในทวีปเอเชีย ซ่ึงไดแก
ประเทศอัฟกานิสถาน บังคลาเทศ อินเดีย มาเลเซีย ฟลิปปนส และศรีลังกา พบวา ปญหาการใช
หลักสูตรเปนปญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนเอกสาร หลักสูตรของครูและผูที่เกี่ยวของกับการอบรม
ครูเกี่ยวกับหลักสูตร ขาดประสิทธิภาพ ขาดแคลนเอกสารหลักสูตร ตําราเรียนไมทันสมัยขาดแคลน
หนังสืออานประกอบประการสุดทาย คือ ศูนยพัฒนาหลักสูตรขาดการวางแผนที่ดีในการนํา
หลักสูตรไปใช 
 มินุดิน (Minudin.  1987 : Abstract) ไดทําวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ในรัฐซาบาห ประเทศมาเลเซีย พบวา ผูบริหารมีหนาที่หลักดังนี้ การประเมินแผนงานโครงการของ
โรงเรียนกระตุนครูอาจารยใหหาประสบการณเพิ่มเติม ช้ีแจงเปาหมายของโรงเรียนใหครูอาจารย
ทราบชักนําการดําเนินงานแผนงานโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน ใหเกิดผลสําเร็จ สอน
นักเรียนแกไขปญหาและปกปองวิกฤตการณที่เกิดกับโรงเรียน 
 ลู (Liu.  1985 : Abstract) ไดศึกษาพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาที่ประสบความสําเร็จ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรม
การเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จกับผูบริหารโรงเรียนที่ประสบ
ผลสําเร็จระดับปานกลางหรือไมประสบผลสําเร็จ การศึกษาจะใชเครื่องมือวัด คุณภาพในโรงเรียน
(Perceptions of school quality Inventory [PSQI]) กับแบบสอบถามพฤติกรรมผูนําทางวิชาการ



 

 

43

(Instructional Behavior Questionnaire [ILBQ]) ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมผูนํา ทางวิชาการของ
ผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธสูงกับความสําเร็จของโรงเรียนสวนขนาดของโรงเรียน
ประสบการณทํางานของผูบริหารและจํานวนผูชวยผูบริหารโรงเรียน ไมพบวามีสวนสัมพันธกับ
ความสําเร็จของโรงเรียนและใหขอเสนอแนะในวรรคทายของการวิจัยวาควรมีการวิจัยถึงบทบาท
หนาที่ของการเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนในโอกาสตอไป 
 เบอรนารด (Bernard.  1984 : 994-A) ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทครูใหญในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษาในฐานะผูนําทางวิชาการ โดยตองการเปรียบเทียบดานการรับรูขอมูลและความคาดหวังของ
ผูบริหารระดับสูงและครูที่มีตอบทบาททางวิชาการของครูใหญในรัฐแมสซาซูเซทส พบวา 1) ความ
คาดหวังของครูใหญ ผูบริหารระดับสูงและครู เกี่ยวกับบทบาทของครูใหญในฐานะผูนําทาง
วิชาการไมแตกตางกัน 2) การรับรูของครูใหญ ผูบริหารระดับสูงและครูเกี่ยวกับบทบาทของ
ครูใหญในฐานะผูนําทางวิชาการมีความแตกตางกัน และ 3) การรับรูและความคาดหวังของครูใหญ
ผูบริหารระดับสูงและครูเกี่ยวกับบทบาทของครูใหญในฐานะผูนําทางวิชาการมีความแตกตางกัน 
 แอกที (Agthe.  1980 : 3077) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูบทบาทและหนาที่ครูใหญ
และครูในงานวิชาการ ผลการวิจัยพบวา ครูใหญและครูยอมรับวางานปรับปรุงการเรียนการสอน
ตองทําเปนคณะและรวมกันรับผิดชอบ รวมทั้งตองใหความสําคัญในการนิเทศการศึกษา ไมทํางาน
อ่ืนมากเกินไป รวมทั้งนวัตกรรมและเทคโนโลยีมีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูใหญ
จากเปนผูส่ังการมาเปนผูประสานงานและมีการทํางานเปนคณะมากยิ่งขึ้น 
 เดชูเทล (Desautel.  1978 : 4-A) ศึกษาเกี่ยวกับการรับรูบทบาทในการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารโรงเรียนในรัฐดาโกตาเหนือ สหรัฐอเมริกา พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีความเห็นวาควร
ใชเวลาสวนใหญในการจัดการเรียนการสอนและยังมีความเห็นตอไปอีกวา ควรปฏิบัติหนาที่ให
มากกวาที่ปฏิบัติอยูแลวและถือเปนบทบาทที่สําคัญของผูบริหารโรงเรียน 
 แมททอกซ (Mattox. 1978 : 6061–A) ไดศึกษาความตองการในการปฏิบัติงานดาน
วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาประถมศึกษา ในรัฐอิลินอยส ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ความ
ตองการของผูบริหารอยูในระดับมาก คือ มีความตองการที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนการพัฒนา
หลักสูตร ความสามารถในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศและการวัดผลประเมินผล 
 
5.  สรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมกับการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 
ผูวิจัย ดําเนินการสังเคราะหหลักการทํางานเปนทีมของ วิชัย  โถสุวรรณจินดา (2539 : 37-40) ;                     
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ปารคเกอร (Parker.  1990 : 170) ; วิภาพร  มาพบสุข (2543 : 314-315) ; สุพัตรา  สุภาพ (2538 : 102 
-103) ; เชน (ประภาศรี อ่ึงกุล.  2542 : 110 ;  อางอิงจาก  Schein. 1990 : 522) ; เมอรีลล และดัก
กลาสส  (เสกสรร สุวิชากร.  2542 : 56 ; อางอิงจาก Merrill &  Douglass.  Team Woke.  p. 95) ;  
ณัฐนันท ดนูพิทักษ  (2543 : 21) ; สุเมธ แสงนิ่มนวล (2544 : 73)  ทิศนา แขมมณี (2545 : 10) ; 
เจษฎา  บุญมาโฮม (2546 : 119) ; สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 
162-163)  แลวกําหนดเปนกรอบแนวคิดในเรื่องการทํางานเปนทีมสวนในเรื่องการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาผูวิจัยใชหลักการบริหารงานวิชาการของนงนุช  อสัมภินวงศ (2548 : 12) ; 
โกศล  ศรีทอง (2543 : 15) ; ประทวน  พรมจอย (2548 : 11) ; สกุลทัย  เกสรศรี (2549 : 25) มา
กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ การทํางานเปนทีม ประกอบดวย 6 ดาน 
คือ ดานความไวเนื้อเชื่อใจ  ดานการสื่อสาร  ดานการมีเปาหมายเดียวกัน  ดานการยอมรับนับถือซ่ึง
กันและกัน  ดานความมีมนุษยสัมพันธ และดานการมีสวนรวมในการทํางาน สวนการบริหารงาน
วิชาการ ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการ
สอน ดานนิเทศการศึกษา  ดานการบริการวิชาการ และดานการประกันคุณภาพการศึกษา 


