
 
 

 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมกับการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  1 ผูวิจัยไดศึกษาขอมูล 
ปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับดังนี้ 
 1.   การทํางานเปนทีม 
  1.1 ความหมายของการทํางานเปนทีม 
  1.2 แนวคดิทฤษฏีเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
  1.3  ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
  1.4  หลักการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา 
  1.5  ลักษณะการทาํงานเปนทีมทีม่ีประสิทธิภาพ 
  1.6  การวัดการทํางานเปนทีมและเครื่องมือที่ใชวัด 
 2.   การบริหารงานวิชาการ 
  2.1  ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
  2.2  ความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ 
  2.3  หลักการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
  2.4  กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
 3.   การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 4.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  4.1 งานวิจยัในประเทศ 
  4.2 งานวิจยัตางประเทศ 
 5.   สรุปแนวคิดและทฤษฏีที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
1.  การทํางานเปนทีม 
 การทํางานเปนทีม เปนแนวคิดพื้นฐานสําคัญของความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกร
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  และเปนรูปแบบการทํางานที่ไดรับการพัฒนา
สงเสริมใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ  ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารตระหนักดีวาความสําเร็จในการ
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ทํางานนั้นไมไดเกิดจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งในองคกรตามลําพัง  แตเกิดจากพลังของการมีสวน
รวมของทุกฝาย  โดยอาศัยความรวมมือกันในดานทักษะ  ความรู  ความสามารถของแตละบุคคลซึ่ง
เปนการทํางานรวมกัน  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  มีการติดตอส่ือสารปฏิสัมพันธ
กันโดยตรงและตอเนื่องในทุกขั้นตอน  ทําใหสมาชิกทีมงานรูสึกวาตนเองมีคุณคามีความสําคัญตอ
การทํางานของทีม  สามารถเสริมสรางการทํางานใหมีระบบ  สรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  กอใหเกิดเปนพลังความสามัคคีในการทํางานขององคกร  มีความพรอมในการทํางาน  
และทํางานอยางมีประสิทธิภาพอันจะนําไปสูคุณภาพของการทํางานได  โดยผูวิจัยไดเสนอแนวคิด  
ทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม  ซ่ึงประกอบดวย  ความหมาย   แนวคิดและทฤษฎี  
ความสําคัญ  และองคประกอบของการทํางานเปนทีม  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 จากการศึกษาตําราและเอกสารที่เกี่ยวของพบวา มีผูใหความหมายของการทํางานเปนทีม
ไวดังตอไปนี้ 
 วูคคอก  (Woodcock.  1989 : 8)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  
การที่แตละบุคคลมารวมกันทํางาน  เพื่อนําไปสูผลสําเร็จที่มากกวาการที่พวกเขาจะทํางานเพียง
ลําพังและยังทําใหเกิดการกระตือรือรน  เกิดความพึงพอใจและสนุกสนานในการทํางาน 
 สมชาติ  กิจยรรยง  (2540 : 197)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  
กลุมบุคคลที่มีการประสานงานกัน  รวมมือกัน  สามัคคีกัน  มีเปาหมายรวมกันและเชื่อใจกัน 
 สุรวัฒน  ชมพูพงษ  (2540 : 98)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  
การที่บุคคลหลายๆคนทํางานรวมกัน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน  มีการแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบ  ตลอดจนสมาชิกมีปฏิกิริยาการรับรูตอการทํางานรวมกัน 
 นราธร  เทพกิจ  (2542 : 37)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  การ
ทํางานของกลุมคนที่มารวมตัวกัน  เพื่อปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบ  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย  
โดยบรรลุวัตถุประสงค  2  หลัก  คือ  งานไดผล  คนพอใจ 
 นิรันดร  จุลทรัพย  (2542 : 230)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  
กลุมคนที่มีความสัมพันธกันคอนขางจะใกลชิดและคงความสัมพันธอยูคอนขางจะถาวร  ซ่ึง
ประกอบดวย  เพื่อนรวมงานและหัวหนา  แตยังมีทีมงานบางทีมที่มีความสัมพันธช่ัวคราวตาม
ลักษณะของงานที่ทํา  เชน  การทํางานบางกลุมที่มีคนมารวมกันเพื่อทํางานใดงานหนึ่งใหสําเร็จ
ลุลวงไป  เมื่องานนั้นเสร็จสิ้นลงแลวทีมงานนั้นก็สลายตัวไป 
 พวงรัตน  เกสรแพทย  (2543 : 161)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  
การปฏิบัติงานของคนในองคกรหรือหนวยงานที่มีผูรวมงานตั้งแต  2  คนขึ้นไป  รวมมือกันทํางาน
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นั้น  ซ่ึงแตละคนมีบทบาทหนาที่แตกตางกัน  โดยการทํางานนั้นจะเกิดขึ้นจากการประสานความรู  
ความคิด  และความสามารถตลอดจนสําเร็จจุดมุงหมายที่วางไว 
 ศิณีย  สังขรัศมี  (2544 : 32)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  กลุม
บุคคลที่มารวมตัวกัน  โดยมีเปาหมายรวมกัน  และทุกคนในกลุมมีบทบาทชวยดําเนินงานของกลุม
มีการติดตอส่ือสารและประสานงานกัน  เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวและ
เพื่อประโยชนของกลุม 
 สุนทรี  ดวงทิพย  (2548 : บทคัดยอ)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  
บุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไปรวมกลุมกันซึ่งอาจเรียกวา  ทีม  กลุม  หรือทีมงาน  ประกอบดวยหัวหนา
ทีมและทีม  ทุกคนในทีมจะตองรวมมือรวมใจกัน  มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  มีความสามัคคี  
มีเปาหมายเดียวกัน  มีความพึงพอใจซึ่งกันและกัน  หัวหนาทีมจะตองเปนผูโนมนาวใหสมาชิก
ทุมเทกําลังกายกําลังใจใหกับหนวยงาน   เพื่อใหงานตางๆสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ณัฏฐพันธ  ขจรนันทน  (2545 : 10)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  
กลุมคนที่ตองมาทํางานรวมกันโดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน  และเปนการรวมตัวที่จะตองอาศัยความ
เขาใจ  ความผูกพัน  และความรวมมือซ่ึงกันและกันของสมาชิกในกลุม  เพื่อที่สมาชิกแตละคนจะ
สามารถทํางานรวมกัน  จนประสบความสําเร็จและเปาหมายสูงสุดของทีม 
 ปราณี  รามสูตร  (2545 : 170)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  การ
ทํางานเปนกลุมประเภทหนึ่งที่สมาชิกทุกคนของทีมงานจะมีบทบาทเฉพาะคน  ทุกบทบาทตอง
ประสานกัน  และมีผลตอกันและกัน  โดยมีเปาหมายรวมกันที่ผลสําเร็จของงานนั้น 
 อมรทิพย  ทิพยประทุม  (2548 : 45)  ไดใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  
รูปแบบการรวมกลุมกันทํางานของบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป  การทํางานเปนทีมเปนการรวมมือใน
การปฏิบัติงานไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกรหรือทีมงานที่สรางรวมกันโดยสมาชิก
ของทีมมีการประสานสัมพันธและสนับสนุนชวยเหลือกันในการทํางาน 
 สรุปไดวา  การทํางานเปนทีม  หมายถึงการรวมกันทํางานของสมาชิกตั้งแต  2  คนขึ้นไป
โดยที่สมาชิกทุกคนนั้นจะตองมีเปาหมายเดียวกันจะทําอะไรแลวทุกคนตองยอมรับรวมกัน  มีการ
วางแผนการทํางานรวมกัน  การทํางานเปนทีมมีความสําคัญในทุกองคกร  การทํางานเปนทีมเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน  การทํางานเปนทีมมี
บทบาทสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จของงานที่ตองอาศัยความรวมมือของกลุมสมาชิกเปนอยางดี 
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 1.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการทํางานเปนทีม 
 จากการศึกษาตํารา  และเอกสารที่เกี่ยวของพบวา  มีผูใหแนวความคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการ
ทํางานเปนทีมไวดังนี้  
 สุดา  ทัพสุวรรณ  (2550 : 95)  ไดกลาววา  มนุษยเปนสัตวโลกที่ไมสามารถอยูคนเดียวได
ตลอดชีวิต  จะตองมีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  ทั้งในดานสวนตัวและหนาที่การงาน  มนุษยจึงมี
การรวมตัวกันเปนกลุมตั่งแตดึกดําบรรพ  บุคคลที่เขามาเปนสมาชิกกลุม  อาจมีสาเหตุมาจากความ
ตองการพื้นฐาน  เชน  ตองการความมั่นคง  และความปลอดภัย  ตองการสถานสภาพทางสังคม  
ตองการการยกยองนับถือ  ตองการความรักความผูกพัน  ตองการอํานาจ  และตองการเสรีภาพ 
 พงษพันธ  พงษโสภา  (2544 : 46-50)  ไดกลาววา  ทฤษฏีการทํางานเปนทีม  เปนเรื่องที่
นักจิตวิทยาพยายามศึกษาคิดคนหาหลักวิธีในการทํางานรวมกัน  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
งาน  และสมาชิกเกิดความรูสึกพึงพอใจที่ไดมารวมกิจกรรม  ตลอดจนมองหาวิธีการสรางแรงจูงใจ
เพื่อใหเกิดความรวมมือ รวมแรง รวมใจในการทํางานรวมกันเปนอยางดี  เร่ืองของทฤษฏีที่
เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีมนี้  มีผูเสนอและเปนทฤษฏีในแงมุมตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ทฤษฏีการทํางานรวมกนัของจอรจ  โฮแมน 
 จอรจ  โฮแมน  ไดพัฒนาแนวคิดการทํางานเปนทีมรวมกันแลวตั้งเปนทฤษฎีขึ้น  โดย
อธิบายถึงหลักการสําคัญของทฤษฎีนี้ไววา  การทํางานรวมกันเปนทีมจะตองประกอบดวยส่ิงสําคัญ
อันเปนพื้นฐาน 3 ประการ  คือ 1) กิจกรรม 2) การกระทํา และ 3) ความรูสึก 
 โฮแมน  เชื่อวาองคประกอบทั้งสามนี้  จะเกี่ยวโยงซึ่งกันและกันอยูเสมอถาสมาชิกมีสวน
รวมในกิจกรรมกลุมมากเทาไร  พฤติกรรมและความรูสึกรวมกันของสมาชิกก็จะมีมากขึ้นตามมา
ดวย  เพราะสมาชิกในกลุมมิใชเพียงแคทํางานใกลชิดกันเทานั้น  แตยังมีการพูดจาติดตอส่ือสารกัน
ปรึกษาหารือกันประสานงานกัน  ชวยเหลือเกื้อกูลกัน  ตัดสินใจรวมกันและมุงความสําเร็จในงาน
โดยมีเปาหมายเดียวกัน  ดังนั้นความเกี่ยวพันของสมาชิกในกลุมเมื่อรวมกันแลวจึงมีพลังสูงมาก 
 2. ทฤษฎีตาขายการปฏิบัติงาน  (Grid of Work) 
 เบลคและมูทอน (Blake & Mouton) ไดพัฒนาทฤษฎีตาขายการปฏิบัติงาน โดยมี
ความเห็นวา การทํางานเปนทีมนั้น จะตองมุงใหไดทั้งผลงานและความรวมมือของสมาชิกใน
ทีมงานหลักการสําคัญของทฤษฎีนี้เชื่อวา  คนเราตองการทํางานใหไดผลงานและตองการมีสวน
รวมในงานที่เขารับผิดชอบ  ซ่ึงการที่จะทําใหสมาชิกเขามามีสวนรวมนั้นจะตองสรางบรรยากาศ
ของการยอมรับเพื่อสนับสนุนความคิดสรางสรรค  และเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็น
ในการทํางานรวมกันเพราะทฤษฎีนี้เชื่อมั่นวาผลงานที่เกิดขึ้นยอมมาจากบูรณาการ (Integration)  
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ซ่ึงหมายถึง  การประสมประสานความตองการขององคการและของสมาชิกเขาดวยกัน  แนวคิดที่
สําคัญของทฤษฎีนี้ประกอบดวย 
  2.1  ลักษณะของกลุมซึ่งประกอบดวย กลุมแตละกลุมจะประกอบดวยสมาชิก  ซ่ึงมี
บุคลิกภาพเปนลักษณะเฉพาะตัว  ไดแก  สติปญญา  ทัศนคติ  และบุคลิกภาพ  เปนตน กลุมแตละ
กลุมจะมีลักษณะเฉพาะกลุม  หรือความสามารถเฉพาะที่ไดรับจากคุณสมบัติเฉพาะตัวของสมาชิกที่
รวมเปนกลุม  ซ่ึงสงผลใหแตละกลุมมีลักษณะแตกตางกันออกไปบุคลิกภาพของกลุมพิจารณาได
จากความสามารถของกลุมที่แสดงออกพฤติกรรมโดยรวมของสมาชิกตลอดถึงการตัดสินใจและ
การแสดงออกของสมาชิกกลุมแตละกลุมจะมีลักษณะโครงสรางภายในโดยเฉพาะ  ซ่ึงหมายถึง   
แบบแผนความสัมพันธระหวางสมาชิก หรือลักษณะในการรวมกลุมของสมาชิก  เชน  การแสดง
บทบาทตําแหนงหนาที่  และการสื่อสารระหวางสมาชิกในกลุม  เปนตน 
  2.2  พลัง หรือการเปลี่ยนแปลงบุคลิกลักษณะของกลุม หมายถึง การแสดงพฤติกรรม
ของสมาชิก  มีลักษณะ 2 ประการ คือ ลักษณะที่ทําใหกลุมรวมกันได หมายถึง ความรวมมือในการ
ทํากิจกรรมของสมาชิก ซ่ึงความสัมพันธจะดําเนินไปอยางราบรื่น เกิดความสามัคคี รวมแรงรวมใจ
กัน (Cohesion) ซ่ึงทําใหการรวมกลุมมีความเหนียวแนนมั่นคงลักษณะที่ทําใหกลุมประสบ
ผลสําเร็จ หมายถึง กิจกรรมของสมาชิกที่กระทํา เพื่อใหกลุมบรรลุจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไว 
 3. ทฤษฎีผลสัมฤทธิ์ของกลุม  (Theory of Group Achievement) 
 สต็อกดิลส  ไดรวบรวมองคประกอบตาง ๆ  ที่จําเปนสําหรับการทํางานรวมกันแลวสราง
เปนทฤษฎีขึ้นเรียกวา  ทฤษฎีผลสัมฤทธิ์ของกลุมโดยอธิบายวา  องคประกอบสําคัญของการทํางาน
เปนทีม  มี  3  ประการ  คือ 
  3.1 การรวมตัวกันของสมาชิก (Member inputs) เมื่อบุคคลมารวมกลุมกัน  จะมีการ
แสดงออก  และมีปฏิสัมพันธตอกัน  รวมถึงการคาดหวังผลที่เกิดขึ้น จากการที่บุคคลมารวมกลุมกนั  
ซ่ึงจะมีลักษณะ  ดังนี้ สมาชิกมารวมกลุมกัน  เมื่อสมาชิกมารวมกลุมกันจะมีการแสดงออกระหวาง
สมาชิก  ซ่ึงเปนลักษณะของการปฏิบัติสัมพันธตอกัน  การแสดงออก  เปนลักษณะของการตอบโต  
หรือตอบสนอง  โดยการตัดสินใจหรือการแสดงออกความคิดเห็น หรือการใหความรวมมือในการ
ทํางาน  ความคิดหวัง  เปนสวนประกอบที่จะชวยใหสมาชิกรูสึกพึงพอใจจากการที่ไดเขามารวม
กลุม  เชน  เปาหมายของกลุมหรือการแสดงบทบาทตาง ๆ  ที่เสริมสรางในกลุม 
  3.2  ส่ือกลางในการรวมกันของกลุมสมาชิก (Mediating variable) เมื่อสมาชิกมีการ
แสดงออก  มีปฏิสัมพันธ  และมีการคาดหวังผลรวมกัน ส่ิงที่จะชวยใหเปาหมายของกลุมบรรลุ
วัตถุประสงค  คือการกําหนดโครงสรางของกลุมขึ้นเพื่อเปนแนวปฏิบัติสําหรับสมาชิก  ซ่ึง
ประกอบดวยส่ิงสําคัญ  ดังนี้  โครงสรางที่เปนทางการ  (Formal structure)  หมายถึง  การกําหนด
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ตําแหนงหนาที่ตลอดถึงรายละเอียดของงาน  สําหรับการปฏิบัติงานของสมาชิกในกลุม  โครงสราง
สําหรับบทบาทของสมาชิก (Role structure) หมายถึง การกําหนดบทบาทความรับผิดชอบ ตลอดถึง
อํานาจของการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  ผลสัมฤทธิ์ของกลุม (Group achievement) หมายถึง  ผล
ที่เกิดขึ้นจากการที่สมาชิกไดมารวมกิจกรรม  มีปฏิสัมพันธตอกัน  มีการคาดหวังและแสดงตาม
โครงสรางกลุมผลที่เกิดขึ้นจะประกอบดวย  เนื้องาน  (Productivity)  ขวัญและกําลังใจในกลุม
สมาชิก  (Group moral)  และความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวระหวางสมาชิก  (Group cohesion)  
 4. ทฤษฎีวาดวยบุคลิกภาพของกลุม  (Group Syntality Theory) 
 ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่ตั้งขึ้นโดยแคเทล  (Cattell)  เมื่อป ค.ศ. 1948 ทฤษฎีของเขาประกอบ
ไปดวยสวนสําคัญ  2 สวน  ซ่ึงมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  สวนแรกเกี่ยวกับมิติตางๆ  
(Dimensions)  ของกลุม  และสวนที่สองเกี่ยวกับพลวัตของบุคลิกภาพรวมของกลุม  (Dynamics of 
Syntality)  ในสวนแรกหรือสวนที่เกี่ยวกับมิติตาง ๆ  ของกลุมนั้นประกอบดวย 
  4.1 ลักษณะของประชากร  หรือสมาชิกของกลุม  (Population traits) 
  4.2 ลักษณะของบุคลิกภาพของกลุม  (Syntality traits) 
  4.3 ลักษณะโครงสรางภายใน  (Characteristic of intermal structure) 
 ลักษณะของประชากรนั้น  หมายถึง  ลักษณะตาง ๆ ของบุคคลแตละคนที่มารวมเขาเปน
กลุม  ซ่ึงลักษณะเหลานี้เปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล เชน ระดับสติปญญา ทัศนคติ ความคิด  
ความเชื่อ  คานิยม  เปนตน 
 บุคลิกภาพของกลุม  (Syntality traits) นั้น ถาจะกลาวใหเขาใจโดยงายก็คือ พลังหรือผลที่
กลุมทั้งกลุมสามารถบันดาลใหเกิดขึ้น ซ่ึงพลังอันนั้นจะสําแดงตอกลุมอื่น ๆ หรือตอส่ิงที่อยูรอบ
ขางกลุมก็ได บุคลิกภาพของกลุมเปนอยางไรอาจจะดูไดจากพฤติกรรมที่กลุมแสดงออกไปและ
อาจจะครอบคลุมไปถึง วิธีการตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ ของกลุมอีกดวย 
 ลักษณะโครงสรางภายในของกลุม  หมายถึง สัมพันธภาพระหวางสมาชิกภายในกลุม
ตัวอยางของโครงสรางภายในกลุม  ไดแก  บทบาทของสมาชิกแตละคน  ตําแหนงที่สมาชิกทุกคนมี
อยูกลุมยอยภายในกลุม  และชวยการสื่อสารภายในกลุม  เปนตน 
 ในสวนที่สองซึ่งเปนสวนที่เกี่ยวกับพลวัตของบุคลิกภาพรวมของกลุมนั้น โดยปกติแลว
งานหรือกิจกรรมของกลุมอาจจะจําแนกออกไดเปน 2 ชนิด คือ 1) งานที่มุงรักษาความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกภายในกลุม และ 2) งานที่มุงเพื่อใหเปาหมายของกลุมประสบความสําเร็จ 
 ในการวิเคราะหลักษณะพลวัตของบุคลิกภาพรวมของกลุม  แคเทลไดเสนอหลักหรือกฎ
ไว  7  ประการ  ดังนี้  คือ 
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 กฎขอที่  1 กลุมตั้งขึ้นมาก็เพื่อตอบสนองความตองการของเอกัตบุคคล และกลุมนั้นจะ
ยุติลงเมื่อกลุมไมสามารถทําหนาที่นั้นไดอีกตอไป 
 กฎขอที่  2 พลังงานทั้งหมดของกลุมเปนผลมาจากทัศนคติของสมาชิกทั้งหมดที่มีตอ
กลุม 
 กฎขอที่ 3 พลังงานทั้งหมดเพื่อปฏิบัติภาระใหแกกลุมนั้น อาจจะถูกนําไปใชเพื่อทํางาน
อ่ืน ๆ หรือเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนที่อยูนอกกลุมก็ได 
 กฎขอที่ 4  สมาชิกของกลุมแตละคนอาจจะใชกลุมเพื่อบรรลุเปาหมายสวนตัวก็ได คือ 
งานของกลุมอาจจะมีความสําคัญเปนรองจากงานหรือเปาหมายสวนบุคคลก็ได 
 กฎขอที่ 5 รูปแบบหรือลักษณะของพฤติกรรมในกลุม  เชน  การมีความจงรักภักดีตอ
กลุมก็ดี  การสนับสนุนอุปถัมภค้ําจุนกลุมก็ดี  ตลอดจนการโอนออนผอนตามกลุมก็ดี  เปนสิ่งที่เกิด
จากการเรียนรู  (Learning)  ซ่ึงเปนผลตามทฤษฎีของการเรียนรูที่เรียกวา “กฎแหงผล”  (Law of 
Effect) 
 กฎขอที่  6 การเปนสมาชิกของกลุมอาจจะซ้ําซอนกันได แตพลังงานทั้งหมดในกลุม
ซํ้าซอนนั้นจะยังคงอยูในระดับคงที่ ตราบใดที่พลังงานของเอกัตบุคคลที่ใชไปกับวัตถุประสงคอ่ืน 
มิใชเปนวัตถุประสงคของกลุมยังคงที่เหมือนเดิม 
 กฎขอที่ 7  ลักษณะทางบุคลิกภาพ (Personality traits) ของสมาชิกแตละคนในกลุมกับ
ลักษณะทางบุคลิกโดยรอบ (Syntality  traits)  ของกลุมจะมีสวนคลายคลึงกันมาก  ตัวอยางเชน  ถา
สมาชิกในกลุมแตละคนมีลักษณะไปในเชิงลักษณะอนุรักษนิยมไมชอบการเปลี่ยนแปลง  ไมมี
ความยืดหยุน เปน  บุคลิกภาพโดยรวมของกลุมก็จะมีลักษณะเปนแบบอนุรักษ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 : 160)  ไดกลาววา  แนวคิดพื้นฐาน
ในการทํางานเปนทีม  คือ มนุษยทุกคนมีคุณคาและพัฒนาได  มีศักยภาพและความสามารถที่
แตกตางกัน  การทํางานนั้นเราทํากับคน  ถาไดคนก็จะไดงานดวย  ไมมีใครเพียบพรอมสมบูรณรอย
เปอรเซ็นต  แตจะสมบูรณไดถารวมกันทํางานเปนทีม 
 พรชัย  คํารพ  (2547 : 10-11)  ไดกลาววา  การทํางานเปนทีม เปนแนวคิดพื้นฐานสําคัญ
ของความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  และเปน
รูปแบบการทํางานที่ไดรับการพัฒนาสงเสริมใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งนี้  เนื่องจาก
ผูบริหารตระหนักดีวาความสําเร็จในการทํางานนั้นไมไดเกิดจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งในองคกร
ตามลําพัง  แตเกิดจากพลังของการมีสวนรวมของทุกฝาย  โดยอาศัยความรวมมือกันในดานทักษะ
ความรู  ความสามารถของแตละบุคคลซึ่งเปนการทํางานรวมกัน  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน  มีการติดตอส่ือสาร  ปฏิสัมพันธกันโดยตรงและตอเนื่องในทุกขั้นตอน  ทําใหสมาชิก
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ทีมงานรูสึกวาตนเองมีคุณคามีความสําคัญตอการทํางานของทีม  สามารถเสริมสรางการทํางานใหมี
ระบบ  สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  กอใหเกิดเปนพลังความสามัคคีในการทํางานของ
องคกร  มีความพรอมในการทํางานและทํางานอยางมีประสิทธิภาพอันจะนําไปสูคุณภาพของการ
ทํางานได 
 จากแนวคิดทฤษฎีดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา  มนุษยเปนสัตวสังคมชอบอยูเปน
กลุมเปนพวก  เปนคณะ  และมนุษยไมอาจทํางานใหสําเร็จไดเพียงคนเดียวได  จําเปนตองเกี่ยวของ
และมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนมนุษยดวยกัน  เรียกวา  การทํางานเปนทีม  ทฤษฎีที่เปนพื้นฐานของการ
ทํางานเปนทีมมีอยูหลายทฤษฎีทั้งทฤษฎีดานจิตวิทยา  ทฤษฎีดานสังคมศาสตร  รวมทั้งทฤษฎีดาน
พฤติกรรมศาสตร ดังนั้น การทํางานเปนทีมจึงจําเปนตองนําทฤษฎีตางๆ มาบูรณาการหรือ
ประยุกตใชใหเหมาะสมตามสภาพปจจัยภายใน  และปจจัยภายนอกของแตละทีมแตละองคกร  ซ่ึง
ตองอาศัยทั้งศาสตรและศิลปะที่จะนําไปสูการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 1.3  ความสําคญัของการทํางานเปนทีม 
 จากการศึกษาตํารา  และเอกสารที่เกี่ยวของพบวา  มีผูใหความสําคัญของการทํางานเปน
ทีมไวดังนี้ 
 สมชาติ  กิจยรรยง  (2540 : 199)  ใหความสําคัญของการเปนทีมวา 

1. งานบางชนิดไมสามารถทําใหสําเร็จ  ดวยคนเพียงคนเดียวได 
2. หนวยงานมีงานเรงดวน  ที่จําเปนตองระดมกําลังคนเพื่อทํางานใหสําเร็จทันตาม

กําหนดเวลา 
3. งานที่ตองทําเปนงานที่ตองใชความรูความสามารถจากบุคลากรที่หลากหลาย 
4. งานบางงาน  เปนงานที่หลาย ๆ  หนวยงานตองรับผิดชอบรวมกัน 
5. งานบางงาน  เปนงานที่ใชความคิดสรางสรรค 
6. หนวยงานตองการสรางบรรยากาศของความสามัคคีใหเกิดขึ้นในหนวยงานเนื่องจาก

ทีมงานมีวิธีการหรือแนวทางหลากหลายในการแกปญหา 
7. การทํางานเปนทีมสงเสริมใหมีการพัฒนาการเรียนรู  และการอภิปรายแนวคิดตางๆ 

อยางกวางขวาง  การไดมีโอกาสอภิปรายในเรื่องที่เปนปญหากับทีมจะทําใหเราเกิดการเรียนรูและ
พัฒนาแนวคิดของตนเองและของทีมไดอยางกวางขวาง 

8. ความพึงพอใจของสมาชิกตอการตัดสินใจของทีมเพิ่มมากขึ้น  เพราะสมาชิกไดมี
สวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ  และการแกปญหา  ซ่ึงสรางความรูสึกผูกพัน  และความ
รับผิดชอบตอแนวทางอันเกิดจากการตัดสินใจนั้น  เนื่องจากตนไดเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหเกิด
แนวทางนั้นๆขึ้น 
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9. สมาชิกของทีมจะเขาใจตนเองไดดีขึ้น  ขณะที่ตนมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกคนอื่นการ
ทํางานเปนทีมจะชวยใหเราตระหนักถึงคุณลักษณะของตัวเราที่เรามองไมเห็นแตคนอื่นจะมองเห็น 
 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2543 : 255)  ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีมวา  จะชวยให
เกิดความสําเร็จในงานไดโดยงาย  อีกทั้งยังกอใหเกิดความสงบสุข  ซ่ึงตามนัยความหมายของ     
มนุษยสัมพันธนั้น  เปนที่ยอมรับกันวามนุษยไมอาจอยูคนเดียวและไมอาจทํางานคนเดียวได  ตองมี
ปฏิสัมพันธ  และเกี่ยวของกับเพื่อนมนุษยดวย  จึงจําเปนตองเขากลุมและทํางานเปนทีม  ไมเพียงแต
มนุษยแตละคนเทานั้น   ครอบครัวหรือหนวยสังคมที่ เ ล็กที่ สุด   ก็ เขากลุมกับเพื่อนบาน                      
การปฏิสัมพันธชวยเหลือเกื้อกูลกันเปนกลุม  เปนชมรม  เปนหมูบาน  มีคณะกรรมการ  หมูบาน  
และทํางานรวมกันเพื่อบริหารและอํานวยความสะดวกใหแกสมาชิกในหมูบานนั้น ๆ  เชนเดียวกับ
บริษัทธุรกิจหลายประเภทที่มีการรวมตัวกันเขาเปนชมรม  หรือสมาคมเพื่อดําเนินการทางธุรกิจและ
ชวยเหลือ  ปกปอง  คุมครองสมาชิก  ตลอดจนสังคมระดับประเทศ  ทวีปและโลก  มีการรวมมือกัน
ระหวางประเทศ  จัดตั้งเปนกลุม  เปนองคกร  เชน  สหประชาชาติ  นาฟตา  เอเปค  อาเซียนและ        
ไอ เอ็ม เอฟ  เปนตน 
 กัลยา  อรรถวิเวก  และคณะ (2544 : 200) ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีมวามี
ความสําคัญตอการทํางานในองคกรเปนอยางมาก  ไมเพียงแตทีมจะชวยใหวัตถุประสงคของ
องคการบรรลุเปาหมายเทานั้น  ยังชวยเพ่ิมผลผลิต  และสรางความมั่นใจในการตัดสินใจ  
นอกจากนี้การทํางานเปนทีม  ยังมีผลดีตอสมาชิกในทีมอีกดวย 
 วิภาพร  มาพบสุข  (2543 : 314)  ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีมวา  มีความสําคัญ
ตอบุคคลและคนในองคกรดังตอไปนี้ 

1. เกิดความสามัคคีและความไวเนื้อเชื่อใจกันระหวางสมาชิกในทีมงาน  และชวยเหลือ
กันทํางานเพื่อใหบรรลุจุดหมายเดียวกันอีกทั้งเปนการสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีดวย 

2. ทีมจะเปนผูกอกําเนิดงานเล็ก ๆ  ไปสูงานใหญและงานใหญจะประสบความสําเร็จได
จําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันทํางาน 

3. สมาชิกทุกคนที่ไดโอกาสปรึกษาหารือกันเพื่อสรางมาตรฐานของงานใน
ขณะเดียวกันสามารถพัฒนาตนเองไปพรอม ๆ  กับความสําเร็จและความเจริญกาวหนาของทีมงาน 

4. มาตรฐานการทํางานที่ดีของทีมงานทีมหนึ่งในองคการจะมีผลดีตอการกําหนด
มาตรฐานงานแกทีมงานในหนวยงานอื่น ๆ  ขององคการเดียวกัน  ซ่ึงทําใหมาตรฐานการทํางาน
ของภาพรวมทั้งองคการดีไปดวย 

5. ทําใหองคการมีการเจริญเติบโตมีมาตรฐานงานที่ดี  มีบรรยากาศในการทํางานดี
สมาชิกมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  สมาชิกรักใครชอบพอกันและไมมีความขัดแยงในการทํางาน  
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สมาชิกของทีมงานมักจะเห็นดวยกับผูบริหารระดับสูงมากกวาคิดดวยผลประโยชนเฉพาะตน  และ
สมาชิกทุกคนรูบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตน  ซ่ึงจะสงผลดีตอความสําเร็จในประสิทธิภาพ 
 พรชัย  คํารพ  (2547 : 12)  ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีมวา  นอกจากการมีสวน
รวมการบริหารงานในองคกรใหประสบผลสําเร็จแลวยังชวยใหสมาชิกเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ  มี
ความจงรักภักดีตอทีมงาน  และเกิดความรูสึกเปนหมูคณะ  อีกทั้งยังอาจเกิดความรูสึกเปนหมูคณะ  
อีกทั้งยังอาจเกิดการสรางสรรคความคิดใหม ๆ  ขึ้นในการทํางาน 
 สรุปไดวา  ความสําคัญของการทํางานเปนทีมนั้น  เปนสิ่งที่เปนประโยชน  อีกทั้งยังมี
บทบาทสําคัญในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมการทํางานของการบริหารงานภายใน
องคกรหรือหนวยงานใหรุดหนากาวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว  อีกทั้งยังสามารถ
ชวยกันทํางานตาง ๆ  ที่ซับซอนใหสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ  และจะเห็นไดวาในปจจุบัน
นี้มีผูเห็นประโยชนและไดนําความรูเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมไปใชในการบริหารงานกันอยาง
แพรหลาย  กระแสของการทํางานเปนทีมจึงเปนที่ยอมรับและนํามาปรับใชในองคกรตาง ๆ  ทั้งภาค
ราชการและเอกชน 
 1.4  หลักการทํางานเปนทีม 
 จากการศึกษาตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของพบวาไดมีผูใหหลักการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพไวดังนี้ 
 วิชัย  โถสุวรรณจินดา  (2539 : 37-40)  ไดกลาวถึง  หลักในการทํางานเปนทีมไวดังนี ้

1. ทีมจะตองมีอุดมการณทีแ่นนอน  ซ่ึงสมาชิกทุกคนยอมรับ 
2. ความถูกตองทีไ่มจําเปนตองถูกใจ 
3. ประนีประนอม  โดยน้ําใจของความชวยเหลือ  เพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน 
4. อภัยซ่ึงกนัและกัน 
5. ไมเอาเปรียบกนั 
6. ถือวาทุกคนมคีวามสําคัญเทากัน 
7. เคารพในสิทธิเสรีภาพสวนตวัของผูอ่ืน 
8. อยาเดนแตคนเดียว  ตองเดนทั้งทีม 
9. ถือวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนของธรรมชาติ 

10. เมื่อมีปญหาหรือไมพอใจอยาเก็บไวหรืออยาไปพูดลับหลัง  แตควรนําปญหามาพดูจา
ใหเขาใจ 

11. รูจักแบงงานกนัทําและมกีารประสานงานกนั 
12. มีความเปนอิสระในการทํางานพอสมควร 
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13. สมาชิกทุกคนตองปฏิบัติตามกฎหรือระเบยีบของทีมอยางเครงครัด 
14. สมาชิกทุกคนตองยอมรับผิดเมื่อทําผิด 
15. เมื่อเกิดการขัดแยงในทีมใหถือวาเปนการมองปญหาคนละดาน 

 วิภาพร  มาพบสุข  (2543 : 314-315)  ไดกลาวถึง หลักการทํางานเปนทีมมี 5 ประการ  
ดังนี้ 

1. กําหนดเปาหมาย  ทีมงานจะตองกําหนดเปาหมายรวมกัน 
2. กําหนดกิจกรรม  คือ  การกําหนดงานใหสมาชิกทํา  วาใครควรทําอะไร  และใชคน

จํานวนเทาใดใหชัดเจน 
3. การกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกในทีม  คือ  การพิจารณาวา

ใครควรทําหนาที่อะไร  แสดงบทบาทอะไร 
4. กําหนดกระบวนการทํางาน  คือ  กําหนดวาสมาชิกในทีมงานทํางานกันโดยวิธีใด 
5. กําหนดสัมพันธภาพระหวางสมาชิกในทีม  คือ  การติดตอส่ือสารระหวางทีมงานที่ดี 

 สุพัตรา  สุภาพ  (2538 : 102-103)  ไดกลาวถึง  หลักในการทํางานเปนทีมไวดังนี ้
1. สมาชิกมีสวนรวมเพื่อใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  รูสึกเปนสวนหนึ่งของ

ทีม 
2. มีการวางแผนลวงหนาเพื่อใหสมาชิกรูวาจะทํางานตามขั้นตอนอยางไร 
3. สมาชิกทุกคนเขาใจเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานอยางชัดเจนและใช

ความพยายามรวมกันเพื่อใหเปาหมายของหนวยงานสัมฤทธิ์ผล 
4. มีการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางสมาชิก 
5. แบงงานใหสมาชิกแตละคนรับผิดชอบเพื่อไมใชงานซ้ําซอนกัน 
6. ใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ  เพื่อสรางความผูกพันและความ

รับผิดชอบรวมกัน 
7. ทีมมีความผูกพัน  ยึดเหนี่ยว  สมาชิกมีความรูสึกเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
8. แบงหนาที่กันอยางชัดเจน 
9. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เพื่อใหทุกคนรวมกันคิด  รวมกันทํา  รวมกันแกไขกับ

ปญหาที่เกิดขึ้น 
10. ใหคนมีอารมณคลาย ๆ  กันอยูในทีมเดียวกัน  เพื่อเสริมสรางพลังของทีม 
11. เลือกสรรสมาชิกที่มีความสามารถ  เพื่อจะไดชวยกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
12. สรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นในทีมอยางถูกตองไมวาจะเปนเรื่องของการทํางาน  เพื่อ

ความพอใจหรือเพื่อความมั่นคง 
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13. เขาใจบทบาทของตนวาจะตองทําอะไรบางที่กระทบกระเทือนหรือกาวกายผูอ่ืน 
14. สามารถใชขอโตแยงในเชิงสรางสรรคมากกวาการทําลาย 
15. สงเสริมใหทีมงานสามารถทํางานรวมกับทีมงานอื่น ๆ  ได 
16. สนับสนุนซึ่งกันและกันระหวางสมาชิกในทีม  โดยไมดูหมิ่นเหยียดหยามกัน 

 สุเมธ  แสงนิ่มนวล (2544 : 73)  ไดกลาวถึง  หลักของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ
ไวดังนี้ 

1. มีผูนําทีมที่ด ี
2. มีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน 
3. มีความไววางใจซึ่งกันและกนั 
4. มีการชี้แนะแนวทางปฏิบัต ิ
5. มีการสื่อสารแบบเปด 
6. มีการเสียสละของสมาชิกทีมงาน 
7. มีการใหผลตอบแทนเปนกลุม 
8. สรางคานิยมใหทํางานรวมกนัเพื่อใหเกดิความพึงพอใจของกลุม 
9. มีการประสานงานที่ด ี

 ทิศนา  แขมมณี  (2545 : 10)  ไดกลาวถึง  หลักการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไวดังนี้ 
1. การมี เป าหมายรวมกัน  กลาวคือ  บุคคลที่จะมารวมกันทํางานนั้นจะตองมี

วัตถุประสงคในการมารวมกันคือจะตองมีการรับรูและเขาใจเปาหมายรวมกันจะทําอะไรใหเปน
ผลสําเร็จ 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  กลาวคือ  บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมี
บทบาทหนาที่ในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

3. การติดตอส่ือสารกันในกลุม  กลาวคือ  บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีการสื่อ
ความหมายตอกันและกันเพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในการทํางานรวมกัน 

4. การรวมมือประสานงานกันในกลุม  กลาวคือ  บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้น  จะตองมี
การประสานงานกันเพื่อใหงานของกลุมดําเนินไปสูความสําเร็จ 

5. การตัดสินใจรวมกัน  กลาวคือ  บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีโอกาสรวมกัน
ที่จะตัดสินใจในงานที่ทําในระดับใดระดับหนึ่ง 

6. การมีผลประโยชนรวมกัน  กลาวคือ  บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองไดรับการ
จัดสรรผลประโยชนตอบแทนจากผลที่เกิดจากการทํางานรวมกัน 
 เจษฎา  บุญมาโฮม  (2546 : 119)  ไดกลาวถึง  หลักในการทํางานเปนทีมไว  5  ประการ 
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1. สมาชิกในทีมตองมีการตอบรับและยอมรับผลสะทอนหรือการตอบรับของสมาชิก
อ่ืน ๆ  ในทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  ตองใหสมาชิกในทีมรูสึกสบายใจที่จะใหการตอบรับนั่นเอง  
คือ  บรรยากาศของการทํางานตองไมเปนอุปสรรค  ผูนํายอมรับการวิพากษวิจารณในทาง
สรางสรรคของสมาชิกในทีม  ก็จะเปนการสรางบรรทัดฐานที่ดีในการทํางาน 

2. การทํางานเปนทีมตองมีความเต็มใจ  การเตรียมตัวและการเตรียมใจที่จะสนับสนุน
สมาชิกในทีมดวยกันระหวางการดําเนินงาน  การทํางานเปนทีมที่ดี  สมาชิกในทีมตองแสดงความ
เต็มใจพรอมที่จะรีบเขาไปชวยสมาชิกในทีมงาน  เมื่อเขาตองการความชวยเหลือ  ดังนั้นสมาชิกใน
ทีมตองแสดงความสามารถไมเพียงเฉพาะในเรื่องดานที่เขาถนัดและดําเนินงานอยู  แตในเร่ืองที่
สมาชิกคนอื่นในทีมรับผิดชอบดวยเหมือนกัน 

3. การทํางานเปนทีมตองมีการรวบรวมความคิดเห็นของสมาชิกในทีม  ทั้งนี้การ
ประสบความสําเร็จของทีมขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจปฏิบัติงานดวยกัน  สมาชิกในทีมตองมีการ
ตระหนักถึงความเห็นสวนหนึ่งของทีม  เตรียมพรอมที่จะชวยเหลือกันทํางาน  ใหความสําคัญตอ
ทีมงานในอันดับแรกกอน  สมาชิกของทีมตองคิดวาตนและทุกคนในทีมสวนหนึ่งแยกจากกันไมได  
ไมใชแตละคนมาทํางานรวมกับคนอื่น ๆ  และตองตระหนักวาประสิทธิภาพของพวกเขาคือ  
ประสิทธิภาพของทีม  งานขึ้นอยูกับผลรวมของผลงานของสมาชิกทั้งหมดในทีมรวมกัน 

4. การทํางานเปนทีม  รวมถึงการสนับสนุนเกื้อกูลระหวางกันและกันการทํางานเปนทมี
ตองมีคานิยมประการหนึ่งวาเปนสิ่งจําเปนและเหมาะสมประกาสําหรับสมาชิกทุกคน ๆ  ที่จะตอง
ดําเนินงานใหเปนไปตามปรัชญาของทีม 

5. ผูนําทีมเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะทําใหการดําเนินงานของทีมเปนไปใน
ลักษณะใด  ผูนําในทีมเปนตัวอยางใหแกสมาชิกคนอื่น ๆ ในทีม  ถาผูนําทีมผูกพันตอทีม  เปดใจรับ
ฟง  รวมมือ  มีสวนรวมอยางเต็มที่  สมาชิกคนอื่น ๆ  ในทีมก็มีแนวโนมจะปฏิบัติตนในทางเดียวกบั
ผูนําทีม  ถาผูนําทีมออนแอในเรื่องการปฏิบัติก็จะทําใหการดําเนินงานในทีมออกมาในลักษณะนั้น
ดวย 
 สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  (2547 : 162-163)  ไดกลาวถึง  
หลักการทํางานเปนทีมไว  10  ประการ  ดังนี้ 

1. มีการเตรียมการ 
2. กําหนดเปาประสงครวมกัน 
3. กําหนดเวลาไวชัดเจน 
4. สรางสรรคความเขาใจที่ด ี
5. ยึดมั่นในหลักการ 
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6. ใชทักษะและประสบการณที่ดีอยูมาใช 
7. หาวิธีแกปญหาที่เหมาะสม 
8. ตรวจสอบขอตกลงของทีมงาน 
9. บทบาทการทํางานของทีม 

10. บทบาทของสมาชิกชัดเจน 
 สรุปไดวา  การทํางานเปนทีมเปนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ที่กลาวมาเบื้องตน สรุปได
วา  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น  สมาชิกในทีมตองมีความไวเนื้อเชื่อใจกัน ไววางใจกัน ซ่ึงจะนํามา
ซ่ึงการยอมรับในความรู  ความสามารถ  และเห็นคุณคาของสมาชิก  การมีมนุษยสัมพันธอันดีตอ
กันรวมถึงการมีสวนรวมในการคิด  การปฏิบัติ  และแกปญหาโดยใชการสื่อสาร  แบบเปด  ซ่ึงเปน
การสื่อสารสองทาง  โยจะสามารถนําไปสูเปาหมายของทีมงานได  อันจะสงผลตอความสําเร็จที่มี
ประสิทธิผลของงาน 
 1.5 ลักษณะการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 มีนักการศึกษาไดกลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพที่มี
ประสิทธิภาพไวดังนี้ 
 ลารสัน  และลาฟาสโต  (Lason  and  Lafasto) (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  
2546 : 416)  ไดใหทัศนะไววา  การทํางานเปนทีมที่มีความเปนเลิศควรมีลักษณะ  8  ประการ  สรุป
ไดดังนี้ 
 1.   มีเปาหมายและความชัดเจน 
 2.   มีโครงสรางงานที่มุงผลชัดเจน 
 3.   มีสมาชิกทีมงานที่มีความอิสระ 
 4.   มีความผูกพันในงานอยางมีเอกภาพ 
 5.   มีบรรยากาศที่ดีของการทํางานทั้งวัน 
 6.   มีมาตรฐานแหงความเปนเลิศ 
 7.   มีการสนับสนุนและการยอมรับจากภายนอกทีมงาน 
 8.   มีผูนําที่ยึดหลักการ 
 สุเมธ  แสงนิ่มนวล  (2543 : 81-82) ไดกลาวถึงลักษณะทีมที่ดี  สังเกตไดจากลักษณะ
ดังตอไปนี้ 
 1.   ผูคนยิ้มแยมแจมใส สดชื่นเปนธรรมชาติ 
 2.   สมาชิกมีความพึงพอใจในงานและทํางานอยางมีความสุข 
 3.   สมาชิกมีความเชื่อมั่นในตนเองและทีมงาน 
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 4.   ทุกคนรักและสามัคคีกัน  ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 
 5.   มีความเปนมิตรและไมมุงรายตอกัน 
 6.   สมาชิกมีวิสัยทัศนในการทํางาน 
 7.   สมาชิกมีความกระตือรือรน 
 8.   สมาชิกมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 9.   สมาชิกรับฟงเหตุผลซ่ึงกันและกัน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 9) ไดกลาวถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีมที่ดีวา
ตองมีองคประกอบดังตอไปนี้ 
 1.   ความไวเนื้อเชื้อใจกันของสมาชิก 
 2.   ความเขาใจและเห็นใจกันของสมาชิก 
 3.   สมาชิกมีความเห็นรวมกัน 
 4.   สมาชิกมีผลประโยชนรวมกัน 
 5.   สมาชิกมีความเต็มใจในการรวมมือกัน 
 6.   ใหโอกาสกับสมาชิกทุกคน 
 7.   สมาชิกมีการยอมรับซึ่งกันและกัน 
 8.   สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณรวมกัน 
 สํานักงานพัฒนาการฝกหัดครู  (2546 : 161-162) ไดใหทัศนะไววา การทํางานเปนทีม
เปนความรวมมือ รวมใจกันทํางาน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดวาอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น
จึงตองมีองคประกอบ  ดังนี้ 
 1.   มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและมีเปาหมายรวมกัน สอดคลองกัน 
 2.   สมาชิกเปดใจและรวมมือกันแกปญหา 
 3.   มีการสนับสนุนและมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 
 4.   สมาชิกรวมมือกันและใชความขัดแยงในทางสรางสรรค 
 5.   ใชกระบวนการทํางานและการตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสม 
 6.   ใชภาวะผูนําที่เหมาะสม 
 7.   มีการทบทวนผลงานและวิธีการทํางาน 
 8.   มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
 9.   สมาชิกมีความสัมพันธใกลชิดกับหนวยงาน 
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 จากลักษณะการทํางานที่มีประสิทธิภาพขางตน  สรุปไดวาลักษณะการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพควรมีการปฏิสัมพันธ  มีการสื่อสารอยางเปดเผย โดยการมีสวนรวมของสมาชิกซึ่งมี
เปาหมายเดียวกัน  มีความไววางใจและยอมรับซึ่งกันและกัน 
 1.6 การวัดการทํางานเปนทีมและเครื่องมือท่ีใชวัด 
 ศจี  อนันตนพคุณ (2542 : 70-71) กลาวถึง วิธีการวัดการทํางานเปนทีมวา ใชวิธีการ
สํารวจ  ซ่ึงมีอยู  4  วิธี  ดังนี้ 
 1.   การสังเกตการณ โดยผูบริหารสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานจาก
การแสดงออก การฟงจากการพูด สังเกตจากการกระทํา แลวนําขอมูลที่ไดจากการสังเกตมา
วิเคราะห 
 2.   การสัมภาษณ เปนวิธีวัดการทํางานเปนทีมโดยวิธีการสัมภาษณ ซ่ึงตองเผชิญหนากัน
เปนสวนตัว หรือสนทนากันโดยตรง แลกเปลี่ยนขาวสารและแสดงความคิดเห็นตางๆ ดวยวาจา 
 3.   การออกแบบสอบถาม เปนวิธีที่นิยมกันมาก โดยใหผูปฏิบัติงานแสดงความคิดเห็น
และแสดงความรูสึกลงในแบบสอบถาม การสรางคําถามตองพิจารณาอยางดี ตองใชส่ือที่ตั้งคําถาม
ใหครอบคลุมวัตถุประสงคไดทั้งหมด และลักษณะของคําถามตองใหไดขอมูลที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานที่สมบรูณครบถวน 
 4.   การเก็บบันทึก  คือ  การเก็บประวัติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแตละคนในเรื่องเกี่ยวกับ
ผลงาน  การรองทุกข  การขาดงาน  การลางาน  การฝาฝนระเบียบ  และอื่น ๆ  
 นอกจากนี้ ปรียาพร วงศอนตุรโรจน (2535 : 165) กลาวถึงการวัดการทํางานเปนทีมวาใช
การวัดเปน 2 ลักษณะ 
 1. การวัดแบบอัตนัย (Subjective measurement) เปนการทดสอบกลุมและความสัมพันธ
ภายในกลุมที่เรียกวา สังคมมิติ (Sociometry) เพื่อศึกษาการยอมรับและไมยอมรับความชอบและไม
ชอบระหวางสมาชิกในกลุม 
 2.   การวัดแบบปรนัย (Objective  measurement) โดยการใชแบบสอบถามซึ่งวัดเกี่ยวกับ
เจตคติ เปนการวัดเชิงปริมาณ  การวัดการทํางานเปนทีมมักใชควบคูไปกับสังคมมิติและ
แบบสอบถามมาตรสวนประมาณคาเจตคติรวมทั้งการสัมภาษณตัวบงชี้ที่แสดงวาการทํางานเปนทีม
ไดแกความเบื่อหนายในการทํางาน เปนตน 
 ในการวัดการทํางานเปนทีมนั้น ถานิยมความหมายของคําวาการทํางานเปนทีม หมายถึง 
กลุมบุคคลในสถานศึกษาหรือองคกรใดๆ ตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมมือรวมใจกันทํางานตามเปาหมาย
ที่กําหนดไวรวมกันอยางมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกันสนับสนุนกันประสาน
ความรูกันความคิดแลความสามารถในการทํางานรวมกันเพื่อใหงายตอการบรรลุวัตถุประสงคและ
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เปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพโดยสมาชิกทุกคนมีความพึงพอใจในผลงานและเพื่อน
รวมงานโดยการสนับสนุนของสิ่งแวดลอม 
    ดังนั้นแบบสอบถามชุดนี้ประกอบไปดวยองคประกอบตางๆ ที่มีผลตอการทํางานเปนทีม
ซ่ึงประกอบไปดวย 6 ดานคือ 
 1. ความไวเนื้อเชื่อใจ หมายถึงกาที่สมาชิกของทีมงานใหความรูสึกไววางใจตอกัน ให
ความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบยกยองนับถือซ่ึงกันและกันจนเกิดเปนความไวเนื้อเชื่อใจกันดวย
ความเต็มใจ โดยปราศจากการบีบบังคับซึ่งมีความสําคัญในดานของการขจัดความหวาดระแวงที่จะ
ทําใหเกิดความเครียด ความทุกขและจะกอใหเกิดการมีความไววางใจตอกันซึ่งจะเปนองคประกอบ
พื้นฐานในการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพเชน 
  1.1 ความไววางใจซึ่งกันและกัน 
  1.2 ความเชื่อมั่นและการใหเกียรติตอบุคคลและเพื่อรวมงาน 
  1.3 การแสดงความคิดเห็น 
  1.4 การยอมรับฟงคําชี้แนะดวยความเต็มใจ 
 2. การสื่อสารหมายถึงการสื่อสารที่เปนลักษณะสําคัญในการสรางมนุษยสัมพันธซ่ึง
เปนการนําขอเท็จจริงความคิดเห็นความตองการทางอารมณความรูสึกและสิ่งตางๆ จากผูสงไปยัง
ผูรับเกิดความเขาใจที่ตรงกันโดยสามารถโตตอบตรวจสอบขอสงสัยไดอยางเปดเผยและเปนการ
ส่ือสารแบบสองทางอันจะทําใหเกิดความพึงพอใจตอกันและสามารถทํางานรวมกันไดสําเร็จบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิผลเชน 
  2.1 รับทราบขอมูลในการทํางานอยางถูกตองชัดเจนและทัว่ถึง 
  2.2 การเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมาไมมีปกปด 
  2.3 การโตเถียง มกีารเปดโอกาสใหมีการโตเถียง 
  2.4 การแสดงความคิดเห็นทีแ่ตกตางไดอยางเปดเผย 
  2.5 การตรวจสอบขอมูลเมื่อเกิดความสงสัย 
 3. การมีเปาหมายเดียวกัน หมายถึง การที่สมาชิกของทีมงานนั้นมีจุดมุงหมายปลายทาง
หรือเปาหมายความสําเร็จของงานที่จุดเดียวกันซึ่งจะมีความสําคัญอยางยิ่งตอการทํางานเปนทีม
เนื่องจากจะเปนเครื่องมือในการบอกทิศทางความสําเร็จในการทํางานรวมกันของสมาชิกในทีมโดย
สมาชิกในทีมทุกคนตองยึดมั่นในเปาหมายของการทํางานปละตระหนักถึงคุณคาของเปาหมายของ
ทีมรวมกันทุมเทกําลังความสามารถอยางเต็มที่เพื่อใหบรรลุเปาหมายทั้งนี้การกําหนดเปาหมายหรือ
ทิศทางการทํางานอาจกระทําโดยการรวมกันกําหนดจุดหมายปลายทางใน การทํางานใหเขาใจ
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ชัดเจนจนตรงกันในหมูสมาชิกทีมงานทุกคนซึ่งเปาหมายที่ดีนั้นจะตองสามารถจะตอบสนองตอบ
ตอความตองการของสมาชิกโดนรวมไดเชน 
  3.1 การยอมรับวัตถุประสงคการทํางานที่รวมกันกําหนดขึ้นคณะครูมีความรูความ
เขาใจในงานที่ไดรับผิดชอบ 
  3.2 การเห็นความสําคัญของเปาหมายของทีมงานมากกวาสวนตัว 
  3.3 การเขาใจในทิศทางการทํางานที่ตรงกัน 
  3.4 การความรูความเขาใจในงานที่ไดรับผิดชอบ 
  3.5 การเชื่อมั่นและพอใจในผลที่จะเกิดขึ้น 
 4. การยอมรับนับถือหมายถึง การใหเกียรติและยอมรับฟงกันเคารพในสิทธิอันพึงมีพึง
ไดเคารพในความรูความสามารถบทบาทหนาที่ของกันและกันยอมรับในความแตกตางของเพื่อน
รวมทีมดวยความจริงใจและพรอมที่จะทํางานรวมกันดวยความจริงใจและมีความสําคัญกลาวคือคน
ทุกคนมีความรูความสามารถของแตละคนยอมรับฟงกันใชจุดเดนของกันและกันมาทํางานรวมกัน
อยางเต็มใจจําทําใหผลของงานนั้นมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เชน 
  4.1 การยอมรับในความรูความสามารถของเพื่อรวมทีมงานดวยความจริงใจ 
  4.2 การเคารพในบทบาทหนาทีซ่ึ่งกันและกัน 
  4.3 การยอมรับความคิดเห็นที่ขดัแยงของแตละบุคคลดวยความเสมอภาค 
  4.4 การชื่นชมในจดุเดนของเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ 
  4.5 การเปลี่ยนกนัเปนผูนําและผูตาม 
 5. ความมีมนุษยสัมพันธ หมายถึงการใชความเปนทั้งศาสตรและศิลปในการเขากับคน
และสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลเพื่อใหไดมาซึ่งความรักใครนับถือความจงรักภักดีและ
ความรวมมือในการทํางานรวมกันอาจกลาวถึงความสําคัญของมนุษยสัมพันธไดวาความมีมนุษย
สัมพันธจะชวยใหการบริหารงานเกิดความผูกผันระหวางคนกับคนและคนกับงานและลักษณะของ
มนุษยสัมพันธนั้นเนนที่ตัวบุคคลมากกวาเครื่องจักรรวมกลุมกันเปนสังคมแสดงพฤติกรรมที่
ตอบสนองตอความสัมพันธที่มีตอกันใชการจูงใจกันในการทํางานซึ่งมนุษยสัมพันธจะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้นเชน 
  5.1 ความรวมมือรวมใจกันในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
  5.2 การพบปะสังสรรคกันอยูเสมอ 
  5.3 ความพรอมจะชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัดวยความเต็มใจ 
  5.4 ความรูสึกโดดเดี่ยวในการทํางานเมื่อเกดิปญหา 
  5.5 การทํางานรวมกันดวยความเต็มใจ 
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 6. การมีสวนรวมนั้น หมายถึง การเปดโอกาสใหสมาชิกทีมงานไดมีสวนรวมในการ
รวมกันคิดริเร่ิมสรางสรรครวมกันพิจารณารวมกันตัดสินใจรวมกันปฏิบัติและรวมกันรับผิดชอบใน
เร่ืองตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอทีมงานเองและอาจกลาวไดวาการมีสวนรวมมีความสําคัญอันที่จะทํา
ใหสมาชิกไดมีสวนรวมในการแกปญหาตัดสินใจในเรื่องที่ตนเองเกี่ยวของมากที่สุดซึ่งจะตรงกับ
ประเด็นของปญหามากกวาการแกปญหาโดยเพียงคนเดียว อีกทั้งยังเปนการรวมกันเพื่อใหเกิดพลัง
ความคิดความสามารถในการปฏิบัติงานอันจะสงผลดีตอการทํางานหรือเกิดประสิทธิภาพของการ
ทํางานมากที่สุดโดยลักษณะของการมีสวนรวมนั้นสมาชิกในทีมงานจะตองมีความเชื่อพื้นฐานวา
ตนเองจะเขาไปมีสวนในการสรางความสําเร็จหรือความลมเหลวใหกับทีมงานและขั้นตอนตางๆ
ของการมีสวนรวมอาจจะเริ่มตนตั้งแตรวมกันคิดกําหนดเปาหมายนโยบายดําเนินกิจกรรม
รับผิดชอบผลของการดําเนินกิจกรรมและรวมกันปรับปรุงพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้นไป เชน 
  6.1 การมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการทํางานรวมกนั 
  6.2 การเขาไปมีสวนรวมแสดงความคิดเหน็ในการทํางานทกุขั้นตอน 
  6.3 การเปดโอกาสใหประเมนิผลตนเองเพื่อนรวมงานอยางอิสระ 
  6.4 ความรูสึกวาทกุคนเปนสวนหนึ่งของทีมงานเสมอ 
  6.5 การเปดโอกาสใหเพื่อรวมงานใหมๆแสดงความสามารถไดอยางเต็มที่ 
 
2.   การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา 
 2.1  ความหมายของการบริหารงานวชิาการ 
 จากการศึกษาตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของพบวามีผูนยิามความหมายของการบริหารงาน
วิชาการไวมากมายดังตวัอยางสําคัญคือ 
    พวงรัตน  วิเวกานนท  (2538 : 24) ใหความหมายวาการบริหารงานวิชาการ หมายถึง        
การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนซึ่งเกี่ยวของกับการจัดประมวลประสบการณใหเด็กและ
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหไดผลดีมีประสิทธิภาพมากที่สุดผูบริหารโรงเรียนเปนผูรับผิดชอบ
และเปนผูนําครูทางดานวิชาการในการบริหารงานวิชาการนั้นผูบริหารจะตองวางแผนรวมกับ
บุคลากรทุกคนและใชวิธีการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบสนับสนุนใหทุกคนทํางานโดยเต็ม
กําลังความสามารถสนับสนุนการปรับปรุงการเรียนการสอนการคนควาทดลองและใชวิธีการสอน
แบบใหม ๆ ที่ไดผลดีสําหรับการบริหารงานวิชาการที่จะทําใหเกิดผลดี 
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 รัตนศักดิ์   มณีรัตน  (2540 : 22)  ใหความหมายวา  การบริหารงานวิชาการหมายถึงการ
บริหารงานกิจกรรมทุกประเภทที่เกี่ยวกับการปรับปรุงสงเสริมพัฒนาการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพที่สุดและเกิดประโยชนสูงสุดแกนักเรียน 
     นงนุช   อสังภินวงศ  (2542 : 12)  ใหความหมายวา  การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ
บริหารงานทุกชนิดในโรงเรียนซึ่งเกี่ยวกับการปรับปรุงการพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดีมี
ประสิทธิภาพบรรลุผลตามจุดมุงหมายของหลักสูตรการเรียนการสอนตลอดจนกิจกรรมตางๆที่
เกี่ยวของกับงานวิชาการไมวาจะเปนกิจกรรมภายในหรือภายนอกหองเรียน 
       โกศล  ศรีทอง (2543 : 15) ใหความหมายวา การบริหารงานวิชาการหมายถึง เปน
กระบวนการดําเนินกิจกรรมตางๆทางดานวิชาการที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนการปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพบรรลุเปาประสงคตามจุดมุงหมายของหลักสูตรดังนั้น
ผูบริหารโรงเรียนตองบริหารงานวิชาการรวมกับบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลให
นักเรียนมีคุณภาพตามที่ตองการ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2543 : 2) ใหความหมายวาการบริหารงานวิชาการหมายถึง 
กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้นตั้งแตการ
กําหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนตลอดจนการประเมินผลการ
สอนเพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและจุดมุงหมายของการศึกษาและเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 
    ปญญา  แกวกียูร และ สุภัทร  พันธพัฒนากุล (2545 : 17) ใหความหมายวาการบริหารงาน
วิชาการหมายถึงกระบวนการดําเนินงานเกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อใหนักเรียนได
เรียนรูตามที่กําหนดไวในจุดหมายของการพัฒนาผูเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 : 163) ใหความหมายวาการ
บริหารงานวิชาการหมายถึงการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซึ่งเกี่ยวกับการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดผลตามเปาหมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดวา การบริหารงานวชิาการหมายถงึ การบริหารกิจกรรมเกีย่วกับการเรียนการสอน
โดยมุงเนนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและนโยบายการจดัการศึกษาและปรับปรุง
พัฒนาการเรียนของนักเรียนใหมีประสิทธภิาพมากที่สุดโดยยดึผูเรียนเปนสําคัญ 
 2.2  ความสําคญัของการบรหิารงานวชิาการ 
 จากการศึกษาตําราและเอกสารที่เกี่ยวของพบวามีผูใหความสําคัญของการบริหารงาน
วิชาการไวมากดังตัวอยางที่สําคัญคือ 
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 สมศรี  มธุรสสุวรรณ (2542 : 14) ใหความสําคัญวา การบริหารงานวิชาการเปนงานหลัก
หรืองานสําคัญที่สุดในการพัฒนาการศึกษาเพื่อใหนักเรียนเกิดการพัฒนาตามจุดมุงหมายของ
การศึกษา 
 โกศล  ศรีทอง  (2543 : 15)  ใหความสําคัญวา  การบริหารงานวิชาการเปนงานหลักของ
การบริหารโรงเรียนไมวาจะเปนสถานศึกษาประเภทใดทั้งนี้มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษา
จะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการและงานวิชาการจะผลสัมฤทธิ์ผลเพียงใดขึ้นอยูกับบทบาท
หนาของผูบริหารวาใสใจกับงานวิชาการเพียงใดดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูบริหารในการเตรียมการ
เพื่อใหบุคลากรเกิดความพรอมและใหความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานอยางแทจริงเพื่อใหการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษามีมาตรฐานและคุณภาพ 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  (2543 : 2) ใหความสําคัญวา การบริหารงานวิชาการเปนหลัก
ของการบริหารไมวาสถานศึกษาจะเปนประเภทใดมาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะ
พิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการเนื่องจากการบริหารงานวิชาการเกี่ยวของกับหลักสูตรการจัด
โปรแกรมการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนซึ่งเปนหัวใจของสถานศึกษาและเกี่ยวของกับ
ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษาซึ่งอาจเกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม
อยูที่ลักษณะของงานนั้น 
 รุจิร   ภูสาระ และ จันทรานี  สงวนนาม  (2545 : 56)  ใหความสําคัญวา การบริหารงาน
วิชาการเปนหัวใจสําคัญของการบริหารสถานศึกษาและเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่
ผูบริหารจะตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง สวนการบริหารดานอื่นๆนั้นแมจะมีความสําคัญ
เชนเดียวกันแตก็เปนเพียงสวนสงเสริมสนับสนุนใหงานวิชาการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 : 163)  ใหความสําคัญวา การ
บริหารงานวิชาการ  โดยถือวาเปนงานหลักของผูบริหารสถานศึกษาเปนงานที่เกี่ยวของกับคุณภาพ
ของผูเรียนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพสวนงานอื่นๆถือวาเปนสวนที่มีความสําคัญรองลงมาและ
เปนงานสนับสนุนผูบริหารที่ยึดเอางานวิชาการเปนหลักในการบริหารและมีความเปนผูนําทาง
วิชาการจะนําไปสูความสําเร็จ 
 สรุปไดวา การบริหารงานวิชาการเปนการบริหารงานที่สําคัญและเปนงานหลักในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนเพราะเปนการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของนักเรียนโดยตรงสามารถ
สะทอนถึงคุณภาพของโรงเรียนและความสามารถในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาผูบริหาร
จึงควรใหความสําคัญกับการบริหารงานวิชาการเปนอยางยิ่ง 
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 2.3  หลักการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา 
 จากการศึกษาตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของพบวามีผูใหหลักของการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาไวมากดังตัวอยางสําคัญ คือ 
 นงนุช   อสัมภินวงศ (2548 : 12) ไดสรุปหลักการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาไว
ทั้งหมด 4 ดานคือ 
 1.  ดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช 
 2.  ดานการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 3.  ดานกี่นเิทศและการพัฒนาบคุลากรทางการสอน 
 4.  ดานการวัดผลและประเมนิผลการเรียนการสอน 
 โกศล ศรีทอง (2543 : 15) ไดสรุปหลักการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาที่กอใหเกิด
คุณภาพการบริหารงานนั้นประกอบดวยงานทั้งหมด 6 งานไดแก 
 1.  การวางแผนวชิาการ 
 2.  การบริหารหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช 
 3.  การจัดการเรยีนการสอน 
 4.  การพัฒนาและสงเสริมดานวิชาการ 
 5.  การวัดผลและประเมินผลการเรียน 
 6.  การประเมินผลการจัดงานวชิาการ 
 ประทวน  พรมจอย (2548 : 11) ไดสรุปหลักการและขอบขายในการบริหารงานวิชาการ
ของหลักสูตรขั้นพื้นฐานทั้งหมด 12 ดานไดแก 
 1.  การพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา 
 2.  การพัฒนากระบวนการการเรียนรู 
 3.  การวัดผลประเมินผลและเทยีบโอนผลการเรียน 
 4.  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 5.  การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 6.  การพัฒนาแหลงเรียนรู 
 7.  การนิเทศการศึกษา 
 8.  การแนะแนวการศึกษา 
 9.  การพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
 10.  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
 11.  การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
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 12.  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกรหนวยงานและ
สถานศึกษาอื่นที่จัดการศึกษา 
 สกุลทัย  เกสรศรี (2549 : 25) ไดสรุปหลักการบริหารงานวิชาการของหลักสูตรขั้น
พื้นฐานทั้งหมด 7 ดานไดแก 
 1.  ดานหลักสูตรและการนําไปใชใชหลักสูตร 
 2.  ดานการเรียนการสอน 
 3.  ดานวัสดุอุปกรณหลักสูตร และสื่อการเรียนการสอน 
 4.  ดานวัดผลประเมินผล 
 5.  ดานหองสมุด 
 6.  ดานงานนิเทศภายใน 
 7.  ดานประชุมอบรมทางวิชาการ 
 จากการศึกษาคนควา  สรุปไดวา  หลักการบริหารวิชาการในสถานศึกษา  ประกอบดวย
ดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  ดานการจัดการเรียนการสอน  ดานการนิเทศการศึกษา  ดาน
การบริการวิชาการ  และดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.4 กระบวนการบริหารงานวิชาการ 
 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน  สังคม  ตลาดแรงงาน  โดยมุงความเปนเลิศทางการศึกษา  ควบคูไปกับการ
ปลูกฝงคุณธรรมใหเกิดในตัวผูเรียนนั้น  ส่ิงเหลานี้เกิดขึ้นไดตองอาศัยครูที่มีคุณภาพ  ผูบริหารที่มี
ประสิทธิภาพซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ  (2546 ก : 17) ไดเสนอแนะกระบวนการบริหารงานวิชาการ
วาตองดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.   การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ 
 2.   การวางแผน 
 3.   การดําเนินงานตามแผน 
 4.   การประเมินผล 
 ซ่ึงกระบวนการบริหารวิชาการในโรงเรียนเปนงานที่มีความละเอียดออนครอบคลุมงาน
ตางๆ เปนวงกวาง  การบริหารงานถาจะใหบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว  ผูบริหารและครูตอง
ทุมเทกําลังกาย  กําลังใจ  ตองเปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และมีการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ   
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3.   การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาสังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
      เขต 1 
 การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 
ซ่ึงแบงออกเปน 5 ดาน คือ ดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  ดานการจัดการเรียนการสอน  
ดานนิเทศการศึกษาดานการบริหารวิชาการ และดานการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1.  ดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรหมายถึงการที่ผูบริหารสถานศึกษาไดมี
การศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรโครงสรางของหลักสูตรการนําหลักสูตรไปใชอยาง
ชัดเจนการพัฒนาตนเองและครูผูสอนใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชหลักสูตรอยูเสมอโดย
การประชุม อบรมหรือสัมมนาการจัดหาเอกสารหลักสูตรเอกสารประกอบการสอนคูมือครูใหมีใช
ในโรงเรียนอยางเพียงพอครบถวนมีการวางแผนการนําหลักสูตรไปใชใหเหมาะสมกับนักเรียนและ
ชุมชนไดแก 
  1.1 การจัดทําโครงสรางหลักสูตรและสาระตางที่กําหนดใหมีหลักสูตรที่สอดคลอง
กับวิสัยทัศนเปาหมายและคุณลักษณะที่พึงประสงค 
  1.2 การจัดประชุมอบรมสัมมนาพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจในดาน
หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
  1.3 การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนใหเหมาะสม 
  1.4 การสงเสริมและกระตุนใหครูและผูที่มีความเกี่ยวของกับหลักสูตรและการ
บริหารหลักสูตรมีความสามารถวิเคราะหหลักสูตรที่จะนําไปใช 

1.5 การสงเสริมใหทุกฝายมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอยาง
ตอเนื่อง 

1.6 การจัดใหมีการประเมินผลการนําหลักสูตรไปใชโดยการใหผูที่มีสวนรวมและผู
ที่มีสวนเกี่ยวของทําการประเมิน 
 2.  การจัดการเรียนการสอน   หมายถึงการดําเนินการของผูบริหารสถานศึกษาที่
เกี่ยวของกับการเรียนการสอนของครูซ่ึงประกอบดวยการจัดใหครูมีแผนการสอนครบถวนและ
เหมาะสมไดแก 

1.1 การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลางหรือสําคัญเปนการจัดการ
เรียนการสอนที่ใหผูเรียนสามารถสรางความรูดวยตนเองมีสวนรวมในการคิดวิเคราะห  สังเคราะห
นําไปแกปญหาได และสามารถนําทักษะไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันเพื่อเปนประโยชนในการ
ดํารงชีวิต 
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1.2 การจัดสื่อเทคโนโลยีโดยการศึกษาวิเคราะหความจําเปนในการใชส่ือสารและ
เทคโนโลยีเพื่อที่จะมาใชในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานวิชาการไดอยางเหมาะสม 

1.3 การจัดทําวิจัยในชั้นเรียนเปนกระบวนการแสวงหาความรูความจริงโดยใช
วิธีการทางวิทยาศาสตรหรือใชวิธีที่เชื่อถือได ที่กระทําโดยครูผูสอนในหองเรียน เพื่อศึกษาคนควา
เกี่ยวกับวิธีการหรือนวัตกรรมซึ่งเปนทางเลือกในการแกไขและพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนเปนการ
กระทําอยางรวดเร็วและนําผลไปใชไดทันที การสะทอนขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเอง
และเพื่อนรวมงานในโรงเรียน ไดมีโอกาสอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูในแนวทางที่ปฏิบัติการ
สงเสริมสนับสนุนใหครูมีการวิเคราะหเปนการแกปญหาที่เกิดขึ้นในหองเรียนและนําผลการวิจัยไป
ใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนของตน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอนักเรียนและครูผูสอน 

1.4 การวัดผลประเมินผลการผูบริหารจะตองดําเนินการดวยวิธีการที่หลากหลายเปด
โอกาสใหผูเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนของครูครอบคลุม
มาตรฐานการเรียนรูแลวกําหนดนโยบายระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล
ควบคุมและสงเสริมใหมีการประเมินผลการเรียนตามที่ไดกําหนดไว นําผลการประเมินไปใชใน
การแกไขขอบกพรองของผูเรียนแตละคนอยางสม่ําเสมอรายงานผูปกครองหนวยงานตนสังกัดและ
รายงาน ผูปกครองหนวยงานตนสังกัดและรายงานตอสาธารณะนอกจากนี้ตองพัฒนาเครื่องมือวัด
และประเมินผลใหไดมาตรฐาน 

1.5 การนําผลการประเมินมาใชวิเคราะหผลการประเมินเพื่อนํามาใชปรับปรุงในการ
เรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 

1.6 การใหคําปรึกษาในเรื่องตางๆ ผูบริหารจะตองคอยใหคําปรึกษาและชวยเหลือ
กับผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝายในดานการจัดการเรียนการสอน 
 3.  การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการที่มุงพัฒนาความรูความสามารถของครูเพื่อเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกตองดังนั้นจึงตองยึดหลักความถูกตองตามหลักการไวดังนี้ 

1.1 การนิเทศการศึกษาเปนการชวยสงเสริมใหครูและผูที่เกี่ยวของทุกฝายมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการบริหารงานวิชาการ 

1.2 การนิเทศการศึกษาเปนการมีรูปแบบที่หลากหลายและสามารถเลือกใชให
เหมาะสมกับสถานศึกษาและสถานศึกษาอื่นๆ 

1.3 การนิเทศการศึกษาเปนการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณภายใน
สถานศึกษาและสถานศึกษาอื่นๆ 

1.4 การนิเทศการศึกษาเปนการสงเสริมใหบุคลากรและผูที่มีสวนเกี่ยวของเปนผู
นิเทศและผูรับการนิเทศตามความสามารถเฉพาะตัว 
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1.5 การนิเทศการศึกษาเปนการสงเสริมใหมีการติดตามและประเมินผลการ
จัดระบบและกระบวนการแนะแนวการศึกษาในสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

1.6 การนิเทศการศึกษาเปนการประสานความรวมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
ประสบการณดานการแนะแนวการศึกษากับสถานศึกษาหรือเครือขายการแนะแนวภายในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 4.  ดานการบริการวิชาการ   หมายถึง การสํารวจความตองการ การสงเสริมสนับสนุน
และประสานความรวมมือในงานวิชาการภายในสถานศึกษาใหบุคคลหนวยงานตางๆหรือผูที่มีสวน
เกี่ยวของเขามามีบทบาทและสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการ ไดแก 

4.1 การสํารวจความตองการของชุมชนในเรื่องความตองการในการพัฒนางาน
วิชาการของสถานศึกษาหรือโรงเรียน 

4.2 การจัดใหมีการสงเสริมดานการใหความรูทางวิชาการแกชุมชน ทองถ่ินและ
สถานที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  

4.3 การแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถและประสบการณระหวางบุคคลกลุม
ครอบครัว ชุมชนและทองถ่ิน 

4.4 การประสานขอความรวมมือจากชุมชน ผูปกครอง นักเรียน องคกรเอกชนและ
องคกรปกครองทองถ่ินของบประมาณมาพัฒนากิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษาหรือโรงเรียน 

4.5 การสรางเครือขายการรวมในระหวางหนวยงานตางๆ หรือองคกรที่มีสวน
เกี่ยวของ 

4.6 การจัดกิจกรรมวิชาการที่ชุมชนหรือหนวยงานอื่นๆเขามามีบทบาทหรือสวน
เกี่ยวของในการจัดกิจกรรมทางวิชาการ 
 5.  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินงานตาม
ภารกิจของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่องและสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวน
ไดสวนเสียและสังคมวาผูที่สําเร็จการศึกษาไปแลวมีคุณภาพมาตรฐานที่กําหนด เชน 
  5.1 การสรางความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการประกันคุณภาพของโรงเรียนแก
ผูเกี่ยวของ 
  5.2 การกําหนดโครงสรางและแนวทางการบริหารภายในโรงเรียนที่เอื้อตอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  5.3 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีการกํากับติดตามการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่องและบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
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  5.4 การตรวจสอบทบทวนและจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปเสมอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน 
  5.5 การนําผลการดําเนินการไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 
  5.6 การเตรียมการประเมินคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพจากหนวยงาน 
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของไดพบวามีผูที่ทําวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องการทํางานเปน
ทีมและการบริหารงานวิชาการไวมากทั้งในประเทศและตางประเทศดังตัวอยางที่สําคัญคือ 
 4.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทํางานเปนทีม 
 ปรารมภ  บุญถนอม (2540 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการติดตอส่ือสารกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตการศึกษา 12 ผลการวิจัยพบวาการติดตอส่ือสาร
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตการศึกษา 12 อยูในระดับดีมากและการติดตอส่ือสารในโรงเรียนเมื่อ
จําแนกตามสถานภาพของครูและขนาดของโรงเรียนปรากฏวาไมแตกตางกัน 
 อัจฉรา  สืบสงัด (2540 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบผลของกระบวนการ
กลุมทีมของบุคลากรทางการพยาบาลผลการวิจัยพบวาคะแนนเฉลี่ยของการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรพยาบาลกลุมทดลอง ภายหลังไดกระบวนการกลุมในการสงเสริมการทํางานเปนทีมสูงกวา
กอนไดรับกระบวนการกลุมและผลตางของคะแนนเฉลี่ยสูงกวากลุมควบคมุที่ปฏิบัติงานตามปกติ 
 จารุมล  พนภัยพาล  (2542 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการสรางทีมงานผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเขตการศึกษา 12 ผลการวิจัยพบวาการสราง
ทีมงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเขตการศึกษา 
12 อยูในระดับดีมากเมื่อเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยสามารถเรียงไดดังนี้ 1) ดาน
บทบาทที่สมดุล 2) ดานการสนับสนุนและการไวใจตอกัน 3) ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม 4) ดานการ
เปดเผยและการเผชิญหนา  5) ดานความรวมมือและการขัดแยง 6) ดานความชัดเจนของเปาหมาย 7) 
ดานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 8) ดานสัมพันธภาพระหวางกลุม  9) ดานการสื่อสารที่ดี 10) ดานการ
ทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ และ 11) ดานการพัฒนาตนเองสวนในดานการสรางทีมเมื่อ
จําแนกตามสถานภาพในการดํารงตําแหนง พบวา แตกตางกันโดยผูชวยผูบริหารมีความคิดเห็นวา
ดานการสรางทีมงานของผูบริหารมากกวาครูหัวหนากลุมวิชา 
 สุภาวดี  วิลาวัลย (2543 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีม
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของหนวยศึกษานิเทศกสังกัดกรมสามัญศึกษาโดยรวมและราย
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ดานซึ่งจําแนกตามระดับหนวยงานและประสบการณในการทํางานอยูในระดับมากและการทํางาน
เปนทีมมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศกสังกัดกรม
สามัญศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ณัฐนันท  ดนูพิทักษ  (2543 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 6 ที่มีตอลักษณะการทํางานเปน
ทีมที่มีประสิทธิภาพรวมทุกดานอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 6 ดานปรากฏวา
อยูในระดับปานกลางเชนกันเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาพบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารกับครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่มีขนาดโรงเรียนตางกันพบวาไมแตกตางกันยกเวนดานมนุษยสัมพันธที่มีความ
แตกตางกันในโรงเรียนขนาดเล็กกับขนาดกลางสวนการจัดอันดับความสําคัญของการทํางานเปน
ทีมที่มีประสิทธิภาพพบวามีผลปรากฏตามลําดับดังนี้ 1) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย 
2) การยอมรับนับถือ 3) ความมีมนุษยสัมพันธ 4 ) การสื่อสารแบบเปด 5) ความไวเนื้อเชื่อมใจ 6) 
การมีสวนรวมในการทํางาน 
 สุพิชฌา  เจริญรักษ (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามการรับรูของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
ผลการวิจัยพบวาเรื่องการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามการรับรูของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทราเมื่อพิจารณาโดยรวมและรายดานอยู
ในระดับดีมาก และเมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียนปรากฏวาแตกตางกันยกเวนดานความสัมพันธ
ระหวางกลุมนั้นไมแตกตางกัน 
 พัชรีพันธ  รัตโดนม  (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืององคประกอบพฤติกรรมการติดตอ 
ส่ือสารและกระบวนการตัดสินใจของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวาระดับองคประกอบพฤติกรรม
การติดตอส่ือสารและกระบวนการตัดสินใจของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับดีมากและ
ความสัมพันธระหวางองคประกอบพฤติกรรมการติดตอส่ือสารกับการปฏิบัติงานวิชาการใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 วันชาวีรา  เบ็ญละเดะ (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางทกัษะการบรกิาร
กับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารบุคคลของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
นราธิวาสผลการวิจัยพบวาระดับทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
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นราธิวาสโดยรวมอยูในระดับดีมากและเมื่อพิจารณารายดานทั้ง 3 ดาน คือดานความคิดรวบยอด
ดานมนุษยสัมพันธและดานเทคนิคพบวาทุกดานอยูในระดับดีมาก 
 สุวิมล  วองวานิช (2546 : 169) ไดวิจัยเร่ืองคุณลักษณะและทักษะของบุคลากรทาง
การศึกษาที่เอื้อตอการปฏิรูปการศึกษา ผลการวัยพบวา ระดับของคุณลักษณะและทักษะที่เอื้อตอ
การปฏิรูปการศึกษาทั้ง 9 ดานของบุคลากรทางการศึกษามีคุณลักษณะและทักษะสูงในทุกๆดาน
โดยมีคาเฉลี่ยคุณลักษณะดานการเคารพในคุณคาของผูอ่ืนสูงสุดรองลงมาไดแกความใฝรูใฝเรียน
และพัฒนาตนเองความเปนผูเสริมพลังอํานาจความเปนผูประกอบการทักษะการสื่อสารในการ
ทํางานเปนทีมความเปนผูแกปญหาเชิงสรางสรรคทักษะการจัดการขัดแยงและความเปนผู
สรางสรรคความเปนวิชาชีพตามลําดับโดยคุณลักษณะความเปนเปนผูมีวิสัยทัศนมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
 สํานักงานคณะกรรมการการเอกชน  (2546 : 124) ไดวิจัยเร่ืองปจจัยที่เกื้อหนุนตอการจัด
การศึกษาเอกชนในทศวรรษหนาพบวารูปแบบการจัดการศึกษาเอกชนในทศวรรษหนา
ประกอบดวยปจจัยตางๆที่มีความสัมพันธตอกันซึ่งปจจัยและคุณลักษณะของปจจัยตางๆที่สงผลตอ
คุณภาพการศึกษาเอกชนสรุปไดดังนี้ 1. สถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษาในทศวรรษหนา
ควรมีลักษณะเปนนิติบุคคลจัดการศึกษาไดทุกระดับทุกประเภทตามที่กฎหมายกําหนดมีความเปน
อิสระในการบริหารจัดการมีเปาหมายที่ชัดเจน   2. การบริหารจัดการศึกษาที่มีคุณภาพนั้นจะตอง
บริหารแบบโปรงใสและตรวจสอบไดมีโครงสรางการบริหารที่ชัดเจนมีคณะกรรมการบริหารมีการ
ทํางานเปนทีม 
 4.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิชาการ 
 สมพงษ   นอยสุขขี (2540 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองความตองการใหครูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจสั่งการและขวัญของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 12 
ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารที่มีประสบการณและระดับการศึกษาตางกันมีความตองการที่จะใหครูมี
สวนรวมในการตัดสินใจสั่งการในดานการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาไมแตกตางกันและการมี
สวนรวมในการตัดสินใจสั่งการของครูตอการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามีความสัมพันธกับขวัญ
ในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ประสิทธิ์  จัตวัฒนกุล  (2544 : 90-92) ไดศึกษาการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดนครพนม พบวา การปฏิบัติงาน
วิชาการอยูในระดับดีมาก  โดยเรียงอันดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือดานหลัดสูตรและการนํา
หลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชดานการเรียนการสอน  ดานหองสมุด  ดานวัดผลประเมินผล 
ดานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนและดานนิเทศภายในเมื่อพิจารณารายขอดาน
วัดผลประเมินผลขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  การวิเคราะหคุณภาพแบบทดสอบเพื่อปรับปรุงและเมื่อ
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พิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันโดย
ภาพรวมมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สมศักดิ์  พระเดชกิ่ง  (2545 : 133-134) ไดศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ
ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ตามทัศนะของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครราชสีมาผลการวิจัยพบวาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความคิดเห็นวาผูบริหาร
สถานศึกษาปฏิบัติอยูในระดับดีมากเมื่อพิจารณารายดานพบวาผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู
ในระดับดีมากทุกดานไดแกดานการใชการพัฒนาหลักสูตรเพื่อปฏิรูปการเรียนการสอนดานการจัด
กระบวนการเรียนการสอน ดานสื่อและแหลงการเรียนรูดานการวัดและประเมินผลการเรียนการ
สอน ดานการนิเทศเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและดานการสงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน 
 วรวุธ  ดาวงษา (2547 : 140-141) ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน 4 ผลการวิจัยพบวาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน 4 มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางเกือบ
ทุกดานยกเวนดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรูการวัดและการ
ประเมินผลการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก 
 ประทวน  พรมจอย  (2548 : 82-84) ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน 3 ผลการวิจัยพบวาการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน  เขต 3 มีการ
ปฏิบัติในระดับดี  ไดแก ดานการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผลการวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาการพัฒนาแหลง
เรียนรูการนิเทศการศึกษาการแนะแนวการศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาการประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น การ
สงเสริมสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคลครอบครัวองคกร และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา  สําหรับ
การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชนมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
 ศิริพร  เมฆวิทยา  (2548 : 86-89)  ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  1 ผลการวิจัยพบวา การบริหารงาน
โดยรวมและรายดานอยูในระดับดีมาก ไดแกดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  การพัฒนา
กระบวนการเรียนรูการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ
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พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาการสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชนการ
ประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่นและสถาบันอื่น 
 สําเริง   แสงทับ  (2548 : 61-63) ไดศึกษาบทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนชวงชั้นที่ 1 และ2 ตามทรรศนะองครูวิชาการโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระบุรี 2 ผลการวิจัยพบวาครูมีทรรศนะตอบทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน
ชวงชั้นที่ 1 และ2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 2 อยูในระดับดีมากทุกดานโดยมี
คาเฉลี่ยจากสูงสุดไปหาต่ําสุดไดแกงานดานการเรียนการสอน งานดานหองสมุด งานดานการ
ประชุมอบรมวิชาการ งานดานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน 
 จิระศักดิ์  อินทรหอม (2548 : 83) ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีตามความคิดเห็นของครูผูสอนโดยรวมอยูใน
ระดับดีมากเมื่อพิจารณารายดานพบวาดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาการพัฒนากระบวนการ
เรียนรูการวัดผลประเมินผล การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษามีการบริหารงาน
อยูในระดับดีมากสวนดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาการพัฒนาแหลงเรียนรูการแนะแนว
การศึกษา การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชนการประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการ
กับสถานศึกษาอื่น และการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  องคกร  ครอบครัว 
หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
 ดารัตน  พิมพอุบล (2550 : บทคัดยอ) ไดเรื่องศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ตามความคิดเห็นของ
ครูผูสอนและครูวิชาการจําแนกตามขนาดโรงเรียนและ สถานภาพพบวา 
 1. การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขพื้นที่การศึกษา
ตราด ตามความคิดเห็นของครูผูสอนและครูวิชาการโดยรวมและรายดานอยูในระดับดีมาก
เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ดานการจัดการเรียนการสอน  การวัดผลและประเมินผล 
การศึกษาการประกันคุณภาพหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรการนิเทศภายในและการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู 
 2. ผลการวิ เคราะหขอมูลเชิงเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ตราด จําแนกตามโรงเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติเมื่อพิจารณาเปนรอบดานพบวาดานจัดการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 แมคคาธี  (McCarthy.  1997 : 705 – A) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารโรงเรียนในรัฐนิวเจอรซ่ี กลุมตัวอยางเปนผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียน ผูชวย
ฝายวิชาการหัวหนาหมวดวิชาและครู พบวากลุมครูมีความเห็นไมสอดคลอง กับผูบริหารและผูชวย
ฝายวิชาการเกี่ยวกับบาทในการปฏิบัติงานวิชาการ และความรับผิดชอบในการตัดสินใจของ
คณะกรรมการและกลุมตัวอยางทั้งหมดมีความเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนควรมีบทบาทและความ
รับผิดชอบในการบริหารงานวิชาการใหมีคุณภาพมากที่สุด 
 โนแลน (Nolan.  1997 : 25-30) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐาน
การศึกษาระดับมัธยม การศึกษาในตางประเทศ การจัดการสิ่งแวดลอม การบริหารการศึกษา 
บทบาทของครูผูบริหาร พบวา บทบาทของผูบริหารการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของรัฐ
นิวเซาเวลในระยะกลางของการศึกษามากกวา 5 ป เปนการกระทําตามนโยบายของการบริหาร
การศึกษาแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ พบวา มี
การปฏิบัติในระดับปานกลางถึงมาก โดยเฉพาะดานหลักสูตร มีระดับการปฏิบัติมาก สวนดานสื่อ
การเรียนการสอน ดานหองสมุดปฏิบัติในระดับปานกลาง ความคิดเห็นและความคาดหวังของการ
บริหารงานวิชาการหรือปญหาทางวิชาการของกลุมครูและผูบริหาร กลุมบุคลากรที่ประสบการณ
ตางกัน มีความคิดเห็นและความคาดหวังแตกตางกัน 
 เชสเตอร (Chester.  1996 : 286-288) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารการศึกษาทั่วประเทศของสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมที่ทําใหการ
บริหารงานวิชาการ  ของผูบริหารมีสมรรถภาพสูง เนื่องมาจากการสงเสริมใหครูมีความรู
ความสามารถเพิ่มขึ้น ไดแก สงเสริมใหครูใชเทคนิคการสอนหลาย ๆ วิธี อภิปรายปญหา การ
ปรับปรุงการเรียนการสอนในที่ประชุม จัดปฐมนิเทศเพื่อชวยเหลือครูใหม หาวิธีวิจารณงานของครู
แบบติเพื่อกอโดยไมใหเสียกําลังใจ จัดใหมีการอบรมความรูเกี่ยวกับวิชาการ ใหการศึกษาเพิ่มเติม
แกคณะครูเพื่อปรับปรุงเทคนิคการสอน จายเงินคาเบี้ยเล้ียง คาพาหนะและคาที่พักใหแกครูที่ไป
อบรมทางวิชาการ 
 การนีย (Carney.  1995 : Abstract) ไดทํากรณีศึกษาคุณลักษณะสําคัญที่มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงการบริหารงานการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาอยางมีประสิทธิภาพในโรงเรียน
แหงหนึ่งในรัฐเคนตั๊กกี้ ในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการสัมภาษณอยางเปนทางการ 23 คร้ัง ศึกษา
เอกสาร 20 ช้ิน เขาสังเกตการณในชั้นเรียน และรวมประชุมเกี่ยวกับการดําเนินการโปรแกรมของ
โรงเรียนหลายครั้ง ผลสรุปที่สําคัญของการวิจัย คือ คุณลักษณะดานภาวะผูนําแบบประสานงาน 
การสื่อสารและสารสนเทศ และการประเมินผลการปรับปรุง (Revision) สวนคุณลักษณะที่มี
อิทธิพลนอยกวาแตยังมีความสําคัญในการกระตุนใหโรงเรียนสามารถดําเนินการเปลี่ยนแปลง 
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ไดแก วิสัยทัศนระบบสนับสนุนการเรียนการสอน เวลาที่ใชในการวางแผนการรับรูและการ
แกปญหา อุปสรรค ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นถึงปจจัยหนึ่งที่มีสวนตอความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง 
การจัดการเรียนการสอน คือ อาจารยใหญซ่ึงเปนผูที่ไดใชคุณลักษณะที่เหมาะสมในระหวางการ
ดําเนินการกระบวนการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา โรงเรียนไดมุงการเปลี่ยนแปลง 
(Change-oriented) มากอนที่รัฐกําหนดโปรแกรมเสียอีก และยังคงมุงหนาเปลี่ยนแปลงตอไป 
 เดลานีย (Delaney.  1995 : 84) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการกับ
พัฒนาการของโรงเรียน เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ตามการรับรูของครูในโรงเรียน กรณีศึกษาที่เขต
การศึกษา Edmonton ประเทศแคนาดา คําถามในการวิจัยวิจัยคือ ครูและผูบริหารรับรูวาการบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐานมีผลตอพัฒนาการของโรงเรียนหรือไม ผลจากการศึกษาพบวา ครูและ
ผูบริหารรับรูวาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมีผลตอพัฒนาการของโรงเรียนและขอคนพบที่
สําคัญจากการวิจัยนี้ คือ สไตล หรือแบบของภาวะผูนําของครูใหญเปนปจจัยหลักที่สงผลตอ
ความสําเร็จ งานวิจัยเสนอแนะวาการตัดสินใจนํารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมาใช 
ควรยืดพัฒนาการของโรงเรียนเปนเหตุผลสําคัญ 
 ยูเนสโก (UNESCO.  1992 : 66) ไดวิจัยเร่ืองที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิชาการใน
ระดับมัธยมศึกษา ไดสรุปปญหาการบริหารการใชหลักสูตรของประเทศในทวีปเอเชีย ซ่ึงไดแก
ประเทศอัฟกานิสถาน บังคลาเทศ อินเดีย มาเลเซีย ฟลิปปนส และศรีลังกา พบวา ปญหาการใช
หลักสูตรเปนปญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนเอกสาร หลักสูตรของครูและผูที่เกี่ยวของกับการอบรม
ครูเกี่ยวกับหลักสูตร ขาดประสิทธิภาพ ขาดแคลนเอกสารหลักสูตร ตําราเรียนไมทันสมัยขาดแคลน
หนังสืออานประกอบประการสุดทาย คือ ศูนยพัฒนาหลักสูตรขาดการวางแผนที่ดีในการนํา
หลักสูตรไปใช 
 มินุดิน (Minudin.  1987 : Abstract) ไดทําวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ในรัฐซาบาห ประเทศมาเลเซีย พบวา ผูบริหารมีหนาที่หลักดังนี้ การประเมินแผนงานโครงการของ
โรงเรียนกระตุนครูอาจารยใหหาประสบการณเพิ่มเติม ช้ีแจงเปาหมายของโรงเรียนใหครูอาจารย
ทราบชักนําการดําเนินงานแผนงานโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน ใหเกิดผลสําเร็จ สอน
นักเรียนแกไขปญหาและปกปองวิกฤตการณที่เกิดกับโรงเรียน 
 ลู (Liu.  1985 : Abstract) ไดศึกษาพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาที่ประสบความสําเร็จ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรม
การเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จกับผูบริหารโรงเรียนที่ประสบ
ผลสําเร็จระดับปานกลางหรือไมประสบผลสําเร็จ การศึกษาจะใชเครื่องมือวัด คุณภาพในโรงเรียน
(Perceptions of school quality Inventory [PSQI]) กับแบบสอบถามพฤติกรรมผูนําทางวิชาการ
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(Instructional Behavior Questionnaire [ILBQ]) ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมผูนํา ทางวิชาการของ
ผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธสูงกับความสําเร็จของโรงเรียนสวนขนาดของโรงเรียน
ประสบการณทํางานของผูบริหารและจํานวนผูชวยผูบริหารโรงเรียน ไมพบวามีสวนสัมพันธกับ
ความสําเร็จของโรงเรียนและใหขอเสนอแนะในวรรคทายของการวิจัยวาควรมีการวิจัยถึงบทบาท
หนาที่ของการเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนในโอกาสตอไป 
 เบอรนารด (Bernard.  1984 : 994-A) ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทครูใหญในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษาในฐานะผูนําทางวิชาการ โดยตองการเปรียบเทียบดานการรับรูขอมูลและความคาดหวังของ
ผูบริหารระดับสูงและครูที่มีตอบทบาททางวิชาการของครูใหญในรัฐแมสซาซูเซทส พบวา 1) ความ
คาดหวังของครูใหญ ผูบริหารระดับสูงและครู เกี่ยวกับบทบาทของครูใหญในฐานะผูนําทาง
วิชาการไมแตกตางกัน 2) การรับรูของครูใหญ ผูบริหารระดับสูงและครูเกี่ยวกับบทบาทของ
ครูใหญในฐานะผูนําทางวิชาการมีความแตกตางกัน และ 3) การรับรูและความคาดหวังของครูใหญ
ผูบริหารระดับสูงและครูเกี่ยวกับบทบาทของครูใหญในฐานะผูนําทางวิชาการมีความแตกตางกัน 
 แอกที (Agthe.  1980 : 3077) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูบทบาทและหนาที่ครูใหญ
และครูในงานวิชาการ ผลการวิจัยพบวา ครูใหญและครูยอมรับวางานปรับปรุงการเรียนการสอน
ตองทําเปนคณะและรวมกันรับผิดชอบ รวมทั้งตองใหความสําคัญในการนิเทศการศึกษา ไมทํางาน
อ่ืนมากเกินไป รวมทั้งนวัตกรรมและเทคโนโลยีมีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูใหญ
จากเปนผูส่ังการมาเปนผูประสานงานและมีการทํางานเปนคณะมากยิ่งขึ้น 
 เดชูเทล (Desautel.  1978 : 4-A) ศึกษาเกี่ยวกับการรับรูบทบาทในการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารโรงเรียนในรัฐดาโกตาเหนือ สหรัฐอเมริกา พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีความเห็นวาควร
ใชเวลาสวนใหญในการจัดการเรียนการสอนและยังมีความเห็นตอไปอีกวา ควรปฏิบัติหนาที่ให
มากกวาที่ปฏิบัติอยูแลวและถือเปนบทบาทที่สําคัญของผูบริหารโรงเรียน 
 แมททอกซ (Mattox. 1978 : 6061–A) ไดศึกษาความตองการในการปฏิบัติงานดาน
วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาประถมศึกษา ในรัฐอิลินอยส ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ความ
ตองการของผูบริหารอยูในระดับมาก คือ มีความตองการที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนการพัฒนา
หลักสูตร ความสามารถในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศและการวัดผลประเมินผล 
 
5.  สรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมกับการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 
ผูวิจัย ดําเนินการสังเคราะหหลักการทํางานเปนทีมของ วิชัย  โถสุวรรณจินดา (2539 : 37-40) ;                     
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ปารคเกอร (Parker.  1990 : 170) ; วิภาพร  มาพบสุข (2543 : 314-315) ; สุพัตรา  สุภาพ (2538 : 102 
-103) ; เชน (ประภาศรี อ่ึงกุล.  2542 : 110 ;  อางอิงจาก  Schein. 1990 : 522) ; เมอรีลล และดัก
กลาสส  (เสกสรร สุวิชากร.  2542 : 56 ; อางอิงจาก Merrill &  Douglass.  Team Woke.  p. 95) ;  
ณัฐนันท ดนูพิทักษ  (2543 : 21) ; สุเมธ แสงนิ่มนวล (2544 : 73)  ทิศนา แขมมณี (2545 : 10) ; 
เจษฎา  บุญมาโฮม (2546 : 119) ; สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 
162-163)  แลวกําหนดเปนกรอบแนวคิดในเรื่องการทํางานเปนทีมสวนในเรื่องการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาผูวิจัยใชหลักการบริหารงานวิชาการของนงนุช  อสัมภินวงศ (2548 : 12) ; 
โกศล  ศรีทอง (2543 : 15) ; ประทวน  พรมจอย (2548 : 11) ; สกุลทัย  เกสรศรี (2549 : 25) มา
กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ การทํางานเปนทีม ประกอบดวย 6 ดาน 
คือ ดานความไวเนื้อเชื่อใจ  ดานการสื่อสาร  ดานการมีเปาหมายเดียวกัน  ดานการยอมรับนับถือซ่ึง
กันและกัน  ดานความมีมนุษยสัมพันธ และดานการมีสวนรวมในการทํางาน สวนการบริหารงาน
วิชาการ ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการ
สอน ดานนิเทศการศึกษา  ดานการบริการวิชาการ และดานการประกันคุณภาพการศึกษา 


