
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา เปนการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey research) ผูวิจัยได
ดําเนินการศึกษาตามหัวขอ ดังตอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขาราชการที่ปฏิบัติหนาที่ในสถาบันการพลศึกษา
จํานวน 924 คน ประกอบดวย ผูบริหาร ผูสอน และเจาหนาที่ 
 1.2 ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรการวิจัยที่เปนขาราชการของสถาบัน
การพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยใชสูตรการกําหนดกลุมตัวอยางกรณีทราบ
จํานวนประชากรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane,1973) (อภินันท จันตะนี และคณะ. 2550 : 81)
โดยกําหนดใหความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 จากสูตรตอไปนี้ 
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  โดยให    n    =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
      N   =  จํานวนประชากรทั้งหมด 
      e     =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดของกลุมตัวอยางอยูที่ระดับ 0.05 
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          n = 279.15 คน 
 จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 279 คน 
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 1.3 วิธีการสุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นแบบเปนสัดสวน (Proportional stratified 
sampling) โดยแบงออกเปน 3 ช้ัน จากประเภทของบุคลากร แลวคํานวณขนาดกลุมตัวอยางใน     
แตละระดับชั้นโดยเทียบบัญญัติไตรยางศ เมื่อไดขนาดกลุมตัวอยางในแตละระดับชั้นแลว ผูวิจัยได
เลือกสุมตัวอยางแตละขั้นดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) แลวนํากลุม
ตัวอยางของบุคลากรแตละประเภทมารวมกัน จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 279 คน ดังตาราง (วาโร 
เพ็งสวัสดิ์. 2551 : 201-203) 
 

ตาราง 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประเภทบุคลากร ขนาด 
ประชากรทั้งหมด (คน) ขนาดกลุมตัวอยาง (คน) 

   

ผูบริหาร   153 46153
924
279

=x  

ผูสอน 634 192634
924
279

=x  

เจาหนาที่(ขาราชการพลเรือน) 137 41137
924
279

=x  

รวม 924 279 
 

 

ที่มา : เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. 2551 : ไมปรากฏเลขหนา 
 
  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 2.1 ชนิดและลักษณะของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม  (Questionnaire) สําหรับ
บุคลากรของสถาบันการพลศึกษา โดยในแบบสอบถามประกอบดวยคําถามประเภทตาง ๆ โดยแบง
ออกไดเปน 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวน
บุคคลของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ประเภทบุคลากร 
ประสบการณในการทํางาน  
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) ชนิด 5 ตัวเลือก 
เกี่ยวกับระดับความเห็นตอสภาพปจจุบันการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย โดยแบงเปนดานตาง ๆ 
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ไดแก ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย ดานการธํารง
รักษาทรัพยากรมนุษย ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) ชนิด 5 ตัวเลือก
เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยแบงเปนดานตาง ๆ ไดแก ดานความสําเร็จและ
ความเจริญกาวหนาในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือและความมั่นคงในการทํางาน ดานลักษณะ
ของงานและสภาพที่เอื้อตอการทํางาน ดานความสัมพันธในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ
การทํางาน และดานผลตอบแทนที่ไดรับในการทํางาน 
 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open–ended form) ที่เกี่ยวกับการแสดงความเห็น
หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 2.2 ขั้นตอนการสรางและการทดลองเครื่องมือ 
 การวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือภายใตกรอบ
แนวคิด และทดลองเครื่องมือ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และตํารา
ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง  ๆ ที่ เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 3. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 4. การหาคุณภาพเครื่องมือ ไดดําเนินการดังนี้  
  4.1 นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจทาน นํามาปรับปรุงแกไขให
สมบูรณ 
  4.2 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญซึ่งเปน
อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาจํานวน 3 คน ไดแก รองศาสตราจารย ดร.อภินันท 
จันตะนี, ดร.กิติมา ทามาลี และ ดร.ปรีชา วรารัตนไชย ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และ
ความเหมาะสมของเนื้อหา (Content validity) และนําแบบสอบถามกลับมาแกไข  
  4.3 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
นําไปทดลองกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนบุคลากรของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี จํานวน 
30 คน จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหหาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรการคํานวณคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(α-Coefficient) ของ Cronbach. (อภินันท  จันตะนี. 2550 : 87) ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.9897 
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คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

จํานวนชั้น 

 2.3 เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมายจากคาเฉล่ีย 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่และ
หาคารอยละของขอมูล  
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความเห็นตอสภาพปจจุบันการบริหารในสถาบันการ       
พลศึกษา และตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบัน
การพลศึกษา มีเกณฑการใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว ดังตอไปนี้ 
 คะแนน 5 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับนอย 
 คะแนน 1 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับนอยที่สุดและควรปรับปรุง 
 

 การแปลความหมายจากคาเฉลี่ยทําโดยนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แลวแปลความหมายโดยใชเกณฑ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 

   ระดับคาเฉลี่ย =  
                                    
          =      

5
15 −      

           
       =      0.8 

 
 คาเฉลี่ย  4.20–5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40–4.19 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60–3.39 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.80–2.59 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00–1.79 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
 

 ตอนที่ 4 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับ การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศึกษาที่มีผลตอการปฏิบัติงานใชการนับจํานวน
และการแจงความถี่ 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 3.1 สงหนังสือจากสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ขอความอนุเคราะหหัวหนา
งานวิจัยและพัฒนาของแตละวิทยาเขตแจกแบบสอบถามใหบุคลากรแตละประเภทตามขนาด
ตัวอยางที่กําหนดให รวม 279 คน และสงกลับใหสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี  
 3.2 เมื่อไดขอมูลครบถวนแลว ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลตามวิธี
ทางสถิติที่กําหนดไวตอไป 
 

4. การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูล (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549 : 240-258) ดังนี้ 
 1. คาความถี่และคารอยละ (Frequency and percentage) ใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 2. คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) ใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับ
ความเห็นตอสภาพปจจุบันการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย และตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 
 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) ใชอธิบายสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นตอสภาพปจจุบันการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย และตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 4. การทดสอบสมมุติฐานดวย Independent sample t–test ใชทดสอบสมมติฐานเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับระดับความเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบันการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
 5. การทดสอบสมมุติฐานดวย One-Way ANOVA : F–test และ LSD ใชทดสอบ
สมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ปจจุบันการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล
กับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของบุคลากรที่มี 3 กลุมขึ้นไปและเปรียบเทียบความ
แตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure (Lease-Singnigicant Different ) 
 6. ทดสอบความสัมพันธ (Correlation) โดยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ 
เพียรสัน (Pearson’s Moment Correlation Analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางระดับความเห็น
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ตอสภาพปจจุบันการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สําหรับการพิจารณาระดับความสัมพันธ พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณ
ไดตามหลักเกณฑการวัดระดับความสัมพันธ (อภินันท จันตะนี. 2549 : 7) ดังนี้  
 
  คาสหสัมพันธ 0.01 – 0.20 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
  คาสหสัมพันธ 0.21 – 0.40 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  คาสหสัมพันธ 0.41 – 0.60 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  คาสหสัมพันธ 0.61 – 0.75 มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
  คาสหสัมพันธ 0.76 – 0.90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
  คาสหสัมพันธ 0.91 – 1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
 
 


