
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา เปนการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey research) ผูวิจัยได
ดําเนินการศึกษาตามหัวขอ ดังตอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขาราชการที่ปฏิบัติหนาที่ในสถาบันการพลศึกษา
จํานวน 924 คน ประกอบดวย ผูบริหาร ผูสอน และเจาหนาที่ 
 1.2 ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรการวิจัยที่เปนขาราชการของสถาบัน
การพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยใชสูตรการกําหนดกลุมตัวอยางกรณีทราบ
จํานวนประชากรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane,1973) (อภินันท จันตะนี และคณะ. 2550 : 81)
โดยกําหนดใหความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 จากสูตรตอไปนี้ 
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  โดยให    n    =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
      N   =  จํานวนประชากรทั้งหมด 
      e     =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดของกลุมตัวอยางอยูที่ระดับ 0.05 
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          n = 279.15 คน 
 จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 279 คน 
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 1.3 วิธีการสุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นแบบเปนสัดสวน (Proportional stratified 
sampling) โดยแบงออกเปน 3 ช้ัน จากประเภทของบุคลากร แลวคํานวณขนาดกลุมตัวอยางใน     
แตละระดับชั้นโดยเทียบบัญญัติไตรยางศ เมื่อไดขนาดกลุมตัวอยางในแตละระดับชั้นแลว ผูวิจัยได
เลือกสุมตัวอยางแตละขั้นดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) แลวนํากลุม
ตัวอยางของบุคลากรแตละประเภทมารวมกัน จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 279 คน ดังตาราง (วาโร 
เพ็งสวัสดิ์. 2551 : 201-203) 
 

ตาราง 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประเภทบุคลากร ขนาด 
ประชากรทั้งหมด (คน) ขนาดกลุมตัวอยาง (คน) 

   

ผูบริหาร   153 46153
924
279

=x  

ผูสอน 634 192634
924
279

=x  

เจาหนาที่(ขาราชการพลเรือน) 137 41137
924
279

=x  

รวม 924 279 
 

 

ที่มา : เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. 2551 : ไมปรากฏเลขหนา 
 
  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 2.1 ชนิดและลักษณะของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม  (Questionnaire) สําหรับ
บุคลากรของสถาบันการพลศึกษา โดยในแบบสอบถามประกอบดวยคําถามประเภทตาง ๆ โดยแบง
ออกไดเปน 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวน
บุคคลของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ประเภทบุคลากร 
ประสบการณในการทํางาน  
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) ชนิด 5 ตัวเลือก 
เกี่ยวกับระดับความเห็นตอสภาพปจจุบันการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย โดยแบงเปนดานตาง ๆ 
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ไดแก ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย ดานการธํารง
รักษาทรัพยากรมนุษย ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) ชนิด 5 ตัวเลือก
เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยแบงเปนดานตาง ๆ ไดแก ดานความสําเร็จและ
ความเจริญกาวหนาในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือและความมั่นคงในการทํางาน ดานลักษณะ
ของงานและสภาพที่เอื้อตอการทํางาน ดานความสัมพันธในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ
การทํางาน และดานผลตอบแทนที่ไดรับในการทํางาน 
 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open–ended form) ที่เกี่ยวกับการแสดงความเห็น
หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 2.2 ขั้นตอนการสรางและการทดลองเครื่องมือ 
 การวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือภายใตกรอบ
แนวคิด และทดลองเครื่องมือ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และตํารา
ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง  ๆ ที่ เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 3. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 4. การหาคุณภาพเครื่องมือ ไดดําเนินการดังนี้  
  4.1 นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจทาน นํามาปรับปรุงแกไขให
สมบูรณ 
  4.2 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญซึ่งเปน
อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาจํานวน 3 คน ไดแก รองศาสตราจารย ดร.อภินันท 
จันตะนี, ดร.กิติมา ทามาลี และ ดร.ปรีชา วรารัตนไชย ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และ
ความเหมาะสมของเนื้อหา (Content validity) และนําแบบสอบถามกลับมาแกไข  
  4.3 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
นําไปทดลองกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนบุคลากรของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี จํานวน 
30 คน จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหหาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรการคํานวณคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(α-Coefficient) ของ Cronbach. (อภินันท  จันตะนี. 2550 : 87) ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.9897 
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คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

จํานวนชั้น 

 2.3 เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมายจากคาเฉล่ีย 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่และ
หาคารอยละของขอมูล  
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความเห็นตอสภาพปจจุบันการบริหารในสถาบันการ       
พลศึกษา และตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบัน
การพลศึกษา มีเกณฑการใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว ดังตอไปนี้ 
 คะแนน 5 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับนอย 
 คะแนน 1 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับนอยที่สุดและควรปรับปรุง 
 

 การแปลความหมายจากคาเฉลี่ยทําโดยนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แลวแปลความหมายโดยใชเกณฑ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 

   ระดับคาเฉลี่ย =  
                                    
          =      

5
15 −      

           
       =      0.8 

 
 คาเฉลี่ย  4.20–5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40–4.19 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60–3.39 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.80–2.59 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00–1.79 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
 

 ตอนที่ 4 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับ การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศึกษาที่มีผลตอการปฏิบัติงานใชการนับจํานวน
และการแจงความถี่ 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 3.1 สงหนังสือจากสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ขอความอนุเคราะหหัวหนา
งานวิจัยและพัฒนาของแตละวิทยาเขตแจกแบบสอบถามใหบุคลากรแตละประเภทตามขนาด
ตัวอยางที่กําหนดให รวม 279 คน และสงกลับใหสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี  
 3.2 เมื่อไดขอมูลครบถวนแลว ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลตามวิธี
ทางสถิติที่กําหนดไวตอไป 
 

4. การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูล (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549 : 240-258) ดังนี้ 
 1. คาความถี่และคารอยละ (Frequency and percentage) ใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 2. คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) ใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับ
ความเห็นตอสภาพปจจุบันการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย และตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 
 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) ใชอธิบายสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นตอสภาพปจจุบันการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย และตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 4. การทดสอบสมมุติฐานดวย Independent sample t–test ใชทดสอบสมมติฐานเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับระดับความเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบันการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
 5. การทดสอบสมมุติฐานดวย One-Way ANOVA : F–test และ LSD ใชทดสอบ
สมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ปจจุบันการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล
กับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของบุคลากรที่มี 3 กลุมขึ้นไปและเปรียบเทียบความ
แตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure (Lease-Singnigicant Different ) 
 6. ทดสอบความสัมพันธ (Correlation) โดยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ 
เพียรสัน (Pearson’s Moment Correlation Analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางระดับความเห็น
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ตอสภาพปจจุบันการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สําหรับการพิจารณาระดับความสัมพันธ พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณ
ไดตามหลักเกณฑการวัดระดับความสัมพันธ (อภินันท จันตะนี. 2549 : 7) ดังนี้  
 
  คาสหสัมพันธ 0.01 – 0.20 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
  คาสหสัมพันธ 0.21 – 0.40 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  คาสหสัมพันธ 0.41 – 0.60 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  คาสหสัมพันธ 0.61 – 0.75 มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
  คาสหสัมพันธ 0.76 – 0.90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
  คาสหสัมพันธ 0.91 – 1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
 
 


