
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายและขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีความสัมพันธกับความ
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยตามความคิดเห็นของบุคลากรใน
สถาบันการพลศึกษา 2) เปรียบเทียบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา 4) เปรียบเทียบระดับความ       
พึงพอใจของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษาจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล 5) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยกับระดับความพึงพอใจของบุคลากร ซ่ึงได
ใชกลุมตัวอยาง 279 คน จากบุคลากรสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
ประกอบดวยผูบริหาร ผูสอนและเจาหนาที่ จากนั้นไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  สถิติที่ใชในการวิ เคราะหขอมูลคือ  คารอยละ  คาเฉลี่ย              
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ และ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยสรุป
ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที่ความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สรุป
ผลการวิจัย ไดดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สรุปวา บุคลากรสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุ 51 ปขึ้นไป มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา เปนบุคลากรประเภทผูสอน
และมีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป 
  2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษยในสถาบันการพลศึกษา สรุปวา โดยรวมบุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอ ทุกขอ บุคลากรมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย 
คือ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย ดานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย และดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย สรุป
ไดดังนี้  
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  2.1 ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย สรุปวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศึกษาดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง แตเมื่อวิเคราะหรายขอ บุคลากรมีความคิดเห็นในระดับนอยเร่ืองในสวนราชการที่
บุคลากรปฏิบัติงานอยูมีบุคลากรเพียงพอ 
  2.2 ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย สรุปวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศึกษา  ดานการสรรหา  และคัดเลือก    
ทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อวิเคราะหรายขอ บุคลากรมีความคิดเห็นใน
ระดับนอยเร่ืองสถาบันฯมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรเขามาปฏิบัติงานที่เหมาะสม  
  2.3 ดานการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย สรุปวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศึกษาดานการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง และเมื่อวิเคราะหรายขอ บุคลากรมีความคิดเห็นในระดับมากเรื่องผูบริหารให
ความเปนกันเองและมีความเปนมิตร และสถานที่ทํางานมีความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน แตมี
ความคิดเห็นในระดับนอยเร่ืองสถาบันฯใชหลากหลายวิธีในการสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร  
  2.4 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สรุปวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศึกษาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง และเมื่อวิเคราะหรายขอ บุคลากรมีความคิดเห็นในระดับมากเรื่องสถาบันฯใชวิธีการให
ทุนศึกษาตอในประเทศในการพัฒนาบุคลากร สถาบันฯใชวิธีสนับสนุนใหมีการทําการวิจัยในการ
พัฒนาบุคลากร และสถาบันฯใชความสมัครใจของบุคลากรในการพิจารณาเลือกบุคลากรเพื่อศึกษา
ตอและเขารับการอบรม แตมีความคิดเห็นในระดับนอยเร่ืองบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแลวไดนํา
ความรูมาเผยแพร 
  2.5 ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน สรุปวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศึกษาดานการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อวิเคราะหรายขอ  บุคลากรมีความคิดเห็นในระดับมากเรื่องบุคลากรเคยถูก
ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยวิธีการประเมินโดยผูบริหาร การประเมินผลการปฏิบัติงานใช
หลักเกณฑที่ผูบริหารกําหนดขึ้น และการประเมินผลการปฏิบัติงานใชหลักเกณฑขอบังคับที่สวน
ราชการกําหนด  แตมีความคิดเห็นในระดับนอยเร่ืองบุคลากรเคยถูกประเมินผลการปฏิบัติงานดวย
วิธีการประเมินรวมกันระหวางผูบริหาร การประเมินผลการปฏิบัติงานใชหลักเกณฑที่ผูถูกประเมิน
มีสวนรวมกําหนดขึ้น และการประเมินผลการปฏิบัติงานทําใหเกิดความยุติธรรมในการพิจารณา
ความดีความชอบ 
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 3. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของสถาบันการพลศึกษา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปไดดังนี้ 
  3.1 ปจจัยดานเพศ สรุปวา บุคลากรเพศชายและเพศหญิง มีระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศึกษา แตกตางกันทุกดาน 
  3.2 ปจจัยดานอายุ สรุปวา บุคลากรที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศึกษาแตกตางกัน สรุปไดดังนี้ 
   3.2.1 ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย สรุปวา บุคลากรที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป 
เห็นดวยกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศึกษามากกวา บุคลากรที่มีอายุไม
เกิน 30 ป อายุ 31–40 ป และอายุ 41–50 ป 
   3.2.2 ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย สรุปวา บุคลากรที่มีอายุไมเกิน 
30 ป และอายุ 51 ปขึ้นไป เห็นดวยกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศึกษา
มากกวา บุคลากรที่มีอายุ 31–40 ป และอายุ 41–50 ป 
   3.2.3 ดานการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย สรุปวา บุคลากรที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป 
เห็นดวยกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศึกษามากกวา บุคลากรที่มีอายุ    
ไมเกิน 30 ป อายุ 31–40 ป และอายุ 41–50 ป 
   3.2.4 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สรุปวา บุคลากรที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป   
เห็นดวยกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศึกษามากกวา บุคลากรที่มีอายุ 31–
40 ป และอายุ 41–50 ป 
   3.2.5 ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน สรุปวา บุคลากรที่มีอายุ 41–50 ปขึ้น
ไป เห็นดวยกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศึกษามากกวา บุคลากรที่มีอายุ
ไมเกิน 30 ป และอายุ 51 ปขึ้นไป 
  3.3 บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศึกษาแตกตางกัน ยกเวนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไม
แตกตางกัน สรุปไดดังนี้ 
   3.3.1 ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย สรุปวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุด
ต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกวา เห็นดวยกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใน
สถาบันการพลศึกษามากกวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
   3.3.2 ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย สรุปวา บุคลากรที่มีวุฒิ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เห็นดวยกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศึกษา
มากกวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเทาและปริญญาโทหรือสูงกวา  
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   3.3.3 ดานการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย สรุปวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา
สูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี เห็นดวยมากกวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเทา
และปริญญาโทหรือสูงกวา สวนบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโทหรือสูงกวา เห็นดวยกับ
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศึกษามากกวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
   3.3.4 ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน สรุปวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา
สูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี เห็นดวยกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศึกษา
มากกวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเทาและปริญญาโทหรือสูงกวา 
  3.4 ปจจัยดานประเภทบุคลากร สรุปวา ประเภทบุคลากรตางกันมีระดับความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศึกษาแตกตางกัน โดยเมื่อพิจารณา
รายละเอียดแตละดาน สรุปวา บุคลากรประเภทผูบริหารเห็นดวยมากกวาบุคลากรประเภทผูสอน
และเจาหนาที่ทุกดาน 
  3.5 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน สรุปวา บุคลากรที่มีประสบการณในการ
ทํางานแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการ        
พลศึกษาไมแตกตางกัน ยกเวนดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงบุคลากรที่มีประสบการณใน
การทํางานนอยกวา 1 ป เห็นดวยมากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการทํางาน 6–10 ป และ 10 ป
ขึ้นไป 
 4. ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันการ 
พลศึกษา สรุปวาโดยรวม บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
ดานลักษณะของงานและสภาพที่เอื้อตอการทํางานมีความพึงพอใจในระดับมาก สรุปไดดังนี้ 
  4.1 ดานความสําเร็จและความเจริญกาวหนาในการทํางาน สรุปวา บุคลากรมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อวิเคราะหรายขอ บุคลากรมีความ 
พึงพอใจระดับมากเรื่องการประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามหนาที่ สถาบันฯเปดโอกาสให
บุคลากรไดไปศึกษาตอเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มวุฒิในระดับที่สูงขึ้น และการไดรับความไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชาในการมอบหมายงานใหปฏิบัติ 
  4.2 ดานการยอมรับนับถือและความมั่นคงในการทํางาน สรุปวา บุคลากรมีความ  
พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อวิเคราะหรายขอ บุคลากรมีความ 
พึงพอใจระดับมากเรื่องไดรับการยอมรับจากบุคคลในวงการอาชีพเดียวกันและจากบุคคลทั่วไป 
การไดรับการยอมรับในความรูความสามารถจากเพื่อนรวมงาน ความภาคภูมิใจที่ไดเขามา
ปฏิบัติงานในหนวยงาน และความรูสึกมั่นใจในตําแหนงหนาที่การงานที่ดํารงอยู 
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  4.3 ดานลักษณะของงานและสภาพที่เอื้อตอการทํางาน สรุปวา บุคลากรมีความ     
พึงพอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะของงานและสภาพที่เอื้อตอการทํางานโดยรวมอยูในระดับ
มาก แตเมื่อวิเคราะหรายขอ บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเรื่องงานที่บุคลากรปฏิบัติ
เปนงานที่ใหโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีโอกาสใชนวัตกรรมใหมๆ ที่จะพัฒนางาน 
การมีโอกาสเสนอความคิดริเร่ิมและใชนวัตกรรมใหมๆ ที่จะพัฒนางาน และงานที่ไดรับมอบหมาย
มีความสมดุลเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับงานของคนอื่น 
  4.4 ดานความสัมพันธในการทํางาน สรุปวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อวิเคราะหรายขอ บุคลากรมีความพึงพอใจระดับ
มากเรื่องการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี การไดรวมกิจกรรมพบปะสังสรรค
กับเพื่อนรวมงานตามโอกาสอันควร ความรูสึกสบายใจที่จะปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงาน การ
ไดรับความไววางใจจากเพื่อนรวมงาน แตมีความพึงพอใจในระดับนอยเรื่องบุคคลในสถาบันฯ
ทํางานดวยความสามัคคีไมแบงพรรคแบงพวก 
  4.5 ดานสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน สรุปวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อวิเคราะหรายขอ บุคลากรมีความพึงพอใจระดับมาก
เร่ืองการเดินทางมาปฏิบัติงานระหวางบานพักกับหนวยงานมีความสะดวก  
  4.6 ดานผลตอบแทนที่ไดรับในการทํางาน สรุปวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกขอ 
 5. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปไดดังนี้ 
  5.1 ปจจัยดานเพศ สรุปวา บุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกันทุกดาน  
  5.2 ปจจัยดานอายุ สรุปวา บุคลากรที่มีอายุแตกตางกันมีระคับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน สรุปไดดังนี้ 
   5.2.1 ดานความสําเร็จและความเจริญกาวหนาในการทํางาน สรุปวา บุคลากรที่
มีอายุ 51 ป ขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจมากกวาบุคลากรที่มีอายุไมเกิน 30 ป และอายุ 31–40 ป
สวนบุคลากรที่มีอายุ 41–50 ป มีระดับความพึงพอใจมากกวาบุคลากรที่มีอายุไมเกิน 30 ป  
   5.2.2 ดานการยอมรับนับถือและความมั่นคงในการทํางาน สรุปวา บุคลากรที่มี
อายุ 51 ป ขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจมากกวาบุคลากรที่มีอายุไมเกิน 30 ป และอายุ 31–40 ป สวน
บุคลากรที่มีอายุ 41–50 ป มีระดับความพึงพอใจมากกวาบุคลากรที่มีอายุ 31–40 ป  
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   5.2.3 ดานลักษณะของงานและสภาพที่เอื้อตอการทํางาน สรุปวา บุคลากรที่มี
อายุ 41–50 ปและอายุ 51 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจมากกวาบุคลากรที่มีอายุไมเกิน 30 ป และ
อายุ 31–40 ป 
   5.2.4 ดานความสัมพันธในการทํางาน สรุปวา บุคลากรที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มี
ระดับความพึงพอใจมากกวาบุคลากรที่มีอายุไมเกิน 30 ป อายุ 31–40 ป และอายุ 41–50 ป 
   5.2.5 ดานสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน สรุปวา บุคลากรที่มีอายุ 51 ปขึ้น
ไป มีระดับความพึงพอใจมากกวาบุคลากรที่มีอายุไมเกิน 30 ป อายุ 31–40 ป และอายุ 41–50 ป 
   5.2.6 ดานผลตอบแทนที่ไดรับในการทํางาน สรุปวา บุคลากรที่มีอายุ 51 ป    
ขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจมากกวาบุคลากรที่มีอายุไมเกิน 30 ป อายุ 31–40 และอายุ 41–50 ป 
สวนบุคลากรที่มีอายุ 41–50 ป มีระดับความพึงพอใจมากกวาบุคลากรที่มีอายุไมเกิน 30 ป และอายุ 
31–40 ป 
  5.3 ปจจัยดานวุฒิการศึกษา สรุปวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน สรุปไดดังนี้ 
   5.3.1 ดานความสําเร็จและความกาวหนาในการทํางาน สรุปวา บุคลากรที่มี   
วุฒิการศึกษาสูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา มีระดับความพึงพอใจมากกวา
บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
   5.3.2 ดานการยอมรับนับถือและความมั่นคงในการทํางาน สรุปวา บุคลากรที่มี
วุฒิการศึกษาสูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจมากกวาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรีหรือเทียบเทาและปริญญาโทหรือสูงกวา 
   5.3.3 ดานลักษณะของงานและสภาพที่เอื้อตอการทํางาน สรุปวา บุคลากรที่มี
วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโทหรือสูงกวา มีระดับความพึงพอใจมากกวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา
สูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
   5.3.4 ดานความสัมพันธในการทํางาน สรุปวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุด
ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจมากกวาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาและปริญญาโทหรือสูงกวา สวนบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโทหรือสูงกวา มี
ระดับความพึงพอใจมากกวาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
   5.3.5 ดานสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน สรุปวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา
สูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจมากกวาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี
หรือเทียบเทาและปริญญาโทหรือสูงกวา สวนบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโทหรือสูง
กวา มีระดับความพึงพอใจมากกวาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
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   5.3.6 ดานผลตอบแทนที่ไดรับในการทํางาน สรุปวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา
สูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจมากกวาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 
  5.4 ปจจัยดานประเภทบุคลากร สรุปวา ประเภทบุคลากรตางกันมีระดับความ        
พึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดแตละดาน บุคลากรประเภท
ผูบริหารมีระดับความพึงพอใจมากกวาบุคลากรประเภทผูสอนและเจาหนาที่ทุกดาน 
  5.5 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน สรุปวา บุคลากรที่มีประสบการณในการ
ทํางานตางกันมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการยอมรับนับถือและความมั่นคงในการ
ทํางานและดานลักษณะของงานและสภาพที่เอื้อตอการทํางานที่แตกตางกัน คือ บุคลากรที่มี
ประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในดานการยอมรับนับถือและความ
มั่นคงในการทํางานมากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการทํางาน 6–10 ป และมีระดับความ     
พึงพอใจในดานลักษณะของงานและสภาพที่เอื้อตอการทํางาน มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณ
ในการทํางาน 1–5 ป และ 6–10 ป แตบุคลากรที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 ป มีระดับ
ความพึงพอใจในดานลักษณะของงานและสภาพที่ เอื้อตอการทํางาน มากกวาบุคลากรที่มี
ประสบการณในการทํางาน 6–10 ป 
 6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบัน            
การพลศึกษา สรุปวา 
  6.1 ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธกับดานความสําเร็จและความ
เจริญกาวหนาในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือและความมั่นคงในการทํางาน ดานความสัมพันธ
ในการทํางาน และดานสภาพแวด ลอมที่เอื้อตอการทํางานในระดับปานกลาง สวนดานลักษณะของ
งานและสภาพที่เอื้อตอการทํางาน ดานผลตอบแทนที่ไดรับในการทํางาน ความสัมพันธในระดับต่ํา  
  6.2 ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธกับดานความสําเร็จ
และความเจริญกาวหนาในการทํางาน ดานความสัมพันธในการทํางาน และ ดานสภาพแวดลอมที่
เอื้อตอการทํางานในระดับคอนขางสูง สวนดานการยอมรับนับถือและความมั่นคงในการทํางาน 
และดานผลตอบแทนที่ไดรับในการทํางานมีความสัมพันธในระดับปานกลาง สวนดานลักษณะของ
งานและสภาพที่เอื้อตอการทํางานมีความสัมพันธในระดับต่ํา  
  6.3 ดานการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธกับดานความสัมพันธในการ
ทํางาน และดานสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางานในระดับสูง สวนดานความสําเร็จและความ
เจริญกาวหนาในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือและความมั่นคงในการทํางาน และดาน



 

 

158

ผลตอบแทนที่ไดรับในการทํางานมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง สวนดานลักษณะของงาน
และสภาพที่เอื้อตอการทํางานมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
  6.4 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธกับดานความสําเร็จและความ
เจริญกาวหนาในการทํางานและดานสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางานในระดับคอนขางสูง สวน
ดานการยอมรับนับถือและความมั่นคงในการทํางาน ดานความสัมพันธในการทํางาน และดาน
ผลตอบแทนที่ไดรับในการทํางานมีความสัมพันธในระดับปานกลาง สวนดานลักษณะของงานและ
สภาพที่เอื้อตอการทํางานมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
  6.5 ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับดานความสําเร็จและความ
เจริญกาวหนาในการทํางาน ดานความสัมพันธในการทํางาน และดานสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
ทํางานในระดับคอนขางสูง สวนดานการยอมรับนับถือและความมั่นคงในการทํางาน และดาน
ผลตอบแทนที่ไดรับในการทํางานมีความสัมพันธในระดับปานกลาง สวนดานลักษณะของงานและ
สภาพที่เอื้อตอการทํางานมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา อภิปราย
ผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการ 
พลศึกษาพบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย ดานการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง      
ทุกดาน อาจเปนเพราะสถาบันการพลศึกษาเริ่มจัดตั้งเปนสถาบันอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติ
สถาบันการพลศึกษา พ.ศ. 2548 ซ่ึงนับเปนมหาวิทยาลัยใหม ทําใหการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษยยังไมสามารถดําเนินการไดอยางเต็มรูปแบบ รวมทั้งบุคลากรสายผูสอนอยูในชวงของการ
ปรับเปลี่ยนจากการมีวิทยฐานะครูเขาสูการดํารงตําแหนงทางวิชาการในระบบมหาวิทยาลัย สงผล
ใหผูสอนบางสวน จําเปนตองเรงดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องนี้มากกวาเรื่องอื่น ๆ ตลอดจนบุคลากรทุก
ระดับทั้งผูบริหาร ผูสอนและเจาหนาที่ ยังตองใชเวลาในการศึกษา ปรับตัวและปรับกระบวนทัศน
ตาง ๆ เกี่ยวกับการเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา นอกจากนั้น การขาดแคลนบุคลากรสาย
สนับสนุนทําใหบุคลากรสายผูสอนจําเปนตองปฏิบัติหนาที่ทั้งผูสอนและเจาหนาที่ในเวลาเดียวกัน 
ภาระงานจึงมี บุคลากรจึงแสดงความคิดเห็นในระดับกลางๆ  ทั้งนี้ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นที่
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อยูในระดับปานกลางทุกดานในการวิจัยคร้ังนี้ มีความสอดคลองกับการศึกษาของรุจิราพร       
มาตยภูธร (2548 : บทคัดยอ) เร่ืองสภาพ ปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคลากรของ
ขาราชการในสํานักงานการประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน ที่
พบวาสภาพเกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานการจัดหาบุคลากร ดานการธํารงรักษาบุคลากร และการพัฒนาบุคลากร อยู
ในระดับปานกลาง รวมทั้งมีความสอดคลองกับการศึกษาของ พระราชวชิรดิลก (2543 : 101) ได
ศึกษาเรื่อง กระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกธรรม เขตการ
ปกครองคณะสงฆภาค 4 โดยศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติในกระบวนการบริหารงาน
บุคคลของผูบริหารและครูในภาพรวมและรายดาน 5 ดาน คือ ดานการวางแผนกําลังคน ดานการ
สรรหาและและการคัดเลือกบุคคล ดานการบํารุงรักษาบุคคล และดานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา ระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลอยูในระดับ
ปานกลาง แตผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติสูงกวาครูสอนทุกดาน สอดคลองกับ
มรกต โกมลดิษฐ (2546 : บทคัดยอ) ไดทํา การศึกษาเรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษยใน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีมีระดับการดําเนินงานการบริหารทรัพยากรมนุษย
ประกอบดวย การจัดหาทรัพยากรมนุษย การใหรางวัลทรัพยากรมนุษย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
การธํารงรักษาและปองกันทรัพยากรมนุษยในภาพรวมและแตละดานอยูในระดับปานกลาง และ
พระมหาประยุทธ ศรีแกวกุล (2546 : บทคัดยอ)ไดวิจัยเร่ือง การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม ผลการวิจัยพบวา การ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส 
นครปฐม โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 
 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษาพบวาบุคลากรมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลางทุกดาน ยกเวนดานลักษณะของงานและสภาพที่
เอื้อตอการทํางาน บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
สถานภาพของสถาบันจากการเปนสถาบันอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาสูการเปนสถาบันอุดมศึกษา
ระดับปริญญา จึงสงผลใหบุคลากรรูสึกมีตําแหนงที่ไดรับการยอมรับวามีเกียรติและศักดิ์ศรีมากขึ้น 
เปนประโยชนตอองคการและสังคม ทั้งตําแหนงอธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี 
รองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาภาควิชา และหัวหนาโปรแกรมวิชาตลอดจนสถาบันการพลศึกษา
ตองดําเนินงานตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา จึงทําใหบุคลากรมีสวน
รวมในการรับผิดชอบงานตามตัวบงชี้มากขึ้น มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานมากขึ้น และมี
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โอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงานมากขึ้น ทั้งนี้ ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษาอยูในระดับปานกลาง มีความสอดคลองกับการศึกษาของ    
บุญชวย ยิดชัง (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สวนกลาง พบวาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน บุคลากรสวนกลาง สังกัดกรมการศึกษา
นอกโรงเรียน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 4 ดาน
เรียงตามลําดับ คือ การไดรับความสําเร็จ ความรับผิดชอบ ลักษณะของงาน และความมั่นคง รวมทั้ง
การศึกษาของศุภิสรา แพงทอง (2546 : บทคัดยอ) ที่พบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
อาจารยวิทยาลัยการอาชีพในจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดชัยภูมิในภาพรวมทั้งปจจัยค้ําจุนและ
ปจจัยกระตุนอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาของเบญจวรรณ ทองขาว (2545 : 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารทรัพยากรมนุษยในคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในภาพรวมพบวาอยู
ในระดับปานกลาง คลายกับความคิดเห็นตามรายดานคือ ดานการไดมาซึ่งบุคลากร ดานการ
บํารุงรักษาบุคลากร ดานการพัฒนาบุคลากร และดานการใหบุคลากรพนจากงาน พบวาอยูในระดับ
ปานกลาง พระมหาพิเชษ พลสวัสดิ์ (2544 : บทคัดยอ)ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสงฆ : กรณีศึกษามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในวิทยาเขตภาค
ตะวันออก เฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานรอยละ 66.7 มีความ  
พึงพอใจในระดับปานกลาง  
 3. จากผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศึกษาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรที่มีปจจัยสวน
บุคคลแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในสถาบันการพลศกึษา
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเก็จวลี  เจริญพจน (2541 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่อง     
การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการชาย
และหญิงที่มีตอการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปจจัยประเภทบุคลากรนั้นสอดคลองกับ สาคร สิทธิโชติ (2549 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 พบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นตอสภาพการ
บริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริหารโรงเรียนมีสภาพการบริหารงาน
บุคคลมากกวาครูผูสอน และมีความคิดเห็นตอปญหาการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 โดยครูผูสอนคิดวาการบริหารงานบุคคลมีปญหามากกวาผูบริหารโรงเรียน และยัง
สอดคลองกับ สุนันทา รุงเนียม (2546 : บทคัดยอ) ซ่ึงศึกษาการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียน
เอกชน ระดับประถมศึกษาในจังหวัดขอนแกน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรจําแนก
ตามตัวแปรตําแหนงบุคลากร โดยภาพรวมพบวาผูบริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ
บริหารงานบุคลากรแตกตางจากครูผูสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. จากผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบัน
การพลศึกษาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วราภรณ หนูดํา (2548 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท        
เวสเทริน ดิจิตอล (บางปะอิน) ผลการวิจัยพบวาพนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการทํางานและรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของ 
บริษัท เวสเทริน ดิจิตอล (บางปะอิน) จํากัด แตกตางกัน นอกจากนั้น ธรินธร สรรพกิจกําจร (2542 : 
บทคัดยอ)ไดศึกษาความพึงพอใจในงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามตัวแปร
ตางๆพบวาบุคลากรที่มีเพศ ชวงเวลาปฏิบัติงานและรายไดตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของสวัสดิ์  บรรจงพาศ 
(2546 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห กรมสามัญศึกษา โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg มาเปน
กรอบของการวิจัย ผลการวิจัยในสวนของการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครู-อาจารยที่มีอายุแตกตางกัน ปรากฏผล คือ ครู-อาจารยที่มีอายุแตกตางกันมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 อยู 12 ดานคือ ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนาในงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดาน
ลักษณะของงาน ดานการเจริญเติบโตในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
การนิเทศ ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสภาพความเปนอยู 
และดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน และผลการศึกษาของ ชัยณรงค ดูดดื่ม (2544 : 73) ที่
พบวาเจาหนาที่เขตรักษาพันธุสัตวปาภูหลวง จังหวัดเลยที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยเจาหนาที่ที่มีอายุ 41 ขึ้นไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวา
เจาหนาที่ที่มีอายุ 20-30 ป และ 31-40 ป ในเรื่องวุฒิการศึกษามีความสอดคลองกับ สหชาติ กุมมา 
(2546 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยและครูผูสอนนักเรียน 
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นายรอยตํารวจในโรงเรียนนายรอยตํารวจซึ่งพบวาอาจารย และครูผูสอนที่มีระดับการศึกษาและ
ระดับเงินเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และในเรื่องของประเภทบุคลากรที่ผูบริหารมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทุก
ดานมากกวาผูสอนและเจาหนาที่  มีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ มีชัย นอยเมืองคุณ (2542 : 
บทคัดยอ) ที่ศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของผูบริหารและครูอาจารย 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย ผลการศึกษาคนควา พบวาผูบริหารโรงเรียนมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานบุคลากร โดยสวนรวมและรายดานทั้ง 4 ดาน มากกวา ครู 
อาจารยที่ทําหนาที่หัวหนางานบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร พบวา ระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ซ่ึงประกอบดวย ดานการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย ดานการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวย ดานความสําเร็จและความเจริญกาวหนาในการ
ทํางาน ดานการยอมรับนับถือและความมั่นคงในการทํางาน ดานลักษณะของงานและสภาพที่เอื้อ
ตอการทํางาน ดานความสัมพันธในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน และดาน
ผลตอบแทนที่ไดรับในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ มงคล อภิณหวัฒน. (2551 : 115-116)ไดศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการบริหารจัดการพระราชวัง          
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โคลาซา (Kolassa. 1960 : 386) กลาววาความคิดเห็นเปนการ
แสดงออกมาของแตละบุคคลในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่งหรือเปนการ
ประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากกรณีแวดลอม (Circustance) หรือความคิดเห็นเปนการตอบสนองสิ่ง
เราที่ไดรับอิทธิพลจากความโนมเอียง (Predisposition) ความโนมเอียงทําใหบุคคลปฏิบัติตาม ซ่ึง
เรียกวา โครงสรางทัศนคติ (Attitude Structure) ดังนั้นทัศนคติจึงเปนพื้นฐานของความคิดเห็น และ
มีอิทธิพลตอการแสดงออก สวนทัศนคตินั้นคือความโนมเอียงในการแสดงออกมาของบุคคลอื่น ไม
วาจะเปนทางบวกหรือทางลบ  ดังนั้นจึงสงผลไปถึงความพึงพอใจซึ่งสอดคลองกับ  วรูม 
(Vroom.1984 : 328 ) ที่กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันไดเพราะ
ทั้งสองคํานี้จะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะ
แสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ
นั่นเอง 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
  1.1 ดานการวางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษย สถาบันการพลศึกษาควรมีการ
วางแผนอัตรากําลังและสรรหาบุคลากรใหเพียงพอและเหมาะสมตอการปฏิบัติงานในตําแหนง
ตางๆ โดยเฉพาะการบรรจุบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อลดภาระงานของบุคลากรสายผูสอน เนื่องจาก
ภาระงานผูสอนในปจจุบันมีมากเกินไป ขาดบุคลากรสายสนับสนุนและขาดแคลนผูสอนในบาง
สาขาวิชา รวมทั้งการปรับโครงสรางการบริหารใหชัดเจนไมซํ้าซอน 
  1.2 ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย สถาบันการพลศึกษาควรมีการ
คัดเลือกบุคลากรบรรจุเขาปฏิบัติงานที่โปรงใส ไมใชระบบอุปถัมภ และการมอบหมายภาระหนาที่
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมเนื่องจากบางสวนยังมอบหมายงานไมตรงกับลักษณะ
งานและลักษณะเฉพาะตําแหนง  
  1.3 ดานการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย สถาบันการพลศึกษาควรสรางความสามัคคี
ใหเกิดความรวมมือในการทํางานของบุคลากร ไมใหมีการแบงพรรคแบงพวก เชน มอบหมายใหทํา
ภารกิจสําคัญของสถาบันฯรวมกัน และควรใชหลากหลายวิธีในการสรางขวัญและกําลังใจแก
บุคลากร เชนใชระบบหมุนเวียนในการใหขั้นเงินเดือนสําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานตามปกติทั่วไป 
หรือมอบหมายงานสําคัญแกบุคลากรที่จะไดขั้นเงินเดือน หรือลงโทษบุคลากรที่เปนระบบและ   
เทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 
  1.4 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันการพลศึกษาควรสรางความตระหนักใน
การปฏิบัติหนาที่อยางยุติธรรมโปรงใสและเปดโลกทัศนในการเปนผูบริหารมืออาชีพ
ระดับอุดมศึกษา การสงเสริมความกาวหนาและการพัฒนางานดานวิชาการหรือวิชาชีพของบุคลากร
อยางตอเนื่อง รวมทั้งควรกําหนดมาตรการใหบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแลวไดนําความรู            
มาเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ 
  4.5 ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน สถาบันควรพิจารณาความดีความชอบของ
บุคลากรอยางยุติธรรม ผูบริหารควรกํากับติดตามดูแลการปฏิบัติงานและแกไขปญหาของบุคลากร
อยางจริงจังตอเนื่อง ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
โดยใชหลักเกณฑที่ผูถูกประเมินมีสวนรวมกําหนดขึ้น และนําผลการประเมินการปฏิบัติงานใชใน
การพิจารณาความดีความชอบอยางเปนรูปธรรม 
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 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึ กษ า เ กี่ ย ว กั บ รู ปแบบก า รบริ ห า รจั ด ก า รทรั พ ย าก รมนุ ษ ย ใ น
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาแหงอื่นเพื่อนํามาบูรณาการ ปรับปรุงและออกเปนระเบียบการ
บริหารงานบุคคลของสถาบันการพลศึกษา ตอไป 
  2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรอื่นๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงใจโดยรวม
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา เชน นโยบายการบริการ วัฒนธรรมองคกร 
ภาวะผูนําของผูบริหาร อ่ืนๆ 
  2.3 ในการศึกษาครั้งตอไปอาจทําการศึกษาที่เนนการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่ลึก
มากขึ้น 

 


