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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 โรงเรียนเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาโดยตรง การบริหารงานตามกรอบ
ภารกิจของโรงเรียนให มีประสิทธิภาพ ผู มีบทบาทสําคัญ คือ ผู บริหารโรงเรียน เนื่องจากเปนผู จัดการ
ทางการศึกษา  เพื่อใหครูและบุคลากรอื่น ๆ ดําเนินการพัฒนาเด็กและเยาวชนใหเปนไปตามจุดมุ งหมาย
ของการศึกษาและความคาดหวังของสังคม การพัฒนาประสิทธิภาพของการใหการศึกษานั้น ส่ิงที่
จะตองกระทําเปนอันดับแรกก็คือการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน เพราะโรงเรียนเปนแหลงให
การศึกษาแก ประชาชนตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยผูใหญ การศึกษาของชาติจะดีหรือไมยอมขึ้นอยูกับ
คุณภาพของโรงเรียนและคุณภาพของโรงเรียนจะดีหรือไมนั้นขึ้นอยูกับคุณภาพของบุคลากรใน
โรงเรียน  คือ  ผูบริหารและครูในโรงเรียนเปนหลัก  (พนัส  หันนาคินทร.  2544 : 4) โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูบริหาร ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบและเปนบุคคลสําคัญในการบริหารจัดการเพื่อนําโรงเรียนซึ่ง
เปนหนวยงานที่แสดงคุณภาพการศึกษาที่แทจริงของชาติใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ
ได  (ธีรพนธ  คงนาวัง.  2545 : 18) ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนจะตองปรับบทบาทที่จะปฏิบัติจริงในการ
บริหารการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันในยุคปฏิรูปการศึกษา เพราะผูบริหารโรงเรียนเปน
ผูนําและผูประสานความรวมมือจากทุกฝายใหรวมกันจัดการศึกษาตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศกึษาธกิาร.  2542 : 
1) โดยผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนผูนําในการบริหารใหเกิดประสิทธิผลทําให ทุกคนมีสวนรวม     
ต องสรางทีมงานเพื่อนําไปสูการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหมีประสิทธิผล หัวใจสําคัญของการพัฒนา
โรงเรียนใหเกิดประสิทธิผลคือการบริหารการเรียนรู ของผู เรียน ซ่ึงผู บริหารโรงเรียน ต องมีบทบาท
สําคัญที่จะใชภาวะผูนํา คุณลักษณะของผูบริหาร ใหทุกคนปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลดังกลาว 
(สุพล  วังสินธ .  2545 : 16-17) 
 ผูบริหารโรงเรียนนับวามีความสําคัญที่สุดที่จะนําโรงเรียนสูการเปลี่ยนแปลงและประสบ
ผลสําเร็จ เพราะผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนผูนํา เปนผูสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
ผูบริหารโรงเรียนจะตองคํานึงถึงคุณลักษณะบทบาทและหนาที่ของตนเอง เพื่อนําพาการบริหารงาน
ในโรงเรียนไปสูความสําเร็จ บางครั้งอาจมีปญหาหรือความขัดแยงเกิดขึ้น ซ่ึงอาจเปนผลสืบเนื่อง
โดยตรงจากตัวผูบริหาร คุณลักษณะของผูบริหารเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวของ      
การบริหารงานในโรงเรียน ความศรัทธา ความเชื่อมั่นในตัวผูบริหารโรงเรียนจะเปนผลใหครูทํางาน
ไดผลดี การแสดงออกซึ่งคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความ       
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ไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนในฐานะที่เปนผูนําของโรงเรยีน  มหีนาที่
บริหารโรงเรียนใหเกิดประสิทธิผลนั้นจะตองแสดงบทบาทให เหมาะสมกับตําแหนงเพื่อใหบุคลากร
ในโรงเรียนเกิดศรัทธาและยอมรับในการบริหารงาน ทั้งนี้ผู บริหารจะต องคอยกระตุ นและควบคุม
การปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนให เกิดความรวมแรงรวมใจกันในการปฏิบัติงานให ไปสู          
เปาหมายของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะเห็นไดวาผู บริหารโรงเรียนจะไมไดรับความสําเร็จ
ในการบริหารงานตามเป าหมาย  ถาหากผูบริหารไม มีภาวะผูนํา ไมมีคุณลักษณะที่ดี 
 ปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานของครู ไดแกความพึงพอใจ         
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนปจจัยที่มีมูลเหตุจูงใจในการทํางาน และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน         
จากการศึกษา ฮาวทรอน สตาดิส (Hawthrone Studies) เชื่อวา ความพึงพอใจในงานจะนําไปสู             
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  เมื่อคนงานพอใจในงาน  ผลผลิตที่ไดและกําไรจะสูงขึ้นดวย  เทพพนม  
เมืองแมน และสวิง  สุววรรณ (2540 : 103) นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงปจจัย  2 ประเภทที่สัมพันธกับ
ความชอบและไมชอบของแตละบุคคลคือ ปจจัยจูงใจ (Motivation factors) ไดแก ความสําเร็จ         
ในการทํางานของบุคลากรและความกาวหนา อีกปจจัยหนึ่งคือ ปจจัยค้ําจุน (Hygiene factors) ไดแก 
เงินเดือนและคาตอบแทน  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  การยอมรับนับถือ นโยบายและการ
บริหารงาน สภาพการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว ความมั่นคงในงานและวิธีการปกครองบังคับบัญชา 
ดังที่ สมพงษ  เกษมสิน (2543 : 242-243) กลาวไววา  ขวัญและกําลังใจในการทํางานนั้น อาจเกิดจากการ
ปฏิบัติงาน ลักษณะทาทีและบทบาทของผูนํา หรือหัวหนางานที่มีตอผูใตบังคับบัญชาหรือตอผูรวมงาน  
ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู  เนื่องจากในการปฏิบัติงานนั้น ถาไดทํางานที่ตนพึงพอใจ
ยอมไดผลมากกวาการปฏิบัติงานที่ไมพอใจ  นอกจากนี้ความพึงพอใจตอวัตถุประสงคหลักและ
นโยบายดําเนินงานขององคการของเจาหนาที่และผูรวมงาน ตลอดจนการจัดองคการและระบบงาน
ที่มีประสิทธิภาพขององคการก็เปนสิ่งสําคัญมาก  เพราะถาทุกคนหรือสมาชิกสวนใหญขององคการ
มีความเขาใจระบบและการดําเนินงานขององคการแลว บุคคลเหลานั้นยอมอุทิศเวลาใหแกงาน            
มีความพึงพอใจและมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดีขึ้น ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความพึงพอใจในงาน
มีผลเกี่ยวของกับความสามารถในการปฏิบัติงานเปนอยางยิ่ง 
 จากการศึกษาที่ผานมา ปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงานมีหลายประการ โดย    
เฮอรเบอรก  (ลดาวัลย  รุจเศรณี.  2547 : 5 ; อางอิงจาก Herzberg.  1959.  The Motivation to Work.          
p. 67)  พบวา ความสําเร็จในงาน การยอมรับของผูรวมงาน ความรับผิดชอบที่มากขึ้น นโยบายและ
การบริหาร  สภาพการทํางาน  สัมพันธภาพระหวางบุคคล  ความกาวหนาในงาน  เงินเดือนและ
สวัสดิการ และความมั่นคงในหนาที่การงาน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน และไดเสนอ
ทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factors Theory) สําหรับอธิบายความพึงพอใจในงานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
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นอกจากนี้   ธงชัย  สันติวงศ  และชัยยศ  สันติวงศ (2541 : 67)  ยังไดกลาวถึงปจจัยดานลักษณะ
สวนบุคคลที่สําคัญ  อันไดแก อายุ ประสบการณ และสถานภาพสมรส นับเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอ
การปฏิบัติงานของบุคคล  จะเห็นวานอกจากปจจัยดานบุคคลแลว  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน               
ก็มีความสําคัญตอความสามารถในการปฏิบัติงาน  เพราะการมีส่ิงจูงใจของแตละคนจะนําไปสูการ
พัฒนาเปนความพึงพอใจในงานที่แตกตางกัน ซ่ึงสวนนี้เองที่ทําใหความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของแตละบุคคลแตกตางกัน  โดยที่บุคคลที่มีความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน หากไดรับ
แรงจูงใจที่เหมาะสม แรงจูงใจนี้จะเปนตัวกระตุนใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจาก
ความสามารถสวนตัวแลว ประสบการณการเรียนรูและส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน เชน นโยบาย
ของหนวยงาน คุณลักษณะของผูบริหาร สัมพันธภาพในหนวยงาน นับวาเปนสิ่งสําคัญที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในงานและความสามารถในการปฏิบัติงานเปนอันมาก ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงนํา
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนมาเปนตัวแปรในการศึกษา 
 คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน มีสวนสัมพันธอยางใกลชิดกับขวัญกําลังใจและ    
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน เพราะผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลที่มีความสําคัญ
ในอันที่จะควบคุม ดูแลใหครู อาจารยปฏิบัติหนาที่การจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ เพื่อบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไว  ผูบริหารจึงเปนกุญแจสําคัญเปนประดุจดวงประทีปขององคการ เปนหลักชัย
ในการดําเนินงานของผูใตบังคับบัญชา นับเปนความจําเปนที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองพัฒนาตนเอง
ใหกาวหนาทั้งดานความรู ความสามารถ คุณธรรม คุณลักษณะของนักบริหาร ที่ดีอยูเสมอ จาก
ประสบการณตรงของผูวิจัยในการทํางานรวมกับผูบริหารโรงเรียนหลายทาน พบวา ผูบริหารแตละ
ทานมีความรู ความสามารถและ คุณลักษณะแตกตางกันผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ ในการบริหาร
โรงเรียน  มักจะเปนผูบริหารที่มีคุณลักษณะและพฤติกรรมอันเปนการสรางศรัทธา  ความยอมรับ
ความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในโรงเรียน ผูบริหารคนใดมีพฤติกรรมที่ดี ผูใตบังคับบัญชา 
จะใหความไววางใจและรวมมือปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ   งานประสบความสําเร็จสูง  
สงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงตามไปดวย  ตรงกันขามกับผูบริหารบางคน  แมจะมี
ความรูความสามารถสูง เปนผูบริหารมานาน  แตมีพฤติกรรมการบริหาร  ที่ไมเหมาะสม  คณะครู
จะขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ขาดความกระตือรือรน  สงผลใหงานไมประสบผลสําเร็จ
เทาที่ควร  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ําไปดวย  ซ่ึงเปนเครื่องบงชี้ถึงประสิทธิภาพ
ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนนั้น ๆ (สมร  ทองนอย.  2540 : 2)  
 นอกจากนั้นแลว  คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน  ยังสงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู  ในดานการแสดงความประสงคขอยายออก  ยายเขาโรงเรียน  ตลอดจนมีการรองเรียน
ของครูถึงพฤติกรรมอันไมพึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนในหลายเรื่อง  ดังจะเห็นไดจากสถิติ
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การรองเรียนของครูตอผูบริหารโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
เขต  1  ในป  พ.ศ. 2548  จํานวน 14  เร่ือง  ป พ.ศ. 2549  จํานวน  12  เร่ือง  และในป  พ.ศ. 2550  
จํานวน  12  เร่ือง  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1.  2550 : 5-7)  ในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  ในป พ.ศ. 2548  จํานวน 10 เร่ือง ป พ.ศ. 
2549  จํานวน  13  เร่ือง  และในป พ.ศ. 2550  จํานวน 14  เร่ือง (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต  2.  2550 : 2-5) 
 จากหลักการแนวคิด  ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  ดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน ตามการรับรูของครูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1 และเขต  2  เพื่อเปนขอมูลใน
การปรับปรุง  พัฒนา  คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน  ใหเหมาะสมอันจะสงผลตอคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนและการบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงาน    
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  และ เขต 2 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต 1  และ เขต 2 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครู
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1  และ เขต 2 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการวิจัยทําใหทราบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน     
ตามการรับรูของครู  กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูวามากนอยเพียงใด  อันจะเปน
ขอมูลในการปรับปรุง  พัฒนา  คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน  เพื่อสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู  อันจะสงผลใหการบริหารโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  ซ่ึงปฏิบัติหนาที่อยูจริง ในปการศึกษา 2551 จํานวน 401 โรงเรียน  
จํานวน  5,415  คน 
  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie 
and Morgan) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 359 คน (ยุทธพงษ  กัยวรรณ.  2543 : 75) และสุมตัวอยาง
แบบแบงกลุม (Cluster or Area Random Sampling) 
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา คือ คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้อาศัยการวิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามแนวคิดของ
นักวิชาการ/หนวยงานทางการศึกษาดังนี้   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา  
(สมศ.)  (2547 : 10-13) ; สมชาย  เทพแสง  (2547 : 56-57) ; สตอกดิลล (Stoqdill.  1974 : 74-75);              
สตอกดิลล (Stoqdill.  1981 : 73-97); เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2546 : 46-47) ; สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน  (2546 : 3) ; สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน (2546 : 7-9) ; บุญมี  เณรยอด 
(2545 : 170-171) ; สมชาย  เทพแสง (2545 : 20-23) ; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(2543 :7-8) ; รุง  แกวแดง (2541 : 278) ; สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2541 : 1-5) และครูอวม (นามแฝง) 
(2541 : 12)  สําหรับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอาศัย ทฤษฎีปจจัย 2  ประการ  ตามแนวคิดของ
เฮอรซเบอรก และไซดเดอรแมน  (Herzberg &  Snyderman.  1959 : 67)  ตามประเด็นศึกษาดังนี้ 

1. คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน  ไดแก  
1.1 ดานวิสัยทัศนและความคิดสรางสรรค 
1.2 ดานความรูความสามารถทางการบริหาร 
1.3 ดานความเปนผูนําทางวิชาการ 
1.4 ดานการอุทิศตนและเปนตัวอยางที่ดีในการทํางาน                                             
1.5 ดานความเปนประชาธิปไตย                                                                        
1.6 ดานมนษุยสัมพันธและความรวมมือกับชมุชน 

2.   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก 
2.1  ดานความสําเรจ็ของงาน       
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คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน 
 
-    ดานวิสัยทศันและความคดิสรางสรรค   
-    ดานความรูความสามารถทางการบริหาร   
-    ดานความเปนผูนําทางวชิาการ  
-    ดานการอุทิศตนและเปนตัวอยางที่ด ี
     ในการทํางาน  
-    ดานความเปนประชาธิปไตย  
-    ดานมนษุยสัมพันธและความรวมมือ 
     กับชุมชน 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
 
- ดานความสําเรจ็ของงาน  
- ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
- ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 
- ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
- ดานความรับผิดชอบ   
- ดานนโยบายและการบริหาร   
- ดานการปกครองบังคับบัญชา 
- ดานความสัมพันธกับบุคลากร   
       ในโรงเรียน  
- ดานการเปนอยูสวนตวั 
- ดานเงินเดือนและสิทธิประโยชน  
- ดานสภาพการทํางาน  
- ดานความมัน่คงปลอดภัย 
       ในการทํางาน 

2.2  ดานการไดรับการยอมรบันับถือ                                                          
  2.3  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน                                                          
  2.4  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ        

2.5  ดานความรับผิดชอบ          
2.6 ดานนโยบายและการบริหาร          
2.7 ดานการปกครองบังคับบัญชา             
2.8 ดานความสัมพันธกับบุคลากรในโรงเรียน       
2.9 ดานการเปนอยูสวนตวั                   
2.10  ดานเงินเดือนและสิทธปิระโยชน            
2.11  ดานสภาพการทํางาน                       
2.12  ดานความมั่นคง ปลอดภัยในการทํางาน 

 กรอบแนวคิดการวิจยัแสดงในภาพประกอบ  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  ส่ิงที่ ช้ีวัดใหเห็นความดี ความรู 

ความสามารถ ที่จําเปนซึ่งมีผลทําให ผู บริหารโรงเรียนแสดงพฤติกรรมต าง ๆ ได เหมาะสมกับ
บทบาทและนําไปสู ความสําเร็จของการบริหารการศึกษา ซ่ึงวัดไดจากการสอบถามครูโดยใช
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ประกอบดวย  6  ดาน ได แก 

1.1 ด านวิสัยทัศน และความคิดสร างสรรค   หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกถึง        
ความสนใจและติดตามการเปลี่ยนแปลงอย างสม่ําเสมอ เปนผูที่มีความคิดทันสมัย และนํามา           
วิเคราะห แยกแยะความแตกต าง หรือความเปนไปได ของขอมูล เพื่อใช เปนพื้นฐานในการวางแผน  

1.2 ด านความรู  ความสามารถทางการบริหาร  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออก        
ตามแนวทางการบริหาร เช น การวางแผน การจัดหน วยงาน การจัดวางตัวบุคคล การอํานวยการ               
การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ นอกจากนั้นยังมีการบริหารงานบนฐานความรู 
และระบบสารสนเทศ  

1.3 ด านความเปนผูนําทางวิชาการ  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกถึง ความรอบรู 
เกี่ยวกับหลักสูตร การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล มุ งส งเสริม สนับสนุน การพัฒนา
หลักสูตรท องถ่ินของสถานศึกษา ส งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการเรียนการสอนอย างต อเนื่อง         
ส งเสริมและพัฒนาครูในการผลิต ใช ส่ือและนวัตกรรมอย างหลากหลาย เปนผูนําในการพัฒนา
วิชาการของโรงเรียน กลุมโรงเรียน และชุมชน พัฒนาและประเมินครูใหเปนวิชาชีพช้ันสูงอย างเปน
ระบบและต อเนื่อง มีการติดตามความก าวหน าทางวิชาการอยูเสมอ วางระบบและกลไกที่ดีในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมมือกับ ชุมชนและหน วยงานที่เกี่ยวของ  

1.4 ด านการอุทิศตนและเปนตัวอย างที่ดีในการทํางาน   หมายถึง  พฤติกรรม                
ที่แสดงออกถึงการอุทิศเวลาใหกับการทํางาน ประพฤติตนเปนแบบอย างที่ดี ยึดหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหาร มีความมุ งมั่นในการบริหารเพื่อประโยชน ของผูเรียนเปนสําคัญ กระตือรือร น                      
ที่จะทํางานใหได ผลงานที่ดีที่สุด  

1.5 ด านความเปนประชาธิปไตย  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการรับฟ ง  
ความคิดเห็นจากทุกฝาย ตัดสินใจอย างมีเหตุผล ใหความเปนธรรมแก ทุกฝาย  

1.6 ด านมนุษยสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชน  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดง
ออกมาเพื่อใหเกิดความเข าใจ พอใจ รวมมือรวมใจและเปนมิตรกับผูอ่ืน ในลักษณะของการมี 
บุคลิกลักษณะ เปนคนเป ดเผย ตรงต อเวลา มีความเสมอต นเสมอปลาย รู จักผ อนหนักผ อนเบา          
มีความจริงใจ เปนกันเองกับผูรวมงาน สามารถปรับตัวใหเข ากับทุกสถานการณ  ยกย องผูกระทํา
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ความดี ใหเกียรติและยกย องเพื่อนรวมงาน ใจกว าง ยอมรับฟ งความคิดเห็นของผูอ่ืน พูดจาสุภาพ 
สนใจศึกษาเก็บรวบรวมข อมูลของชุมชน ใหบริการแก ชุมชนและผูรวมงาน  

2. การรับรู  หมายถึง  กระบวนการที่บุคคลเปดรับตอขอมูลขาวสาร  จัดระเบียบและ
แปลความหมายตัวกระตุน  ออกเปนภาพที่มีความหมายและเปนภาพรวมขึ้นมา 

3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกหรือเจตคติที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานแลวไดรับการตอบสนองตามความตองการในดานตาง ๆ ซ่ึงวัดไดจากการสอบถามครู
โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ประกอบดวย  12  ดาน ไดแก 

3.1 ดานความสําเร็จของงาน  หมายถึง  การที่ครูสามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและ
ประสบผลสําเร็จอยางดี สามารถปองกันและแกปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับงานได 

 3.2 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับถือจาก
บุคคลในหนวยงานหรือบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในโรงเรียน ซ่ึงเปนผลมาจาก
การปฏิบัติงาน 

 3.3 ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  หมายถึง  การไดรับการเลื่อนฐานะหรือ
ตําแหนงใหสูงขึ้นจากงานทีป่ฏิบัติอยู และโอกาสงานที่จะเติบโตในสายงานวิชาชีพ 

3.4 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  หมายถึง  ลักษณะภาระที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 
หรือกิจกรรมที่ตองทํา เชน เปนงานประจํา งานสรางสรรค มีความยากงาย 

 3.5 ดานความรับผิดชอบ  หมายถึง  ดานความรับผิดชอบ  หมายถึง อํานาจหนาที่และ
ระดับความรับผิดชอบงานที่เปนอยู เมื่อเทียบกับงานเดิมหรืองานของคนอื่น 

 3.6 ดานนโยบายและการบริหาร  หมายถึง  นโยบายของหนวยงาน การจัดองคกร 
และการบริหารงาน รวมถึงการติดตอส่ือสารของโรงเรียน 

 3.7 ดานการปกครองบังคับบัญชา  หมายถึง  การที่ผูบริหารปกครองและบังคับบัญชา
เปนอยางดี มอบหมายงานตามความสามารถ พิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม 

 3.8 ดานความสัมพันธกับบุคลากรในโรงเรียน  หมายถึง  การมีความสัมพันธอันดี
ตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซ่ึงกันและกันเปนอยางดีกับบุคลากรในโรงเรียน ไดแก 
ผูบริหารและเพื่อนรวมงาน 

 3.9 ดานการเปนอยูสวนตัว  หมายถึง  การปฏิบัติงานในหนาที่ทําใหสามารถอยู
รวมกับครอบครัวได ลักษณะของงาน ทําใหมีเวลาใหครอบครัวมากขึ้น 

 3.10  ดานเงินเดือนและสิทธิประโยชน  หมายถึง  เงินเดือน สวัสดิการตาง ๆ ในการ
ทํางาน 
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 3.11  ดานสภาพการทํางาน  หมายถึง  ปริมาณงาน  ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
ในการทํางาน สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่น ๆ 
ของโรงเรียนดวย 

 3.12  ดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของครูที่มีตอความ
มั่นคงของตําแหนงหนาที่และงานในโรงเรียน เชน การเปลี่ยนงาน การโยกยายงาน และการดูแล
ความปลอดภัยในการทํางาน  

4. ผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  ผูปฏิบัติหนาที่ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนตาม              
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ.2547 มาตรา 38 (ข) หรือ               
ผูปฏิบัติหนาที่รักษาการในตําแหนงนี้กรณีโรงเรียนนั้นวางจากตําแหนงดังกลาวในปการศึกษา  
2551 

5. ครู  หมายถึง  บุคลากรทางวิชาชีพ ที่ทําหนาที่หลักทางดานการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และเขต 2   ปการศึกษา  2551 

6. โรงเรียน  หมายถึง  โรงเรียนของรัฐที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.2546  ที่เปดทําการสอนในปการศึกษา  2551 

7. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2  หมายถึง  หนวยงาน
ทางการศึกษาที่จัดบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 มีความสัมพันธกัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผูบริหารโรงเรียนสามารถนําไปปรับปรุงคุณลักษณะของตน  สงผลใหการบริหาร
โรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษา 

2. ผูบริหารโรงเรียนนําขอมูลไปกําหนดเปนแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู 

3. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 นําผลการวิจัย     
ไปใชในการพัฒนาผูบริหารโรงเรียน 


