
บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ
ผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2   ไดแบงเนื้อหาในการศึกษาออกเปน 6 สวน 
ดังนี้ 

1. แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับคณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียน 
1.1 ความหมายของคุณลักษณะ 
1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของความเปนผูนํา 

 2. คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน 
  2.1  ดานวิสัยทัศนและความคิดสรางสรรค 
  2.2 องคประกอบของวิสัยทัศน 
  2.3 มิติของวิสัยทศัน 
  2.4 ความหมายของความคิดสรางสรรค 
  2.5 ลักษณะของคนที่มีความคิดสรางสรรค 
  2.6  ดานความรูความสามารถทางการบริหาร 
  2.7  ดานความเปนผูนําทางวิชาการ 
  2.8  ดานการอุทิศตนและเปนตัวอยางที่ดีในการทํางาน 
  2.9  ดานความเปนประชาธิปไตย 
  2.10ดานมนุษยสัมพันธและความรวมมือกบัชุมชน 
 3.  การรับรู 
  3.1  ความหมายของการรับรู 
  3.2  กระบวนการรบัรู 
  3.3  ธรรมชาติของการรับรู 
  3.4  ประโยชนของการรับรู   
 4. แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
4.2 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
4.3 แนวคดิที่เกีย่วกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
4.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทาํงาน 
4.5 การวัดความพงึพอใจ 
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 5.   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 และ เขต 2 
  5.1 ภารกิจอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย 
  5.2 โครงสรางการบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรอียุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 
 6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  6.1 งานวิจยัในประเทศ 
  6.2 งานวิจยัตางประเทศ 
 7.  สรุปแนวคิดหลักการที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน 
 1.1 ความหมายของคุณลักษณะ 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะ พบวามีการกลาวถึง
คําวา คุณลักษณะในหลายแนวทาง ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 253) ไดใหความหมายของ       
คุณลักษณะไววา หมายถึง เครื่องหมายหรือส่ิงที่ช้ีใหเห็นความดีหรือลักษณะ ประจํา 
 ธีระพล  นิลสาขา (2542 : 6) กลาววา คุณลักษณะ หมายถึง ส่ิงที่ช้ีวัดใหเห็นความดี
ประจําของผูบริหาร จําแนกเปนดังนี้  
 1.   คุณลักษณะดานความรู ไดแก ความรูทั่วไป ประกอบดวยความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรมทั่วไป และความรูเฉพาะตําแหนง ประกอบดวยความรู        
ความเขาใจเกี่ยวกับหลักบริหารการศึกษา   การบริหารงานบุคคล   เทคนิคในการบริหารงาน 
 2.   คุณลักษณะดานความสามารถในการบริหาร ไดแก ความสามารถในการบริหารงาน
และความสามารถในการบริหารคน 
 3.   คุณลักษณะดานความเปนผูนํา ไดแก บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ และพฤติกรรม       
ที่ผูนํายกยอง 
 4.   คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม   ไดแก พฤติกรรมที่แสดงออกในทางที่ดีทั้ง
รางกาย วาจา และจิตใจ  
 วิทย  เที่ยงบูรณธรรม (2545 : 137) กลาววา คุณลักษณะตรงกับศัพทในภาษาอังกฤษวา 
Characteristics มีความหมายวา ลักษณะเฉพาะ เปนลักษณะพิเศษเฉพาะ เปนนิสัยประจํา หรือ             
ส่ิงที่เคยทําประจํา     
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 เว็บเตอรเทิด นิว อินเตอรเนชั่นแนล ดิกชันนารี (Webter’s Third New International 
Dictionary.  1986 : 158)  กลาววา คุณลักษณะ หมายถึง 1) ลักษณะนิสัย ลักษณะคุณสมบัติ หรือ
ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล  2)  ลักษณะของรูปราง รูปแบบ ปจจัย ซ่ึงเปนลักษณะเดนของแต
ละบุคคลใชในการแบงแยก ซ่ึงลักษณะเฉพาะของสิ่งของ หรือบุคคลที่สังเกตไดอยางชัดเจน 
 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา คุณลักษณะ หมายถึง ส่ิงที่ช้ีใหเห็นความดีหรือ
พฤติกรรมที่ปรากฏใหเห็น หรือลักษณะประจําของแตละบุคคล ซ่ึงเปนการแสดงออกที่สามารถ
สังเกตและเห็นได 
 1.2  ทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะของความเปนผูนํา 
 การเปนผูนํานั้นเกิดจากความสัมพันธของอํานาจ 3 ประการ คือ พลังอํานาจ อิทธิพล และ
อํานาจหนาที่  ดังนั้นการเปนผูนําจะเกิดไดก็ตอเมื่อมีสมาชิกยอมรับอํานาจ ผูนํากับกลุมเปนของ     
ที่แยกกันไมได  ถาไมมีกลุมก็ไมมีผูนํา  ถามีกลุมแตขาดผูนําก็จะเจริญกาวหนาไดยาก  การเปนผูนํา 
จึงเปนกระบวนการที่จําเปนตองทําหนาที่ทั้งการนําและการบริหาร 
 เซอรแมน และคณะ (มนตนภา  เรืองบุบผา.  2547 : 25 ; อางอิงจาก Sherman & et al.  
1996.  Managing Human Resource.) ไดแบงทฤษฎีภาวะผูนําออกเปน 4 แบบ คือ ทฤษฎีคุณลักษณะ 
ของผูนํา ทฤษฎีตามแนวพฤติกรรมศาสตร ทฤษฎีผูนําตามสถานการณและทฤษฎีผูนําเชิงประจักษอ่ืน ๆ  
 1. ทฤษฎีคุณลักษณะของผูนํา   
 ทฤษฎีคุณลักษณะของผูนํานี้เชื่อวา  การเปนผูนําขึ้นอยูกับบุคลิกภาพบางอยาง ทั้งในดาน
จิตใจและรางกาย และเชื่อวาคนเราเกิดมาเปนผูนําก็จะมีลักษณะเฉพาะที่มีมาแตกําเนิดซึ่งไดแยก
ความแตกตางของผูนําจากคนที่ไมไดเปนผูนําตามคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ สังคม รางกาย และ
ดานสติปญญา ดังนี้ (มนตนภา เรืองบุบผา.  2547 : 25 ; อางอิงจาก Sherman & et al.  1996.  Managing 
Human Resource.) 
  1.1 เปนผูมีพลังและความทะเยอทะยานสูง 
  1.2 มีความปรารถนาที่จะนําผูอ่ืน 
  1.3 มีความซื่อสัตยสุจริตและมีความซื่อตรง 
  1.4 มีความเชื่อมั่นในตนสูง 
  1.5 มีสติปญญาเฉลียวฉลาด 
  1.6 มีความรอบรูในการทํางาน 
 2. ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตรของผูนํา (Behavioral theories of leadership) 
 แนวคิดของนักทฤษฎีกลุมนี้เชื่อวา พฤติกรรมการเปนผูนําสามารถจะสอนหรือฝกอบรมได 
ประกอบดวยแนวคิดผูนํา 3 แบบ ของ ลิปปท และไวท (Lippitt & White)  แนวคิดของมหาวิทยาลัย
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โอไฮโอสเตท และมหาวิทยาลัยมิชิแกน และแนวคิดพฤติกรรมแบบตาขายของ เบลค และมูตัน 
(Blake & Mouton) ดังนี้ (มนตนภา  เรืองบุบผา.  2547 : 26 ; อางอิงจาก Sherman & et al.  1996.  
Managing Human Resource.) 
  2.1 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมศาสตรของ ลิปปท และไวท (Lippitt & White)  ซ่ึงไดแบง
พฤติกรรมของผูนํา ออกเปน  3  แบบ  คือ 
   2.1.1 แบบเผด็จการ แบบอัตนิยม หรืออัตตาธิปไตย (Autocratic leaders)  เนนเรื่อง
การบังคับบัญชา  การสั่งการ  มีลักษณะความเปนเจาเปนนายชัดเจน  ควบคุมผูใตบังคับบัญชาอยาง
ใกลชิด  การมอบอํานาจมีนอยมาก  ใชอํานาจการตัดสินใจของตนเปนใหญ และตองการขยาย
อํานาจไปในทุกดานดวยวิธีตาง ๆ  
   2.1.2 แบบประชาธิปไตย (Democratic leaders) หรือ (Participative leadership style) 
ผูนําแบบนี้ไมเนนอํานาจ จะเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น และทําใหเห็นวาสิ่ง
ตางๆ เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับทุกคน และทุกคนตองรวมกันแกปญหาการติดตอส่ือสารเปนแบบ
หลายทิศทาง การบริหารภายใตภาวะผูนําแบบนี้เมื่อเกิดปญหาขึ้นจะใชในการประชุมหรือตั้ง
คณะกรรมการ เพื่อหารือแนวทางการแกไข ผูนํา มีความใจกวางรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
   2.1.3 แบบเสรีนิยม (Laisez-faire leaders) ผูนําแบบนี้จะปลอยผูใตบังคับบัญชา
มีอิสระเต็มที่ หรือปลอยใหตัดสินใจกันเอง  ปลอยใหใชอํานาจและการจูงใจตนเอง  ผูนําจะมีหนาที่
หรือบทบาทในลักษณะของการเปนสมาชิกคนหนึ่งของกลุมเทานั้นมีลักษณะความสัมพันธกันนอย 
ไมมีกฎเกณฑ 
  2.2 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมศาสตรของมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท และมหาวิทยาลัย
มิชิแกน  ซ่ึงไดอธิบายมิติพฤติกรรมของผูนํามี 2  แบบ คือ แบบมุงงานและแบบมุงคน การศึกษา
พบวา 
   2.2.1 พฤติกรรมของผูนําที่มุงคน ทําใหผูนํามีประสิทธิภาพมากกวา เนื่องจาก
ผูใตบังคับบัญชาเต็มใจ และพอใจในการทํางานดวยความกระตือรือรน ผลผลิตจึงสูงขึ้น สวน
พฤติกรรมที่มุงผลผลิตนั้นจะมีผลตรงกันขาม กลาวคือจะทําใหความพอใจในการทํางานลดลง  
ผลผลิตก็ลดลงตามไปดวย 
   2.2.2 ผูนําที่มีประสิทธิภาพ คือผูนําที่มุงเนนที่คนทํางาน ทําใหผูนํามีความสัมพันธ
กับผูใตบังคับบัญชา สวนผูนําที่มุงเนนที่งานเปนหลัก จะมีความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาต่ํา  
ทั้งนี้ผูนําที่มีระดับของทั้งสองมิติสูงจะมีแนวโนมประสบความสําเร็จสูง ดังภาพประกอบ 2            
เชอรแมน  (มนตนภา  เรืองบุบผา.  2547 : 25 ; อางอิงจาก Sherman  & et  al.  1996.  Managing 
Human Resource.) 
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สูง 

คํานึงถึงคน
(Consideration) 

 
ผูนําที่มุงงานต่าํ 

มุงคนสูง 
 

ผูนําที่มุงงานสูง
และมุงคนสูง 

 
 

ต่ํา 

 
ผูนําที่มุงงานต่าํ 

มุงคนต่ํา 
 

ผูนําที่มุงงานสูง  
และมุงคนต่ํา 

           
               ต่ํา คํานึงถึงงาน (Initiating Structure) สูง  

 
ภาพประกอบ 2   การศึกษาความเปนผูนําแบบมุงงานและแบบมุงที่คนเปนหลัก 

 
   2.2.3 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมศาสตรแบบตาขายการจัดการ (Managerial grid)  ของ 
เบลค และมูตัน (Blake & Mouton)  แนวคิดนี้เนนการศึกษาแบบผูนําโดยยึดหลักวา  ผูนําที่ดีตองให
ความสําคัญทั้งดานบุคคลและการผลิต  หมายถึง  ตองใหความสําคัญทั้งคนและงาน  โดยการสราง 
“ตารางตาขายการจัดการ”  เพื่อศึกษาแบบของผูนํา โดยการใหคะแนนการปฏิบัติของตนเองทั้งการ
ใหความสําคัญตัวบุคคลและการผลิต เบลค และมูตัน ไดแบงพฤติกรรมผูนําออกเปน 2 มิติ คือ มิติ
ความเอาใจใสตอคน (People)  และมิติความเอาใจใสตองานหรือการผลิต (Production)  โดยใหแกนตั้ง
เปนมิติของความเอาใจใสตอคน มี 9 ชองตารางและแกนนอนเปนมิติของความเอาใจใสตองานมี 9 ชอง 
จึงทําใหไดรูปแบบของผูนําที่ตางกันถึง 81 แบบดังภาพประกอบ 3  เชอรแมน (มนตนภา  เรืองบุบผา.  
2547 : 27 ; อางอิงจาก  Sherman & et al.  1996.  Managing Human Resource.) 
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                สูง ผูนําแบบ  1, 9  ผูนําแบบ 9, 9 
  Country Club  Team 
  Management  Management 
     ใหความสําคัญ  ผูนําแบบ 5, 5 
            กับคน  Middle of the read 
 Concern for People  management 

  ผูนําแบบ 1, 1  ผูนําแบบ 9, 1 
  Impoverished  Authority- 
               ต่ํา mangement  compliance 

                                             ต่ํา    ใหความสําคัญกับงาน  Concern for Procuction  สูง 
 

ภาพประกอบ 3 ตารางตาขายการบริหารของ เบรค และมตูัน 
 

 การบริหารแบบ 1, 1 หมายถึง   ผูนําที่ใหความสําคัญกับคนและใหความสําคัญกับงาน
นอย เรียกวา ผูนําแบบเฉื่อยชา (Impoverished management)  หมายถึง  ผูนําที่ใชความพยายามใน
การทํางานนอยมากและไมสนใจความสัมพันธกับพนักงาน 
 การบริหารแบบ 1, 9  หมายถึง ผูนําที่ใหความสําคัญกับคนมากและใหความสําคัญกับ
งานนอย เรียกวา ผูนําแบบสโมสร (Country club management)  ผูนําตองการสรางความพงึพอใจใหแก
พนักงานมาก  มีความสัมพันธที่ดีกับพนักงาน มีบรรยากาศเปนมิตรกับพนักงานและจัดหาสิ่ง
อํานวยความสะดวกใหแกพนักงานอยางเต็มที่โดยไมสนใจการทํางาน 
 การบริหารแบบ 9, 1 หมายถึง  ผูนําที่ใหความสําคัญกับงานมาก และใหความสําคัญกับ
คนนอย  เรียกวา ผูนําแบบใชอํานาจหนาที่ในการทํางาน (Authority-compliance)  การทํางานมี
ประสิทธิภาพ โดยผูนําเปนผูกําหนดการทํางาน เปนผูจัดสภาพการทํางานใหแกพนักงาน แตไมให
ความสําคัญกับจิตใจของพนักงาน 
 การบริหารแบบ  5, 5 หมายถึง  ผูนําทางสายกลาง  หรือผูนําที่ใหความสําคัญกับคนและ
งานเทาๆ กัน (Middle of thr road management) เปนผูนําที่ใหการตอบสนองตอการทํางานสําเร็จ
และเปนที่พึงพอใจของพนักงานดวย 
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 การบริหารแบบ 9, 9  หมายถึง  ผูนําที่ใหความสําคัญกับคนสูงมากและใหความสําคัญกับ
งานสูงมาก  เปนผูนําที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด สามารถทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนหลายคนหรือ
ทีมงาน (Team management)  หมายถึง การทํางานสําเร็จ โดยอาศัยทีมงานที่มีบรรยากาศของการ
ยอมรับนับถือ เชื่อถือไววางใจในการทํางานรวมกัน 
 3. ทฤษฎีผูนําตามสถานการณ  (Contingency Theories of  Leadership) 
 ทฤษฎีผูนําตามสถานการณ เปนทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกลุมที่มี  ประสิทธิผล 
ซ่ึงขึ้นอยูกับความเหมาะสมระหวางรูปแบบปฏิกิริยาความสําพันธระหวางผูนํากับผูใตบังคับบัญชา 
และสถานการณขององคการที่มีอิทธิพลตอผูนํา  
 เซอรแมน และคณะ (มนตนภา  เรืองบุบผา.   2547 : 27 ; อางอิงจาก Sherman & et al.  
1996.  Managing Human Resource.) กลาวถึง ทฤษฎีผูนําตามสถานการณวา แนวคิดนี้เนนตัวแปร 
ที่เปนสถานการณแวดลอมตาง ๆ ที่ทําใหภาวะผูนํามีความแตกตางกันออกไป ซ่ึงมีสมมติฐานวา
ผูนําจะมีพฤติกรรมแตกตางกันในแตละสถานการณ  เฮอรเซย และเลเบลน ชารด (Hersey & Blanchafrd) 
(Sherman & et al.  1996 : 16) ไดอธิบายพฤติกรรมผูนําไวอยางกวาง ๆ  ในรูปของสัมพันธภาพและ
พฤติกรรมในงาน รวมทั้งไดอธิบายสถานการณในรูปความสัมพันธของผูตามความพรอมของผูตาม 
โดยที่ทั้งสองสวนมีผลตอพฤติกรรมของผูนํา ตัวอยางเชน เมื่อพนักงานมีความเชื่อมั่นในความสามารถ
ของตนเองสูง  และมีทักษะที่ดีก็จะตองการควบคุมกํากับการจากผูบริหารนอยลง หลักการของแนวคิด
ทฤษฎีผูนําตามสถานการณทําใหการบริหารจัดการตองคํานึงถึงความสลับซับซอนของสถานการณ
ของผูบริหารดวย 

4. ทฤษฎีผูนําเชิงประจักษอ่ืนๆ  (Emerging Theory of Leadership)    
 เชอรแมน (มนตนภา  เรืองบุบผา.  2547 : 28 ; อางอิงจาก Sherman & et al.  1996.  Managing 
Human Resource.) กลาววา จากการศึกษาทฤษฎีภาวะผูนํามา 3 แบบใหญ ๆ  นั้น มีความเห็นวา
ทฤษฎีตาง ๆ เหลานั้นมีความสลับซับซอนมากยากแกการระบุปรากฏการณของภาวะผูนําทั้งหมดได 
เพื่อเปนการขจัด  ขอจํากัดของทฤษฎีตางๆ ทฤษฎีตอไปนี้ถือวาเปนแนวคิดใหมที่เกี่ยวของกับภาวะผูนาํ 
ไดแก 
  4.1 ทฤษฎีความเปนผูนําดวยตน (Self-Leadership Theory) เปนทฤษฎีที่สงเสริมให
ผูใตบังคับบัญชาไดเปนผูนําดวยตัวของเขาเอง โดยการสงเสริมใหพนักงานมีการตั้งเปาหมาย ผูนํา
จะเปนผูช้ีแนะใหพนักงานเปนผูนําดวยตัวของเขาเอง ดังนั้น ความสําเร็จของผูนําจึงไมไดเกิดจาก
การสรางอํานาจ การสั่งการ การบังคับบัญชา หรือการลงโทษผูใตบังคับบัญชา แตผูนําที่ประสบ
ความสําเร็จจะตองเปนบุคคลที่สนับสนุนใหผูอ่ืนไดควบคุม ส่ังการดวยตนเอง และเปนบุคคลที่ให
รางวลัตอบแทนแกผูใตบังคับบัญชาที่สามารถกําหนดรูปแบบในการนําตนเองได 
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  4.2 ทฤษฎีผูนําเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) ผูนําเชิงปฏิรูป หมายถึง 
ผูนําที่สรางความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงองคการ โดยการสรางความกระตือรือรนและความมุงมั่น         
ในวิสัยทัศนและพันธกิจขององคการ บทบาทของผูนําเชิงสถานการณอธิบายไดวาเปนผูนําที่จูงใจ
ใหผูตามสรางความเปลี่ยนแปลงมากกวาการคงอยูกับที่ ซ่ึงการสรางความเปลี่ยนแปลงนั้นสามารถ        
ทําไดดวย 
   4.2.1 สรางความตระหนักในความสําคัญและคุณคาของการกําหนดผลลัพธ 
   4.2.2 ทําใหผูตามเกิดความสนใจ 
   4.2.3 สรางทางเลือก หรือขยายความตองการของผูตามบนพื้นฐานทฤษฎีลําดับขั้น
ความตองการของมาสโลว (Maslow) 
 จากการศึกษาทฤษฎีภาวะผูนําดังกลาวขางตนนี้ สรุปไดวา ผูบริหารที่ดีนั้นจะตองมี         
ภาวะผูนําที่เหมาะสม ไดรับความเชื่อถือไววางใจจากผูใตบังคับบัญชา แนวโนมผูบริหารที่จะประสบ
ความสําเร็จในอนาคตขางหนาจะตองเปนผูนําที่มีลักษณะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงหรือเปนผูนํา 
เชิงปฏิรูป  สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดใชดุลยพินิจของตนเองในการกําหนดเปาหมายการทํางาน
ควบคุมการสั่งการดวยตนเอง  ตลอดจนใหความสําคัญกับผลสําเร็จของงานมากเทาเทียมกับ       
ความเอาใจใสในความสามารถและความตองการของผูใตบังคับบัญชา การพัฒนากําลังคนใหเปน
คนกวาง คนเกง และคนดีได จะตองไดรับการพัฒนาขีดความสามารถใหไดในระดับสากล เพื่อให
ทันกับสภาวการณของกระแสโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงและรวดเร็วในกระแส          
โลกาภิวัฒน และที่สําคัญที่สุดสามารถพัฒนางาน ตลอดจนการจัดการงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
2. คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน 
 มีนักวิชาการบริหารการศึกษา ไดช้ีใหเห็นความแตกตางระหวางผูบริหาร (Administrator) 
และผูนํา (Leader) เชน ลิพแฮม (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ.  2546 : 7 ; อางอิงจาก Lipham.  1981.  Motivation 
And Organizational Cliamte.) กลาววา ผูนําจะแสดงบทบาทของผูนําในการเปลี่ยนแปลง แตผูบริหาร              
จะแสดงบทบาทของผูที่ทําใหหนวยงานหรือองคการดํารงอยูได สวน เบนนิส (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ.  
2546 : 15 ; อางอิงจาก Bennis.  1985.  Leaders : The strategies for taking change.) ไดพยายามชี้ใหเห็น
วา หากตองการจะอยูรอดไดในศตวรรษที่ 21 เราจําเปนจะตองมีผูนํารุนใหม โดยความแตกตางระหวาง
ผูนํากับผูบริหาร มีดังนี้ 
 1. ผูบริหารชอบบริหาร ผูนําชอบการเปลี่ยนแปลง  
 2. ผูบริหารชอบลอกแบบ ผูนํามีความคิดริเร่ิม  
 3. ผูบริหารรักษาสภาพเดิม ผูนําพัฒนา  
 4. ผูบริหารเนนที่ระบบและโครงสราง ผูนําเนนที่บุคคล  
 5. ผูบริหารชอบใชการควบคุม ผูนําดลใจใหเกิดความเชื่อ  
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 6. ผูบริหารมักมองในระยะใกล ผูนํามองกวางและไกล  
 7. ผูบริหารมักถามวาอยางไร (How) และเมื่อไร (When) ผูนํามักจะถามวาอะไร (What) 
และทําไม (Why)  
 8. ผูบริหารชอบเอาอยาง ผูนําคิดสรางสรรค  
 9. ผูบริหารยอมรับสถานภาพเดิม ผูนําทาทายสถานภาพเดิม  
 10. ผูบริหารทําสิ่งตาง ๆ ใหถูกตอง (Does thing right) ผูนําทําในสิ่งที่ถูกตอง (Does the 
right thing)  
 จุมพล  สวัสดิยากร (2530 : 25) กลาววา คุณลักษณะของผูบริหาร หมายถึง บุคลิกลักษณะ
ของผูบริหารที่มีอยูในตัวของผูบริหารเอง ซ่ึงอาจกลาวคุณลักษณะผูบริหารไว 13 ประการ คือ  
อากัปกิริยา  หนาตาทาทาง  กิริยาของผูบริหาร  ความประพฤติภาษาที่ใช  การวิพากษวิจารณตําหนิ
ผูใตบังคับบัญชา  ความกลาหาญ ความเด็ดขาด ความเปนผูไวใจได ความอดทนอดกลั้น ความจริงใจ
ความสนใจตองาน  ความคิดริเร่ิม มองการณไกล  ความซื่อตรง  ความยุติธรรม ความรู ความเฉลียวฉลาด  
ความไมเห็นแกตัว  และความตรงตอเวลา 
 วิจิตร  วรุฒบางกูร และสุพิชญา ธีรกุล (2533 : 18) กลาวถึงคุณลักษณะเกี่ยวกับการบริหาร
โรงเรียนไวดังนี้ 

1. ความเปนผูนํา  คือ มีอิทธิพลในตนเองเหนือกวาอิทธิพลในเรื่องอื่น ๆ ของบุคคลใน
กลุมและสามารถชักนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานไดงาย คุณลักษณะดานนี้ประกอบดวย
ลักษณะตางๆ คือ มีความราเริง แจมใส อดทน มีความสามารถในการตัดสินใจมีความเสียสละ           
มีบุคลิกภาพดี  และมีความเปนประชาธิปไตย 

2. มีความรูประสบการณ เปนคุณลักษณะที่เกี่ยวกับอาชีพผูบริหาร โดยเฉพาะเปน
คุณลักษณะที่สําคัญอยางหนึ่ง ความรู และความมีประสบการณที่จําเปนสําหรับผูบริหาร คือ มีความรู
เกี่ยวกับธรรมชาติของงาน  มีความรูเกี่ยวกับวิชาการศึกษา  มีความรูเทาทันเหตุการณ และมีความรู
ประสบการณในวิชาการบริหาร 

3. มีมนุษยสัมพันธดี  ผูบริหารจะตองทํางานรวมกับบุคคลทั้งนอกและในโรงเรียน  
ดังนั้นผูบริหารจําเปนตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ซ่ึงประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ คือ ยิ้มแยม
แจมใส มีความเสมอตนเสมอปลาย ยกยองชมเชย  รับฟงความคิดเห็นของคนอื่น มีความยืดหยุน 
เปดเผยเปนกันเอง 

4. มีคุณธรรมสูง  คุณธรรมเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผูบริหารใหประพฤติแตส่ิงที่ 
ดีงาม ไดแก มีความยุติธรรม มีความซื่อสัตย สุจริต มีความจงรักภักดี และมีศีลธรรม 



 19

5. มีสุขภาพดี  สุขภาพในที่นี้ หมายถึง สุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิต สุขภาพเปน
เครื่องมือเสริมสรางการปฏิบัติงานใหถูกตองและสม่ําเสมอ 
 บุญมา  กัมปนาทพงษ (2532 : 23) ไดกลาววาคุณลักษณะของผูบริหาร หมายถึง ศักยภาพ
ทางความรูหรือทักษะที่ชวยใหผูบริหารปฏิบัติงานใหสําเร็จ และเปนสิ่งตาง ๆ ที่มีมาแตกําเนิด       
และเกิดจากการเรียนรู ไดแก ความรูทั่วไป แรงจูงใจ ลักษณะนิสัย ภาพพจนที่มองตนเอง บทบาท
ทางสังคม หรือความชํานาญเฉพาะของผูบริหารซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จผลดี
เยี่ยมโดยบังเอิญหรือโดยไมไดตั้งใจ  
 อาทิตย เอี่ยมศรี (2547 : 13) สรุปความหมายของคุณลักษณะของผูบริหารวา หมายถึง 
ศักยภาพทางความรู หรือทักษะสําคัญของผูบริหาร เปนคุณลักษณะที่ดีเดน ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
 จากแนวคิดที่กลาวขางตน จะเห็นไดวาผูนําและผูบริหารยอมเปนคนเดียวกันก็ได 
ผูบริหารการศึกษาจําเปนตองเปนทั้งผูบริหารและผูนํา เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ที่ 
รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเปาหมายขององคกร แตอาจไมแสดงบทบาททั้งสอง
ไดในเวลาเดียวกัน บุคคลเดียวสามารถแสดงบทบาททั้งสองในตางกรรมตางวาระกันได  
 ดังที่กลาวมาแลววาผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองมีคุณลักษณะทั้งดาน “ผูนํา” และดาน 
“ผูบริหาร” อยูในตนเอง ผูวิจัยจึงไดศึกษาคุณลักษณะของผูนําและผูบริหารตามที่นักวิชาการได
คนควา วิจัยและรวบรวมไวเปนจํานวนมากซึ่งจะไดนําเสนอในรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (2547 : 10-
13) ไดกําหนดมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการพิจารณาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกใน         
รอบแรก : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2547 ไวดังนี้  
 มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ ประกอบดวย
ตัวบงชี้ดังนี้ 
 ตัวบงชี้ที่  1  ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมและมวีิสัยทัศน  
 ตัวบงชี้ที่  2  ผูบริหารมีความรู ความสามารถในการบริหาร  
 ตัวบงชี้ที่  3  ผูบริหารมีความสามารถเปนผูนําทางวิชาการ  
 ตัวบงชี้ที่  4  ผูบริหารมีความมุงมั่น อุทิศตนในการทํางานและเปนแบบอยางที่ดี  
 ตัวบงชี้ที่  5  ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย  
 ตัวบงชี้ที่  6  สถานศึกษามีการบริหารที่มีประสิทธิผลและผูเกี่ยวของพึงพอใจในการบรหิาร  
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 สมชาย เทพแสง (2547 : 56-57) ไดนําเสนอคุณลักษณะสําหรับผูบริหารการศึกษาที่ควร
จะมี ดังนี้  

1. ผูนําควรมีวิสัยทัศน โดยเนนเทคโนโลยีในการสงเสริมระบบโรงเรียน โดยมุงสู
โรงเรียนแหงการเรียนรู  

2. ผูนําสรางกระบวนทัศนใหม (New paradigms) ใหเกิดขึ้น โดยเปลี่ยนความรูสึก 
ความนึกคิด พฤติกรรมการเรียนรูสูโลกดิจิตอล ตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยี  

3. ผูนําการศึกษามีความเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลงโดยนําคอมพิวเตอรมาใชประโยชนตอ
การศึกษา  

4. มีการถายโอน เปลี่ยนแปลง โดยยึดประเพณี วัฒนธรรมแนวใหม อาศัยการมีสวนรวม
ของบุคลากร (Participation)  

5. ผูนํามีความสําคัญตอการเรียนรู โดยพัฒนาศักยภาพของตนเองและองคกร ตระหนัก
ถึงความสําคัญของการเรียนรูวาเปนหัวใจในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

6. ผูนําจะตองมีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง องคกรและบุคลากรโรงเรียน โดย
ตั้งเปาหมายในการทํางานไวสูง (High expectation)  

7. ผูนําควรใหการศึกษา ฝกอบรมแกบุคลากรทุกระดับชั้นโดยพึงระลึกอยูเสมอวา
มนุษยทุกคนมีศักยภาพเทาเทียมกัน  

8. สนับสนุนบรรยากาศในชั้นเรียนและโรงเรียนอยางตอเนื่อง ชวยใหครูตระหนักถึง
ความสําคัญของเทคโนโลยี เขาใจบูรณาการเทคโนโลยีในการเรียนการสอนในชั้นเรียน  

9. ผูนําการศึกษาตองสนับสนุนงบประมาณในการจัดเตรียมการอยางเพียงพอ  
   10. ผูนําการศึกษาควรใหความชวยเหลือ รวมมือแกบุคลากรในการพัฒนาผลงาน  
   11. ผูนําการศึกษาเปนผูมีอารมณดี มีความคิด จินตนาการสรางสรรคและมุงผลสําเร็จ
ของงาน  
 สตอกดิลล (Stogdill.  1974 : 74-75) ไดสรุปงานวิจัยเกี่ยวกับการเปนผูนํามีความเห็นวา
ลักษณะของผูนําที่ดีมีดังนี้  

1. ลักษณะทางกาย ผูนําเปนผูที่แข็งแรง มีรางกายเปนสงา  
2. ภูมิหลังทางสังคม ผูนําเปนผูที่มีการศึกษาสูง และมีสถานะทางสังคมดี  
3. สติปญญา ผูนําเปนผูที่มีสติปญญาสูง มีการตัดสินใจดีและมีทักษะในการสื่อ

ความหมายและการพูด 
4. บุคลิกภาพ ผูนําเปนผูที่มีความตื่นตัวอยูเสมอ ควบคุมอารมณได มีความคิดริเร่ิม

สรางสรรค มีจริยธรรม มีความเชื่อมั่นในตนเอง  
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5. ลักษณะที่เกี่ยวของกับงาน ผูนําเปนผูมีความปรารถนาจะทําดีที่สุด ปรารถนาที่จะ
รับผิดชอบ ไมยอทอตออุปสรรค มุงที่งาน  

6. ลักษณะทางสังคม ผูนําเปนผูที่ปรารถนาจะรวมมือกับผูอ่ืน มีเกียรติและเปนที่
ยอมรับของสมาชิกและคนอื่น ๆ เขาสังคมได มีความเฉลียวฉลาดในการสังคม  
 สตอกดิลล (Stogdill.  1981 : 73-97) ไดสังเคราะหงานวิจัยและพบวามีคุณลักษณะของ
ผูนําบางประการที่พบเสมอในผูนําที่มีประสิทธิผล ไดแก  

1. การมีความรับผิดชอบ  
2. มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ  
3. มีความแข็งแรง  
4. มีความเพียรพยายาม  
5. รูจักเสี่ยง  
6. มีความคิดริเร่ิม 
7. มีความเชื่อมั่นในตนเอง  
8. มีความสามารถที่จะจัดการกับความเครียด  
9. มีความสามารถที่จะมีอิทธิพลตอคนอื่น  

   10.  มีความสามารถที่จะประสานพลังทั้งหลาย เพื่อการทํางานใหสําเร็จ  
 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2546 : 46-47) กลาววา ถาพฤติกรรมเหลานี้เกิดขึ้นในหนวยงาน
หรือสถานศึกษาใด หนวยงานหรือสถานศึกษานั้นนาจะเปนบุคคลที่ประสบความสําเร็จ พฤติกรรม
ดังกลาวคือ  

1. ผูใตบังคับบัญชาจะเปนผูมาขอคําแนะนํา ปรึกษามากกวาที่หัวหนาจะเปนผูส่ังการ  
2. ผูนําสามารถเสนอแนะผูใตบังคับบัญชาโดยที่ผูใตบังคับบัญชาไมรูสึกวานั่นเปน

คําสั่ง  
3. ผูนําสามารถไปที่ใด ๆ ในหนวยงานไดโดยผูใตบังคับบัญชาไมรูสึกวาเปน การไป

ตรวจงานหรือไปจับผิด  
4. ผูนํามักจะไมคอยไดยินการนินทาเกี่ยวกับชีวิตสวนตัวของสมาชิก แตถาหาก

หนวยงานหรือสถานศึกษามีปญหาเกิดขึ้น เขาควรจะไดฟงเปนคนแรก  
5. ผูใตบังคับบัญชาจะเสนอเรื่องเพื่อการตัดสินใจเฉพาะในสิ่งที่นอกเหนืออํานาจของ

ผูใตบังคับบัญชา  
6. เมื่อผูนําไปราชการที่อ่ืน เขากลับมาโดยไมหวังวาจะตองพบกับปญหาหรือความยุงยาก

ในหนวยงานของเขา  
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7. ถาผูใตบังคับบัญชาไมเห็นดวยกับนโยบายของหนวยงานสิ่งนี้จะไมนาํไปสู                
การทะเลาะวิวาทเปนสวนตวั  

8. เมื่อผูนําเปนประธานในที่ประชุม สมาชิกก็จะยินดีอภิปรายออกความเห็นและเสนอแนะ
โดยไมนั่งเฉย ถาเกิดมีความคิดเห็นไมตรงกันก็จะถกเถียงกันเฉพาะในหองประชุมเทานั้น  

9. เมื่อผูนําเขารวมประชุมโดยที่ผูใตบังคับบัญชาเปนประธาน การประชุมนั้นก็จะ
ดําเนินไปตามปกติ  
   10. ถาหากผูนําจะปรึกษาผูอ่ืนเกี่ยวกับการเลื่อนตําแหนง การแตงตั้งหรือ   อ่ืน ๆ เขาควร
จะปรึกษากับบุคคลตามสายการบังคับบัญชา  
   11. การยาย เปลี่ยนงาน หรือลาออกของผูใตบังคับบัญชามีนอย  
   12. เมื่อผูนําไมอยู สถานศึกษานั้นสามารถดําเนินงานตอไปไดตามปกติ  
   13. การแตกเปนกกเปนเหลาของผูใตบังคับบัญชามีนอยมาก 
   14. ผูใตบังคับบัญชารวมงานเปนคณะ เพื่อความสําเร็จของงานมากกวาเพื่อหวัง
ผลประโยชนอยางอื่น 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2546 : 3) ไดจัดทําตัวช้ีวัดสมรรถนะของ
นักบริหารระดับสูง (Chief executive officer: CEO) ไว 4 ดาน 12 สมรรถนะ ดังนี้  

1. การบริหารคน  
1.1  รูจักปรับตัวและมีความยืดหยุน  
1.2  มีทักษะทีด่ีในการสื่อสาร  
1.3  มีการประสานสัมพันธกับบุคคลอื่นที่เอื้อตอการทํางานในองคกร  

2.    ความรอบรูในการบริหาร  
2.1 นักบริหารตองรูจักบริหารการเปลี่ยนแปลง  
2.2  ตองมีจิตมุงบริการ  
2.3  ใหความสําคญักับการวางแผนกลยุทธ  

3.   การบริหารที่มุงผลสัมฤทธ์ิ  
3.1 นักบริหารตองพรอมรับผิดชอบและตรวจสอบได  
3.2  ทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์  
3.3  ตองสามารถบริหารทรัพยากรไดอยางเหมาะสม  

4.   การบริหารอยางมืออาชีพ  
 4.1  นักบริหารจะตองตัดสินใจไดอยางถูกตองและดีที่สุดในแตละ   สถานการณ  
 4.2 ตองคิดเชิงกลยุทธดวยการวิเคราะหปญหา สถานการณโดยใชหลักเหตผุล  

4.3 ตองมีความเปนผูนํา กําหนดวิสัยทัศนขององคกร  
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 สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2546 :  
7-9) ไดเสนอคุณลักษณะ 3 ประการของผูบริหาร ดังที่พระพุทธเจาตรัสไวในทุติปาปณิกสูตร ดังนี้  

1. จักขุมา หมายถึง มีปญญามองการณไกล สามารถวางแผนและฉลาดในการใชคน ซ่ึง
ตรงกับภาษาอังกฤษวา Conceptual skill  หรือความชํานาญในการใชความคิด  

2. วิธูโร หมายถึง จัดการธุระไดดี มีความชํานาญ เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ตรงกับ คําวา 
Technical skill คือ ความชํานาญดานเทคนิค  

3. นิสสยสัมปนโน หมายถึง พึ่งพาอาศัยคนอื่นได ตรงกับคําวา Human relation skill 
คือ ความชํานาญดานมนุษยสัมพันธ  
 บุญมี  เณรยอด  (2545 : 170-171)  ไดสรุปสมรรถนะทีจ่ําเปนสําหรับผูบริหารโรงเรยีนตอ
การรองรับการปฏิรูปการศึกษาวาประกอบดวย  

1. ผูรวมงานศรัทธา  
2. ทํางานเปนทีม  
3. เปนผูนําทางวิชาการ  
4. มีวิสัยทัศน  
5. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
6. มีมนุษยสัมพันธ  
7. มีความรู ความสามารถในการบริหาร  
8. กลาตัดสินใจและกลารับผิดชอบ  
9. ซ่ือสัตย โปรงใส  

   10. เปนผูประสานที่ดี  
   11. เปนประชาธิปไตย  
   12. สงเสริมและสนับสนุน  
   13. เปนแบบอยางที่ดี   
 สมชาย เทพแสง (2545 : 20-23) ไดสรุปลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ วาตองมีลักษณะ 
20 P ดังตอไปนี้  

1. จิตวิทยา (Psychology) นักบริหารตองมีจิตวิทยาในการบริหารคน รูนิสัยใจคอลูกนอง  
2. บุคลิก  (Personality) เปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี  
3. ผูบุกเบิก  (Pioneer) ตองเปนผูริเร่ิมบุกเบิกงาน กลาไดเสีย ผูบริหารตองวางแผนเชิงรุก 

เพื่อใหคนยอมรับศรัทธา  
4. ผูทําหนาที่ประกาศ  (Poster) เปนนักประชาสัมพันธที่ดี  
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5. ผูปกครอง  (Parent)  ผูบริหารตองเปนพอแม หรือผูปกครอง ตองมีพรหมวิหารสี่ คือ 
เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา วางตัวเปนกลางใหความยุติธรรมเสมอหนา  

6. ตรงตอเวลา  (Period)  ผูบริหารจะตองเปนคนตรงเวลา  
7. ลักษณะบุคลิก (Pacific) ผูบริหารจะตองมีความสุขุม รอบคอบ ใจเย็น มีกลยุทธยอดเยี่ยม  
8. ความยินดี  (Pleasure)  ผูบริหารตองมีอารมณขัน แกสถานการณในชวงตรึงเครียดได  
9. วิสัยทัศน  (Prudent)  ผูบริหารตองมองการณไกล หรือเปนผูมีวิสัยทัศน  

   10. หลักปฏิบัติ  (Principle)  ผูบริหารตองยึดหลักการเปนหลัก รวมทั้งทฤษฎีที่สามารถ
อางอิงได  
   11. ความสมบูรณ  (Perfect)  เนนคุณภาพของงานที่สมบูรณ ครบถวน ถูกตอง  
   12. วัตถุประสงค  (Point)  งานที่ทําตองมีวัตถุประสงคแนนอน ชัดเจนและมีทิศทาง  
   13. การวางแผน  (Plan)  ตองมีการวางแผนการดําเนินงาน  
   14. การกระจาย  (Pay)  ตองมีการกระจายงานอยางทั่วถึง และใหรางวัลแกผูที่มีผลงานดีเดน
เพื่อเปนขวัญและกําลังใจ  
   15. การมีสวนรวม  (Participation)  ตองใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน  
   16. ผูมีความรู  (Pundit)  ตองมีความรูเร่ืองที่ทําอยางชัดเจน และสามารถปฏิบัติได 
   17. การเมืองการปกครอง  (Politic)  ตองมีความรู ความเขาใจดานการเมืองการปกครอง  
   18. ผูประพันธ  (Poet)  ตองเปนผูมีความสามารถดานสํานวนโวหาร  
   19. กระบวนการรับรู  (Perception) ตองมีความสามารถในการหยั่งรู คาดการณ ตรวจสอบ
และทบทวนสิ่งตาง ๆ ที่คาดการณไว  
   20. ภาวะทางจิต  (Psycho) ตองมีจิตวิญญาณของนักบริหาร มีความรักในอาชีพ มีอุดมการณ
และปณิธานที่แนวแนในการแกไขปญหา รักศักดิ์ศรีในสถาบันของตนเอง และปฏิบัติตามกฎเกณฑ 
ระเบียบวินัย ตลอดจนจรรยาบรรณในอาชีพของตน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 7-8) ไดกําหนดคุณลักษณะทางการ
บริหารของผูบริหารไว 8 ดาน คือ  

1. ความสามารถในการสื่อสาร  
2. ความเชื่อมั่นในตนเอง  
3. มนุษยสัมพันธ  
4. นิสัยในการทํางาน  
5. ความสามารถในการจัดการ  
6. ความยืดหยุน  
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7. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
8. ความเปนผูนํา  

 รุง  แกวแดง (2541 : 278) กลาวถึงคุณลักษณะของความเปนผูนําของผูบริหาร สถานศึกษา
ในยุคปฏิรูปการศึกษา ดังนี้  

1. มีความเปนผูนําทางวิชาการที่เขมแข็ง  
2. เปนผูจัดการที่เฉียบแหลม  
3. เปนผูประสานชุมชนที่ดี  
4. เปนผูอํานวยความสะดวกที่เชี่ยวชาญ  
5. เปนผูที่มีวิสัยทัศนที่กวางไกล  

 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2541 : 1-5) ไดเสนอระดับคุณภาพของผูบริหารการศึกษา 
(Educational manager qualification : EMQ) 5 ระดับ คือ  
 ระดับ 1 ผูบริหารปฏิบัติการ  
 ระดับ 2 ผูบริหารชํานาญการ  
ระดับ 3 ผูบริหารเชี่ยวชาญ  
 ระดับ 4 ผูบริหารเชี่ยวชาญพิเศษ 
 ระดับ 5 ผูบริหารทรงคุณวุฒิ  
 โดยเสนอรายละเอยีดคณุลักษณะของผูบริหารทรงคณุวุฒ ิ(ระดบั 5) วาจะตองประกอบดวย
คุณลักษณะ ดงันี้  

1. เปนผูบริหารที่ยึดถือกระบวนการพัฒนารวมกันอยางสรางสรรค เปนระบบเปดโอกาส
ใหทุกฝายที่เกี่ยวของรวมพัฒนาและสรางเอกภาพของงานและกลุม  

2. บริหารงานแบบสรางผูนํา เนนความสําเร็จของการสรางงานและสรางคนใหผูรวมงาน
มีโอกาสใชความสามารถสูงสุดของตนเอง ใชวิธีการหลากหลายที่ตอบสนองตอ ความสามารถและ
ขอจํากัดของผูรวมงานแตละคนและทุกคนอยางแทจริงอยางเปนระบบ รวมทั้งขยายผลจากกลุม
ผูรับบริการไปสูบุคคลอยางกวางขวางและสังคมโดยรวม  

3. เปาหมายการปฏิบัติงานคํานึงถึงผลการพัฒนาที่ยืนยาวถาวรทั้งระบบ อันเกิด
ประโยชนตอสวนรวมอยางกวางขวาง เปนผลที่ทําใหทุกคนสรางสรรคงานที่ยืนยาวถาวรทั้งระบบ
และพัฒนาวิชาชีพอยางถาวร นํามาซึ่งเกียรติภูมิของนักบริหาร เปนแบบอยางที่ดีทั้งดานวิชาชีพและ
ชีวิตสวนบุคคล 
 ครูอวม (นามแฝง) (2541 : 12) ไดเสนอบุคลิกภาพของผูบริหารในฝน 4  ดาน คือ  

1. ดานรางกาย คือมีสุขภาพดี แตงกายสะอาด วางกิริยาทาทางเหมาะสม  
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2. ดานอารมณและจิตใจ คือ รักความยุติธรรม ความเปนธรรม เสียสละเพื่อสวนรวม          
มีคุณธรรม กลาหาญ มีความเอื้ออาทร สรางขวัญและกําลังใจ มีความกระตือรือรน  

3. ดานสังคม คือ ยิ้มแยมแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีศิลปะในการพูด ใหเกียรติ ผูอ่ืน 
เคารพในความแตกตางระหวางบุคคล รวมทั้งชอบทํางานเปนทีม  

4. ดานความรู ความสามารถ สติปญญา คือ เกงคน เกงงาน มีความสามารถในการ
เรียนรูและพัฒนาดานวินิจฉัยตัดสินใจ ส่ือความหมาย มอบหมายงานและสั่งการ มีทัศนคติที่ดี             
มีปฏิภาณไหวพริบ มีวิสัยทัศนที่ดีและกวางไกล  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน ที่มีนักวิชาการหนวยงานทางการศกึษา
ไดกลาวไวแลวขางตนเมื่อนํามาวิเคราะหประเด็นสําคัญและความสอดคลองของแนวคิดจากนักวิชาการ
หนวยงานทางการศึกษาแตละทานใหไวสามารถนําเสนอไดตามตารางวิเคราะหดังนี้ 
 
ตาราง  1  วิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามแนวคิดของนักวิชาการ/หนวยงาน 
 ทางการศึกษา 
 

                                     
                                        แนวคิดของนักวิชาการ 
                                      /หนวยงานทางการศึกษา 
 
                  
                     ตัวแปร  
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 (ส
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) 
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13.
คร
ูอว

ม(2
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) 

              
1.  ผูบริหารมีความคิดริเริ่มและมีวิสัยทัศน / /  /  /  / / / /  / 
2.  ผูบริหารมีความรูความสามารถในการบริหาร /    / /  / / / / /  
3.  ผูบริหารมีความสามารถเปนผูนําทางวิชาการ / /      / / / /   
4.  ผูบริหารมีความมุงมั่นอุทิศตนเปนแบบอยางที่ดี / /  /    /    /  
5.  ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย / /   /   / /     
6.  เปนการบริหารท่ีมีประสิทธิผล /             
7. มีวิสัยทัศน / /  /  /  / / / /  / 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

                                     
                                        แนวคิดของนักวิชาการ 
                                      /หนวยงานทางการศึกษา 
 
                  
                     ตัวแปร  
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8.  เปนผูนําทางเทคโนโลยี  /            
9.  นําคอมพิวเตอรมาใชทางการศึกษา / /      / / / /   
10. เนนการมีสวนรวมของบุคลากร  /   /   / /     
11. เปนผูพัฒนาศักยภาพของตนเองอยูเสมอ  /            
12. มีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง / /  /    /    /  
13. ใหการศึกษามนุษยทุกคนมีศักยภาพเทาเทียมกัน / /   /   / /     
14. เขาใจบูรณาการเทคโนโลยีในการเรียนการสอน  /            
15. สนับสนุนงบประมาณอยางเพียงพอ  /            
16. เปนผูมีอารมณดีมีความคิดสรางสรรค / /  /  /  / / / /  / 
17. เปนผูที่แข็งแรง มีรางกายสงา   / /         / 
18. เปนผูที่มีการศึกษาสูง มีสถานะทางสังคมดี   /           
19. เปนผูที่มีสติปญญาสูง มีการตัดสินใจดี   /           
20. เปนผูมีความตื่นตัวอยูเสมอ ควบคุมอารมณได    /           
21. ไมยอทอตออุปสรรค มุงที่งาน   /           
22. เปนที่ยอมรับของสมาชิก   /           
23. มีความรับผิดชอบ    /  /  /      
24. มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ / /  /    /    /  
25. มีความแข็งแรง   / /        /  
26. มีความเพียรพยายาม    /          
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

                                     
                                        แนวคิดของนักวิชาการ 
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27. รูจักเลี่ยง    /          
28. มีความคิดริเริ่ม / /  /  /  / / / /  / 
29. มีความเช่ือมั่นในตนเอง    /          
30. มีความสามารถที่จะจัดการกับความเครียด    /          
31. มีความสามารถที่จะมีอิทธิพลกับคนอื่น    /          
32. มีความสามารถที่จะประสานพลังทั้งหลาย    /  /        
33. ใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชา    /          
34. เปนผูที่เสนอแนะมากกวาสั่งการ /    / /  / / / / /  
35. มีความเปนกันเองไมจับผิดผูใตบังคับบัญชา     /         
36. ไมนินทาผูใตบังคับบัญชา     /         
37. ผูใตบังคับบัญชาใหการยอมรับ     /         
38. ผูใตบังคับบัญชาใหเกียรติ     /         
39. ยึดนโยบายของหนวยงาน     /         
40. มีความเปนประชาธิปไตย / /   /   / /     
41. ใหเกียรติสมาชิกทุกคนในการประชุม     /         
42. มอบหมายงานตามลําดับ     /         
43. การยาย เปลี่ยนงาน ลาออกมีนอย     /         
44. ผูบริหารไมอยู บุคลากรทุกคนทํางานได     /         
45. การแบงเปนกก เปนเหลามีนอย     /         
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46. ทํางานเปนคณะทุกคนมีสวนรวม  /   /   / /     
47. รูจักปรับตัวและมีความยืดหยุน      /        
48. มีทักษะที่ดีในการสื่อสาร      /        
49. มีการประสานสัมพันธกับบุคคลอื่น      /       / 
50. นักบริหารตองรูจักบริหารการเปลี่ยนแปลง /    / /  / / / / /  
51. ตองมีจิตมุงบริการ /     /        
52. ใหความสําคัญกับการวางแผนกลยุทธ      /        
53. นักบริหารตองพรอมรับผิดชอบและตรวจสอบได    /  /  /      
54. ทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์      /        
55. ตองสามารถบริหารทรัพยากรไดอยางเหมาะสม      /        
56. ตองตัดสินใจไดอยางถูกตองทุกสถานการณ      /        
57. ตองคิดเชิงกลยุทธ  โดยใชเหตุผล      /        
58. ตองมีความเปนผูกําหนดวิสัยทัศน / /  /  /  / / / /  / 
59. มีปญญามองการณไกล ฉลาดใชคน  /     /      / 
60. มีความชํานาญ เช่ียวชาญเฉพาะดาน       /       
61. มีความชํานาญดานมนุษยสัมพันธ       / /  / /  / 
62. ผูรวมงานศรัทธา        /      
63. ทํางานเปนทีม  /   /   / /     
64. เปนผูนําทางวิชาการ / /      / / / /   
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ตาราง  1  (ตอ) 
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65. มีวิสัยทัศน / /  /  /  / / / /  / 
66. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค / /  /  /  / / / /  / 
67. มีมนุษยสัมพันธ       / /  / /  / 
68. มีความสามารถในการบริหาร /    / /  / / / / /  
69. กลาตัดสินใจและกลารับผิดชอบ    /  /  /      
70. ซื่อสัตย โปรงใส        /      
71. เปนผูประสานที่ดี        /      
72. เปนประชาธิปไตย / /   /   / /     
73. สงเสริมและสนับสนุน        /      
74. เปนแบบอยางที่ดี / /  /    /    /  
75. มีจิตวิทยาที่ดีในการบริหารคน /    / /  / / / / /  
76. เปนผูที่มีบุคลิกภาพที่ดี         /    / 
77. เปนผูริเริ่มบุกเบิกงาน กลาไดกลาเสีย /        /     
78. เปนนักประชาสัมพันธที่ดี         /     
79. วางตัวเปนกลาง ใหความยุติธรรมเสมอหนา         /     
80. ผูบริหารจะตองเปนคนตรงตอเวลา         /     
81. มีความสุขุม รอบคอบ ใจเย็น         /     
82. มีอารมณขันแกสถานการณในชวงตรึงเครียดได         /     
83. มองการณไกล เปนผูมีวิสัยทัศน / /  /  /  / / / /  / 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

                                     
                                        แนวคิดของนักวิชาการ 
                                      /หนวยงานทางการศึกษา 
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84. ยึดหลักการและทฤษฎีที่สามารถอางอิงได / /      / / / /   
85. เนนคุณภาพของงานที่สมบูรณครบถวนถูกตอง         /     
86. มีวัตถุประสงคที่แนนอน ชัดเจนมีทิศทาง         /     
87. มีการวางแผนการดําเนินงาน         /     
88. กระจายงานอยางทั่วถึงใหรางวัลผูมีผลงาน         /     
89. ทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน  /   /   / /     
90. รูเรื่องที่ทําอยางชัดเจน และปฏิบัติได         /     
91. มีความรูความเขาใจดานการเมืองการปกครอง / /   /   / /     
92. มีความสามารถดานสํานวนโวหาร         /     
93. มีความสามารถในการหยั่งรูคาดการณ         /     
94. มีความรักในอาชีพ มีอุดมการณ         /     
95. ความสามารถในการสื่อสาร          /    
96. ความเช่ือมั่นในตนเอง          /    
97. มนุษยสัมพันธ       / /  / /  / 
98. นิสัยในการทํางาน          /    
99. ความสามารถในการจัดการ / /      / / / /   
100. ความยืดหยุน          /    
101. ความคิดริเริ่มสรางสรรค / /  /  /  / / / /  / 
102. ความเปนผูนํา /    / /  / / / / /  
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

                                     
                                        แนวคิดของนักวิชาการ 
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103. มีความเปนผูนําทางวิชาการที่เขมแข็ง / /      / / / /   
104. เปนผูจัดการที่เฉียบแหลม /    / /  / / / / /  
105. เปนผูประสานชุมชนที่ดี       / /  / /  / 
106. เปนผูอํานวยความสะดวกที่เช่ียวชาญ           /   
107. เปนผูมีวิสัยทัศนที่กวางไกล / /  /  /  / / / /  / 
108. เปดโอกาสใหทุกฝายที่เกี่ยวของรวมพัฒนา            /  
109. สรางคน สรางงาน ใหูรวมงานใชความสามารถ /    / /  / / / / /  
110. เปนแบบอยางที่ดีทางดานวิชาชีพและชีวิตสวนตัว / /  /    /    /  
111. สุขภาพดี แตงกายสะอาด วางกิริยาทาทางเหมาะสม   / /         / 
112. รักความยุติธรรมเสียสละเพื่อสวนรวมมีคุณธรรม             / 
113. ยิ้มแยมแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดี       / /  / /  / 
114. มีวิสัยทัศนที่ดีและกวางไกล / /  /  /  / / / /  / 
              

 
 จากตาราง 1  พบวา  ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามแนวคดิ
ของนักวิชาการ/หนวยงานทางการศึกษามีดังนี้  วิสัยทัศนและความคิดสรางสรรค  ความรู
ความสามารถทางการบริหาร  ความเปนผูนําทางวิชาการ  การอุทิศตนและเปนตัวอยางที่ดีในการ
ทํางาน  ความเปนประชาธิปไตย  มนุษยสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน  การมีสวนรวมของ
บุคลากร  เปนผูที่แข็งแรง  มีรางกายเปนสงา  มีความรับผิดชอบและตรวจสอบได  กลาตัดสินใจ



 33

และกลารับผิดชอบ  สุขภาพดี  แตงกายสะอาดวางกิริยาทาทางเหมาะสม  เปนผูนําทางเทคโนโลยี  
ตองคิดเชิงกลยุทธ โดยใชเหตุผล  บริหารทรัพยากรไดอยางเหมาะสม  ซ่ือสัตย  โปรงใส  มีความชํานาญ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน  เปนตน 
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน  ตารางวิเคราะหคุณลักษณะของ
ผูบริหารโรงเรียนของนักวิชาการ/หนวยงานทางการศึกษา  มีประเด็นสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผูบริหารโรงเรียน 6  ประเด็น คือ 1) ดานวิสัยทัศนและความคิดสรางสรรค 2) ดานความรู
ความสามารถทางการบริหาร  3) ดานความเปนผูนําทางวิชาการ  ดานการอุทิศตนและเปนตัวอยางที่ดี
ในการทํางาน  4) ดานความเปนประชาธิปไตย 5) ดานมนุษยสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน  
ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละประเด็นดังนี้ 
 2.1  ดานวิสัยทัศนและความคิดสรางสรรค 
 มีนักการศึกษาไดใหความหมายของวิสัยทัศน  (Vision)  ไวตาง ๆ  กันดังนี้ 
 ฮิคแมน และซิลวา (Hickman & Silva.  1984 : 56) ใหความหมายของวิสัยทัศนวาเปน
การเดินทางดวยสมอง (Mentaljourney) จากที่ ๆ เรารูไปสูที่ ๆ เราไมรูโดยการสรางสรรคอนาคต
ดวยการสรางภาพจากขอเท็จจริงความหวังความฝนอันตรายและโอกาสที่มีอยูในปจจุบัน 
 ประชุม  โพธิกุล (2542 : 22 ) ไดกลาวไววาวิสัยทัศนหมายถึง ภาพของอนาคตที่องคการ
ตองการจะใหเปน  ซ่ึงโดยปกติแลวจะแสดงออกมาในขอความของวิสัยทัศนที่เปนการสะทอน
คานิยม  เปาหมาย  ความมุงมั่นขององคการรวมกัน 
 พัฒนิจ  โกญจนาท  (2542 : 23) ไดใหความหมายของวิสัยทัศนวา หมายถึงการชี้ทิศทาง
ในอนาคตที่ควรมาจากปญญา  มีความเปนไปได  และสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานนั้น ๆ  
ทั้งนี้ภาพในอนาคตดังกลาวจะสะทอนความจริง  นาเชื่อถือและดึงดูดใจใหมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ไปสูเปาหมาย  และนําไปสูส่ิงที่ดีกวา 
 วิโรจน  สารรัตนะ  (2548 : 134)  ใหความหมายของวิสัยทัศนวาหมายถึงขอความที่แสดง
ถึงสภาพที่พึงปรารถนาหรือที่เปนไปไดของโรงเรียนในอนาคตเปนสวนที่แสดงถึงพลังผลักดันแหง
อํานาจที่นาประทับใจเปนพลังที่เกิดจากความรูสึกนึกคิดของผูคนเปนสวนที่สะทอนภาพใหเห็นถึง
ส่ิงที่สมาชิกตองการสรางสรรคเปนสวนที่แสดงถึงความบันดาลใจของสมาชิกที่ตองการใหเกิดขึ้น
เพื่อการนําไปปฏิบัติใหบรรลุผลรวมกันเปน “วิสัยทัศนรวม” (Share vision) ที่เกิดจากการกําหนด
รวมกันของสมาชิกในองคการในรูปแบบที่เหมาะสม 
 จากแนวคิดตาง ๆ ขางตนนั้นสรุปไดวา วิสัยทัศนหมายถึงภาพลักษณขององคการในอนาคต
ที่แตกตางจากสภาพปจจุบัน  ซ่ึงไดพัฒนาอยางเปนระบบมีความเฉพาะเจาะจง  มีเปาหมายที่เดนชัด  
มีความชัดเจนและเปนไปได  
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 2.2 องคประกอบของวิสัยทัศน 
 แมนาสเซ  (Manasse.  1986 : 150-173)  ไดระบุองคประกอบ 4 ประการ ของวิสัยทัศน  
ผูนําไดแก 

1. วิสัยทัศนทางองคการ (Organization vision)  เปนวิสัยทัศนที่เกี่ยวกับภาพที่กวางและ
สมบูรณของระบบองคการในปจจุบันซึ่งอยูภายในสิ่งแวดลอม 

2. วิสัยทัศนทางอนาคต (Future vision) เปนการสรางภาพของระบบองคการภายใน
ส่ิงแวดลอม ณ จุด ๆ  หนึ่งหรือเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต 

3. วิสัยทัศนทางบุคคล (Personal vision) เปนวิสัยทัศนที่เกี่ยวของกับกลยุทธในการ
พัฒนาการกําหนดตําแหนงของบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

4. วิสัยทัศนทางกลยุทธ  (Strategic vision)  เปนวิสัยทัศนซ่ึงอยูบนพื้นฐานของความ
เขาใจในกระบวนการเปลี่ยนแปลงเปนการเปลี่ยนวิสัยทัศนใหไปสูการปฏิบัติ หรืออาจกลาวไดวา
วิสัยทัศนทางกลยุทธ คือ การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 จากองคประกอบของวิสัยทัศนที่กลาวขางตนสามารถเขียนเปนภาพดังภาพประกอบ       
4  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2545 : 1 – 36) 
 
 
 
 
 
       
 
 
 

ภาพประกอบ 4  แสดงองคประกอบของวสัิยทัศน 
 
 โดยสรุปแลวจะเห็นวาการจะเปลี่ยนวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัตินั้นผูนําจะตองมีความรอบรู
ทักษะและประสบการณในวิสัยทัศนทางกลยุทธและจะตองทําใหวิสัยทัศนทางบุคคลวิสัยทัศนทาง
อนาคตและวิสัยทัศนทางองคการมีความกระจางและชัดเจน 
 

วิสัยทัศนทางกลยุทธ 

วิสัยทัศนทางองคการ วิสัยทัศนทางอนาคต 

วิสัยทัศนทางบุคคล 
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 2.3 มิติของวิสัยทัศน 
 วิสัยทัศนสามารถแบงไดเปน 3 มิติ  ดังนี้ 

1. การสรางวิสัยทัศน  (Formulating vision)  เปนการสรางความฝนที่เปนจริงหรือพิมพ
เขียว (Blueprint) ขององคการที่มีความเปนเลิศในอนาคตเปนการสรางปรารถนาจะใหองคการของ
ตนเปนอยางนั้นและเกิดจากการมีสวนรวม  (Share vision)  

2. การเผยแพรวิสัยทัศน (Articulating vision) เปนการสรางวิสัยทัศนขึ้นมาแลวจําเปน
ตองบรรยายอธิบายใหสมาชิกองคการไดรับรูเขาใจและมองเห็นความเปนไปไดและยอมรับ
วิสัยทัศนนั้นเปนของตนซึ่งผูนําจะตองมีศิลปะในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและคานิยมของสมาชิก 

3. การปฏิบัติตามวิสัยทัศน  (Operationalizing vision) เปนการนําวิสัยทัศนไปปฏิบัติ
โดยความรวมมือทุมเทกําลังกายความคิดและความพยายามของสมาชิก 
 มิติของวิสัยทศันสามารถเขียนเปนแผนภมูิไดดังนี้  ดังภาพประกอบ 5  (เสริมศักดิ์                  
วิศาลาภรณ  (2545 : 1-36) 
 
 

การสรางวิสัยทัศน 
 
 

การเผยแพรวสัิยทัศน 
 
 

การปฏิบัติตามวิสัยทัศน 
 

 

ภาพประกอบ 5   มิติของวิสัยทัศน 
 
 จากมิติวิสัยทัศนขางตนพอสรุปไดวาผูบริหารจําเปนตองสรางวิสัยทัศนจากนั้นจึงเผยแพร
วิสัยทัศนใหสมาชิกในองคการทราบและเขาใจจะกอใหเกิดการยอมรับยึดมั่นเพื่อใหเปนเปาหมาย
ของการปฏิบัติภารกิจในขณะเดียวกันผูบริหารก็อาจนําวิสัยทัศนไปปฏิบัติดวยตนเองโดยการเปน
แบบอยางซึ่งการนําวิสัยทัศนไปปฏิบัตินั้นผูบริหารจะตองมียุทธวิธีในการทํางานกับคน 
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 2.4 ความหมายของความคิดสรางสรรค 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความคิดสรางสรรค พบวา มีการ
กลาวถึงคําวา ความคิดสรางสรรคในหลายแนวทาง ดังนี้ 
 โอเวน  (Owen.  1974 : 20)  กลาววา ความคิดสรางสรรค หมายถึง การแกปญหาความคิด
สรางสรรคเปนกระบวนการที่ซับซอนเขาใจไดยากและหาขอสรุปไดไมงาย 
 กิลฟอรด  (Guilford.  1959 : 110)  กลาววาความคิดสรางสรรคเปนเรื่องของความคลอง  
(Fluency)  ความยืดหยุน  (Flexibility)  และความแปลกใหม  (Originality)  
 ออลสัน (ละมุน  ชัชวาล.  2543 : 24 ; อางอิงจาก Olson.  1980.  The Art of Creative Thinking 
: A practical Guide.) กลาววา ความคิดสรางสรรค เปนความสามารถที่มีสวนประกอบสําคัญ 2 
สวนคือ ความคิดคลอง (Flueucy) และความคิดยืดยุน (Flexiblity) 
 อารี  พันธมณี (2540 : 235)  กลาววา ความคิดสรางสรรค หมายถึง ความคิดจินตนาการ
ประยุกตที่สามารถนําไปสูส่ิงประดิษฐคิดคนสิ่งใหมๆ ทางเทคโนโลยี ซ่ึงเปนแนวคิดในลักษณะ         
ที่คนอื่นคาดไมถึงหรือมองขาม เปนความคิดที่หลากหลาย คิดไดกวางไกล เนนทั้งปริมาณและ
คุณภาพ อาจเกิดจากความคิดผสมผสานเชื่อมโยงความคิดใหมๆ ซ่ึงรวมถึงการประดิษฐคิดคนพบ
ส่ิงตาง ๆ ตลอดจนวิธีการคิด ทฤษฎี หลักการไดสําเร็จ 
 วิจิตร วรุตบางกูร  (2540 : 30)  กลาววา ความคิดสรางสรรค คือ 

1. เปนการคิดคนสิ่งประดิษฐหรือวิธีการใหมๆ จากการศึกษาทดลอง ทําใหจินตนาการ
เปนจริงขึ้นหรือ 

2. เปนความคิดเอนกนัยซ่ึงเปนความคิดที่กวางไกลสลับซับซอนมีหลายแงหลายมุม
หลายรูปแบบความคิดในลักษณะนี้จะนําไปสูการคิดประดิษฐส่ิงแปลกใหมหรือแกปญหาที่ยากได
สําเร็จหรือ 

3. เปนจินตนาการหรือความคิดฝนซึ่งมีความสําคัญกวาความรูและเปนบอเกิดของการ
แสวงหาความรูมาพิสูจนจินตนาการหรือทําจินตนาการใหเปนจริงหรือ 

4. เปนความรูสึกที่ไวเขาใจอะไรไดเร็วแมจะเปนเรื่องยากและซับซอนมีปฏิกิริยาหรือ
อารมณรวมกับเรื่องนั้นๆ 
 สมศักดิ์  ภูวิภาดาวรรธน (2544 : 2) กลาวถึงความคิดสรางสรรควา เปนกระบวนการ
เชื่อมโยงสัมพันธส่ิงของหรือความคิดที่มีความแตกตางกันมากเขาดวยกัน โดยบุคคลที่มีความคิด 
สรางสรรคจะตองมีความแปลกเปนตัวของตัวเอง (Originality) เปนผูที่มีความคิดคลอง (Fluency)  
มีความคิดยืดหยุน (Flexibility) และสามารถใหรายละเอียดในความคิดนั้น ๆ ได (Elaboration) 
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 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศักดิ์ (2545 : 3-4) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรคไว            
3   ความหมาย คือ 
 ความคิดสรางสรรค หมายถึง ความคิดแงบวก (Positive thinking) คือ การพูดแงบวกโดย
ไมไดมีนัยที่เกี่ยวของกับความแตกตางหรือแปลกใหม ซ่ึงจะแตกตางจากความคิดแงลบ คือ ความคิด
ที่ไมดีงาม คิดไมดีตอผูอ่ืนหรือตนเอง คิดบั่นทอนกําลังใจ 
 ความคิดสรางสรรค หมายถึง การกระทําที่ไมทํารายใคร (Constructive thinking) คือ  
การคิดและการกระทําในเชิงบวก มุงหมายเพื่อเสริมสรางใหดีขึ้น ซ่ึงเปนลักษณะการเสนอแนะ              
ที่เปนประโยชนและสามารถเอาไปใชได 
 ความคิดสรางสรรค หมายถึง การคิดสรางสรรคส่ิงใหมๆ (Creative thinking) คือ                 
เปนการสรางสรรคส่ิงใหมที่แตกตางไปจากสิ่งเดิม และใชประโยชนไดอยางเหมาะสม 
 จากแนวคิดที่กลาวมาขางตนพอสรุปความหมายของความคิดสรางสรรคไดวา ความคิด
สรางสรรคหมายถึงความสามารถในการนําสิ่งเราที่กําหนดใหมาผสมผสานกับความรูและประสบการณ
เดิม เพื่อคิดประดิษฐส่ิงแปลกใหมหรือสรางรูปแบบใหม และมีความแตกตางจากบุคคลอื่น อาจเปน
การกระทํา การตกแตง หรือการแสดงความคิดใหม ซ่ึงอยูภายในความคิดของแตละคน 
 2.5 ลักษณะของคนที่มีความคิดสรางสรรค 
 ลักษณะของคนที่มีความคิดสรางสรรคเปนพฤติกรรมที่แสดงออกเดนชัดตาม   ศักยภาพ
ของแตละบุคคล บุคคลที่มีศักยภาพดานนี้ไดรับการพัฒนา จะไดช่ือวาเปนผูที่มีความคิดสรางสรรค 
ฉะนั้นบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคจึงมีลักษณะที่แตกตางไปจากบุคคลอื่น ดังมีนักการศึกษาหลาย
ทานกลาวไว ดังนี้ 
 มาสโลว (อารี  รังสินันท.  2540 : 72 ; อางอิงจาก Maslow.  1960.  A Theory of Human 
Motivation in Heckmann, J.L. Jr and Huneryager’s S.G.  (eds) Human Relations in 
Management.) ไดศึกษาและพบวาบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคมีความแตกตางไปจากบุคคลอื่น 
โดยทั่วไป         ในลักษณะเฉพาะอยางคือ มีความเปนตัวของตัวเอง ไมขลาดตอส่ิงที่ลึกลับและนา
สงสัย แตกลับรูสึกพอใจและตื่นเตนที่เผชิญกับสิ่งเหลานั้น 
 ไรซ   (ทิวัตถ  นกบิน.  2542 : 13 ; อางอิงจาก Rice.  1970.  The Adolescent : Development 
Relationship and Culture.)  กลาววา   ลักษณะของคนที่มีความคิดสรางสรรคมีลักษณะ ดังนี้ 

1. เปนคนมีไหวพริบ 
2. มีความสามารถในการประยกุต มีการตอบสนองที่แสดงออกถึงความคิดริเร่ิม มีความ

ยืดหยุน 
3. มีอิสระในการคิดและการแสดงออก 
4. สนใจที่จะมีประสบการณในสิ่งตางๆ ที่ไดพบเหน็รวมเขากับความ    รูสึกภายในใจ 
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5. มีความสามารถในการหยั่งรู 
6. มีความรูเกีย่วกับทฤษฎีและเขาใจในคุณคาของความงาม 
7. รูจักตัวเองเขาใจถึงจุดมุงหมายของสิ่งตางๆ  
8. เขาใจสภาพของตนในการที่มีสวนรวม 

 จากแนวคิดที่กลาวมาสรุปไดวาลักษณะของคนที่มีความคิดสรางสรรคคือเปนคนอยากรู
อยากเห็น ยอมรับและสนใจสิ่งแปลกใหมไมชอบทําตามผูอ่ืนโดยไมมีเหตุผลไมเครงครัดตอ 
ระเบียบแบบแผนไมยึดมั่นกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดมากเกินไปมีลักษณะเปนผูนํามีจิตใจจดจอกับงานและ
อดทนตออุปสรรคสามารถคิดแกปญหายาก ๆ ไดมีความคิดอิสระและยืดหยุนเสมอมีจินตนาการ         
กวางไกลชอบทํางานเพื่อความสุขและความพอใจของตัวเองมีความเชื่อมั่นและนับถือตนเองมีความ
กลาหาญกลาเผชิญกับความจริงชอบประสบการณใหม ๆ แปลก ๆ มีอารมณขัน ชางสงสัยชอบถาม
และสามารถรับรูส่ิงที่ซับซอนได 
 2.6  ดานความรูความสามารถทางการบริหาร 
 คุณลักษณะดานความสามารถทางการบริหารของผูบริหารโรงเรียนเปนสิ่งที่จะนําพา   
ใหสถานศึกษาเจริญกาวหนา ผูบริหารจําเปนตองมีความสามารถในการใช ความรู ทักษะ
กระบวนการและเทคนิควิธีการที่เหมาะสมในการบริหารงานใหบรรลุผลโดยในเบื้องตนนี้ขอนอมนํา
พระราชนิพนธของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวเร่ือง “หลักราชการ” เมื่อ พ.ศ.2457               
ทรงพระราชทานแกขาราชการในโอกาสวันตรุษสงกรานตโดยมีพระราชประสงคที่จะอบรม         
ส่ังสอนขาราชการใหนําความรูในวิชาของตนมาใชใหเหมาะสมและเปนประโยชนในการปฏิบัติ
ราชการ  10  ประการ  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2541 : 1-48)  ไดแก 

1. ความสามารถ 
2. ความเพียร 
3. ความมีไหวพริบ 
4. ความรูเทาถึงการ 
5. ความซื่อตรงตอหนาที่ 
6. ความซื่อตรงตอคนทั่วไป 
7. ความรูจักนิสัยคน 
8. ความรูจักผอนผัน 
9. ความมีหลักฐาน 

   10.  ความจงรักภักดี 
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 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542 : 4-8) ไดกําหนดมาตรฐาน 
การบริหารโรงเรียนไว  5  ประการ  คือ 
 มาตรฐานที่ 1โรงเรียนใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ 
 มาตรฐานที่ 2 โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการพัฒนา 
 มาตรฐานที่ 3 โรงเรียนจัดกิจกรรมอยางหลากหลาย 
 มาตรฐานที่ 4 โรงเรียนประสานความรวมมือจากทุกฝายเพื่อพัฒนาโรงเรียน 
 มาตรฐานที่ 5 โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
 ซ่ึงการที่จะทําใหบรรลุมาตรฐานดังกลาวผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองนําแนวคิดทฤษฎี
การบริหารหลายอยางมาใชในลักษณะผสมผสานกัน 
 สุพล วังสินธ (2545 : 29-30) เสนอคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนในยุคปฏิรูป
การศึกษา ดังนี้ 

1. มีวิสัยทัศนกวางไกล 
2. มีบุคลิกภาพประชาธิปไตยใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน 
3. มีจิตสํานึกในความมุงมั่น 
4. ใจกวางเปดโอกาสใหครูมีเสรีภาพในการคิด 
5. ปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรูใหเกิดผลตามเปาหมายการศึกษา 
6. มีศักยภาพในการจัดระบบบริหารโรงเรียนโดยนําระบบคุณธรรมมาใช 
7. สรางขวัญกําลังใจใหครูมีกําลังใจที่จะเปนครูดีครูเกงและครูที่ปรึกษา  

 ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนในยุคปฏิรูปการศึกษาจะตองมีความรู ความสามารถในการ
บริหารจัดการมีวิสัยทัศนในการบริหารการศึกษาใหทันกับการเปลี่ยนแปลงมีภาวะผูนํามีมนุษย
สัมพันธเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของมีความเปนประชาธิปไตยเพื่อนําไปสูการปฏิรูปการเรียนรูให
ผูเรียนทุกคนมีความรูความสามารถบุคลิกลักษณะและคุณสมบัติตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
อยางแทจริง  นอกจากนั้นแลวระบบบริหารจัดการโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพควรมีการจัดระบบงาน 
ดังนี้ 

1. กําหนดเปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโรงเรียนในระยะ 3 – 5 ป 
2. กําหนดแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนใหสอดคลองกับมาตรฐานหลักสูตร 
3. พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับทองถ่ิน 
4. โรงเรยีนมีการพัฒนาตนเองทัง้ดานการเรียนรูเปนองคกรแหงการเรยีนรูและการประกนั

คุณภาพ 
5. พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 
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6. กํากับติดตามตรวจสอบทบทวนประเมินผลและรายงาน 
 ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพจึงควรเริ่มจากการจัดระบบขอมูล เพื่อการพัฒนา
โรงเรียนกําหนดความตองการที่แทจริงนําขอมูลมาใชในการวางแผนอยางมียุทธศาสตรลงมือ
ปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรโดยเนนผลที่เกิดขึ้นตอผูเรียนมีการติดตามประเมินผลและรายงานผล
เพื่อเผยแพร  ขาวสารใหเกิดความภาคภูมิใจซึ่งเปนเสนทางการบริหารจัดการของผูบริหาร
สถานศึกษาอยางมืออาชีพ 
 ดังนั้นการบริหารการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนในยุคปฏิรูปการศึกษาจะตองอาศัย
หลักการแนวคิดทั้งการปฏิรูปการเรียนรูการประกันคุณภาพการเรียนรูการบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐานที่จะสรางสรรคและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่องและยั่งยืนซึ่ง
โรงเรียนจะ   ตองหลอมยุทธศาสตรทั้งสามเขาดวยกันในลักษณะองครวม (Holistic) และบริหาร
จัดการใหเกิดการขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ (Whole school approach) 
เพื่อการปฏิรูปการศึกษาของโรงเรียนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 ใหบรรลุเปาหมายการปฏิรูปการศึกษาจะตองเปนกระบวนการที่มี
ชีวิตชีวาที่โรงเรียนจะตองคิดและตัดสินใจในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องยั่งยืนและมั่นคงเพื่อให
บรรลุผลตามจุดมุงหมาย คือ คุณภาพหรือผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนจะตอง
สรางความเชื่อมั่นใหกับชุมชนในการบริหารโรงเรียนซึ่งตองมีคุณลักษณะพิเศษที่สําคัญ 6 ประการ
คือ 1) ความมีประสิทธิภาพเฉพาะตน (Personal effectiveness) 2) ความสามารถในการทํางานรวม
กับผูอ่ืน (Interpersonal relation) 3) การมีภาวะผูนําดานการจัดการศึกษา (Educational leadership) 
4) ความสามารถในการวางแผนและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Planningand accountability) 
5) การมีภาวะผูนําชุมชน (Community leadership) 6) และการมีภาวะผูนําทางศาสนาวัฒนธรรมและ
จริยธรรม (Religious, culturaland ethical leadership) 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  (2547 : 11) 
ไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาประเมินคุณภาพของผูบริหารดานความรูความสามารถในการ
บริหารไว  4  ประเด็นคือ 

1. ผูบริหารมีความสามารถในการติดตามประเมินผลงานที่ดําเนินการอยางเปนระบบ
และนําผลมาปรับปรุงงาน 

2. ผูบริหารมีความสามารถในการปรับปรุงระบบงานที่รวดเร็วคุมคาและเพิ่มประสิทธิภาพ 
3. ผูบริหารมีความสามารถในการแกไขปญหาสําคัญใหลุลวงไปไดดวยความรวมมือ

ของทุกฝาย 
4. ผูบริหารมีความสามารถบนฐานความรูและมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
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 จากแนวคิดที่กลาวมา  สรุปไดวา  คุณลักษณะดานความรูความสามารถทางการบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียนเปนสิ่งที่จะนําพาใหโรงเรียนเจริญกาวหนา  ผูบริหารจําเปนตองมีความสามารถ
ในการใชความรูทักษะกระบวนการและเทคนิควิธีการที่เหมาะสม  ตลอดจนพฤติกรรมที่แสดงออก
ตามแนวทางการบริหาร  เชน  การวางแผน  การจัดองคกร  การวางตัวบุคคล  การอํานวยการสั่งการ
ประสานงาน  ประเมินผลและรายงาน  ใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการ  โดยใชโรงเรียน
เปนฐานที่จะสรางสรรคและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
 2.7  ดานความเปนผูนําทางวิชาการ 
 ความหมายของการเปนผูนําทางวิชาการ ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของการเปนผูนํา
ทางวิชาการดังนี้ 
 วิรัช  ตันตระกูล (2542 : 36) ไดนิยามการเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนวา
หมายถึงการนําความรูความสามารถแนวคิดเทคนิควิธีการที่มีประสิทธิภาพตอการศึกษามาใช            
ในการบริหารงานตาง ๆ ในโรงเรียนตามบทบาทหนาที่ทําใหบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ ซ่ึง              
ถือไดวา เปนการพัฒนาวิชาชีพ 
 ทัสนี  วงศยืน (2546 : 52) กลาววา การบริหารงานวิชาการคือการบริหารเพื่อพัฒนาผูเรียน
ใหมีคุณสมบัติที่พึงประสงคตามความคาดหวังของหลักสูตรชุมชนสังคมผูเรียนและสถานศึกษาเปน
งานหลักที่สําคัญของผูบริหารสถานศึกษาซึ่งตองการวิสัยทัศนที่กวางไกลความรวมมือของครูและ
บุคลากรที่เกี่ยวของบนพื้นฐานความถนัดและความตองการของผูเรียนและความจําเปนของทองถ่ิน
สังคมและประเทศชาติและจะมีผลสําเร็จสูงไดจะตองเกิดจากการมีสวนรวมของทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีคุณลักษณะของความเปนผูนําทางวิชาการและดําเนินไป    
อยางสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2)         
พ.ศ. 2545  
 ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนขึ้นอยูกับประเด็น 
ตอไปนี้  (ทัสนี  วงศยืน.  2546 : 52) 

1. ความรู ความสามารถทักษะของผูบริหารสถานศึกษาทั้ง3ดานคือทักษะทางการ
จัดการ (Managerial skills) ทักษะทางมนุษย (Human skills) ทักษะทางเทคนิค (Technical skills) 
และคุณลักษณะพื้นฐานสําคัญที่เอื้อตอการเปนนักบริหารสถานศึกษามืออาชีพ 

2. ความรูความสามารถความเชี่ยวชาญและคุณลักษณะพื้นฐานที่เอื้อตอวิชาชีพครู 
3. ความรวมมือของนักเรียนผูปกครองศิษยเกาและชุมชนโดยรอบสถานศึกษา 
4. วิสัยทัศนแผนงาน/โครงการของสถานศึกษาที่มีเปาหมายและทิศทางการดําเนินงาน

ที่ชัดเจนและบุคลากรภายนอกสถานศึกษาที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาแตละแหง 
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 กลาวโดยสรุปผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูนําทางวิชาการจึงตองมีหนาที่ในการสงเสริม
และสรางความเชื่อมั่นใหเพื่อนครูปฏิบัติหนาที่ดานวิชาการไปในทิศทางที่ถูกตองตามเปาหมายรวม
วางแผนและใหการสนับสนุนเพื่อนครูในการปฏิบัติงานวิชาการรวมทั้งการใหความรวมมือกับ
ผูเรียนบริหารกิจการผูเรียนแบบมีสวนรวม 
 องคประกอบของพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหาร  ฮอลลิงเจอรและเมอรฟ 
(Hallinger & Murphy.  1985 : 221-224) ไดเสนอองคประกอบของพฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการ
ของผูบริหารไว  3  องคประกอบใหญ คือ 

1. การกําหนดภารกิจของโรงเรียน (Definingthe school mission) เปนการกําหนด
ขอบเขตของงานที่โรงเรียนตองรับผิดชอบในสวนที่เกี่ยวของกับงานวิชาการและสรางความเขาใจ
ในภารกิจดังกลาวใหผูเกี่ยวของทราบซึ่งประกอบดวย  2  องคประกอบ คือ 

1.1 การกําหนดเปาหมายของโรงเรียน (Framing school goal) จะตองมีความชัดเจน
โดยเนนที่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนโดยใหทีมงานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย
ทางวิชาการของโรงเรียนซึ่งจะตองรวมถึงความรับผิดชอบของคณะครูเพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุด
เปาหมายในดานการปฏิบัติงานจะตองแสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่สามารถวัดไดและงายตอครูใน
การที่จะนําไปสอนไดตรงตามจุดประสงคในหองเรียน 

1.2 การสื่อเปาหมายของโรงเรียน (Communicating school goal) ผูบริหารจะตอง
จัดใหมีขึ้นเพื่อใหครูผูปกครองและนักเรียนไดทราบโดยทั่วกัน 

2. การจัดการดานการเรียนการสอน (Managingof instructional program) หมายถึง
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการดูแลสงเสริมและสนับสนุนการสอนของครูการเรียนของ  นักเรียน
และการประสานการจัดการเรียนการสอนซึ่งจําแนกเปน 3 องคประกอบ  คือ 

2.1 การนิเทศและการประเมินผลดานการสอน  (Supervising and evaluation 
instruction) ซ่ึงจะตองทํางานรวมกับครูในดานหลักสูตรและการสอน 

2.2 การประสานงานดานการใชหลักสูตร (Coordinating curriculum) หมายถึง  
พฤติกรรมการประสานงานกับครูในดานการนําหลักสูตรไปปฏิบัติใหเกิดผลจริง 

2.3 การตรวจสอบความกาวหนาของนักเรียน (Monitoring student progress)  
 3. การสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน (Promote school climate) ซ่ึงมี          
6  องคประกอบ คือ 
  3.1 การควบคุมการใชเวลาในการสอนของครู (Protecting instructional time)  
  3.2 การเอาใจใสดูแลครูและนักเรียนอยางใกลชิด (Maintaining high visibility) เปน
การชวยเพิ่มปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับนักเรียนและกับครู ซ่ึงปฏิสัมพันธอยางไมเปนทางการ
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แบบนี้ผูบริหารจะไดรับขอมูลมากมายในดานความตองการของนักเรียนและครูผูบริหารจะมีโอกาส
ส่ือสารเปาหมายระดับตาง ๆ  ของโรงเรียนใหนักเรียนและครูทราบ 
  3.3 การจัดใหมีส่ิงจูงใจใหกับครู (Providing incentives for teachers) การสราง 
บรรยากาศเชิงบวกดานการเรียนรูรวมทั้งการใหรางวัลและการยอมรับการทํางานของครูนับเปน
บทบาทที่สําคัญสวนหนึ่งของผูบริหารในการที่จะทําใหโครงสรางของการทํางานดีขึ้นรางวัลที่
สามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับครูอาจไมใชเงินเพียงอยางเดียว แตอาจจะเปนคําชมเชย
ทั้งโดยสวนตัวหรือการใหสังคมยอมรับเปนตน 
  3.4 การสงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพ (Promoting professional dvelopment)  
  3.5 การพัฒนาและสรางมาตรฐานดานวิชาการ (Developing and enforcing academic 
standards) มาตรฐานทางวิชาการที่สูงขึ้นจะเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความคาดหวังแสดงใหเห็นไดจาก
จํานวนนักเรียนที่เพิ่มขึ้นในโอกาสตอไป 
  3.6 การจัดใหมีส่ิงที่สงเสริมสภาพการเรียนรู (Providing incentives for learning)  
  3.4 คุณภาพของผูบริหารดานความสามารถเปนผูนําทางวิชาการ 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  (2547 : 11) 
ไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาประเมินคุณภาพของผูบริหารดานความสามารถเปนผูนําทาง
วิชาการไว  10  ประเด็น  คือ 

1. ผูบริหารมีความรอบรูเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนการวัดและการประเมินผล
การเรียนการสอน 

2. ผูบริหารเห็นและใหความสําคัญกับบทบาทประธานในการแตงตั้งกรรมการและการ
ประชุมคณะกรรมการหลักสูตรของสถานศึกษา 

3. ผูบริหารมีการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินของสถานศึกษา 
4. ผูบริหารมีการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการเรียนการสอน 
อยางตอเนื่อง 
5. ผูบริหารมีการสงเสริมและพัฒนาครูในการผลิต/ใชส่ืออยางหลากหลายและ

เหมาะสมกับผูเรียน 
6. ผูบริหารสนับสนุนใหมีการจัดหาและจัดเก็บสื่อการสอนอยางเปนระบบ 
7. ผูบริหารมีความเปนผูนําในการพัฒนาวิชาการของโรงเรียนชุมชน 
8. ผูบริหารมีการสนับสนุนการพัฒนาและประเมินครูใหเปนวิชาชีพช้ันสูงอยางเปน

ระบบและตอเนื่อง 
9. ผูบริหารมีการติดตามความกาวหนาทางวิชาการอยูเสมอ 
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   10. ผูบริหารมีการวางระบบและกลไกที่ดีในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดย
ความรวมมือกับชุมชนและไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด 
 จากแนวคิดที่กลาวมาสรุปไดวา  คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานความเปนผูนํา            
ทางวิชาการนั้น  ผูบริหารโรงเรียนจะตองมีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรอบรู
เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน  การวัดและประเมินผล  มุงสงเสริม  สนับสนุน  การพัฒนา
หลักสูตรทองถ่ินของสถานศึกษา  สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง  
สงเสริมและพัฒนาครู  ในการผลิต  ใชส่ือและนวัตกรรมอยางหลากหลาย  เปนผูนําในการพัฒนา
วิชาการของโรงเรียน  กลุมโรงเรียน  และชุมชน  พัฒนาและประเมินครู  ใหเปนวิชาชีพช้ันสูงอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง  มีการติดตามความกาวหนาทางวิชาการอยูเสมอ  วางระบบและกลไกที่ดีใน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยรวมมือกับชุมชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 2.8  ดานการอุทิศตนและเปนตัวอยางที่ดีในการทํางาน 
 พระพุทธศาสนาเปนศาสนาประจําชาติไทยมานาน หลักพระธรรมคําสอนของพุทธศาสนา 
จึงมีอิทธิพลกําหนดชีวิตการประกอบอาชีพพิธีกรรมคานิยมและเจตติของคนไทยทาง ดาน
การศึกษาไดรับเอาแนวคิดของพุทธศาสนาเขามาอยูในระบบการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งการนํามา
กําหนดเปนคุณสมบัติทางจริยธรรมของผูบริหารการศึกษาและที่เกี่ยวของการอุทิศตนและการเปน
แบบอยางที่ดีในการทํางาน  (จํานงค  ทองประเสริฐ.  2544 : 196-200)  ไดแก 
  8.1 หลักพรหมวิหาร 4 เปนธรรมของผูยิ่งใหญหรือผูประเสริฐที่ยิ่งใหญดวยคุณธรรม
ความดีงามประกอบดวย 
   8.1.1 เมตตาความรัก คือ ความปรารถนาดี มีไมตรีอยากใหมนุษยสัตวมีสุขถวนหนา 
   8.1.2 กรุณาความสงสาร คือ อยากชวยเหลือใหผูอ่ืนใหพนจากความทุกข 
   8.1.3 มุทิตาความพลอยยินดี คือ พลอยมีความแชมชื่นเบิกบานเมื่อผูอ่ืนอยูดีมีสุข
และเจริญงอกงามประสบความสําเร็จยิ่งขึ้นไป 
   8.1.4 อุเบกขาความมีใจเปนกลาง คือ วางจิตเรียบสงบสม่ําเสมอเที่ยงตรงมองเห็น
มนุษยสัตวทั้งหลายไดรับผลดีรายตามเหตุปจจัยที่ประกอบไมเอนเอียงไปดวยชอบหรือชัง 
  8.2 สังคหวัตถุ 4 เปนหลักการสงเคราะหหรือหลักการยึดเหนี่ยวน้ําใจคนไวดวยสามัคคี  
ซ่ึงเปนหลักธรรมสําคัญแสดงน้ําใจตอกันระหวางคนทั่วไป ประกอบดวย 
   8.2.1 ทาน  หมายถึง  การใหปน 
   8.2.2 ปยวาจา  หมายถึง  การพูดอยางรักกัน 
   8.2.3 อัตถจริยา  หมายถึง  การทําประโยชนแกเขา 
   8.2.4 สมานัตตา  หมายถึง  การเอาตัวเขาสมาน 
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 8.3 ทศพิธราชธรรม 10 เปนธรรม 10 ประการของผูที่จะเปนพระราชาที่ดีซ่ึงสามารถ
นํามาประยุกตใชเปนแนวปฏิบัติที่พึงประสงคสําหรับการเปนผูบริหารที่ดี  ประกอบดวย 

  8.3.1  ทานัง หรือ ทาน  หมายถึง  การใหวัตถุภายนอกใหแลวมีผลเปนความผูกพัน  
เปนการสรางสรรคความสงบสุข 

  8.3.2  สีลัง  หมายถึง  ภาวะปกตไิมมีอะไรวุนวาย 
  8.3.3  ปะริจจาคัง  คือ  การบริจาคหมายถึงการใหภายในทางจิตใจไมตองมีผูรับ              

ก็ไดหรือบริจาคสิ่งที่ไมควรมีอยูในตน 
  8.3.4  อาชชะวัง หรือความซื่อตรง ความเปดเผย ไมเกิดโทษเกดิภัย หมายถึง  

การทําหนาที่ใหถูกตองใหซ่ือตรง 
  8.3.5  มัททะวัง หรือความออนโยน หมายถึง ออนโยนตอบุคคลที่เขามาเกี่ยวของ 

ดวยเปนการสรางสรรคความรักความสามัคคี 
  8.3.6  ตะปง  หรือความวิริยะพากเพียรความบากบั่น 
  8.3.7 อักโกทัง หรือความไมโกรธหรือไมมีความกลุมภายใน 
  8.3.8 อวิหิงสา หรือความไมเบยีดเบียนตนเองหรอืผูอ่ืน 
  8.3.9  ขันติ  หรือความอดทนรอได 
  8.3.10 อะวิโรธะนะ หรือความไมมีอะไรพรุิธ 

 จากหลักธรรมที่กลาวโดยสังเขปขางตน เปนหลักในการบริหารเปนแนวทางนําไปสู
ความเจริญการเคารพและปฏิบัติตามขอแนะนําของผูใหญหากผูบริหารที่นําเอาหลักธรรม ดังกลาว
ไปบูรณาการกับหลักการอื่นๆ แลวจะเกิดการบริหารโดยธรรมซึ่งจะนํามาซึ่งความชื่นชมยินดีจาก         
ผูใตบังคับบัญชาเปนตน 
 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภาไดกําหนดผานมาตรฐานผูบริหารการศึกษา พ.ศ. 2540 
มาตรฐานที่ 8 วา “ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี” ซ่ึงหมายความวา ผูบริหารมีหนาที่ตักเตือนควบคุม
กํากับดูแลบุคลากรในองคกรการที่จะปฏิบัติหนาที่ดังกลาวไดผลดีผูบริหารตองประพฤติปฏิบัติเปน
แบบอยางที่ดีมิฉะนั้นคําแนะนําตักเตือนหรือการกํากับดูแลของผูบริหารจะขาดความสําคัญไมเปนที่
ยอมรับของบุคลากรในองคกรผูบริหารที่ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในทุก ๆ ดาน เชน คุณธรรม
จริยธรรม  ความยุติธรรม   และบุคลิกภาพจะมีผลสูงตอการยอมรับของบุคลากรทําใหเกิดความ
เชื่อถือศรัทธาตอการบริหารงานจนสามารถปฏิบัติตามไดดวยความพึงพอใจ 
 
 



 46

 สัมฤทธิ์  สุเพ็ญศิลป (2546 : 38-39) ไดสรุปพฤติกรรมที่ผูบริหารควรแสดงออก  สําหรับ
การอุทิศตนและเปนแบบอยางที่ดีในการทํางาน  6  ขอ ดังนี้ 

1. สรางศรัทธาดวยการทํางาน 
2. เปนตัวอยางที่ดีแกครูนักเรียนและชุมชนดานคุณธรรม 
3. ยอมรับความคิดเห็นของผูรวมงานปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
4. เปนผูนําที่ดีแกผูรวมงาน 
5. ปฏิบัติตนอยูในศีลธรรมอันดีหลีกเลี่ยงอบายมุข 
6. สรางพฤติกรรมที่ผูอ่ืนยอมรับและนําไปปฏิบัติ 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  (2547 : 12) 
ไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาประเมินคุณภาพของผูบริหารดานความมุงมั่นอุทิศตนในการ
ทํางานและเปนแบบอยางที่ดีไว  4  ประเด็น  คือ 

1. ผูบริหารอุทิศเวลาใหกับการทํางาน 
2. ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี 
3. ผูบริหารยดึหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 
4. ผูบริหารมีความมุงมั่นในการบริหารเพื่อประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ 

 จากแนวคิดที่กลาวมาสรุปไดวา  คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานการอุทิศตนและ
เปนตัวอยางที่ดีในการทํางานนั้น  เปนคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนที่แสดงออก
ถึงการอุทิศเวลาใหกับการทํางาน  ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี  ยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน  มีความมุงมั่นในการบริหารเพื่อประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ  กระตือรือรนที่จะ
ทํางานใหไดผลงานที่ดีที่สุด 
 2.9  ดานความเปนประชาธิปไตย 
 ความหมายประชาธิปไตย  คําวาประชาธิปไตย มาจากภาษาอังกฤษวา Democracy ซ่ึงแปลวา 
ประชาชนเปนใหญอยางยิ่งซึ่งหมายถึง  การปกครองโดยอํานาจอยู ที่ประชาชนมีผูใหความหมายตาง ๆ   กัน 
ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ.2530 ใหความหมายวา ประชาธิปไตย  หมายถึง  
ระบอบการปกครองที่ถือมติปวงชนเปนใหญ ตามความหมายของธานินทรกรัยวิเชียร กลาววา
ประชาธิปไตยในแงการเมือง หมายถึง ระบอบการปกครองประเทศระบบหนึ่งเปนการปกครองของ
ประชาชนโดยประชาชน เพื่อประชาชนในแงของศีลธรรม ระบอบประชาธิปไตยมีหลักการที่มี
รากฐานสืบเนื่องมาจากศีลธรรมอยางแทจริงกลาวคือระบอบประชาธิปไตยโดยเคารพในความเปน
ธรรม (Justice) เหตุผล (Reason) เมตตาธรรม (Compassion) ความศรัทธาในมนุษยชาติ (Faithin 
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Man) ความเคารพในเกียรติภูมิแหงมนุษยชน (Human Dignity) (อมร  รักษาสัตย.  2543 : 286)  
 ตามความหมายของชัยอนันต   สมุทวนิชกลาววา “วิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยไดแก การ
มีใจกวางที่จะพิจารณาปญหาตางๆ  ดวยวิจารณญาณอาศัยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวม
กันกอนที่จะมีการตัดสินใจกวางรูจักประนีประนอมไมใชตัดสินปญหาขอขัดแยงดวยการใชกําลัง
รุนแรงมีขันติธรรมอดทนรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนที่แตกตางไปจากตัวเคารพสิทธิและเสรีภาพ
ของผูอ่ืนตลอดจนยอมรับความเสมอภาคระหวางบุคคลเปนตน” (อมร รักษาสัตย.  2543 : 286-287) 
 ระบอบประชาธิปไตย หมายถึง ระบบการเมืองหรือรูปแบบการปกครองอยางหนึ่งที่
ผูปกครองไดรับการยินยอมจากผูที่ถูกปกครองซึ่งผูที่ถูกปกครองตองมีสิทธิเปลี่ยนตัวผูปกครองได
ในโอกาสอันควรนอกจากนั้นบุคคลแตละคนที่ถูกปกครองจะตองไดรับการคุมครองหรือมีสิทธิ
มนุษยชนขั้นพื้นฐานอันไดแกสิทธิในที่อยู อาศัยสิทธิในการประกอบอาชีพและสิทธิในการพูด      
การเขียนและการพิมพโฆษณา 
 ดังนั้นนอกจากประชาธิปไตยจะหมายถึงรูปแบบของการปกครองอย างหนึ่ง แลว
ประชาธิปไตยยังหมายถึงลักษณะของความสัมพันธในระดับตาง ๆ  ของบุคคลเชนความสัมพันธ 
ในระดับครอบครัว  ในระดับโรงเรียน  ในระดับสังคม  เปนตนจากความหมายที่ยกมาดังกลาว          
จะเห็นวา ประชาธิปไตยมีความหมายแยกเปน 2 แง คือ ความหมายในแงของระบบการปกครอง
ประเทศและความหมายในแงของการดําเนินชีวิตและคุณลักษณะสวนบุคคลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้
ผูวิจัยมุงศึกษาประชาธิปไตยในแงของคุณลักษณะสวนบุคคล 
 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ประชาธิปไตย หมายถึง แนวทางการดําเนินชีวิตและ  
การปกครองที่ยึดถือความเทาเทียมกันของสมาชิกทุกคนและยึดถือประโยชนสุขของสวนรวม         
เปนสําคัญความหมายของประชาธิปไตยมีทั้งที่เปนอุดมการณที่เปนระบบการเมืองการปกครองและ
ฐานะที่เปนวิถีชีวิต 
 คุณลักษณะของนักประชาธิปไตย อมร รักษาสัตย (2543 : 287) ไดเสนอแนวคิดคุณลักษณะ
ของผูที่มีความเปนประชาธิปไตย ดังนี้ 

1. เคารพในความเปนบุคคลและการตัดสินใจของผูอ่ืน 
2. ใหสิทธิเสรีภาพและเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดใชความคิดในการตัดสินใจ 
3. มีใจกวางรูจักรับฟงผูอ่ืนพิจารณาความคิดเห็นของผูอ่ืนอยางเปนธรรม 
4. สามารถรวมกับผูอ่ืนเพื่อสวนรวมมีขันติธรรม 
5. รูจักแกไขปญหาโดยสันติวิธี 
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 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2540 : 25) ไดเสนอพฤติกรรมตาม
วิถีประชาธิปไตยของครูและผูบริหารวาจะตองมีคุณลักษณะ  ดังนี้ 

1. คารวธรรมมีพฤติกรรมที่แสดงออก  ดังนี ้
1.1 เคารพในสถาบันพระมหากษัตริย 
1.2 เคารพซึ่งกันและกันทางกาย 
1.3 เคารพกันทางวาจา 
1.4 เคารพในสิทธิของผูอ่ืน 
1.5 เคารพในความคิดเห็นของบุคคลอื่น 
1.6 เคารพในระเบยีบของสังคม 
1.7 ใชเสรีภาพในขอบเขตของกฎหมายและขนบธรรมเนียมประเพณ ี

2. สามัคคธีรรมมีพฤติกรรมที่แสดงออก  ดังนี้ 
2.1 การรูจักสานประโยชน 
2.2 รวมมือในการทํางาน 

3. ปญญาธรรมมีพฤติกรรมที่แสดงออก  ดังนี้ 
       3.1  การไมถือตนเปนใหญรูจักรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืนเสียงขางมาก 
       3.2  เนนการใชปญญาเหตุผลและความถูกตองในการตัดสินปญหา 
       3.3  เมื่อมีปญหาเกิดขึน้รวมกันคิดรวมกันตัดสินใจโดยใชเหตุผล 
       3.4  เมื่อมีปญหาโตแยงในหมูคณะจะตองพยายามชกัจูงใหทุกคนเหน็ คลอยตามกนั

ในเหตุผลที่ดีที่สุด 
       3.5    วิเคราะหประมวลเหตุการณตางๆ ดวยสติปญญา 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  (2547 : 12) 
ไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาประเมินคุณภาพของผูบริหารดานความเปนประชาธิปไตยไว            
3  ประเด็น คือ 

1. ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย 
2. ผูบริหารตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
3. ผูบริหารใหความเปนธรรมแกทุกฝาย 

 จากการศึกษาแนวคิดหลักการของประชาธิปไตยและลักษณะของบุคคลที่จะมีบุคลิกภาพ
เปนนักประชาธิปไตยขางตนแลว  พบวาโรงเรียนเปนองคกรทางสังคมซึ่งตองการผูนําที่เปนนัก
ประชาธิปไตย และมีลักษณะความเปนประชาธิปไตย กลาวคือมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
ภายในกลุม มีมนุษยสัมพันธตอผูใตบังคับบัญชา ใหเกียรติผูรวมงาน เปดโอกาสใหเสนอขอคิดเห็น      
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ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานมีการประสานงานกันอยางใกลชิด ประนีประนอมไมใชวิธีการ
รุนแรงในการตัดสินขอขัดแยงและนอกจากนั้นผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองศึกษาทั้งสวนดีและ             
สวนเสียของการเปนผูนําแบบประชาธิปไตยเพื่อใหการบริหารการศึกษาบังเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 2.10 ดานมนุษยสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน      
              ความหมายของมนุษยสัมพนัธ ไดมีนักการศึกษาไดใหความหมายของมนุษยสัมพนัธไว
ดังนี ้
 ประยูร  อาษานาม (2541 : 39) กลาววามนุษยสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางมนุษย  เพื่ออยูรวมกันหรือปฏิบัติงานรวมกันอยางมีความสุขมีความเจริญกาวหนาและ
พัฒนาการที่พึงประสงคโดยการใชความสามารถที่แตกตางกันของแตละบุคคลใหเกิดประโยชน 
ตอสวนรวม 
 เดวิส (Davis.  1968 : 5) กลาววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง การกระตุนหรือเราใหบุคคลใน
หนวยงานพัฒนาการทํางานอยางมีประสิทธิภาพเปนการสนองทั้งความตองการสวนตนและหนวยงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
 จากความหมายที่กลาวถึงขางตนอาจสรุปไดวา มนุษยสัมพันธ หมายถึง การใชศาสตร
และศิลปในการดํารงชีวิตการทํางานในบุคคลหรือกลุมบุคคล เพื่อกอใหเกิดความรักใคร นับถือ
ความรวมมือรวมใจและการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจจนบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ         
 หลักของมนุษยสัมพันธ   ประยูร  อาษานาม (2541: 41-43) ไดเสนอหลักมนุษยสัมพันธ  
ดังนี้ 

1. หลักความแตกตางของมนุษยคนเรามีความแตกตางกันหลายดาน เชน คานิยม      
ความเชื่อสติปญญาเจตคติความสามารถความตองการการรับรูความคิดเห็นการศึกษาการอบรม 
เล้ียงดูและสภาพรางกายจิตใจเปนตนสิ่งตางๆ เหลานี้ คนเราจะตองศึกษาและทําความเขาใจเพื่อเปน
แนวทางในการสรางความสัมพันธอันดี 

2. หลักศักดิ์ศรีของความเปนคนแมวาคนเราจะมีความแตกตางกันแตทุกคนยอมมีคุณคา 
มีศักดิ์ศรีทุกคนจะตองตระหนักถึงศักดิ์ศรีและคุณคาของกันและกัน ยอมรับความคิดเห็น และ 
ความเปนคนของบุคคลอื่นไมยกตนขมทานก็จะเปนพื้นฐานอันดีตอการมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน         

3. หลักการเขาใจตนเองการสรางความสัมพันธตองเกิดจากบุคคลทุกฝายจะกระทํา 
เพียงคนใดคนหนึ่งหรือบางสวนไมไดสมาชิกในกลุมคนทุกคนตองมีบทบาทรวมกันคนทุกคน             
จะตองเขาใจตนเองประเมินตนเองถึงขอดีและขอดอยของตนเอง เพื่อที่จะพัฒนาตนเองและ          
ปรับพฤติกรรมของตนเองใหเปนที่ยอมรับของคนอื่น 
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4. หลักการปรับพฤติกรรม เมื่อคนเราแตละคนทําความเขาใจตนเองแลว  ควรศึกษา
ปทัสถานของสังคม (Social  Norms) วาสังคมนั้นๆ มีหลักหรือแนวทางในการปฏิบัติตนและ
ปฏิบัติงานอยางไรก็ควรปรับพฤติกรรมของตนไมวาจะเปนทางกายหรือทางจิตใจเพื่อที่จะไดเปนที่
ยอมรับของคนอื่นและเปนพื้นฐานของความสัมพันธอันดี 

5. หลักความรวมมือการทํางานที่บุคคลหลายฝายจําเปนตองรวมมือกัน ถาสมาชิก       
ทุกคนยึดหลักนี้ในการทํางานก็จะตองใชมนุษยสัมพันธในการสรางความรวมมือกันเพื่อประโยชน
ของงาน 

6. หลักการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมคนจํานวนไมนอยมักจะคํานึงถึงประโยชนสวนตน
ซ่ึงตามความเปนจริงแลวถาสวนรวมไดประโยชนแลวผลพวงนั้นยอมตกแกสมาชิกทุกคนในกลุมดวย        
ถาทุกคนทํางานหรือปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ เพื่อสวนรวมทุกคนก็ตองรวมมือกันทํางานและก็จะเปน
การสรางความสัมพันธอันดีตอกัน 

7. หลักคุณธรรมความรูความสามารถของบุคคลทําใหบุคคลนั้น ๆ เปนที่ยอมรับของ
บุคคลอื่น ๆ แตถาขาดคุณธรรมแลวการยอมรับก็อาจจะลดลงหรือเหลือนอยมากถาบุคคลใดมีความรู
ความสามารถและปฏิบัติตนภายในกรอบของคุณธรรมแลวเขายอมไดรับการยอมรับอยางสูงศาสนา
ทุกศาสนาสอนใหคนประพฤติดีมีจริยธรรมและคุณธรรมอันดีงามคนทุกคนยอมมีคุณธรรมในการ
ปฏิบัติตนการปฏิบัติงานและการมีความสัมพันธกับบุคคลอื่น ดังนั้นการศึกษาและทําความเขาใจกับ
แนวทางของคุณธรรมอันดีงามจะชวยใหคนเราเคารพในจรรยาบรรณวิชาชีพนําคุณธรรมมาใช            
เปนหลักในการดํารงชีวิตที่จะตองเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลอื่นในชีวิตประจําวัน    
 กระบวนการสรางมนุษยสัมพันธ  ประยูร  อาษานาม  (2541 : 43-44) ไดเสนอกระบวนการ
สรางมนุษยสัมพันธกับบุคคลอื่น  ดังภาพประกอบ 6   
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        การตระหนัก       การศึกษา  การปรับตน            การปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6  กระบวนการสรางมนุษยสัมพันธ 
 
 1. การตระหนัก เพื่อที่จะดํารงชีวิตอยูในสังคมทั้งหนวยงานและสังคมทั่วไปอยางมี
ความสุข คนเราจะตองเห็นความสําคัญและประโยชนของมนุษยสัมพันธ  
 2. การศึกษา เพื่อเปนพื้นฐานและแนวทางในการสรางมนุษยสัมพันธประกอบดวย 
การศึกษา และทําความเขาใจตนเอง และการศึกษาคนรอบขาง  
 3. การปรับตน  หมายถึง การปรับพฤติกรรมของตนเอง  จากความเข าใจตนเอง 
พฤติกรรมของบุคคลอื่น พฤติกรรมทางสังคมและแนวทางในการสรางมนุษยสัมพันธก็จะเปน
แนวทางที่คนเราสามารถประเมินไดวา ควรจะปรับปรุงพฤติกรรมดานใดของตนเองขอบกพรอง
ใดบางที่จะตองแกไข ส่ิงใดที่มีจุดเดนเปนพิเศษก็สรางเสริมและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น  
 4. การปฏิบัติ เปนการใชมนุษยสัมพันธในการดํารงชีวิตและการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะตองมี
การปรับปรุงตลอดเวลา  
 วิธีสรางมนุษยสัมพันธ  เมื่อบุคคลจะสรางความสัมพันธอันดีกับบุคลอื่น จะตองแสดงให
อีกฝายหนึ่งยอมรับ  การแสดงออกของบุคคลสามารถกลาวได 3 ทาง คือ การแสดงออกทางกาย 
การแสดงออกทางวาจา และทางจิตใจ อารมณ  
 1. การแสดงออกทางกาย ไดแก  
  1.1 การแตงกายสุภาพเรียบรอย  

การตระหนกัถึง 
ความสําคัญของ 
มนุษยสัมพนัธ 

- การศึกษาตนเอง 
- การศึกษาบุคคลอื่น 
- การศึกษาจติวทิยา 
- การศึกษาวัฒนธรรม 
   ประเพณี  
- การศึกษาคณุธรรม 
- การศึกษาการสราง 
   มนุษยสัมพนัธ 

การปรับ 
พฤติกรรม 
ของตนเอง 

การใช 
มนุษยสัมพนัธ 
ในชีวิตประจําวัน 
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  1.2 กริยาทาทางที่สุภาพเรียบรอย ทั้งการนั่ง ยืนและเดิน ซ่ึงควรจะเปนไปตาม
ธรรมชาติไมเสแสรง หรือแกลงทํา  
  1.3 ความสะอาดของรางกาย มีสุขภาพดี ไมเปนโรคที่สังคมรังเกียจ  
  1.4 การแสดงออกที่เปนมิตร เชน การยิ้มแยมแจมใส การแสดงสีหนา ทาทางที่เปนมิตร 
การมองบุคคลอื่นดวยสายตาที่เปนมิตรและออนโยน เปนตน  
  1.5 การแสดงความเคารพนบนอบและออนโยน  
  1.6 การรูจักการเปนผูใหหรือผูบริการ  
  1.7 การมีทาทางที่สงาผาเผย  
  1.8 การแสดงกิริยามารยาทเปนที่ยอมรับของสังคม  
 2. การแสดงออกทางวาจา ไดแก  

2.1 การใชวาจาที่สุภาพ  
2.2 การใชภาษาพูดที่เหมาะสมกับคูสนทนา  
2.3 การใชน้ําเสียงที่นุมนวล ไมแข็งกระดางและใชระดับเสียงที่เหมาะสม  
2.4 การพูดอยางมีเหตุผล  
2.5 การพูดที่ชัดเจน ชัดถอยชัดคํา  
2.6 การใชภาษาที่ถูกตอง  
2.7 การพูดควรคํานึงถึงจังหวะ เวลาโอกาส และสถานที่  
2.8 การอธิบายหรือการวิจารณควรเปนเชิงสรางสรรค  
2.9 การหลีกเลี่ยงคําพูดที่ขัดแยง การคุยโมโออวดและการพูดขมคนอื่น  
2.10 การไมผูกขาดการพูดในวงสนทนา 
2.11 การเปนผูฟงที่ดี เชน ตั้งใจฟง มองตาผูพูด เปนตน  
2.12 การไมพูดเพื่อผลประโยชนของตนเพียงฝายเดียว  
2.13 การหลีกเลี่ยงการพูดเพื่อใหบุคคลอื่นมีความสะเทือนใจ  
2.14 การหลีกเลี่ยงการติฉินนินทาบุคคลอื่น  
2.15 การพูดเรื่องสวนตัวของบุคคลอื่น  
2.16 การยึดหลักการพูดเพื่อผูกมิตร  
2.17 การพูดที่มีสาระนาเชื่อถือ  

3 การแสดงออกทางจิตใจและอารมณ ไดแก  
3.1 การแสดงความจริงใจ  
3.2 การมีอารมณมั่นคง  
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3.3 การมีอารมณขัน  
3.4 การมีความซื่อตรง และความยุติธรรม  
3.5 การมีความอดทนและอดกลั้น  
3.6 การรูจักสงบสติอารมณ ไมแสดงอาการโกรธหรือเกลียดที่เกินความพอดี  
3.7 การมีความใจกวาง  
3.8 การรูจักใหอภัย  
3.9 การรูจักแสดงความเอื้ออาทร  
3.10 การรูจักผิดชอบชั่วดี  
3.11 การรูจักรับผิดชอบ  
3.12 การแสดงความรักความเห็นใจและความเขาใจผูอ่ืน  
3.13 การรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  

 จากที่กลาวแลวขางตน สรุปไดวาการแสดงออกจะตองเปนสิ่งที่บุคคลอื่นหรือสังคม
ยอมรับ จึงจะทําใหคนเราสามารถสรางความสัมพันธอันดีกับบุคลอื่นได  
 หลักธรรมสําคัญที่เปนแนวทางในการสรางมนุษยสัมพันธ ไดแก สังคหวัตถุ 4 และ 
พรหมวิหาร 4  ดังนี้  

1. สังคหวัตถุ 4 เปนธรรมที่กลาวถึงเรื่องที่เปนการสงเคราะห มี 4 ประการ ดังนี้  
1.1 ทาน หมายถึง การใหซ่ึงเปนการใหทั้งทางวัตถุ ทางใจและแมกระทั่งวาจาและ

ความคิด การแบงปน การใหความชวยเหลือ ความเปนมิตร หรือความรัก เปนตน 
1.2 ปยวาจา หมายถึง การใชวาจาดี มีประโยชน ไดแก การพูดสิ่งที่เปนประโยชน 

ไมยุยงสอเสียด การยกยองชมเชย และการพูดที่รูจักกาลเทศะ  
1.3 อัตถจริยา หมายถึง การแสดงกิริยาที่เปนประโยชน การแสดงออกในสิ่งที่ ดีงาม 

นานิยมนับถือ การกระทําที่ไมขัดตอวัฒนธรรม ประเพณีและมารยาททางสังคมการประพฤติ                
ที่เหมาะสมกับกาลเทศะ  

1.4 สมานัตตา หมายถึง การปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ มีความเสมอตนเสมอปลาย              
การปฏิบัติตอบุคคลในระดับสูงกวา ระดับเดียวกันและระดับต่ํากวาเปนไปอยางเหมาะสมไมวา                
จะเปนการแสดงออกทางกาย ทางวาจา และทางอารมณจิตใจ เปนตน  

2. พรหมวิหาร 4 เปนธรรมประจําใจของผูใหญ 4 ประการ คือ  
2.1 เมตตา หมายถึง การตองการใหผูอ่ืนเปนสุข  
2.2 กรุณา หมายถึง ความตองการใหผูอ่ืนพนทกุข  
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2.3 มุทิตา หมายถึง ความพลอยยินดี ธรรมขอนี้พลอยใหลดความอิจฉาริษยา ทําให
คนเรารูจักชวยเหลือสงเสริมกันใหมีกําลังใจ มีความเจริญกาวหนา ไมแกงแยงชิงดีกัน  

2.4 อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเปนกลางหรือความวางเฉย เปนการทําใจให
เที่ยงตรง มีใจเที่ยงธรรม ไมลําเอียง หรือมีอคติ เพราะความรัก ความโกรธ หรือ ความหลง  
 สัมฤทธิ์  สุเพ็ญศิลป  (2546 : 39) เสนอแนะพฤติกรรมที่ผูบริหารสถานศึกษาควรแสดงออก
เกี่ยวกับการรวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่น 7 ประการ คือ  

1. ชวยเหลือ แนะนํา ปรับปรุงแกไขปญหาของชุมชน  
2. ใหความรวมมือกับทุกหนวยงานอยางเหมาะสม  
3. รวมกับชุมชนพัฒนาความรูและคุณภาพชีวิต  
4. ให ชุมชนมีส วนร วมในการพัฒนาสถานศึกษา  โดยเฉพาะอย างยิ่ง เกี่ยวกับ                 

ภูมิปญญาทองถ่ิน  
5. นํานักเรียน ครู อาจารยเขารวมกิจกรรมกับชุมชน 
6. ยอมรับความคิด ขอเสนอแนะของชุมชนในการพัฒนา ปรับปรุงสถานศึกษา 
7. รวมกับชุมชน หนวยงานจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา  

 จากแนวคิดที่กลาวมาสรุปไดวา  ความมีมนุษยสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนของ
ผูบริหารโรงเรียนเปนคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงออกมาเพื่อใหเกิดความเขาใจ พอใจ 
รวมมือรวมใจ  และเปนมิตรกับผูอ่ืน ลักษณะเปนคนเปดเผย ตรงตอเวลา มีความเสมอตนเสมอ
ปลายรูจักผอนหนักผอนเบา  มีความจริงใจ  เปนกันเองกับผูรวมงาน สามารถปรับตัวใหเขากับทุก
สถานการณ  ยกยองผูกระทําความดี  ใหเกียรติและยกยองเพื่อนรวมงาน ใจกวาง ยอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน พูดจาสุภาพ สนใจเก็บรวบรวมขอมูลของชุมชน ใหบริการแกชุมชนและผูรวมงาน 
 
3.   การรับรู 
 3.1   ความหมายของการรับรู 
 มีนักการศึกษาไดใหความหมายของการรับรูไวดังนี้ 
  โมเวน และไมเนอร  (Mowen & Minor.  1998 : 63) กลาววา การรับรู หมายถึง  กระบวนการ
ที่บุคคลเปดรับตอขอมูลขาวสาร  ตั้งใจรับขอมูลนั้น  และทําความเขาใจความหมาย 
 แอสแซล  (Assael.  1998 : 84) กลาววา การรับรู หมายถึง  กระบวนการซึ่งผูบริโภคเลือกรับ  
จัดองคประกอบและแปลความหมายสิ่งเราตาง ๆ  ออกมาเพื่อใหมีความเขาใจได 
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 เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ  (2540 : 6) กลาววา  การรับรู  หมายถึง  กระบวนการ
ในการเลือกรับ การจัดระเบียบและการแปลความหมายของสิ่งเราที่บุคคลพบเห็นหรือมีความสัมพันธ
เกี่ยวของดวยในสิ่งแวดลอมหนึ่ง ๆ 
 เสรี  วงษมณฑา  (2542 : 79)  กลาววา  การรับรู หมายถึง  กระบวนการที่มนุษยเลือกที่จะ
รับรู สรุปการรับรู  ตีความหมาย  การรับรูส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่สัมผัสเพื่อที่จะสรางภาพในสมองใหเปนภาพ
ที่มีความหมายและตีความกลมกลืน 
 เครือวัลย  ชัชกุล  (2542 : 55) กลาววา  การรับรู  หมายถึง  กระบวนการรับขาวสารขอมูล  
แลวนํามาจัดระเบียบ  แปลความหมายตัวกระตุน ออกมาเปนภาพที่มีอยูในสิ่งแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกตัวมนุษย  การรับรูเปนกระบวนการที่ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่สัมพันธซ่ึงกัน        
และกัน 
 สรุป การรับรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเปดรับตอขอมูลขาวสาร จัดระเบียบและ           
แปลความหมายตัวกระตุน  ออกเปนภาพที่มีความหมายและเปนภาพรวมขึ้นมา 
 3.2   กระบวนการรับรู 
 กระบวนการรับรูขึ้นอยูกับลักษณะของสิ่งเราและปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการรับรู
ส่ิงเราของผูบริโภค  ขั้นตอนตาง ๆ  ของการรับรูประกอบดวย  3  ขั้นตอน  คือ แอสแซล  (Assael. 
1998 : 218)   
 1. การเลือกการรับรู (Perceptual  selection) เมื่อผูบริโภคเปดรับตอส่ิงเราทางการตลาด
และตั้งใจรับตอส่ิงเราที่เขามากระทบแลว  ผูบริโภคจะเลือกสรรเฉพาะสิ่งเราที่ตรงกับความตองการ
และทัศนคติของตนเทานั้น  ตัวอยางเชน  ผูซ้ือรถยนตจะเลือกสนใจที่โฆษณารถยนตและผูบริโภค
ที่เกี่ยวกับแฟช่ัน  ก็จะใหความสนใจที่เลือกดูโฆษณาเกี่ยวกับเสื้อผาเปนตน ในแตละกรณีผูบริโภค
จะเลือกเปดรับตอส่ิงเรา  โดยอาศัยพื้นฐานทางจิตวิทยาของตนเองเปนหลักและดวยเหตุที่ส่ิงเรา 
ทางการตลาดโดยเฉพาะอยางยิ่งการโฆษณาซึ่งมีอยูหลายรูปแบบ 
 2. การจัดองคประกอบการรับรู (Perceptual organization) การจัดองคประกอบการรับรู 
หมายถึง การที่ผูบริโภคจัดขอมูลจากแหลงตาง ๆ เขาดวยกันใหเปนระเบียบ เพื่อใหมีความหมาย                
ที่เขาใจไดมากขึ้น  และเพื่อใหสามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองไดถูกตอง แอสแซล  (Assael. 
1998 : 225) หลักพื้นฐานของการจัดองคประกอบการรับรู  คือ  การรวมกลุม (Integration) ซ่ึง
หมายความวา  ผูบริโภครับรูส่ิงเราในลักษณะเปนภาพรวม  (An organized whole)  ไมไดมองสิ่งเรา
แตละสวนที่แยกกัน  การมองเปนภาพรวมจะชวยใหการประมวลขอมูลเพื่อใหเขาใจความหมาย          
ไดงายเขา ซ่ึงสอดคลองตามหลัก  จิตวิทยาของเกสตัลท  (Gestalt psychology)  ที่กลาวไววา  สวนรวม          
มีความสําคัญมากกวาสวนยอยรวมกัน  (The whole is greater than sum of the parts) 
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 3. การแปลความหมายการรับรู (Perceptual interpretation)  การแปลความหมาย  
หมายถึง  กระบวนการที่ผูบริโภคทําความเขาใจสิ่งเราที่รับเขามาคืออะไรในการแปลความหมายนั้น
ผูบริโภคจะอาศัยขอมูลความรูและประสบการณที่เก็บสะสมไวในอดีตที่เกี่ยวของในหนวยเก็บ
ความทรงจํามาใชเพื่อแปลความหมายออกวาสิ่งที่รับรูเขามานั้นควรเปนอะไรความโนมเอียง  หรือ
ความมีอคติ  สวนบุคคลมีสวนทําใหผูบริโภคแปลความหมายผิดเพี้ยนไปไมตรงตามเจตนาของผูสง
ขาวสารก็อาจเปนได  ซ่ึงสรางความปวดหัวใหกับนักการตลาดอยางมาก  บอยครั้งตามที่กลาว
มาแลว  ผูบริโภค  2  คน  แปลความหมายสิ่งเราเดียวกันแตกตางกันอยางสิ้นเชิง  ยิ่งไปกลาวนั้น       
ในการดําเนินงานการตลาดขามชาติ  ตางวัฒนธรรม  (Cross-cultural marketing)  จะตองคํานึง 
ความแตกตางของการรับรูและความเชื่อของแตละชาติ  แตละวัฒนธรรมใหมาก  ตัวอยาง เชน สี  
จะมีความหมายแตกตางกันแตละชาติ  ดอกไมสีเหลืองเปนเครื่องหมายของความตายในประเทศ
เม็กซิโก  แตหมายถึง ความไมซ่ือสัตยคูสมรสที่นอกใจในประเทศฝรั่งเศส  เปนตน โมเวน และ       
ไมเนอร  (Mowen  &  Minor.  1998 : 50 – 51) 
 3.3 ธรรมชาติของการรับรู 
 การรับรูของบุคคลเปนไปโดยธรรมชาติตามระบบทางสรีรวิทยาซ่ึงมีจุดที่นาสนใจดังนี้  
(เครือวัลย  ชัชกุล.  2542 : 61) 
 1. หลักการเลือกสิ่งที่จะรับรู  เนื่องจากสิ่งแวดลอมมีจํานวนมากเกินกวาความสามารถ
ของมนุษยที่จะรับรูไดดังนั้นมนุษยจึงเลือกรับรูเฉพาะสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของหรือจัดวาเปนสิ่งเรา           
ที่มีลักษณะเดน  แปลกใหม  นาสนใจ  และสอดคลอง  กับความตองการของตน 
 2. หลักการจัดหมวดหมูของการรับรู  กอนที่มนุษยจะรับรูส่ิงเราใดนั้น จะจัดระเบียบ
ของสิ่งเราเปนหมวดหมูกอนเสมอ  เชน  ความใกล  ความคลายคลึง  ความตอเนื่อง  รูปแบบเดียวกัน  
เปนตน  จากธรรมชาติของการรับรู  ทําใหมนุษยเลือกสิ่งที่จะรับรู  จัดหมวดของการรับรูเพื่อใหงาย
ตอการรับรู  และมนุษยจะปรับตัวเพื่อการยอมรับความคงที่ของการรับรู  และการปรับตัวใหเขากับ
สถานการณของการเกิดภาพลวงตา  และอาจนําความรูเกี่ยวกับการเกิดภาพลวงตาและการรับรู              
ในปรากฎการณพิเศษไปใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน  และพัฒนาการดําเนินชีวิตได 
 สรุป  การรับรูเปนกระบวนการที่บุคคลเลือกรับ  จัดองคประกอบ  แลวแปลความหมาย
ของส่ิงเราที่ผานเขามาทางประสาทสัมผัส  โดยอาศัยธรรมชาติของการรับรูและประสบการณเดิม
ของแตละบุคคลเปนเครื่องมือ 
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 3.4 ประโยชนของการรับรู 
 มีนักการศึกษาไดใหความหมายประโยชนของการรับรูไวดังนี้ 
 กรอนรูส (Gronroos.  1990 : 72) กลาววา ประโยชนที่ไดรับจากการรับรู เปนผลที่ไดตามหนาที่
หรือความสัมพันธของกระบวนการ โดยที่คุณภาพดานเทคนิคเปนการพิจารณาเกี่ยวกับผูใหบริการ
จะใชเทคนิคอะไรใหลูกคาเกิดความพอใจ 
 ซิฟแมน และคานุก (Schiffman & Kanuk.  2000 : 146) กลาววา ประโยชนที่ไดจากการ
รับรูเปนกระบวนการที่บุคคลแตละคนสามารถเลือก ประมวลผล ในสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น ตองใช
ประสบการณเดิมหรือความรูเดิม เปนสิ่งกระตุนใหเกิดความชัดเจน 
 บรรยงค  โตจินดา (2543 : 287) กลาววา ประโยชนที่ไดจากการรับรู ทําใหแตละบุคคล
สามารถจัดระเบียบเลือกสรร สนใจในบางสิ่ง มองขามบางสิ่ง 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  ประโยชนของการรับรู ตองอาศัยกระบวนการของ
แตละบุคคล  ที่จะสามารถเลือกสิ่งหนึ่งสิ่งใด จากการรับรู มาใชใหเกิดประโยชนกับผูใหบริการ
และผูรับบริการ 
 
4.   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 มีนักการศึกษาไดใหความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้ 
 ไชยยัณห  ชาญปรีชารัตน (2543 : 52) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก   
ของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติในทางบวก คือ รูสึกชอบ รัก  พอใจ หรือเจตคติที่ดีตองาน ซึ่งเกิดจาก
การไดรับการตอบสนองความตองการทั้งดานวัตถุ และดานจิตใจ เปนความรูสึกที่มี  ความสุข เมื่อ
ไดรับความสําเร็จตามความตองการ หรือแจงจูงใจ 
 รุจิรา  เหลืองอุบล (2543 : 14) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี หรือ
ทัศนคติในทางที่ดีของบุคคล ซ่ึงมักเกิดจากการไดรับการสนองตอบตามที่ตนตองการก็จะเกิด
ความรูสึกที่ดีในสิ่งนั้น ตรงกันขามหากความตองการของตนไมไดรับการสนองตอบ ความไมพึง
พอใจก็จะเกิดขึ้น 
 สุชิน  หมอนทอง (2543 : 9-10) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของ
มนุษย คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิด
ความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มี
ระบบยอนกลับ ความสุขสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีกดังนั้นจะ
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เห็นไดวาความสุขเปนความรูสึก ที่สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึก
ทางบวกอื่น ๆ  
 สมยศ  นาวีการ  (2543 : 39)  ไดกลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรุนแรงของ
ความตองการของผูใชบริการเพื่อผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง ความพึงพอใจอาจเปนไปไดทั้งทางบวก
และทางลบภายใตสถานการณการทํางาน การใหบริการ การปรับปรุงพัฒนา กอใหเกิดความพึงพอใจ
ทางบวก สวนความขัดแยง การตําหนิ หรือการลงโทษแบบตาง ๆ ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจ
ทางบวก สวนความขัดแยง   การตําหนิ   หรือการลงโทษแบบตาง ๆ ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจ
ทางลบ 
 ลัดดาวัลย  แดงใหญ (2546 : 38) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพความรูสึกที่ดี
ทางจิตใจของบุคคล ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง และความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดเมื่อไดรับการตอบสนอง
ตอความตองการตามจุดมุงหมาย  
 กานดา  กิจจาวิเศษ (2547 : 12) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ชอบที่ดี 
มีสุข สบายใจ ที่บุคคลมีตอส่ิงตางๆ  ถาสิ่งนั้นเปนไปตามความมุงหวังของตน 
 จากทัศนะของบุคคลตาง ๆ พอสรุปไดวา  ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกที่พอใจ  
ของบุคคลตอองคประกอบและสิ่งจูงใจตาง ๆ และสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการของ
ตนเองอยางดีหรืออยางสมบูรณที่สุด 
 4.2 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน 
 ความพึงพอใจในงาน ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Job satisfaction” ไดมีนักวิชาการ
และนักบริหาร ไดใหความหมายโดยทั่วไป ดังนี้ 
 โยเดอร (Yoder.  1958 : 6) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการทํางาน คือ ความพึงพอใจ
ในงานที่ทํา และมีความเต็มใจ จะทํางานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร และความพึงพอใจ
ในงานที่ทําเมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุประสงคและทางดานจิตใจ 
 กูด (Good.  1966 : 320) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการทํางาน คือ สภาพหรือระดบั
ความพอใจ ซ่ึงเปนผลอันเนือ่งมาจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติของบุคคลที่มีตองานที่ทําอยู 
 บลูม และเนเลอร (Blum & Naylor.  1968 : 364) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน
เปนทัศนคติตาง ๆ ซ่ึงผลมาจากงานและปจจัยแวดลอม เชน คาจาง สถานภาพโอกาสกาวหนา              
ในการทํางาน ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาและความเหมาะสมของปริมาณงาน 
 พารคเกอร และโอเกลสป (Parker & Oglesby.  1972 : 173) กลาววา ความพึงพอใจ         
ในการทํางานเปนความรูสึกในเรื่องตาง ๆ ของเจาหนาที่ที่มีตองานที่ทํา 
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 แมคคอรมิค (McCormick.  1985 : 307) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการทํางาน 
คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ ที่บุคคลเหลานั้นมีตองานของเขา
หรือเปนการตอบสนองดานความพอใจตองานของเขา 
 ออรแกน (Organ.  1986 : 338) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน คือ สภาพความ
เปนอยูทางดานกายภาพและดานอารมณที่ดีของแตละบุคคล ตอการปฏิบัติงานของเขาอยางมี
ความสุขและมีประสิทธิภาพ 
 วากเนอร (Wagner.  1992 : 244) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน คือ ความรูสึก    
พึงพอใจจากผลการรับรูวาไดรับความสําเร็จจากการทํางานชิ้นหนึ่ง หรือยอมรับความสําเร็จ          
ในคุณคาของงานที่สําคัญชิ้นหนึ่ง 
 สมิธ (Smith.  1995 : 114) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการทํางาน คือ ผลรวมทาง
จิตวิทยา สรีระวิทยาและสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะทําใหผูทํางานในหนวยงานเกิดความจริงใจในการทํางาน 
 จากทัศนะของบุคคลตาง  ๆ  พอสรุปไดวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  คือ                   
การสนองตอบความตองการ หรือทัศนคติและความรูสึกพึงพอใจของแตละบุคคลที่จะรูสึกเปนสุข
หรือพึงพอใจตอองคประกอบ และสิ่งจูงใจดานตาง ๆ ของงาน ทําใหเต็มใจปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 
 4.3 แนวคิดท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 วัลลภ แดงใหญ  (2542 : 11) กลาววา ความพึงพอใจของบุคลากรเปนสิ่งสําคัญในการ
บริหาร เพราะจะชวยกอใหเกิดผลประโยชนเกื้อกูลตองาน และองคการ ทําใหเกิดความรวมมือ   
รวมใจ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ดังนี้ 

1. สรางความจงรักภักดี มีสัตยตอหมูคณะและองคการ 
2. เกื้อหนุนใหระเบียบขอบังคับเกิดผล ในดานการควบคุมประพฤติของพนักงาน

เจาหนาที่ใหปฏิบัติตนอยูในกรอบแหงระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดีงาม 
3. สรางสามัคคีธรรมในหมูและกอใหเกิดพลังรวมในหมูคณะ ทําใหเกิดพลังความสามัคคี

ดังที่วา  พลัง สังฆัสสะ สามัคคี อันสามารถจะฟนผาอุปสรรคทั้งหลายขององคการได 
4. เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการกับนโยบายและวตัถุประสงค

ขององคการ 
5. เกื้อหนนุและจงูใจใหสมาชิกของหมูคณะหรือองคการเกิดความคิด สรางสรรค            

ในกจิการตาง ๆ ขององคการ 
6. ทําใหเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคการที่ตนปฏิบัติงานอยู 
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 สมบูรณ  พรรณาภพ (วัลลภ  แดงใหญ.  2542 : 12 ; อางอิงจาก สมบูรณ  พรรณาภพ) 
เสนอวา ความพึงพอใจ  จะเปนตัวช้ีพฤติกรรมที่สําคัญของบุคคลกร ดังนี้ 

1. ความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
2. ความเห็นแกประโยชนสวนรวมยิ่งกวาประโยชนสวนตน 
3. ความตั้งใจเอาใจใสและรูจักรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายแลว 
4. ความรูสึกหวงกังวลตอผลที่จะเกิดจากการหยุดงานของตน คือ จะไมขาด หรือ     

หยุดงาน โดยไมจําเปน 
5. ความพรอมที่จะรับอาสาในการปฏิบัติงานตาง ๆ เพื่อประโยชนสวนรวม 
6. ความพรอมเพรียงในการหมั่นปรึกษาหารือเกี่ยวกับการเตรียมงานและการแกปญหา

ตาง ๆ 
 แมคเกรเกอร (Mcgregor.  1966 : 286) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึก
ของบุคคลที่มีตองานที่ทําอยูเปนผลมาจากแรงหรืออิทธิพลของบุคคลอื่นที่รวมงานดวยกัน ซ่ึง
แสดงออกโดยการกระทําไดแก จากผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
 เซลซนิค และคนอื่น ๆ (Zaleznik, et al.  1958 : 40) ไดแบงความตองการของคนออกเปน 
2 ประเภท ไดแก ความตองการภายนอก และความตองการภายใน ดังนี้ 
 1. ความตองการภายนอก ไดแก 
  1.1 รายไดตอบแทน 
  1.2 ความมั่นคงปลอดภัยในงาน 
  1.3 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
  1.4 ตําแหนงหนาที่ 
  1.5 การไดทํางานที่ถนัด 
 2. ความตองการภายใน ไดแก 

2.1 ความตองการเขาหมูเพื่อนฝูง 
2.2 ความตองการแสดงความรูสึกเกี่ยวกับความจงรักภักดี 
2.3 เพื่อนและความรักใคร 
2.4 ความตองการเปนที่ยอมรับนับถือของผูอ่ืน 
2.5 ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง 

 คูเปอร (Cooper.  1985 : 31-33) กลาววา  ความตองการของผูปฏิบัติงานประกอบดวย 
1. ความตองการทํางานที่ตนเองสนใจ 
2. ความตองการอุปกรณที่ดีสําหรับการทํางาน 
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3. ความตองการคาจางเงินเดือนที่ยุติธรรม 
4. ความตองการโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 
5. ความตองการมีสภาพการทํางานที่ดี รวมทัง้มีช่ัวโมงการทํางานที่พอเหมาะ  และ            

มีสภาพที่ทํางานที่เหมาะสม 
6. ความตองการที่จะไดรับความสะดวกในการเดินทางไปกลับรวมทั้งสวัสดิการอื่น 
7. ความตองการที่จะรวมทํางานกับผูบังคับบัญชาที่เขาใจในการควบคุมการปกครอง

และโดยเฉพาะอยางยิ่งตองเปนคนที่เขายกยองนับถือ 
 จากแนวคิดตาง ๆ ดังกลาวขางตน สามารถชี้ใหเห็นวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
นั้น จะมีปจจัยตาง ๆ ที่กอใหเกิดความพึ่งพอใจในการทํางานที่ตนปฏิบัติอยูนั่นคือส่ิงที่ผูบริหาร
จะตองคํานึงและจัดใหมีขึ้นเพื่อเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 4.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 ความพึงพอใจในการทํางานมีพื้นฐานมาจากความตองการของมนุษย เปนสิ่งกระตุนให
เกิดพฤติกรรมตาง  ๆ  ซ่ึงการบริหารงานตามแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตรเนนเรื่องนี้เปนอยางมาก 
และมีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิด และทฤษฎีที่เปนประโยชนเหมาะแกการศึกษา ในที่นี้
ผูวิจัยขอเสนอทฤษฎีแรงจูงใจ 3 ทฤษฎีดังตอไปนี้ 
 ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมนุษย (Hierarchy of Needs) 
 มาสโลว (Maslow.  1960 : 122-124) นักจิตวิทยาชาวอังกฤษไดสรางทฤษฎีความตองการ
ตามลําดับขั้นของมนุษย แบงเปน 5 ลําดับ หรือ 5 ขั้น โดยมีพื้นฐานมาจากสมมติฐาน 3 ประการ คือ   
1) มนุษยมีความตองการอยูตลอดเวลาไมส้ินสุดตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู 2) ความตองการที่ไดรับจาก
การสนองตอบแลวก็จะไมเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมนั้นอีกตอไป และ 3) ความตองการที่ยัง
ไมไดรับตอบสนองเทานั้นจึงมีอิทธิพลจูงใจตอไป ความตองการของคนมีลําดับขึ้นจากต่ําไปสูง
ตามลําดับความสําคัญ ในขณะที่ความตองการขั้นต่ําไดรับตอบสนองแลว ความตองการขั้นสูง          
จะตามมา 
 1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการ ขั้นแรกหรือ  
ขั้นต่ําสุดหรือเรียกวา ขั้นพื้นฐานของมนุษย ซ่ึงความตองการดังกลาวเปนสิ่งจําเปนสําหรับการ       
อยูรอดของชีวิตมนุษยที่จะขาดเสียมิได เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย  
เปนตน  ส่ิงเหลานี้จําเปนสําหรับมนุษยทุกคน เพราะความจําเปนที่ตองดํารงชีวิตอยูทําใหมนุษย
จําเปนตองหาสิ่งเหลานี้มาตอบสนองกอนอื่นใด ดังนั้นความจําเปนทางดานรางกายจะเปนความตองการ
ลําดับแรกที่มนุษยจะตองมีเปนพื้นฐานกอนจึงจะมีความตองการลําดับอื่นตอไป 
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 2.  ความตองการความปลอดภัย (Security or safety needs) เมื่อมนุษยไดรับการ
ตอบสนองทางดานรางกายแลวตามสมควร มนุษยก็ตองการในขั้นสูงตอไป คือ ความตองการ      
ความปลอดภัยหรือมั่นคงในชีวิตและทรัพยสิน ความตองการในขั้นนี้จะเปนความตองการที่จะ     
ปกปองตนเองใหพนจากอันตราย หรือการถูกแยงชิงของตาง ๆ ที่เปนเจาของ เชน มนุษยอาจ
ตองการในรูปคํามั่นสัญญาหรือสวัสดิการตาง ๆ จากการทํางานดวย 
 3.   ความตองการทางสังคม (Social or belongingness needs) เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนอง
ตามลําดับความตองการ 2 ขั้น ดังกลาวแลว คือ ทั้งทางกายภาพและความปลอดภัยความตองการ
ทางดานสังคมซึ่งเปนขั้นที่สูงกวาจะตามมา นั่นคือ ความตองการที่จะอยูรวมกับคนอื่นหรือมีสถานภาพ
ในสังคมนั่นเอง เชน ความตองการเขารวมเปนสมาชิกขององคการตางๆ รวมทั้งมิตรภาพและ
ความเห็นใจจากเพื่อนมนุษยดวย ความตองการขั้นนี้มักจะมองในแงที่เกิดความรูสึกแกตนเองวา 
เปนผูมีความสําคัญคนหนึ่งในกลุมและมีบุคคลรักใคร เชื่อถือตนเอง อาจพูดไดวาความตองการ
ทางดานสังคมนี้เปนความตองการทางจิตใจมากขึ้นนั่นเอง 
 4.   ความตองการเกียรติช่ือเสียง (Esteem or status needs) หรือเรียกวา ความตองการ
ยอมรับในสังคม ซ่ึงความตองการดานนี้จะมีความเขมขนสูงกวาความตองการดานสังคม คือ 
นอกเหนือจากมีเพื่อนรวมกลุมในสังคมแลวยังตองการใหตนมีฐานะเดนในสังคมนั้นดวย โดยเปนที่
ยอมรับของคนอื่นและมีบุคคลอื่น สรรเสริญ ยกยอง และนี่คือความตองการที่จะมีความมั่นใจ 
เชื่อมั่นในเรื่องของความรูความสามารถของตน และความสําคัญของตนเองมากขึ้นนั้นดวย 
 5.   ความตองการที่จะประสบความจริงในตนเอง หรือ ความเปนจริงของตนเอง (Self 
actualization or self realization) ซ่ึงถือวาเปนลําดับความตองการสูงสุดตามลําดับความตองการ
สูงสุดตอบุคคลที่จะมีเพียงพอแกความตองการของตนเองอยูแลว Maslow ไดช้ีใหเห็นวาคนจะ
ตอบสนองความตองการระดับต่ําสุดกอน ตราบเทาที่ความตองการเหลานี้ยังไมไดรับการตอบสนอง 
ความตองการเหลานี้จะมีอิทธิพลหรือพฤติกรรมของคน แตเมื่อความตองการนี้ไดรับการตอบสนอง
แลวจะสูญเสียอํานาจการจูงใจไป และความตองการระดับสูงขึ้นจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของตน
ตอไปอีก กระบวนการดังกลาวนี้จะดําเนินตอไปเรื่อยๆ จนถึงลําดับความตองการสูงสุดของตน 
 แนวความคิดของ มาสโลว (Maslow) ไดช้ีใหเห็นพฤติกรรมมนุษยในการตอบสนอง
ความตองการของตนเอง ซ่ึงเปนแนวทางที่ผูบริหารจะสรางแรงจูงใจ อยางไรก็ดีในสภาพความเปนจริง
นั้นลําดับความตองการของคนอาจไมเรียงลําดับตามแนวคิดของ Maslow เสมอไป เชน นักศิลป         
ที่ยากจนตองการความสําเร็จในชีวิตมากกวาความตองการทางสังคม นอกจากนี้คนอาจตองการ
หลายอยางในขณะเดียวกันโดยความตองการหลักที่ทุกคนตองการ คือ ความตองการทางกายภาพ
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และความปลอดภัย เมื่อความตองการนี้ไดรับการตอบสนองแลว จึงจะมีความตองการอื่นตามมา
และความตองการหลายอยางในขณะเดียวกันของคนก็ยังมีความหนักเบาแตกตางกันดวย 
 ทฤษฎีการจูงใจของอัลเดอรเฟอร (Alderfer) 
 อันเดอรเฟอร (Clayton Alderfer) มีความเชื่อวา ความตองการมีอิทธิพลตอการแสดง
พฤติกรรมของมนุษยเชนเดียวกับ Maslow แตความตองการตามแนวคิดของอัลเดอรเฟอร แบง
ออกเปน 3 กลุมใหญดวยกัน (ไชยยัณห  ชาญปรีชารัตน.  2543 : 53-54)  คือ  
 1.   ความตองการเพื่อการดํารงชีวิต (Existence needs)  เปนความตองการทางกายภาพ
และความตองการทางวัตถุที่ชวยใหมนุษยมีชีวิตอยูรอดได เชน อาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย นอกจากนี้
คาจางแรงงาน ความมั่นคง สวัสดิภาพ  ความปลอดภัย ก็จัดอยูในกลุมนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับทฤษฎี
ของมาสโลว ความตองการเพื่อการดํารงชีวิตจะรวมสวนที่เปนความตองการทางดานสรีระทั้งหมด 
กับบางสวนของความมั่นคงปลอดภัย 
 2.   ความตองการดานความสัมพันธ (Relatedness needs) เปนความตองการที่รวมถึง
ความตองการทางสังคม ความตองการความรูสึกมั่นคงปลอดภัยในความสัมพันธระหวางบุคคล  
การไดรับการยอมรับ  การมีช่ือเสียง และการไดรับการยกยองจากสังคม เมื่อเทียบกับทฤษฎีของ
มาสโลว ความตองการดานความสัมพันธนี้จะรวมถึงสวนที่เปนความตองการความมั่นคง ปลอดภัย 
ความตองการทางสังคม และบางสวนของความตองการเกียรติและศักดิ์ศรี 
 3.  ความตองการเติบโต (Growth needs) เปนความตองการทั้งหมดเกี่ยวกับการพัฒนา
ตนเอง ความกาวหนาในวิชาชีพ ความภาคภูมิใจในตนเอง ตลอดจนการเขาใจตนเอง และการใช
ศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ เมื่อเทียบกับทฤษฎีของมาสโลว (Maslow) ความตองการดานการ
เติบโตนี้จะรวมถึงบางสวนของความตองการ เกียรติและศักดิ์ศรี และความตองการทําตนให
ประจักษทั้งหมด อัลเดอรเฟอร ตั้งทฤษฎีนี้ โดยมีแนวคิดพื้นฐาน ดังนี้ 
  3.1 มนุษยอาจมีความตองการหลายๆ อยางเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันได โดยไมจําเปน
วาความตองการเบื้องลางจะตองไดรับการตอบสนองกอนจึงจะเกิดความตองการเบื้องสูง 
  3.2 ยิ่งความตองการไดรับการตอบสนองนอยเทาใด บุคคลก็จะมีความตองการแต
ละประเภทมากยิ่งขึ้น 
  3.3 ยิ่งความตองการระดับต่ําไดรับการสนองตอบมากเทาใด บุคคล ก็จะมีความ
ตองการระดับสูงมากขึ้นไปอีก  
  3.4 ยิ่งความตองการระดับสูงไดรับการสนองตอบนอยเทาใด บุคคลก็จะมีความ
ตองการในระดับต่ํามากขึ้นเทานั้น 
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 โดยสรุปแลวจะเห็นไดวา ความตองการของมนุษยนั้นมีอยูมากมายทั้งปริมาณและ
ขอบเขต เพราะมนุษยตกอยูในสภาพแวดลอมไมเหมือนกัน การกําหนดความตองการในปจจุบัน
พื้นฐานจึงแตกตางกันไปดวย 
 ทฤษฎีความตองการของมาสโลว และอัลเดอรเฟอร แตกตางกันที่ความตองการของ        
มาสโลวจะไดรับการตอบสนองเปนขั้นและกาวหนาขึ้นไปเรื่อยๆ กลาวคือ เมื่อใดที่ความตองการ
ระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการที่อยูในระดับที่สูงขึ้นจะมีผลในการจูงใจ แตทฤษฎี
แรงจูงใจของอัลเดอรเฟอร (ERG) จะมีการเคลื่อนตัวถอยหลังดวย กลาวคือ หากความตองการที่อยู
ในระดับสูงไมไดรับการตอบสนองก็จะถอยไปสูความตองการที่ต่ํากวา 
 ทฤษฎีปจจัย 2 ประการของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two Factor theory) 
 เฮอรซเบอรก บูสเนอร และสไนเดอรแมน (Herzberg, Bausners and Snyderman.  1959) 
ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ Herzber และคณะ ไดพบวาปจจัยสําคัญ          
2 ประเภท ที่สัมพันธกับความชอบหรือไมชอบงานของแตละบุคคล ปจจัยดังกลาว (Hygiene factor) 
คือ ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนปจจัยที่จูงใจใหคนชอบและรักงาน เปนตัวการ
สรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  
มากยิ่งขึ้น และปจจัยค้ําจุน (Hygiene factor) เปนสิ่งที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล
มีอยูตลอดเวลา ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 1. ปจจัยจูงใจ 
  1.1 ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ        
การรูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อผลงานสําเร็จเขาจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลื้มใจในผลสําเร็จ
ของงานนั้นอยางยิ่ง 
  1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ
ไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับ
นี้อาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใด      
ที่สอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อไดทํางานอยางใดอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จการยอมรับ
นับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 
  1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The work itself) หมายถึง งานที่นาสนใจงานที่ตอง
อาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถทําตั้งแตตน
จนไดโดยลําพังแตผูเดียว 
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  1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจหรือ
ควบคุมอยางใกลชิด 
  1.5 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) นอกจาก         
จะหมายถึงการที่บุคคลไดรับการแตงตั้งเล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลวยังหมายถึงสถานการณ
ที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในทักษะ (Skill) วิชาชีพ 
 2. ปจจัยค้ําจุน (Hygiene factor) หมายถึง ปจจัยที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการบุคคลใน
องคการจะเกิดความไมชอบงานขึ้น ปจจัยค้ําจุนมีดังนี้ 
  2.1 เงินเดือน (Salary) สวัสดิการ และการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนที่
พอใจของบุคลากรที่ทํางาน 
  2.2 ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การติดตอไมวาจะเปนกริยาหรือวาจาที่
แสดงถึงความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานระดับ
เดียวกันใหสามารถทํางานรวมกนัมีความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางดี 
  2.3 นโยบายและการบริหารงาน (CompanyPolicy and Administration) หมายถึง 
การจัดการและการบริหารงานขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการ 
  2.4 สถานภาพการทํางาน (Working conditions) ไดแก สถานภาพทางกายภาพของ
งาน เชน แสงเสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่น ๆ เชน อุปกรณหรือ
เครื่องมือตาง ๆ 
  2.5 การเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผล       
ที่ไดรับการจากงานในหนาที่ของเขา เชน การที่บุคคลตองถูกยายไปทํางานในที่แหงใหมซ่ึงหางไกล
จากครอบครัวทําใหเขาไมมีความสุขและไมพอใจกับงานที่แหงใหม 
  2.6 ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคง
ในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององคการ 
  2.7 วิธีการปกครองบังคับบัญชา  (Supervision-Technical)  หมายถึง ความสามารถ
ของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 
 จากการศึกษาทฤษฎีปจจัย 2 ประการของ เฮอรซเบอรก จะเห็นไดวา ปจจัยคํ้าจุน ไมใช
เปนสิ่งจูงใจที่จะทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้น แตจะเปนขอกําหนดเบื้องตนเพื่อปองกันไมใหคนไมพอใจใน
งานที่ทําอยูเทานั้นเอง การคนพบที่สําคัญของการศึกษาของ เฮอรซเบอรก คือ ปจจัยส่ี ที่เรียกวา
ปจจัยค้ําจุนนั้นจะมีผลกระทบตอความไมพอใจในงานที่ทํา และปจจัยจูงใจจะมีผลกระทบตอความ



 66

พอใจในงานที่ทําถาไมมีปจจัยค้ําจุนอยู แตถามีอยูก็ไมไดหมายความวา คนจะมีความพอใจในงานที่
ทํา  ทั้งนี้ ปจจัยค้ําจุนเปนเพียงขอกําหนดเบื้องตนเพื่อปองกันไมใหคนไมพอใจในงานที่ทํา แตจะ
เปนปจจัยที่กระตุนหรือจูงใจคนใหเกิดความพอใจในงานที่ทําเทานั้น 
 4.5 การวัดความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจจะตองพิจารณาถึงลักษณะของการใช  ประกอบกับระดับความรูสึกของ        
ผูมารับบริการในมิติตาง ๆ ของแตละบุคคล  ดังนั้นการวัดความพึงพอใจอาจกระทําไดหลายวิธี
ดังตอไปนี้ (สาโรช  ไสยสมบัติ.  2544 : 39) 
 1.   การใชแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนวิธีการที่นิยมใชกันอยางแพรหลายวิธีหนึ่งโดยการ
ขอรองหรือขอความรวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการวัด  แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรม            
ที่กําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบ  หรือเปนคําตอบอิสระ  โดยอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดาน
ตาง ๆ ที่หนวยงานกําลังใหบริการอยู  เชน  ลักษณะของการใชบริการสถานที่ใชบริการระยะเวลา
ในการใหบริการ  พนักงานใหบริการ  เปนตน 
 2 .  การสัมภาษณ  เปนอีกวิธีหนึ่งที่ไดทราบระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการซึ่ง
เปนวิธีการที่ตองอาศัยเทคนิค  และความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณที่จะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณ
ตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง  การวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ  นับวาเปนวิธีการที่ประหยัด
และมีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 
 3.  การสังเกต  เปนอีกวิธีหนึ่งที่จะทําใหทราบถึงระบบความพึงพอใจของผูมาใชบริการ
ไดโดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งกอนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลังมารับบริการ
แลว  เชน  การสังเกตกิริยาทาทาง  การพูด  สีหนา  และความถี่ของการมาขอรับบริการ เปนตน   
การวัดความพึงพอใจวิธีนี้  จะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนแนนอนจึงจะสงผลใหการวัด
นั้นมีประสิทธิภาพเปนที่นาเชื่อถือได 
 จากความหมายและวิธีวัดความพึงพอใจที่กลาวมาขางตน  กลาวไดวา  ความพึงพอใจเปน
ความชอบหรือความพอใจของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคล
ไดรับในส่ิงที่ตองการหรือบรรลุจุดหมายในระดับใดระดับหนึ่ง  ซ่ึงความรูสึกดังกลาวจะเกิดขึ้น
หรือไมนั้น  เกิดจากความตองการหรือจุดหมายนั้นไดรับการตอบสนองหรือไม (นงลักษณ  หมอยา.  
2547 : 44) 
 จะเห็นไดวา  แนวคิดการวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามแนวคิดทฤษฎีปจจัย        
2   ประการ  ของเฮอรซเบอรก  ไดรับความเชื่อถือวาสามารถวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน                   
ไดอยางนาเชื่อถือและมีการนําไปใชเพื่อวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหลายครั้ง 
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 จากแนวคิดดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น  
สามารถกระทําไดหลายแนวทาง แตแนวทางที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง ไดแก ทฤษฎีปจจัย 2 ประการ  
ของเฮอรซเบอรก  เพราะสามารถวัดไดครอบคลุมตัวแปรมากกวา  ซ่ึงในการศึกษาคนควาครั้งนี้         
ยึดแนวคิดของเฮอรซเบอรก  ในการวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  ซ่ึงสามารถสรุปแนวทางในการวัด            
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  
1 และเขต 2 ไดดังนี้ 
 1.  ดานความสําเร็จของงาน  หมายถึง  การที่ครูสามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบ
ผลสําเร็จอยางดี สามารถปองกันและแกปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับงานได 
 2.   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลใน
หนวยงานหรือบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในโรงเรียน ซ่ึงเปนผลมาจากการ
ปฏิบัติงาน 
 3.  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  หมายถึง  การไดรับการเลื่อนฐานะหรือตําแหนง
ใหสูงขึ้นจากงานที่ปฏิบัติอยู และโอกาสงานที่จะเติบโตในสายงานวิชาชีพ 
 4.  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  หมายถึง ลักษณะภาระที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ หรือ
กิจกรรมที่ตองทํา เชน เปนงานประจํา งานสรางสรรค มีความยากงาย 
 5.  ดานความรับผิดชอบ  หมายถึง ดานความรับผิดชอบ  หมายถึง อํานาจหนาที่และ
ระดับความรับผิดชอบงานที่เปนอยู เมื่อเทียบกับงานเดิมหรืองานของคนอื่น 
 6.   ดานนโยบายและการบริหาร  หมายถึง นโยบายของหนวยงาน การจัดองคกร และ
การบริหารงาน รวมถึงการติดตอส่ือสารของโรงเรียน 
 7.   ดานการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การที่ผูบริหารปกครองและบังคับบัญชาเปน
อยางดี มอบหมายงานตามความสามารถ พิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม 
 8.   ดานความสัมพันธกับบุคลากรในโรงเรียน หมายถึง การมีความสัมพันธอันดีตอกัน 
สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางดีกับบุคลากรในโรงเรียน ไดแก 
ผูบริหารและเพื่อนรวมงาน 
 9.   ดานการเปนอยูสวนตัว หมายถึง  การปฏิบัติงานในหนาที่ทําใหสามารถอยูรวมกับ
ครอบครัวได ลักษณะของงาน ทําใหมีเวลาใหครอบครัวมากขึ้น 
   10.   ดานเงินเดือนและสิทธิประโยชน   หมายถึง  เงินเดือน สวัสดิการตาง ๆ ในการ
ทํางาน 
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   11.   ดานสภาพการทํางาน หมายถึง  ปริมาณงาน  ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการ
ทํางาน สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่น ๆ ของ
โรงเรียนดวย 
   12.   ดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของครูที่มีตอความมั่นคง
ของตําแหนงหนาที่และงานในโรงเรียน เชน การเปล่ียนงาน การโยกยายงาน และการดูแล                  
ความปลอดภัยในการทํางาน  
 
5.   สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  1 และเขต  2 
 กระทรวงศึกษาธิการ   ประกาศกําหนดเขตพื้นที่การศึกษาใหจังหวัดพระนครศรีอยุธยามี
เขตพื้นที่การศึกษา  2  เขต  (สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2545 : 1)  ดังนี้   
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  ประกอบดวย อําเภอภาชี  
อําเภอทาเรือ อําเภอนครหลวง อําเภอบางปะหัน อําเภออุทัย อําเภอบานแพรก อําเภอมหาราช  
อําเภอวังนอย และอําเภอพระนครศรีอยุธยา มีสถานศึกษาอยูในกํากับดูแลรวมทั้งสิ้น  225  โรงเรียน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  2  ประกอบดวย  อําเภอบางซาย
อําเภอบางไทร   อําเภอบางบาล  อําเภอบางปะอนิ อําเภอผักไห อําเภอลาดบัวหลวง และอําเภอเสนา
มีสถานศึกษาอยูในกํากับดูแลรวมทั้งสิ้น  195  โรงเรียน 
 5.1 ภารกิจ  อํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา มีภารกิจใหบริการในการจัดการศึกษา
ใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545  
และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546 ใหกับประชากร
ในวัยเรียนในระดับกอนประถมศึกษา  ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โดยกําหนดใหจัดบริการการศึกษาใหทั่วถึงและมีคุณภาพเปนมาตรฐานและสรางสังคมเปนแกน
หลักในการสรางคุณธรรม จริยธรรมแกประชาชนบนพื้นฐานวัฒนธรรมไทย ตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยดําเนินการจัดการศึกษาและสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา  ดังนี้ 
 1.   ระดับปฐมวัย 
 2.   ระดับการศึกษาภาคบังคับ   9  ป 
 3.   ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4.  การศึกษาตามอัธยาศัย  และการศึกษาตลอดชีวิต   
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 นอกจากนี้ตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  ตามมาตรา  38  แหงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พุทธศักราช  2542  แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545  ไดกําหนดอํานาจหนาที่
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  มีหนาที่ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่
การศึกษาอันไดแก  อํานาจหนาที่ในการกํากับ  ดูแล  จัดตั้ง  ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในเขตพื้นที่การศึกษา  ประสาน  สงเสริม   สนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษา
ประสานและสงเสริมองคการปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลองกับนโยบาย
และมาตรฐานการศึกษา สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของ  บุคคล  ครอบครัว  องคกรชุมชน  
องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่นที่จัด
การศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษาและอํานาจหนาที่ตามมาตรา  37  แหง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พุทธศักราช  2546  อันไดแก 
 1.   อํานาจหนาที่ในการบริหารและจัดการศึกษาและพัฒนาสาระของหลักสูตรการศึกษา
ใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.   อํานาจหนาที่ในการพัฒนาดานวิชาการและจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษารวมกับสถานศึกษา 
 3.   รับผิดชอบในการพิจารณาแบงสวนราชการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาและ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 4.   ปฏิบัตหินาที่อ่ืนตามที่กฎหมายกําหนด 
 5.2  โครงสรางการบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2  จัดการบริหารงาน 
ดังนี้  
 1.   กลุมอํานวยการ  ประกอบดวยกลุมงาน  4  กลุมงาน  ไดแก  กลุมงานบริหารทั่วไป
กลุมงานประชาสัมพันธ  กลุมงานประสานงาน  และกลุมงานบริหารการเงินและทรัพยสิน 
 2.   กลุมบรหิารงานบุคคล  ประกอบกลุมงาน 7 กลุมงาน ไดแก งานธุรการ กลุมวางแผน
อัตรากําลังและกําหนดตําแหนง  กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  กลุมงานบําเหน็จความชอบและ
ทะเบียนประวัติ  กลุมงานพัฒนาบุคลากร  กลุมงานวินัยและนิติการ  และกลุมงานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ.  
เขตพื้นที่ 
 3.   กลุมนโยบายและแผน  ประกอบดวยกลุมงาน 6 กลุมงาน ไดแก งานธุรการ กลุมงาน
ขอมูลสารสนเทศ กลุมงานนโยบายและแผน  กลุมงานวิเคราะหงบประมาณ กลุมงานติดตาม
ประเมินผลและรายงาน  และกลุมงานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 
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 4.   กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  ประกอบดวยกลุมงาน 6 กลุมงาน  ไดแก งานธุรการ  
กลุมงานสงเสริมคุณภาพการจัดการศึกษา  กลุมงานสงเสริมกิจการนักเรียน  กลุมงานสงเสริม
สวัสดิการ สวัสดิภาพและกองทุนเพื่อการศึกษา  กลุมงานสงเสริมกิจการพิเศษและกลุมงานสงเสริม
การจัดการศึกษาเอกชน 
 5.  กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  ประกอบดวย กลุมงาน 7  กลุมงาน  
ไดแก  งานธุรการ  กลุมงานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู  กลุมงาน
วัดผลและประเมินผลการศึกษา  กลุมงานสงเสริมและพัฒนาสื่อนวตกรรมและเทคโนโลยี           
ทางการศึกษา  กลุมนิเทศติดตามและประเมินผล ระบบบริหารและการจัดการศึกษา กลุมงาน
สงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา กลุมงานเลขานุการคณะกรรมการการติดตาม  
ตรวจสอบ  ประเมินผลและนิเทศการศึกษา 
 6.   กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  เปนกลุมที่ไมมีกลุมงานยอย 
 จากองคประกอบของโครงสรางการบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยาที่กลาวขางตนสามารถเขียนเปนภาพดังภาพประกอบ 7  
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กลุมบริหารงานบุคคล 

- งานธุรการ 
   - กลุมงานขอมูลสารสนเทศ 
   - กลุมงานนโยบายและแผน 
   - กลุมงานวิเคราะหงบประมาณ 
   - กลุมงานติดตามประเมินผลและรายงาน 
   - กลุมงานเลขานกุารคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 

 
 
 
 
 
      
    
     
 
 
 
 
 
 
      
      
 
 
 
                     
                                                                                                                                                       
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  7  โครงสรางการบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

 
 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่ คณะกรรมการ 
เขตพื้นที่ 

หนวยตรวจสอบภายใน 

กลุมนโยบายและแผน 

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผล

การจัดการศึกษา 

กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา *** 

- งานธุรการ 
   - กลุมงานสงเสริมคุณภาพการจัดการศึกษา 
   - กลุมงานสงเสริมกิจการนักเรียน 
   - กลุมงานสวัสดิการ สวัสดิภาพและกองทุน 
   - กลุมงานสงเสริมกิจการพิเศษ                                        
   - กลุมงานสงเสริมการจัดการศึกษาเอกชน 

- กลุมงานบริหารทั่วไป   
- กลุมงานประชาสัมพันธ   
- กลุมงานประสานงาน   
- กลุมงานบริหารการเงินและสินทรัพย                   

กลุมอํานวยการ 

- งานธุรการ 
- กลุมงานวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง            
- กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง                                     
- กลุมงานบําเหน็จความชอบและทะเบยีนประวัติ            
- กลุมงานพัฒนาบุคลากร  
- กลุมงานวินัยและนติิกร 
- กลุมงานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที ่

- งานธุรการ 
- กลุมงานพัฒนาหลักสูตรการศึกษา                                       
  ขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู 

   - กลุมงานวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
   - กลุมงานสงเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรม 
     และเทคโนโลยีการศึกษา 
   - กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลระบบบริหาร 
     และการจัดการศึกษา 
  - กลุมงานสงเสริมพัฒนาระบบ 
    ประกันคุณภาพการศึกษา 
  - กลุมงานเลขานุการคณะกรรมการ  
    การติดตามตรวจสอบ ประเมินผลและ นิเทศการศึกษา 
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6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 นภัสวรรณ  ทัศนาญชลี  (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ
ขาราชการครูกรุงเทพมหานครตามทฤษฎีจูงใจและปจจัยค้ําจุนของเฮอรซเบอรก โดยเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครู จําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่และขนาดของ
โรงเรียนการวิจัยคร้ังนี้ กลุมตัวอยางคือ ขาราชการครูที่สอนในโรงเรียน ปการศึกษา 2539 ใชสุม
แบบชั้นภูมิจากโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ ผลการวิจัยพบวา ขาราชการครูมี
ความพึงพอใจในการทํางานมากตอปจจัยทุกดาน ยกเวนดานเงินเดือนและประโยชนเกื้อกูลที่               
พอใจนอย เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานระหวางเพศชายกับเพศหญิง พบวา ตางกัน 
ดานเงินเดือนและประโยชนเกื้อกูลและเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางาน ระหวางครู
ประจําชั้นกับครูพิเศษพบวา ตางกันในดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ เงินเดือนและประโยชนเกื้อกูล 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหาร ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของครูที่สอน         
ในโรงเรียนขนาดตางกันไมพบความแตกตาง เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางาน            
จําแนกตามระดับของครู พบวา มีความแตกตางระหวาง   กลุมระดับ 4-6 กับระดับ 7-8 ในปจจัยด
านความกาวหนา เงินเดือนและประโยชนเกื้อกูล ที่ระดับ .05 
 สมิหรา  สาริกา (2542 : บทคัดย อ) ได ศึกษาลักษณะความเปนนักพัฒนาการศึกษาของ    
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ  กลุ มตัวอยาง
ประกอบดวยผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ  
217 คน โดยครูผูสอนเปนผูประเมิน เครื่องมือที่ใช เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
ผลการวิจัยพบวา ลักษณะความเปนนักพัฒนาการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนทั้งในภาพรวมและ         
รายองค ประกอบอยูในระดับมาก การวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะความเปนนักพัฒนาการศึกษา
ของผูบริหารตามตัวแปรเพศ  อายุ ประสบการณ และลักษณะโรงเรียนไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ การวิเคราะหเปรียบเทียบผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาตางกันพบวามีลักษณะความเปน
นักพัฒนาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีจะมี
ลักษณะความเปนนักพัฒนาอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารที่มีวุฒิปริญญาตรีและวุฒิปริญญาโท        
มีลักษณะความเปนนักพัฒนาอยูในระดับมากและวุฒิปริญญาเอกมีลักษณะความเปนนักพัฒนา         
อยูในระดับมากที่สุด  
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 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542 : 74) ไดทําการศึกษาวิจัย
คุณลักษณะของการบริหารของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา      
แหงชาติ   พบวามีคุณลักษณะไมผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด ควรไดรับการพัฒนา 3 ดานคือ ดาน 
ความเชื่อมั่นในตนเอง ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค และดานความเปนผูนํา 
 สุทิน  ฉิ่งทองคํา  (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของหัวหนาหมวดวิชาโรงเรียนมัธยม          
เขตการศึกษา 1 กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนหัวหนาหมวดวิชาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  จํานวน  1414  คน  โดยเลือกศึกษาเปนกลุมตัวอยางจํานวน  
304  คน  จากโรงเรียนตาง ๆ จํานวน 38 โรงเรียน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของหัวหนาหมวดวิชา  
ผลการวิจัยพบวา  1)  ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในเขตการศึกษา 1  สวนใหญมีพฤติกรรมผูนํา
ดานมุงสัมพันธ  และมุงงานในระดับปานกลาง 2)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของหัวหนา
หมวดวิชาอยูในระดับมาก  3)  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 1           
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของหัวหนาหมวดวิชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .05   
 นฤมล  มุลา  (2542 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว  พบวา  1)  ครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว มีความพึงพอใจตอปจจัยการปฏิบัติงาน
โดยรวม  และปจจัยดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการปกครองบังคับบัญชา  
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานสภาพการทํางานในระดับมาก  สวนดานความสําเร็จของ
งาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความกาวหนา  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานเงินเดือน  และ
ผลประโยชนเกื้อกูล  ในระดับปานกลาง  2) ครูชายและครูหญิง  ครูที่มีประสบการณต่ํากวา  10  ป  
และครูที่มีประสบการณมากกวา  10  ปขึ้นไป  ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่ตั้งอยูในอําเภอที่มีเขต
ติดตอกับบริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา  และครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่ตั้งอยูนอกเขตอําเภอที่มี
เขตติดตอกับบริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา  รวมทั้งครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก  กลาง  และ
ใหญ  มีความพึงพอใจตอปจจัยในระดับมาก  3) ครูชายกับครูหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  4)  ครูที่มีประสบการณต่ํากวา  10  ป  กับครูที่มีประสบการณมากกวา  
10  ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   
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 สุนทร  พรหมทอง (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะทางการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดตรัง กลุมตัวอยางคือผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดตรัง        
จํานวน 172 คน จากสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง จํานวน 162 คน เทศบาลจังหวัด จํานวน 
10 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบวัดคุณลักษณะทางการบริหารของผูบริหารโรงเรียนของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ วัดคุณลักษณะ 8 ดาน คือ ดานความสามารถในการสื่อสาร ดาน   
ความเชื่อมั่นในตัวเอง ดานมนุษยสัมพันธ ดานนิสัยในการทํางาน ดานความสามารถในการจัดการ 
ดานความยืดหยุน ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค และดานความเปนผูนํา ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดตรังมีคุณลักษณะทางการบริหารโดยรวม ทั้ง 8 ดาน ผานเกณฑรอยละ 
85 เมื่อพิจารณาตามสังกัด พบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั้งสองสังกัดรอยละ 50 ขึ้นไป      
ไมผาน  ผาน  3  ดาน  คือ  ดานความเชื่อมั่นในตนเอง  ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และดาน              
ความเปนผูนํา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดเทศบาลมากกวารอยละ 50 ไมผานผานดาน
มนุษยสัมพันธ ทั้งนี้ผูบริหารโรงเรียนทั้งสองสังกัด มีคุณลักษณะทางการบริหารดานความคิดริเร่ิม
สรางสรรคไมผานมากถึงรอยละ 97.1 ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่มีสังกัด เพศตางกัน              
มีคุณลักษณะทางการบริหารไมแตกตางกัน 
 สัมฤทธิ์  สุเพ็ญศิลป  (2546 : บทคัดยอ) ได ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะตามเกณฑมาตรฐาน           
ผูบริหารการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ  ตามความคิดเห็นของ            
ผูบริหาร ผูชวยผูบริหารและครู อาจารย จํานวน 336 คน ประกอบดวย 12 มาตรฐาน เครื่องมือที่ใช
ในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามชนิดมาตราประมาณคา พบวา เกณฑมาตรฐานผูบริหาร 
การศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ โดยสวนรวมอยูในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเปนรายมาตรฐาน พบวามีคุณลักษณะตามเกณฑมาตรฐานอยูในระดับมากทุกมาตรฐาน 
มาตรฐานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มาตรฐานที่ 9 รวมมือกับชุมชนและหน วยงานอื่นอยางสร างสรรค 
มาตรฐานที่มีคาต่ําสุดคือ มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได อยางเปนระบบ 
ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ มีคุณลักษณะตามเกณฑ
มาตรฐานผูบริหารการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับที่ยังตองพัฒนา  
 ไกรสีห  กล่ินสุวรรณ  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนตอ       
การบริหารโรงเรียน  โดยจําแนกตามภาวะผูนําและความเปนประชาธิปไตยของผูบริหารโรงเรียน  
และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูสอนตอการบริหารโรงเรียนตามภาวะผูนํา  และความ
เปนประชาธิปไตยของผูบริหารโรงเรียน  กลุมตัวอยางคือครูผูสอนในโรงเรียนจํานวน  6  โรงเรียน
ในสหวิทยาเขตราชนครินทร  กรุงเทพมหานคร  จํานวน  153  คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบมาตรวัด
ประมาณคา  ผลการวิจัยพบวา  1)  ครูผูสอนมีความพึงพอใจมากตอการบริหารโรงเรียนของ
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ผูบริหารโรงเรียนที่มีภาวะผูนําสูง  2)  ครูผูสอนมีความพึงพอใจมากตอการบริหารโรงเรียนของ
ผูบริหารโรงเรียนที่มีความเปนประชาธิปไตยมาก  3)  ผูบริหารโรงเรียนที่มีภาวะผูนําแตกตางกัน  
สงผลใหครูผูสอนมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  4)  ผูบริหารโรงเรียนที่มีความเปนประชาธิปไตย
มาก  สงผลใหครูผูสอนมีความพึงพอใจตอการบริหารโรงเรียน  ของผูบริหารโรงเรียนมากกวา
ผูบริหารโรงเรียนที่มีความเปนประชาธิปไตยนอย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 เกษม  คําศรี (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ครู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาคือ  ขาราชการครู
โรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  จํานวน 346  คน  เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ผลการวิจัยพบวา  1)  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรี  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานความสําเร็จในงาน  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชา  ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดานลักษณะของงาน ดานการไดรับ       
การยกยอง  และดานความกาวหนา  2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ  การปฏิบัติงานของ
ขาราชการครู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  จําแนกตามเพศ  อายุ  ประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน  ณ  โรงเรียนปจจุบันพบวา  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  ยกเวนดานลักษณะของงาน  เมื่อจําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน ณ โรงเรียน
ปจจุบันแลวพบวา ขาราชการครูที่มีประสบการณนอยกวา 5 ปมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มากกวาขาราชการครูที่มีประสบการณ  ณ  โรงเรียนปจจุบัน 10  ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ  .05  
 ทวีศักดิ์  กวยะปาณิก (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ 
บริหารของผูบริหารกับสภาพขวัญในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย  วิทยาลัยเทคนิค สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 1-6  ในชวงปฏิรูปการอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย  เปนครู-อาจารยผูสอนจํานวน  316  คน  เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale) ผลการวิจัยพบวา             
1) พฤตกรรมการบริหารของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิคตามความคิดเห็นของครู-อาจารยในภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง 2) ขวัญในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย วิทยาลัยเทคนิคในภาพรวม       
อยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก  2  ดาน  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ
ดานการยอมรับความสามารถของตนเองและดานความรูสึกตนเองมีความสําคัญอยูในระดับ          
ปานกลางมี  6  ดาน  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ  ความรูสึกสัมฤทธิ์ผลในการทํางาน ความรูสึกเปน
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เจาของ  การมีสวนรวมกําหนดนโยบาย  ความพึงพอใจในสภาพงานที่ดี  การไดรับความยุติธรรม  
และดานความมั่นคงปลอดภัย  3) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครู-อาจารย  วิทยาลัยเทคนิค  มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01  (r=0.760)  
 ศิริชัย  พลับพิบูลย  (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษากับผลการดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงคราม  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม  จํานวน  70  โรงเรียน โดยมีครูผูสอนเปนผูใหขอมูล  จํานวน 311  คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale)  สถิติที่ใช  
ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธ  ผลการวิจัยพบวา  1) พฤติกรรม
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามอยูในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  ผูบริหารมีพฤติกรรมผูนําแบบกิจสัมพันธอยูในระดับมาก  ในขณะที่
พฤติกรรมผูนําแบบมิตรสัมพันธ  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 2)  ผลการดําเนินงาน          
ของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา         
เปนรายดานในขณะที่การบริหารงานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชนมีการดําเนินงาน
อยูในระดับนอย  3)  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน
ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม ในระดับปานกลาง  ในขณะที่
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาแบบกิจสัมพันธ  มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของ
โรงเรียนในระดับปานกลาง  สวนพฤติกรรมแบบมิตรสัมพันธมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน
ของโรงเรียนในระดับนอย 
 สิทธิโชค  ศรีวิเชียร (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ       
การปฏิบัติงานในโรงเรียนเพชรเกษม  กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  บุคลากรโรงเรียน
เพชรเกษม (จตุรงคสงครามอนุสรณ)  สํานักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา 1/2550  
จํานวน 60  คน ซ่ึงศึกษาจากประชากรทั้งหมด  เครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ  ผลการวิจัยพบวา  1) บุคลากรในโรงเรียนเพชรเกษม  (จตุรงค
สงครามอนุสรณ)  สํานักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  มีระดับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก  2)  ครูที่มีเพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  และประสบการณในการทํางาน          
มีรายได  มีลักษณะที่ปฏิบัติตางกัน  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 สรุปจากการศึกษางานวิจัยในประเทศที่กลาวขางตน  พบวาเปนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน  หรือพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  โดยมีขอคนพบวา
ผูบริหารโรงเรียนที่จะปฏิบัติงานบริหารไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพนั้น  จะตองมี
คุณลักษณะในตัวเอง  ใชทักษะและกระบวนการทางการบริหารในการกระตุน  สงเสริมบุคลากร  
ใหเกิดความรวมมือรวมใจอยางจริงจังในการปฏิบัติงานอันเปนปจจัยสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  จึงเปนมูลเหตุใหผูวิจัยสนใจศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  และ เขต  2 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 เดวิส (อาทิตย เอี่ยมศรี.  2547 : 80 ; อางอิงจาก Davis.  1993.  Human Behavior at Work.) 
ไดศึกษาวิจัยพฤติกรรมผูนําของผูบริหารและ การพัฒนาอยางมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา          
ในเขตชานเมือง ซ่ึงเปนการตรวจสอบ พฤติกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตเมือง 2 โรงเรียน 
เปรียบเทียบกันโดยพฤติกรรมผูนํา 6 อยาง เปนพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนที่มีผลตอโรงเรียน 
โดยศึกษาจากจํานวนของผูปฏิบัติการในแต ละโรงเรียนที่มีสวนรวม เปนโครงการที่พัฒนาในอันที่
จะเปนสวนเชื่อมโยงกับกระทรวงศึกษาธิการ การวิจัยนี้จะสอบถามการมีสวนรวมที่จะสนองตอบตอ 
ขอคําถามของพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนตามขอบเขตของสวินนี (Sweeney) กล าวคือ           
1) ประสิทธิผลที่มุงเพื่อประสานโปรแกรมการสอน  2) ประสิทธิผลที่มุงผลสัมฤทธิ์เปนสําคัญ             
3) ประสิทธิผลที่มุงการวัดความถี่ความกาวหนาของนักเรียน  4) ประสิทธิผลที่มุงการจัดบรรยากาศ
ที่ดี  5) ประสิทธิผลที่มุงกลยุทธ ในการสอน  6) ประสิทธิผลที่มุงการสนับสนุนครู การตรวจสอบ
ประสิทธิผลของผูบริหารนั้นใชแบบสอบถามกับกลุ มคณะแผนปฏิบัติงานแตละโรงเรียน ความสัมพันธ
ของประสิทธิผลผูบริหารโรงเรียนจะนําเสนอโดยการวิเคราะหคุณภาพของขอมูลจากการใชความเที่ยงตรง
แบบไขว  จึงมีผลปรากฏวาผลสัมฤทธิ์ที่สําคัญจะได รับการเผยแพร จากครูกับนักเรียนเปนอยางดี 
เปนที่ยอมรับและมีการพัฒนาผลสําเร็จของนักเรียน รวมทั้งกิจกรรมทางวิชาการของนักเรียนได รับ  
การสงเสริมใหประสบผล ประสิทธิผลเกี่ยวกับบรรยากาศในโรงเรียน พบวาโรงเรียนที่มีกฎ ระเบียบ 
เคร งครัดช วยใหนักเรียนมีวินัย ครูและนักเรียนมีความสามัคคี ปรองดองกัน ครูที่สนับสนุน                
การสอนสามารถที่จะรวมรับรู ภารกิจของครู เปนผลสงใหครูรวมกันทํางานพัฒนาโรงเรียนและ
หนึ่งในสองของผูบริหารโรงเรียนได แสดงพฤติกรรมผูนําใหปรากฏแก  ผูรวมงาน  การมุง 
ประสิทธิผล วัดความกาวหนาของนักเรียน เนนจากโปรแกรมที่มีการพัฒนากาวหนาขึ้นและเปน
ความต องการของนักเรียนที่จะรับการประเมิน พฤติกรรมผูนํามีภาวะส งผลตอการประสาน
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โปรแกรมการสอน พฤติกรรมผูนําในเบื้องแรกเห็นชัดวาไมส งผลตอแผนกลยุทธ ในการสอน แม วา
ผูบริหารจะใช  กฎระเบียบเปนสําคัญ พฤติกรรมผูนําสี่ในหกประการ คือ มุงผลสัมฤทธิ์ที่สําคัญ มุง
การสร างบรรยากาศ มุงความก าวหน าของนักเรียน และมุงการสนับสนุนครู ทําใหครูมีความเข าใจ 
รับทราบในพฤติกรรมของผูบริหารวาต องการพัฒนางานของโรงเรียนไปในทิศทางใด  
 เพอรสัน (อาทิตย  เอี่ยมศรี.  2547 : 81 ; อางอิงจาก Person.  1993.  An Examination of the 
Relationship Between Participative.) ได ทําการสํารวจหาความสัมพันธระหวาง การบริหารแบบ
มีสวนรวมกับประสิทธิผลที่ไดรับจากการจัดการของวิทยาลัยในรัฐแคโรไลนาเหนือ โดยกลุ มตัวอยาง        
ในการศึกษาคือ ผูบริหาร คณะครูในวิทยาลัยและเจ าหนาที่ระดับตาง ๆ ในวิทยาลัย โดยผูที่ตอบกลับ        
จะถือวาเปนตัวแทนของกลุมประชากร พบวาการบริหารอยางมีสวนรวมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญกับประสิทธิผลที่ได รับจากการจัดการและจากแบบสอบถามความคิดเห็นในดานตางๆ 
พบวา แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ได รับจากการจัดการ มี 27 ปจจัย ความพึงพอใจ               
17 ปจจัยและแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมีสวนรวม จํานวน 10 ปจจัย เปนปจจัยที่ลูกจาง
ตองทําใหเกิดขึ้นภายในวิทยาลัยและยังพบระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในปจจุบันไมมีผลตอการ
ยอมรับในผลของการจัดการ และถึงแมวาการบริหารในวิทยาลัยจะไมสามารถที่จะใหลูกจาง               
ในวิทยาลัยดําเนินการไดทั้งหมด ผูบริหารก็ควรจะใหการสนับสนุนใหมี การบริหารแบบมีสวนรวม 
เพื่อเปนการสรางประสบการณ ในการดําเนินงานใหเปนไปตาม เปาหมาย ควรมีการนําความรู และ
ความชํานาญของคณะครูและบุคลากรในวิทยาลัยมาผสมผสานใหควบคู กับการจัดการอยางชาญฉลาด
ของผูบริหาร ซ่ึงจะทําใหเกิดแนวทางในการดําเนินงานที่ ถูกตอง เหมาะสมในวิทยาลัย  
 บอกเลอร (นิศานาถ  บุญสูง.  2544 : 59 ; อางอิงจาก Bogler.  1999.  Radar principles with 
applications to tracking systems. ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การประเมินปจจัยพฤติกรรมของครูใหญ         
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ผลการวิจัยพบวารูปแบบความเปนผูนําของครใูหญ มผีลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
 จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศขางตนเปนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผูบริหารโรงเรียน  หรือพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน  พบวาภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนหรือพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน  และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูจึงเปนมูลเหตุใหผวิจัยสนใจศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  และ เขต  2 
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7.   สรุปแนวคิดหลักการที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษา  เอกสารตางๆ  ทั้งแนวคิด  ทฤษฎีและผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูแมวาจะมีความ
หลากหลายแตกตางกันในเรื่องขององคประกอบที่ใชในการศึกษา  สาขาวิชาที่ใช ในการศึกษา  
คานิยม และสมมติฐานที่ใชในการศึกษา เมื่อพิจารณาอยางละเอียดแลวพบวา ปจจัยหรือตัวแปร
สวนใหญจัดไดวาเปนชนิดหรือประเภทเดียวกัน  ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นตามที่จะทําการศึกษาวิจัย
ในครั้งนี้ได  2  ประเด็น  คือ            
 1.  แนวคดิเกีย่วกบัคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครู  สรุปไดวาตอง
พิจารณาตวับงชี้  ดังนี ้
  1.1 ดานวิสัยทัศนและความคิดสรางสรรค                   
  1.2  ดานความรูความสามารถทางการบริหาร               
  1.3 ดานความเปนผูนําทางวิชาการ     
  1.4 ดานการอุทิศตนและเปนตัวอยางที่ดีในการทํางาน           
  1.5 ดานความเปนประชาธิปไตย                
  1.6 ดานมนษุยสัมพันธและความรวมมือกับชมุชน 
 2.   แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสรุปไดวาตองพจิารณา          
ตัวบงชี้  ดังนี ้
  2.1 ดานความสําเรจ็ของงาน               
  2.2 ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ                   
          2.3 ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน             
  2.4 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ     
  2.5 ดานความรับผิดชอบ                    
  2.6 ดานนโยบายและการบริหาร      
  2.7 ดานการปกครองบังคับบัญชา     
  2.8 ดานความสัมพันธกับบุคลากรในโรงเรียน                     
  2.9 ดานการเปนอยูสวนตวั                    
  2.10  ดานเงินเดือนและสิทธปิระโยชน           
  2.11  ดานสภาพการทํางาน            
  2.12  ดานความมั่นคง ปลอดภัยในการทํางาน 


