
บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตาม
การรับรูของครูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต  1 และเขต 2 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1 และเขต 2  
2) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรอียธุยา  
เขต  1  และเขต 2  และ  3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตาม
การรับรูของครูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต  1  และเขต  2  โดย  สมมุติฐานการวิจัยวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน
ตามการรับรูของครูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต  1  และเขต  2  มีความสัมพันธกัน 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
เขต  1  และเขต  2  ซ่ึงปฏิบัติหนาที่อยูจริงใน ปการศึกษา  2551  จํานวน  401  โรงเรียน  จํานวน  
5,415 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต  1  และเขต  2  กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง  เครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan) ที่ระดับนัยสําคัญ . 05  ไดกลุมตัวอยางจํานวน 359  คน (ยุทธพงษ  กัยวรรณ.  
2543 : 75)  และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม  (Cluster or Area Random Sampling)  โดยการ
จัดกลุมตามขนาดของโรงเรียนเปนเกณฑ  คํานวณสัดสวนตามขนาดของโรงเรียน คือ  ขนาดเล็ก  
ขนาดกลาง  ขนาดใหญ   
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน              
1 ฉบับ  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ 
 ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการปฏิบัติงาน  ตําแหนงหนาที่ในงาน  มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ  (Checklist) 
 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถาม  แบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  จํานวน  50  ขอ  
ถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครู 
 ตอนที่  3  เปนแบบสอบถาม  แบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  จํานวน  53  ขอ  
ถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยขอความรวมมือจากครู                
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  และเขต  2  แลวนําขอมูล           
มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป และวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่               
คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปประเด็นที่สําคัญไดดังตอไปนี้ 
 1.   การวิเคราะหสถานภาพ 
 ครูสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุของครูสวนใหญอยูในชวง  41 – 50 ป  มากที่สุด  ระดับ
การศึกษาของครูอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  ประสบการณในการปฏิบัติงาน  21  ปขึ้นไป        
มากที่สุด และตําแหนงหนาที่ในงาน เปนครู  คศ. 2  มากที่สุด  
 2.   การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครู  
 คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครู ในภาพรวม อยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณารายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับ  ดังนี้ ดานมนุษยสัมพันธ และ       
ความรวมมือกับชุมชน  ดานความเปนประชาธิปไตย  ดานการอุทิศตนและเปนตัวอยางที่ดีในการ
ทํางาน ดานความเปนผูนําทางวิชาการ ดานวิสัยทัศนและความคิดสรางสรรค และดานความรู
ความสามารถทางการบริหาร     
 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครู  เปนรายดานและ
รายขอ  สรุปไดดังนี้ 
  2.1 คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครู  ดานวิสัยทัศนและ
ความคิดสรางสรรค ในภาพรวมอยูในระดับ  มาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ  ผูบริหารมีความกลา
แสดงออก  มีความเชื่อมั่นความรู ความสามารถและมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานอยูเสมอ    
มีความสามารถในการวางแผนเพื่อพัฒนาโรงเรียนโดยสอดคลองกับนโยบายของหนวยงานตน
สังกัดและหนวยงานอื่นๆ ที่ทํางานประสานกันและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต   
  2.2 คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูดานความรูความสามารถ
ทางการบริหาร ในภาพรวมอยูในระดับ มาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ผูบริหารสามารถกําหนด
เปาหมายของการทํางานไดชัดเจน  และอํานวยการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานและงบประมาณ
สินทรัพยและบัญชีไดอยางถูกตอง  สามารถเลือกวิธีปฏิบัติอยางเปนระบบและเหมาะสมกับงาน    
และสามารถสรางการมีสวนรวมใหทุกคนในแตละงาน 
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  2.3 คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครู  ดานความเปนผูนํา       
ทางวิชาการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ สนับสนุนการพัฒนาและ
ประเมินครูใหมีวิชาชีพช้ันสูงอยางเปนระบบและตอเนื่อง  สงเสริม สนับสนุนการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนใหเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวัน เปนผูนํา / ผูแทนกลุม
ในการพัฒนาวิชาการของโรงเรียนกลุมโรงเรียนและชุมชน และสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา 
การเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 
   2.4 คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครู  ดานการอุทิศตนและ       
เปนตัวอยางที่ดีในการทํางาน  ในภาพรวมอยูในระดับ  มาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ  ประพฤติ 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางในดานคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบและคานิยมที่ดีตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณีของไทย  ประพฤติ ปฏิบัติตนอยูในศีลธรรมอันดี หลีกเล่ียงอบายมุข  และ ปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองทุกดานอยางตอเนื่อง 
   2.5 คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครู ดานความเปนประชาธิปไตย  
ในภาพรวมอยูในระดับ มาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ  ยึดมั่น  กตัญู  เชิดชูสถาบันชาติ ศาสนา 
และพระมหากษัตริยอยางจริงใจ และปลูกฝงใหเกิดขึ้นกับครู มีความรับผิดชอบและมีวินัยในตนเอง  
และกระทําการทุกอยางที่เห็นแกประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง 
  2.6  คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครู ดานมนุษยสัมพันธและ
ความรวมมือกับชุมชน  ในภาพรวมอยูในระดับ  มาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  คือ  แตงกายสะอาด 
เรียบรอย มีกิริยาทาทางสุภาพเหมาะสมกับตําแหนงเปนที่ยอมรับของสังคม  ใชวาจาที่สุภาพ             
มีเหตุผลเปนที่รักเคารพของครู  นักเรียน และใหความมือกับชุมชน หนวยงานภาครัฐ  เอกชน           
ไดอยางเหมาะสม   
 3.   การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
 ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม  อยูในระดับ  มาก เมื่อพิจารณารายดาน
พบวาทุกดาน  อยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานความสําเร็จ
ของงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับบุคลากรในโรงเรียน ดานความกาวหนา 
ในตําแหนงงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ  ดานเปนอยูสวนตัว  ดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน  และ ดานเงินเดือน 
และสิทธิประโยชน 
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 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูเปนรายดานและรายขอสรุปได
ดังนี้ 
  3.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  ดานความสําเร็จของงาน ในภาพรวม  
อยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ  รูสึกภาคภูมิใจในผลงานที่ไดทําไปแลว  สามารถ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงไดดวยดี  ความสําเร็จของงานเปนผลมาจากการใชทักษะ 
ประสบการณแกไขปญหา  และงานที่ไดรับมอบหมายเปนงานที่ถนัดและสนใจ  
  3.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูดานการไดรับการยอมรับนับถือ              
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ หลักและวิธีการปฏิบัติงานของทานสามารถ
เปนแบบอยางแกเพื่อนรวมงานได  ไดรับความไววางใจจากผูบริหารโรงเรียน  เพื่อนรวมงานใหการ
ยอมรับโดยรับฟงความคิดเห็นของทาน และความรูความสามารถไดรับการยอกยองจากผูรวมงาน  
  3.3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูดานความกาวหนาในตําแหนงงาน                  
ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ผูบริหารโรงเรียนสนับสนุนใหมีโอกาส
เพิ่มพูนประสบการณวิชาชีพ เชน  ประชุม สัมมนา  อบรม ดูงานและศึกษาตอ งานที่ปฏิบัติมีโอกาส
พัฒนาทักษะในอาชีพ และหนวยงานที่ปฏิบัติอยูมีกระบวนการพิจารณาความดีความชอบ                     
อยางยุติธรรม   
  3.4  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  มีความมั่นคงในการปฏิบัติงานในหนาที่ไดนานเทาที่
ตองการ  ลักษณะงานตรงตามความสามารถที่มีอยู  และไดรับมอบหมายงานที่เกิดจากความรู
ความสามารถ   
  3.5 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูดานความรับผิดชอบ  ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ  ภูมิใจที่มีโอกาสรับผิดชอบงานที่ปฏิบัติอยู  มีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน  และการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบและผูบริหารโรงเรียนมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ
ดวยความเสมอภาค 
  3.6 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูดานนโยบายและการบริหารในภาพ
รวมอยูในระดับ มาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ  โรงเรียนมีการกําหนดหนาที่ของครูอยางชัดเจน
เปนลายลักษณอักษร ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายทําแผน       
การปฏิบัติราชการของโรงเรียน  และผูบริหารโรงเรียนใหคําแนะนําและชวยเหลือในการปฏิบัติงาน
ของครู   
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  3.7 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูดานการปกครองบังคับบัญชาในภาพรวม 
อยูในระดับ  มาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ผูบริหารโรงเรียนมีความสามารถในการปกครองและ
การบริหารเปนอยางดี  ผูบริหารโรงเรียนมอบหมายงานไดอยางชัดเจนและกระจายงานอยาง
ยุติธรรม  และผูบริหารโรงเรียนพิจารณาใหความดีความชอบอยางยุติธรรม   
  3.8 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูดานความสัมพันธกับบุคลากรใน
โรงเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ผูบริหารโรงเรียนใหความชวยเหลือ
ดวยความเต็มใจเมื่อมีปญหา  ไมวาจะเปนเรื่องงานหรือเร่ืองสวนตัว  เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน
เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือดวยความเต็มใจ และบรรยากาศในที่ทํางาน  มีความกลมเกลียว
สามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
  3.9 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูดานเปนอยูสวนตัว  ในภาพรวมอยูใน
ระดับ มาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ  การปฏิบัติงานในหนาที่ทําใหสามารถอยูรวมกับครอบครัว
ไดในปจจุบัน  และ  ลักษณะของงาน  ทําใหมีเวลาใหครอบครัวมากขึ้น   
  3.10  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูดานเงินเดือน  และสิทธิประโยชนใน
ภาพรวมอยูในระดับ มาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ  เงินเดือนประจําและรายไดพิเศษอื่น ๆ  ไดรับ
เพียงพอที่จะชวยใหมาตรฐานการดํารงชีพดีขึ้น  คิดวาเงินเดือนและรายไดพิเศษที่ไดรับปจจุบัน
คุมคากับปริมาณงานที่ปฏิบัติอยู  และเงินเดือนและสวัสดิการที่ไดรับเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ  
  3.11  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูดานสภาพการทํางาน ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  มีความพึงพอใจในสภาพทั่ว ๆ  ไปของโรงเรียน  มีสภาพ
จิตใจที่ดีเมื่อทํางานในโรงเรียน และสิ่งแวดลอมรอบ ๆ โรงเรียนเอื้อตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพ   
  3.12  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน
ในภาพรวมอยูในระดับ มาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ  งานที่ทําอยูเปนอาชีพที่มั่นคงและสามารถ
ชวยใหดํารงชีพอยูไดตามศักยภาพ  ผูบริหารโรงเรียนใหความคุมครอง  และรับผิดชอบตอการ
ปฏิบัติงานที่มอบหมาย    
 4.   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของ
ครูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1  และเขต 2   
 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับความ        
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  
และเขต  2  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยความสัมพันธอยูในระดับ
คอนขางสูง 
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อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรู
ของครูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต  1  และเขต  2  สรุปขอคนพบไดสาระสําคัญ ดังนี้ 
 1.   ผลการวิจัยคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครู  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  และเขต  2  พบวา  ทุกดาน  อยูในระดับมากซึ่งจาก
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ ไกรสีห  กล่ินสุวรรณ (2546 : บทคัดยอ)  ที่พบวา 
ครูผูสอนมีความพึงพอใจมากตอการบริหารโรงเรียนของผูบริหารที่มีภาวะผูนําสูงและผูบริหาร            
มีความเปนประชาธิปไตยมาก  และยังสอดคลองกับ  ผลการวิจัยของ สมิหรา  สาลิกา  (2542 : 
บทคัดยอ)  ที่ศึกษาลักษณะความเปนนักพัฒนาการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ  พบวา  ลักษณะความเปนนักพัฒนาการศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนทั้งในภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับ  สุนทร  
พรหมทอง (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะทางการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
จังหวัดตรัง  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดตรังมีคุณลักษณะทางการบริหาร
โดยรวม  8  ดาน  ผานเกณฑรอยละ  85  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  สัมฤทธ์ิ  สุเพ็ญศิลป 
(2546 : บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษาคุณลักษณะตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดกาฬสินธุ ตามความคิดเห็นของผูบริหาร  ผูชวยผูบริหารและครู
อาจารย  พบวา  เกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัด
กาฬสินธุโดยสวนรวมอยูในระดับมาก 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนทุกคนกอนที่จะเปนผูบริหารโรงเรียนนั้นตองไดรับ
การอบรมพัฒนากอนเขาสูตําแหนง  ซ่ึงหลักสูตรการอบรมนั้นครอบคลุมการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารโรงเรียนทุกดาน  โดยผูบริหารโรงเรียนสามารถนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม  นอกจากนี้ภารกิจของผูบริหารโรงเรียนปจจุบันมีการตรวจสอบและประเมินผล
สถานศึกษา  และมีการบริหารงานในรูปคณะกรรมการดําเนินงานในแตละเรื่อง  แตละฝายมีการ
ประชุมปรึกษาหารือใหผูมีสวนเกี่ยวของไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระเปนลักษณะของ
ประชาธิปไตยมากกวาการสั่งการ  จากการดําเนินงานตางๆ  อาจทําใหครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูในภาพรวมอยูในระดับมาก  และในระดับ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานั้น  สวนใหญไดดําเนินงานตามโครงการเพิ่มและพัฒนาศักยภาพครู 
และผูบริหารโรงเรียน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพ เพื่อ
สงเสริม  สนับสนุนการพัฒนาครู  และผูบริหารโรงเรียนใหสามารถปฏิบัติงานตามสายงานและ
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มาตรฐานวิชาชีพอยางมีประสิทธิภาพ  โดยจัดใหมีการอบรม  ประชุม สัมมนา  ศึกษาดูงานและ
สงเสริม  ยกยอง  เชิดชูเกียรติครูและผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงการดําเนินการตามโครงการนั้นอาจสงผล
ใหผูบริหารโรงเรียนมีคุณลักษณะทุกดานตามการรับรูของครูอยูในระดับมากเชนกัน   
 นอกจากนี้เมื่อผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูบริหารโรงเรียนนั้นตองปรับ
บทบาทการบริหารใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน  เพราะผูบริหารโรงเรียนเปนผูนําและผูประสาน
ความรวมมือจากทุกฝายใหรวมกันจัดการศึกษาตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ.  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 
 จากผลการวิจัย พบวา  คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานมนุษยสัมพันธและ       
ความรวมมือกับชุมชนมีระดับมากที่สุดสอดคลองกับ (วิจิตร  วรุฒบางกูร และสุพิชญา ธีรกุล.  2533 : 
18)ที่กลาววา  คุณลักษณะที่สําคัญของมนุษยสัมพันธ  คือ  ยิ้มแยมแจมใส มีความเสมอตนเสมอ
ปลาย ยกยองชมเชย  รับฟงความคิดเห็นของคนอื่น  มีความยืดหยุน  เปดเผยเปนกันเอง  และ
สอดคลองกับ  ครูอวม  (2541 : 12)  ที่เสนอบุคลิกภาพของผูบริหารในฝน  4  ดาน  ซ่ึงในดานสังคม  
คือ  ยิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีศิลปะในการพูด  ใหเกียรติผูอ่ืน  เคารพในความแตกตาง
ระหวางบุคคล รวมทั้งชอบทํางานเปนทีม  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองมีมนุษย
สัมพันธที่ดี ซ่ึงนโยบายการบริหารงานแบบมีสวนรวมทําใหผูบริหารโรงเรียนตองพัฒนาและ              
มีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลทั่วไปทั้งภายในหนวยงาน  หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  โดยเฉพาะ
ความสัมพันธกับชุมชน  เพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียน  และเปนการชวยให
สามารถระดมทรัพยากรในทองถ่ินมาชวยในการพัฒนาการจัดการศึกษามากขึ้น 
 และจากผลการวิจัย พบวา  คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูดาน
ความรูความสามารถทางวิชาการอยูในระดับมาก  แตก็เปนคุณลักษณะที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดสอดคลอง
กับงานวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ที่พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญ
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีปญหามากที่สุดในการบริหารงานวิชาการ  (ประคอง  รัศมีแกว.  
2545 : 100)  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ซ่ึงอาจสงผล
ทําใหคุณลักษณะดานความรูความสามารถทางวิชาการดอยกวาคุณลักษณะดานอื่น ๆ  ซ่ึงอาจเปน
เพราะงานวิชาการตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง  ปกติงานวิชาการเปนภารกิจหลักในการ
บริหารงานในโรงเรียนนาจะตองมีคุณภาพมากกวาดานอื่น ๆ 
 2. ผลการวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  และเขต  2  พบวา  ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวม อยูในระดับ  มาก  เมื่อพิจารณารายดานพบวาทุกดาน  อยูในระดับมากเชนกันสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ  นฤมล  มุลา (2542 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
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ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว พบวา  ครูมีความพึงพอใจ
การปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหาร  อยูในระดับมาก  และสอดคลองกับ  เกษม  คําศรี  
(2547 : บทคัดยอ)  ที่พบวา ขาราชการครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี             
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  และยังสอดคลองกับ สิทธิโชค                
ศรีวิเชียร  (2550 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน
เพชรเกษม  พบวา  บุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  
และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ นภัสวรรณ  ทัศนาญชลี  (2540 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาความพึงพอใจ
ในการทํางานของขาราชการครูกรุงเทพมหานครตามทฤษฏีจูงใจและปจจัยคํ้าจุนของ  เฮอรซเบอรก  
พบวา  ขาราชการครูมีความพึงพอใจในการทํางานมากตอปจจัยทุกดาน  ยกเวนดานเงินเดือนและ
ประโยชนเกื้อกูลที่พอใจนอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจุบันขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา          
มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นเนื่องจากทุกโรงเรียนเรงพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาโดยการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  รวมทั้งมีการประเมินสถานศึกษาจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ทําใหครูมีความกระตือรือรน         
ที่จะทํางานพัฒนางานและเก็บผลงานอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้โรงเรียนสวนใหญใชหลักการบริหาร
แบบมีสวนรวมซึ่งครูเปนบุคคลสําคัญในการรวมกันกําหนดนโยบายและวางแผนการดําเนินงาน  
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวา  ครูมีความพึงพอใจมากที่สุด  ดานนโยบายและการบริหาร 
 นอกจากนี้ถึงแมวาปจจุบันครูมีโอกาสกาวหนาในอาชีพมากขึ้นโดยการเขารับการประเมิน
เพื่อขอมีขอเล่ือนวิทยฐานะ มีผลทําใหไดรับเงินเดือนและสิทธิประโยชนเพิ่มมากขึ้น ทําใหครูมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  แตจากการศึกษาก็พบวาพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย  ซ่ึงปจจัย               
ที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงานมีหลายประการ  เฮอรซเบอรก (ลดาวัลย  รุจเศรณี.  2547 : 5 ; 
อางอิงจาก Herzberg.  1959.  The Motivation to Work.)   
 3.   ผลการวิจัยความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของ
ครูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต  1  และเขต  2  พบวา  ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของ
ครูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงเปนไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ไกรสีห  กล่ินสุวรรณ  (2546 : บทคัดยอ)             
ที่พบวาครูผูสอนมีความพึงพอใจมากตอการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนที่มีความเปน
ประชาธิปไตยมาก  และยังสอดคลองกับ บอกเลอร (นิศานาถ  บุญสูง.  2544 : 59 ; อางอิงจาก 
Bogler.  1999)  ที่ไดทําการวิจัยเร่ืองการประเมินปจจัยพฤติกรรมของครูใหญตอความพึงพอใจใน
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การปฏิบัติงานของครู  ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบความเปนผูนําของครูใหญ  มีผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครู 
 จากความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับ  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธทางบวกโดยมีนัยสําคัญทางสถิติ  สอดคลอง
กับผลการวิจัยของ  ทวีศักดิ์  กวยะปาณิก  (2547 : บทคัดยอ) ซ่ึงทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับสภาพขวัญในการปฏิบัติงานของครู– อาจารย 
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1-6 ในชวงปฏิรูปการอาชีวศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ 
สุทิน  ฉิ่งทองคํา (2542 : บทคัดยอ) ที่พบวา  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา เขต
การศึกษา  1  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของหัวหนาหมวดวิชา  
และยังสอดคลองกับ ศิริชัย  พลับพิบูลย (2547 : บทคัดยอ) ที่พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงครามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  ผูบริหารโรงเรียนเปนผูสรางแรงจูงใจใหแกผูใตบังคับบัญชาให
ปฏิบัติงานดวยความสมัครใจ ความตั้งใจ มีความวิริยะอุตสาหะ ตลอดจนสรางความพึงพอใจในงาน 
การที่ครูปฏิบัติงานอยางเต็มที่และเต็มความสามารถนั้น  มีผลมาจากความพึงพอใจ หากครูไมมี
ความพึงพอใจในสภาพการทํางานหรือรูปแบบพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารแลวก็จะสงผลให
ไมเต็มใจในการปฏิบัติงาน ขาดความกระตือรือรนหรือไมปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  และ
ปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานของครูไดแก  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ซ่ึงเปนปจจัยที่มีมูลเหตุจูงใจในการทํางาน  และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน  เพราะผูบริหาร
โรงเรียนเปนบุคคลที่มีความสําคัญในอันที่จะควบคุม ดูแลใหครู  อาจารยปฏิบัติหนาที่การจัดการ
เรียนการสอนใหมีคุณภาพ  เพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จในการ
บริหารโรงเรียน มักจะเปนผูบริหารที่มีคุณลักษณะและพฤติกรรมอันเปนการสรางศรัทธา             
ความยอมรับความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในโรงเรียน 
 
 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะของการวิจัยคร้ังนี้  เปนขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
และขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
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 1.   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
  1.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรใหความสําคัญกับคุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนดานความเปนผูนําทางวิชาการ  โดยการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับความเปนผูนําทาง
วิชาการ 
  1.2  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรใหความสําคัญกับคุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนดานความรูความสามารถทางการบริหาร  โดยการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับความรู
ความสามารถทางการบริหาร 
  1.3 ผูบริหารโรงเรียนตองไดรับการพัฒนาคุณลักษณะของตนเองในดานวิชาการ
และความสามารถทางการบริหาร โดยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  ศึกษาดูงาน อบรม  ประชุม 
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
  1.4  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (สพฐ.)  ควรใหความสําคัญดาน
เงินเดือนและสิทธิประโยชนของครู  โดยการปรับเงินเดือนใหเทียบเทากับขาราชการอื่น  ตลอดจน
จัดสวัสดิการใหสอดคลองกับความเปนจริง 
  1.5 ผูบริหารโรงเรียนควรใหการดูแลเอาใจใสครูดานความมั่นคง  ปลอดภัยในการ
ทํางานโดยมอบหมายงานใหเหมาะสม  สอดคลองกับความรูความสามารถของครู  ตลอดจนปฏิบัติ
ตามกฎหมาย  ระเบียบ  วินัย  จรรยาบรรณ  คุณธรรม  จริยธรรมอยางเครงครัด 
  1.6 ครูควรปฏิบัติงานใหตรงกับความรูความสามารถของตนเอง  และปฏิบัติตาม
หนาที่ที่ไดรับหมอบหมายอยางเต็มใจ  เต็มความสามารถเปนสําคัญ 
 2.   ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 
   2.1 ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนในดานความเปนผูนํา
ทางวิชาการ 
  2.2 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
  2.3  ศึกษาความสัมพันธคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามรายดาน 
  2.4 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอการบริหาร
โรงเรียนทั้ง 4 งาน คือ การบริหารวิชาการ การบริหารบุคคล การบริหารการเงินและงบประมาณ  
และการบริหารทั่วไป  เพื่อประโยชนตอการบริหารงานยิ่งขึ้น 
  2.5 ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
จําแนกตามเพศ  อายุ  ประสบการณ  และเงินเดือน   


