
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากเอกสารตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่ง
ขอมูลในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผูวิจัยไดรวบรวมจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของตาง ๆ  ดังนี้ 

1. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีิต 
1.1 ความหมายของคุณภาพชวีิต 
1.2 องคประกอบของคุณภาพชวีิต 
1.3 การสงเสริมคุณภาพชวีิตขององคการปกครองสวนทองถ่ิน 

2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัความคาดหวงั 
2.2 ทฤษฎีความคาดหวัง 
2.3 ความสําคัญของความคาดหวัง 
2.4 ประโยชนของความคาดหวัง 
2.5 ปจจัยกําหนดความคาดหวัง 
2.6 การวัดความคาดหวัง 

3. ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับความตองการของมนุษย 
4. แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองทองถ่ิน 

4.1 ความหมายและลักษณะของการปกครองทองถ่ิน  
4.2 การปกครองทองถ่ินรูปแบบเทศบาล 
4.3 บทบาทหนาทีท่ั่วไปของเทศบาล 
4.4 รูปแบบการบริหารราชการสวนทองถ่ินของประเทศไทยในปจจุบัน 

5. เทศบาลตําบลภาช ี
5.1 ขอมูลทั่วไปของเทศบาลตําบลภาชี 
5.2 ความเปนมาของเทศบาลตําบล   
5.3 แผนพัฒนาของเทศบาลตําบลภาชี 
5.4 การสงเสริมคุณภาพชวีิตของเทศบาลตําบลภาชี 

6.  งานวิจยัที่เกีย่วของ  
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1.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
 ความสัมพันธระหวางความตองการของบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิต  ตามแนวคิดของ    
ชามาร (Shama) (สายลดา  ลดาวัลย  ณ  อยุธยา.  2542 :  8) โดยแบงคุณภาพชีวิตออกเปน 2 สวน คือ 
 1.   ความตองการพื้นฐาน  (Basic  needs)  ไดแก  ความตองการดานชีวะ-กายภาพ (Bio-
physical needs)  ซ่ึงเปนความตองการทางชีวะภาพจําเปนพื้นฐานของการดํารงชีวิต ปจจัยเหลานี้
ไดแก  อาหาร  ที่อยูอาศัย  เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค  อากาศบริสุทธิ์ น้ําสะอาด สภาพแวดลอมที่ดี  
ฯลฯ  การไดรับปจจัยเหลานี้จะทําใหบุคคลมีคุณภาพชีวิตในระดับต่ําสุด (Minimal level)  การขาด
หรือความไมสมดุลของสิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นการขาดคุณภาพชีวิตของบุคคล 
 ความตองการพื้นฐานอีกประการหนึ่งคือ ความตองการดานจิตใจและสังคม  (Psycho-
social needs)  ซ่ึงเปนความตองการระดับชุมชนและสังคม  และบทบาทของตนเองในชุมชนและ
สังคม  ไดแก  การศึกษา  การคมนาคม  การขนสง  ความมั่นคงปลอดภัย  นันทนาการ  และบริการ
สังคมตางๆ  ฯลฯ 
 2.   ความตองการดานความรูสึกและจิตใจ (Felt needs) ไดแก ความใฝฝนของบุคคล 
(Personal aspiration)  ซ่ึงถือเปนความตองการสูงสุดของบุคคล  เปนความทะเยอทะยานเฉพาะ
บุคคล  เชน  ความตองการชื่อเสียง  เกียรติยศ  ความมั่นคง  การเปนที่ยอมรับในสังคม  และการได
แสดงความรูความสามารถ  ฯลฯ  ความตองการประเภทนี้มักจะสัมพันธกับสถานภาพของบุคคล
มากกวาเปนความตองการที่แนชัด  การมิไดรับตอบสนองในสิ่งเหลานี้  อาจจะไมมีผลตอคุณภาพ
ชีวิตของบุคคล  เชน  บุคคลอาจมีความตองการที่จะเปนผูนําชุมชน  แตการไมไดรับการยอมรับ
ไมไดสงผลทําใหเขาขาดคุณภาพชีวิตที่ดี 
 1.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต 
 คุณภาพชวีิต  มีผูใหความหมายไวในลักษณะตางๆ  กนัไป  เชน 
 อนุชาติ   พวงสําลี และอรทัย  อาจอ่ํา  (2539 : 61)  ไดสรุปวา  “คุณภาพชีวิต”  เปนระดับ
ของการมีชีวิตที่ดี  ความสุข  ความพึงพอใจในชีวิตเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับสภาพความเปนอยู  การ
ดําเนินชีวิตของปจเจกบุคคลในสังคม 
 องคการยูเนสโก (UNESCO)  (สุวัฒน  มหัตนิรันดรกุล และคณะ.  2540 : 41) ไดนิยามคํา
วาคุณภาพชีวิตไวในชุดฝกอบรมทางการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตวา หมายถึง ระดับความ
เปนอยูที่ดีของสังคมและระดับความพึงพอใจในความตองการสวนหนึ่งของมนุษย 
 องคการอนามัยโลก  (The WHOQOL group)  (สุวัฒน  มหัตนิรันดรกุล และคณะ.  2540 : 
12) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตไววา คุณภาพชีวิตเปนมโนทัศนหลายมิติที่ประสานการรับรู
ของบุคคลในดานรางกาย ดานจิตใจ ดานระดับความเปนอิสระไมตองพึ่งพาดานความสัมพันธทาง
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สังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานความเชื่อสวนบุคคลภายใตวัฒนธรรม คานิยม และเปาหมายในชีวิต
ของแตละบุคคล 
 สุวัฒน  มหัตนิรันดรกุล  และคณะ  (2540 : 15) ไดกลาววา โดยสรุปแลวคุณภาพชีวิต  
หมายถึง  ระดับการมีชีวิตที่ดี  มีความสุข  และความพึงพอใจในชีวิตทั้งในดานรางกาย  จิตใจ  
สังคม  อารมณ  และการดําเนินชีวิตของปจเจกบุคคลในสังคม  เปนการประสานการรับรูของบุคคล
ในดานรางกาย  จิตใจ  ความสัมพันธทางสังคม  ส่ิงแวดลอม  ภายใตวัฒนธรรม  คานิยม  และ
เปาหมายในชีวิตของแตละคน 
 สรุปไดวา  คุณภาพชีวิต  หมายถึง  ระดับการมีชีวิตที่ดี  มีความสุขและความพึงพอใจใน
ชีวิต  ในดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  และสังคม  ที่เกี่ยวของกับสภาพความเปนอยูและการดําเนิน
ชีวิตของบุคคลในสังคม  เปนการประสานการรับรูของบุคคลในดานรางกาย  ดานจิตใจ   ดาน
ความสัมพันธทางสังคม  และดานสิ่งแวดลอม  ภายใตวัฒนธรรม  คานิยม  และเปาหมายในชีวิต
ของแตละบุคคล 
 1.2 องคประกอบของคุณภาพชวิีต 
 การที่มนุษยจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีไดนั้นตองขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ เปนองคประกอบและ
แตละองคประกอบนั้นก็มีความสําคัญมากนอยแตกตางกันไปตามทัศนะของแตละบุคคลหรือแตละ
สังคมอยางไรก็ตาม  ปจจัยสําคัญที่เปนองคประกอบของคุณภาพชีวิตนั้นจะตองประกอบไปดวย  
ปจจัยที่เปนวัตถุวิสัย  เชน  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  ฯลฯ  และปจจัยที่เปนจิตวิสัย  เชน  
วัฒนธรรม  คานิยม  จิตใจ  ฯลฯ  ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ไดมีนักวิชาการตางสาขาไดเสนอไววาเปน
องคประกอบที่สําคัญของการมีคุณภาพชีวิตของมนุษย  ดังนี้ 
 องคการยูเนสโก  (UNESCO)  (ดุษณี  สุทธปรียาศรี. 2540 : 29)  ไดกําหนดองคประกอบ
ของคุณภาพชีวิตไว  6  สวน  คือ  มาตรฐานการครองชีพ  การเปลี่ยนแปลงประชากร  ระบบสังคม
และวัฒนธรรม  กระบวนการพัฒนา  ทรัพยากร  และสิ่งแวดลอม  เปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่ง
ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต   
 กรมการพัฒนาชุมชน  (2540 : 3-4)  กําหนดใหเกณฑความจําเปนขั้นพื้นฐาน (จปฐ.) เปน
เครื่องชี้วัดที่แสดงถึงสภาพความจําเปนของคนในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตที่ไดกําหนด
มาตรฐานขั้นต่ําเอาไววา  คนควรจะมีคุณภาพชีวิตในเรื่องนั้น ๆ และในชวงเวลานั้น ๆ อยางไร ซ่ึง
แบงออกเปน 8 หมวด  ไดแก  สุขภาพดี  มีบานอาศัย  ศึกษาถวนทั่ว  ครอบครัวสุขสบาย  รายได
มาก  อยากรวมพัฒนา  พาสูคุณธรรม  บํารุงสิ่งแวดลอม  
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 องคการอนามัยโลกในภูมิภาคเอเซียไดกําหนดตัวช้ีวัดคุณภาพของบุคคลและชุมชน  คือ  

(เกณฑประเมินคุณภาพชีวิต.  2552 : ออนไลน) 
 1.  อาหารและโภชนาการ 

 2.  สุขภาพ 

 3.  การศึกษา 

 4.  สภาพแวดลอมและรายได 
 5.  การมีงานทํา 

 6.  สถานภาพสตรี 
 สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) (ดุษฎี  อายุวัฒน.  2548 : 41-50) ได
กําหนดดัชนีวัดความความมั่นคงของชีวิตมนุษยซ่ึงความหมายของความมั่นคงของชีวิตมนุษยระดับ
โลก (Global human security) ไดกําหนดสาระของความมั่นคงในชีวิตมนุษยไว 7 ดาน ไดแก 
 1.   ความมั่นคงทางดานเศรษฐกจิ 
 2.   ความมั่นคงดานอาหาร 
 3.   ความมั่นคงดานสุขภาพ 
 4.   ความมั่นคงดานสิ่งแวดลอม 
 5.   ความมั่นคงดานบุคคล 
 6.   ความมั่นคงดานชุมชน 
 7.   ความมั่นคงดานการเมือง 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดประมวลคุณภาพชีวิตทั้งหมด 5 
ดาน (หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ เลมที่ 24 ตอนที่ 47 ก. : 23) มาตรา 78, 79, 80 และ 85) 
ดังนี้ 
 1.   คุณภาพชวีิตดานการทํางาน 
 2.   คุณภาพชวีิตดานครอบครัว 
 3.   คุณภาพชวีิตดานสุขภาพและความเครยีด 
 4.   คุณภาพชวีิตดานสิ่งแวดลอม 
 5.   คุณภาพชวีิตดานเมือง 
 ตัวช้ีวัดขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน/ชุมชน (กชช. 2ค แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดมีการปรับปรุงตัวช้ีวัดขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน/ชุมชน 
โดยจะนํามาใชในการจัดเก็บขอมูลใน 6 ดาน ดังนี้ คือ (ศูนยพัฒนาขอมูลชนบท.  2552 : ออนไลน)  

 1.   ดานโครงสรางพื้นฐาน  



 
 

13

  2.   ดานการประกอบอาชีพและมีงานทํา 
 3.   ดานสุขภาพและอนามัย  
 4.   ดานความรูและการศึกษา  
 5.   ดานความเขมแข็งของชุมชน 
 6.  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม5ที่ 
 เครื่องชี้วัดความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) เกณฑที่ใชในการจัดเก็บขอมูลในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  10 (ป พ.ศ. 2550-2554) คือ (ศูนยพัฒนาขอมูลชนบท.  2552 : 
ออนไลน)   

 1.   สุขภาพด ี
 2.   มีบานอาศัย 
 3.   ฝกใฝการศึกษา 
 4.   รายไดกาวหนา 
 5.   ปลูกฝงคานิยมไทย 
 6.   รวมใจพฒันา 
 องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไดกําหนดหลักเกณฑในการพัฒนา  โดย
กําหนดเปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัด  และไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนไวทั้ง 8 ยุทธศาสตร ดังนี้ (องคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา.  2552 : ออนไลน) 
 1.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานการคมนาคม สะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย ใชไดทุกฤดูกาล ระบบสาธารณูปโภคทั่วถึงและไดมาตรฐาน 
 2.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมประชาชนใหมีอาชีพ มีรายไดเพียงพอ 
การศึกษา สาธารณสุขไดมาตรฐาน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 3.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานชุมชนและสังคม มีความสงบเรียบรอย 
 4.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการลงทุนและพาณิชยกรรมในพื้นที่เพิ่มมากขึ้น 
 5.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น 
 6.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ิน ไดรับการอนุรักษและเผยแพรใหมากขึ้น 
 7.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการทองเที่ยว ใหจํานวนนักทองเที่ยวมีเพิ่มมากขึ้น 
 8.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหาร และพัฒนา  องคกรใหมีความโปรงใส 
ตรวจสอบได สามารถใหบริการประชาชน ไดอยาง มีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมมาภิบาล 
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 โดยสรุป  การพัฒนาคุณภาพชีวิตมีผูกําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพชีวิตไวแตกตาง
กัน  โดยเมื่อทําการรวบรวมเกณฑการประเมินทั้งหมด  และทําการจัดกลุมเกณฑของการประเมิน
คุณภาพชีวิต  สามารถที่รวบรวมประเด็นหลักที่สําคัญได  คือ  ดานโครงสรางพื้นฐาน  ดาน
ส่ิงแวดลอม  ดานสุขภาพชุมชน และสังคม  ดานการศึกษา  ดานอาชีพและเศรษฐกิจ  ดานศาสนา  
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
 1.3 การสงเสริมคุณภาพชีวิตขององคการปกครองสวนทองถิ่น 
 การสงเสริมคุณภาพชีวิตในทองถ่ิน  องคการปกครองสวนทองถ่ินมีความสําคัญอยางมาก
ที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีขึ้น  เนื่องจากองคการปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันมี
ศักยภาพและบทบาทที่ใกลชิดกับทองถ่ินในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนมากที่สุด  โดย
เร่ิมจากการทราบวา แตละครัวเรือนมีปญหาอะไร หมูบานมีปญหาอะไร และเมื่อทราบแลว สวนใด
สามารถแกปญหาเองไดครัวเรือนแตละครัวเรือน และคณะกรรมการหมูบาน ก็ตองชวยกัน
ดําเนินการแกไข สวนใดที่ไมสามารถดําเนินการไดเอง ก็ใหขอรับการสนับสนุนบางสวนหรือ
ทั้งหมดจากโครงการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) เชน องคการบริหารสวนตําบล
(อบต.) เทศบาล หรือ องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) สวนราชการในภูมิภาค (อําเภอ, 
จังหวัด) สวนราชการสวนกลาง (กรม, กระทรวง) หรือในระดับรัฐบาลตอไป (กรมการพัฒนา
ชุมชน.  2552 : ออนไลน) 
 อํานาจและหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวน
ตําบล ตามพระราชบัญญัติและแผนพัฒนา มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.   องคการบริหารสวนจังหวัด   
 องคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังนี้ (องคการบริหารสวนจังหวัดกับการพัฒนาการ
ปกครองสวนทองถ่ิน.  2552 : ออนไลน) 
  1.1 การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง และประสานการจัดทําแผนพัฒนา
จังหวัดตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนด  
  1.2 การสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นในการพัฒนาทองถ่ิน  
  1.3 การประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินอื่น  
  1.4 การแบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น  
  1.5 การคุมครอง  ดูแล  และบํารุงรักษาปาไม  ที่ดิน  ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  
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  1.6 การจัดการศึกษา  
  1.7 การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
  1.8  การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน  
  1.9 การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม  
  1.10 การจัดตั้งและดูแลระบบบําบัดน้ําเสียรวม  
  1.11 การกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลรวม  
  1.12  การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ  
  1.13 การจัดการและดูแลสถานีขนสงทั้งทางบกและทางน้ํา  
  1.14 การสงเสริมการทองเที่ยว  
  1.15 การพาณิชย การสงเสริมการลงทุน และการทํากิจการไมวาจะดําเนินการเอง
หรือรวมกับบุคคลอื่น หรือจากสหการ  
  1.16 การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ําที่เชื่อมตอระหวางองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินอื่น  
  1.17 การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง  
  1.18 การสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน  
  1.19 การจัดใหมีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปองกันและควบคุม
โรคติดตอ  
  1.20 การจัดใหมีพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ  
  1.21 การขนสงมวลชนและการวิศวกรรมจราจร  
  1.22 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
  1.23 การจัดใหมีระบบรักษาความสงบเรียบรอยในจังหวัด  
  1.24 จัดทํากิจการใดอันเปนอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่
อยูในเขตและกิจการนั้นเปนการสมควร ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นรวมกันดําเนินการหรือ
ใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  
  1.25 สนับสนุนหรือชวยเหลือสวนราชการ หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นใน
การพัฒนาทองถ่ิน  
  1.26 การใหบริการแกเอกชน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอื่น  
  1.27 การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก  สตรี คนชรา  และ
ผูดอยโอกาส  
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  1.28 จัดทํากิจการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น
กําหนดใหเปนอํานาจและหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด  
  1.29 กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 
 2.   เทศบาล 
 อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 12) พ.ศ.  
2546  สวนที่ 3  หนาที่ของเทศบาล  บทที่  1  เทศบาลตําบล  ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของเทศบาล
ตําบลไว  เปน  2  สวน  ประกอบดวย (อํานาจหนาที่ของเทศบาล.  2552 : ออนไลน)   
  2.1 มาตรา  50   ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลตําบลมีหนาที่ตองทําในเขต
เทศบาล   ดังตอไปนี้ 
   2.1.1 รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
    2.1.2 ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
     2.1.3 รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ  รวมทั้งการกาํจัด
มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
     2.1.4 ปองกันและระงับโรคติดตอ 
     2.1.5 ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
    2.1.6 ใหราษฎรไดรับการศึกษาและอบรม 
     2.1.7 สงเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุ  และผูพกิาร 
     2.1.8 บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภมูิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน 
    2.1.9 หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 
               การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของเทศบาลตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  
โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาล  การจัดทํางบประมาณ  การจัดซื้อจัดจาง  การตรวจสอบ  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  และการเปดเผยขอมูลขาวสาร  ทั้งนี้  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับวาดวย
การนั้น  และหลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด 
                2.2 มาตรา 51 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย  เทศบาลตําบลอาจจัดทํากิจการใด ๆ ใน
เขตเทศบาล   ดังตอไปนี้ 
    2.2.1 ใหมีน้ําสะอาดหรือประปา 
     2.2.2 ใหมีโรงฆาสัตว 
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    2.2.3 ใหมีตลาด  ทาเทียบเรือและทาขาม 
     2.2.4 ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
     2.2.5 บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
     2.2.6 ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
     2.2.7 ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
     2.2.8 ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 
     2.2.9 เทศพาณิชย 
 3.   องคการบริหารสวนตําบล 
  องคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหาร
สวนตําบล พ.ศ. 2537 และ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542) ดังนี้ (อํานาจหนาที่ของเทศบาล.  
2552 : ออนไลน)   
 พัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (มาตรา 66)   และมีหนาที่ตองทํา
ตามมาตรา 67 ดังนี้  
  3.1 จัดใหมีและบํารุงทางน้ําและทางบก  
  3.2 การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัด
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  

  3.3 ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ  
  3.4 ปองกันและบรรเทาสาธารณภยั  
  3.5 สงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
  3.6 สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน ผูสูงอายุและพกิาร  
  3.7 คุมครอง ดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

  3.8 บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณ ีภูมิปญญาทองถ่ินและวฒันธรรมอันดขีองทองถ่ิน  
  3.9 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย  

 มีหนาที่อาจทาํกิจกรรมในเขต อบต. ตามมาตรา 68 ดังนี้  
1.  ใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
2.  ใหมีและบํารุงไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
3.  ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 
4.  ใหมีและบํารุงสถานที่ประชุม การกฬีา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ 
5.  ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกร และกจิการสหกรณ 
6.  สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
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7.  บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพ 
8.  การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดนิ 
9.  หาผลประโยชนจากทรัพยสินของ อบต. 

10.  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 
11.  กิจการเกี่ยวกบัการพาณิชย 
12.  การทองเที่ยว 
13.  การผังเมือง 

 สรุป  องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานที่อยูใกลชิดกับประชาชน  ทําหนาที่ใน
การพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในเทศบาลตําบลภาชีตามบทบัญญัติหนาที่
ครอบคลุมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต  6  ดาน  ไดแก  ดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสิ่งแวดลอม  ดาน
สังคม  ดานการศึกษา  ดานเศรษฐกิจ  และดานศิลปวัฒนธรรม 
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 
 2.1  ความหมายของความคาดหวัง         
 สุชา  จันทรเอม และ สุรางค  จันทรเอม  (2529 : 55)  ไดใหความหมายของความคาดหวัง
ไววา  ความเชื่อมั่นวาสิ่งใดสิ่งหนึ่งนาจะเกิดขึ้นและสิ่งใดไมนาจะเกิดขึ้นความคาดหวังจะเกิดขึ้น
ตามความเชื่อหรือการคาดการณลวงหนาหรือไมนั้นยอมขึ้นอยูกับประสบการณของแตละคน  หาก
ความคาดหวังนั้นประสบความสําเร็จหรือถูกตอง  จะมีเจคติที่ดีหรือมีความพึงพอใจตอส่ิงนั้น  แต
ถาหากความคาดหวังจากเปาหมายไปสูการปฏิบัติงานวา  หมายถึง  ความคาดหวัง (ความเปนไปได)  
ที่วา  ถามีความพยายามแลวยอมนําไปสูการกระทํา  แมวากระทําที่เสร็จจะไมบรรลุเปาหมาย  เพราะ
งานยากเกินไปหรือประเมินคาไมเพียงพอหรือบุคคลขาดความชํานาญ 
  ประภัสสร  ปานศรี  (2536 : 13) ไดใหความหมายของความคาดหวังไววา ความคิดเห็นที่
บุคคลมุงหวัง หรือคาดคะเนตอบุคคลอื่น กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนปรารถนาใหเปนไปในอนาคต
ความคาดหวังประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ ประสบการณ การกระทํา และอนาคต 
 เกศสินี   กล่ันบุศย  (2540 : 16) ไดใหความหมายของความคาดหวังไววา การคาดการณ
หรือความคาดหวังเพื่อตอบสนองตอความตองการ โดยขึ้นอยูกับลักษณะของบุคคล ประสบการณที่
ผานมาและการเห็นคุณคาของการกระทําไปสูเปาหมายที่ตองการนั้นๆ ซ่ึงจะมีผลอความพึงพอใจ
ของบุคคล ในการตั้งความหวังนั้น บุคคลจะกําหนดระดับความคาดหวังไวใหเปนแนวทางที่จะ
สามารถประสบผลสําเร็จได 
 ชิษณุกร  พรภาณุวิชญ (2540 : 17) ไดใหความหมายของความคาดหวังไววา ความ
คาดหวังเปนความรูสึก ความคิดเห็น การรับรู การตีความ หรือการคาดการณตอเหตุการณตอส่ิง
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ตางๆ ที่ยังไมเกิดขึ้นใหเห็นเปนประจักษณ พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลจะเปนไปเพื่อการ
ไดรับผลลัพธตามที่คาดหวังไว 
 สกาวเดือน ปธนสมิทธิ์ (2540 : 64) ไดใหความหมายของความคาดหวังไววา เปนแนวคิด
ที่บุคคลมีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด แลวแสดงออกมาโดยการพูด การเขียน และการแสดงออกดังกลาวนั้น
ขึ้นอยูกับภูมิหลังทางสังคม ประสบการณ และสิ่งแวดลอมของบุคคลนั้น ๆ  ซ่ึงบุคคลอื่นอาจไม
เห็นดวยก็ได หรืออีกกลาวหนึ่ง ความคาดหวัง คือ การแสดงออกทางทัศนคติอยางหนึ่ง ซ่ึงอาจมี
อารมณเปนสวนประกอบและเปนสวนที่พรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก   
ทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงออกโตตอบสิ่งตางๆ ในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ จึงควรพิจารณา
ในดานองคประกอบของทัศนคติควบคูไปดวย 
 เบญจา นิลาบุตร (2540 : 10) ไดกลาววา ความคาดหวังเกิดจากความรูสึกนึกคิดในการ
คาดคะเนเหตุการณลวงหนาวาจะเกิดขึ้นอยางไร อันเปนความปรารถนาจะใหไปถึงเปาหมายที่
กําหนดไว 
 พัชรี  ศรีสุข  (2542 : 11) กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง การคาดคะเน หรือความมุงหวัง
ของบุคคลกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัยขอมูลจากอดีต ปจจุบัน เปนตัวทํานาย ซ่ึงจะแตกตาง
กันตามลักษณะของแตละบุคคล ความตองการ บทบาทหนาที่และเปาหมายในการกระทํานั้น ๆ 
 ปยะสุดา  แควนนนทรีย  (2544 : 8) กลาววา  ความคาดหวัง หมายถึง การคาดการณของ
บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหตอบสนองความตองการของตนเอง โดยขึ้นอยูกับประสบการณที่       
ผานมา คุณลักษณะสวนบุคคล  ซ่ึงจะมีผลตอความพึงพอใจของบุคคล 
 แบลร (Blair) (วิภาดา วัฒนนามกุล.  2539 : 13) กลาววา ความคาดหวังเปนคานิยมทั้ง
ทางบวกและทางลบที่บุคคลมีตอผลของการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 
 ฟนน  (Finn.  1921 : 15-16)  กลาววา  ความคาดหวัง  หมายถึง  การประเมินคุณคาบุคคล
หรือตนเองดานจิตรูสึกและใชความคาดหวังนั้นมาเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมที่จะมีผล
ตอบุคคลที่ตนคาดหวังหรือตอตนเองในลักษณะที่ตนคิดวาถูกตอง 
 เมอรร่ี (Murray.  1968 : 416)  ใหคําจํากัดความวา  ความคาดหวัง  หมายถึง  ระดับผลงาน
ที่บุคคลกําหนดหรือคาดหมายวาจะทําได  โดยที่ความคาดหมายนั้นเปนระดับที่บุคคลปรารถนาจะ
ไปใหถึงเปาหมายที่กําหนดไวในการทํางานแตละครั้ง 
 สรุปไดวา ความคาดหวังเปนความคิด ความเชื่อ ความตองการ ความมุงหวังหรือ
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง เชน บุคคล การกระทําหรือเหตุการณเปนตน จึงเปนการคิด
ลวงหนาโดยมุงหวังในสิ่งที่เปนไปไดวาจะเกิดตามที่ตนคิดไว ทั้งนี้ความคาดหวังของบุคคลจะ
ขึ้นอยูกับความตองการและเปนไปตามประสบการณของแตละบุคคล 
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 2.2  ทฤษฎีความคาดหวัง 
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation Theory) ซ่ึงนักจิตวิทยากลุมปญญานิยม เชื่อวามนุษย
เปนสัตวโลกที่ใชปญญาหรือความคิดในการตัดสินใจวา จะกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งเพื่อ
จะนําไปสูเปาหมายที่จะสนองความตองการของตนเอง จึงเกิดสมมติฐานดังนี้ (อุไรวรรณ เกิดผล. 
2539 : 56) 
  1. พฤติกรรมของมนุษยถูกกําหนดขึ้น โดยผลรวมของแรงผลักดันภายในของเขาเอง
และแรงผลักดันจากสิ่งแวดลอม 
 2. มนุษยแตละคนมีความตองการ ความปรารถนาและเปาหมายทีแ่ตกตางกัน 
  3. บุคคลตัดสินใจที่จะทําพฤติกรรมโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยาง ส่ิงที่เปนขอมูล
ใหเลือก ไดแก  ความคาดหวังในคาของผลลัพธที่จะไดภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไปแลว
ความคาดหวัง (Expectation theory) เปนความเชื่อหรือความคิดอยางมีเหตุผล ในแนวทางที่เปนไป
ได หรือเปนความหวังที่คาดการณวาตองการจะไดในอนาคตของบุคคล ความคาดหวังจึงเปน
สภาวะทางจิตที่บุคคลคาดคะเนลวงหนาแตบางสิ่งบางอยางวาควรจะมี ควรจะเปนหรือควรจะ
เกิดขึ้นตามความเหมาะสม ในเรื่องของความคาดหวังจึงมีผูใหความหมายไวหลายทาน  ไดแก  เคริท  
เลยวิน (Kurt  Lewin)  เอ็ดเวิรด  โทลแมน  (Edword Tolman)  วิคเตอร  เฮซ. วรูม  (Victor H. 
Vroom)  พอรตเตอรและลาเวอร  (Portor and Lawer)   เปนตน  ดังนั้นทฤษฎีความคาดหวังที่กลาวนี้
จะอยูในรูปของกลุมทฤษฎีและเพื่อความเขาใจจะกลาวถึงทฤษฎีในกลุมนี้ตามลําดับดังนี้ 
 ทฤษฎีความคาดหวังของเคิรท  เลยวิน (Kurt Lewin) และ เอ็ดเวิรด  โทลแมน  (Edward 
Tolman)  ในประเด็นของการใหผลตอบแทนทฤษฎีนี้กลาวไววา การที่บุคคลจะทํางานทุมเทมาก
นอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ ระดับความเขมขนของความตองการผลตอบแทนและ
ความคาดหวังของบุคคลนั้นวามีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดที่จะไดรับการตอบสนองดังกลาว
ยกตัวอยางเชน นาย ก. มีความตองการที่จะไดรับเงินเดือนขั้นพิเศษประจําปดวยเห็นวาการไดรับขั้น
พิเศษนั้นมีคุณคากับตน และความคาดหวังไวถาตนเองไดทุมเทในการทํางานอยางเต็มที่โอกาสใน
การไดรับขั้นพิเศษก็จะสูง นาย ก. ก็จะพยายามทํางานในลักษณะที่ทุมเทมากขึ้น ในทํานองกลับกัน 
ถานาย ก. ทราบวาปนี้ไมมีนโยบายใหขั้นพิเศษ แมวา นาย ก. จะมีความตองการเพียงใดก็ไมมี
โอกาส นาย ก. ก็จะไมพยายามทุมเททํางานดังนี้ เปนตน 
 ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม  (Vroom)  ทฤษฎีนี้เสนอโดยวิคเตอร เอช. วรูม (Victor  H. 
Vroom)  (1994) มีความคลายคลึงกับแนวคิดของเลยวิน (Lewin) และโทลแมน  (Tolman)  แตได
ขยายความโดยเสนอในรูปของตัวแบบ (Model)  ของความคาดหวังในการทํางานที่เรียกวา VIE 
Model  หรือ VIE Theory 
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  V  =  Valance  คือ ระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัล
กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ คุณคาความสําคัญของรางวัลที่บุคคลใหกับรางวัลนั้น 
   I  =   Instrumentality คือ ความเปนเครื่องมือของผลลัพธ 1 ที่จะนําไปสูผลลัพธ 2 เชน
การทุมเทในการทํางานจะนําไปสูการพิจารณาขั้นพิเศษเปนตน 
 E  =  Expectancy  คือ ความคาดหวังถึงความเปนไปของการไดซ่ึงผลลัพธหรือรางวัล
ที่ตองการเมื่อแสดงพฤติกรรมบางอยาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  2  ตัวแบบทฤษฎีความคาดหวัง 
 
  อริยา คูหา  (2546 : 73-74) ไดกลาววา มนุษยทุกคนที่เกิดมาบนโลกใบนี้ เมื่อเติบโตขึ้น
ในชวงอายุหนึ่งที่มีความตองการ ความรูสึกเปนของตัวเอง หรือเมื่อมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตขึ้น
ในทางความคิด ทุกคนตางก็มีเปาหมายใหกับตัวเองเพื่อตองการใหเกิดความสําเร็จ และในการ
เดินทางที่จะไปสูเปาหมายนั้น ทุกคนก็จะตองมีความคาดหวังใหกับความสําเร็จนั้น เพื่อใหความ
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คาดหวังนั้น อาจจะเปนความคาดหวังใหกับตัวเองหรือเปนความคาดหวังใหกับบุคคลอื่น โดยทํา
การคาดหวังใหบุคคลอื่นเปนไปตามที่ตัวตองการตามเปาหมายที่วางไวผูที่ใหตนกําเนิดแหงแนวคิด
นี้คือ เอ็ดวารด โทลแมน (Edward Tolman) แตผูที่ไดเผยแพรและสรางทฤษฎีคือ วิคเตอร วรูม 
(Victor Vroom) โดยที่วรูมใหทรรศนะเกี่ยวกับสมมุติฐาน 4 ประการที่เปนบอเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน กลาวคือ 
  1. การคาดหวังวาเมื่อแสดงพฤติกรรมไปแลวจะทําสิ่งนั้นไดหรือไม มีความรู
ความสามารถและมีส่ิงเอื้ออํานวยความสะดวกที่จะแสดงพฤติกรรมเพียงพอที่จะดําเนินไดมาก
เพียงใดและมีบทบาทที่สามารถแสดงความสามารถทําไดดีเพียงใด 
  2. การคาดหวังวาเมื่อทํางานนัน้แลวทําไดดีเพียงใด 
  3. การคาดหวังวาเมื่อทํางานนัน้ไดแลวจะไดผลลัพธอยางที่ตองการหรือไม 
  4. การตีผลลัพธที่ไดจากการกระทํา ถาเขาเห็นวากระทําแลวมีคา เขาก็อยากทํา แตถาไม
มีคาเขาก็ไมสนใจ จึงสรุปไดวาคนเรามีแรงจูงใจในการกระทําสิ่งใด ๆ ยอมมีความคาดหวังตาม
เงื่อนไขขางตน เพราะหากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปแลวแรงจูงใจยอมขาดหายไปดวย เมื่อดูตามสภาพ
แลวทฤษฎีเนนเรื่องการพัฒนา โดยที่วรูมเนนวา มนุษยควรรูจักตนเอง รูขีดจํากัดและความ สามารถ
ของตน 
  แบทเทรินและมารติน (Bartal and Matin) (พิไลวรรณ จันทรสุกรี.  2540 : 26) ไดกลาวถึง
ทฤษฎีความคาดหวังตามแนวคิดของวรูม ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 
  1. ความคาดหวังในความพยายามตอการกระทําหรือการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่
บุคคลคาดหวังไวลวงหนาวาตนเองพยายามตอกระทําพฤติกรรมไดตามความสามารถแลวโอกาสที่
จะกระทําสิ่งนั้นไดสําเร็จมีมากนอยเพียงใด เปนการคิดกอนจะทําสิ่งตาง ๆ วาสามารถทําไดหรือไม 
  2. ความคาดหวังในการกระทําตอผลลัพธหรือผลของการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่
บุคคลคาดหวังไวลวงหนากอนกระทําพฤติกรรมวาถาหากกระทําพฤติกรรมนั้นแลวจะไดผลลัพธ
แกตนเองในทางที่ดีหรือไม 
  3. ความคาดหวังในคุณคาของผลลัพธหรือรางวัล หมายถึง คุณคาจากผลของการกระทํา
ที่เกิดแกบุคคลที่แสดงพฤติกรรมนั้น 
  ดังนั้นทฤษฎีความคาดหวังวรูม (Expectation Theory) บางทีเรียกวา VET Theory และได
กําหนดเปนสตูรไวดังนี ้
 
  การจูงใจ (หรือแรงจูงใจ) = คุณคาของผลลัพธ x ความคาดหวัง x ความสัมพันธระหวาง 
   การกระทํากบัผลลัพธ 
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 1. คุณคาของผลลัพธแตละบุคคลจะขึ้นอยูกับความปรารถนาหรือความตองการ ถา
ตองการ มากจะมีคาเปนบวก แตเฉย ๆ ไมรูสึกยินดียินราย จะมีคาเปนศูนย และถาไมชอบหรือไม
ตองการจะมีคาติดลบ 
  2. ความคาดหวัง คือความนาจะเปนที่การกระทําอยางหนึ่งจะมีโอกาสที่ทําใหเกิดผล
ลัพธในระดับแรกมากนอยเพียงใด ถาคนเชื่อแนวา หากทํางานเต็มที่จะสามารถทําใหไดผลผลิตสูง
อยางแนนอน ความคาดหวังจะเทากับหนึ่ง ในทางตรงกันขาม ถาเชื่อวาถึงแมจะพยายามทํางาน
หนักสักเพียงใดก็ไมสามารถทําผลงานออกมาในปริมาณสูงไดเลย ความคาดหวังก็จะเทากับศูนย 
  3. ความสัมพันธระหวางการกระทํากับผลลัพธ อธิบายไดวา แรงจูงใจของแตละคนจะ
มากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับผลที่ไดรับหรือที่คิดวาสมควรจะไดรับเมื่อกระทําการนั้นสําเร็จตาม
เปาหมาย แลว ดังนั้นอาจกลาวไดวา สวนหนึ่งของแรงจูงใจที่บุคคลจะมีหรือไม หรือมีมากนอยยอม
ขึ้นกับความสัมพันธระหวางการกระทํากับผลลัพธ 
 2.3 ความสําคัญของความคาดหวัง 
 ความคาดหวังมีสวนสัมพันธกับความสําเร็จอยางมาก  ถาเรามีความคาดหวังมาก ก็ยิ่งมี
ความตั้งใจที่จะทํางานนั้นมาก  ถามีความวังนอยหรือมองไมเห็นความหวังเลย  กําลังใจในการ
ปฏิบัติงานก็นอยลง  การทํางานใดๆ  ก็จะไมประสบความสําเร็จ  ดังนั้น  ความคาดหวังวาจะสําเร็จ
จึงเปนเสมือนแมเหล็กที่จะดึงดูดคนใหเขาไปสูสถานการณของการทํางาน  เพราะความคาดหวังที่มี
ตองานจะชวยสงเสริมสนับสนุนใหบุคคลตั้งใจทํางานมากยิ่งขึ้น  จึงมีผูใหความสําคัญของความ
คาดหวังไวดังนี้ 
 สถิต  วงศสวรรค  (2529 : 514-518) ไดกลาวถึง “ถามีผูคาดหวังพฤติกรรมของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งไวอยางไร จะโนมนําใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาใกลเคียงหรือตรงกับที่มีผู
คาดหวังเอาไว แตทั้งนี้หมายถึงความคาดหวังนั้นตั้งไวใกลเคียงกับความเปนไปได หรือความนาจะ
เปน” 
 จากแนวคิดดังกลาว  สรุปใหเห็นถึงความสําคัญของความคาดหวังของบุคคลหนึ่งที่มีตอ
อีกบุคคลหนึ่งหรือกลุมหนึ่งที่มีความสัมพันธกัน  มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน  ดังนั้นการไดทราบ
ถึงความคาดหวังของผูที่ตองปฏิบัติงานรวมกัน  จะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและตรง
ความตองการมากยิ่งขึ้น 
 2.4  ประโยชนของความคาดหวงั 
  ประโยชนของความคาดหวัง คือ ทําใหเกิดแรงบันดาลใจ การทุมเท ความพยายาม นั่นคือ
เมื่อเราเกิดความคาดหวังใดๆ (ทั้งทางลับและทางแจง) ก็มักจะพยายามทําใหบรรลุส่ิงนั้น เพื่อให
ไดมาตามความคาดหวัง จึงมักจะเกิดแรงกระตุนความพยายามที่มากขึ้น 
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 2.5 ปจจัยกําหนดความคาดหวงั 
  เฮอรล็อค (กนกเลขา  แกวสวาง.  2540 : 30-32 ; อางอิงจาก Hurlock.  1980.  Developmental 
Psychology)  ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหบุคคลมีความคาดหวังแตกตางกันไวดังนี้ 
 1.   อุดมการณดานวัฒนธรรม (Cultural ideals) วัฒนธรรมที่แตกตางกันจะทําให
มาตรฐานของความคาดหวังแตกตางกัน ซ่ึงมาตรฐานนี้ครอบคลุมถึงระดับความสําเร็จ และทัศนคติ
ตอความสําเร็จ เมื่อเขาสูวัยรุนจะรับรูความคาดหวังของสังคมที่มีตอตนเองและความรับผิดชอบของ
ตนเองที่มีตอสังคม การตั้งความคาดหวังของบุคคลในแตละสังคมจึงแตกตางกันไป 
  2.  ชนิดของครอบครัว (Kind of family) เด็กที่มาจากครอบครัวที่มั่นคงมีแนวโนมที่จะ
ตั้งจุดมุงหมายในอนาคตสูงกวาเด็กที่ไมมีความมั่นคงภายในครอบครัว  เด็กที่ตองยายถ่ินฐานบอยๆ  
จะไมสามารถคาดหวังรือวางแผนอนาคตของตนเองไดชัดเจนเทาเด็กที่ไมตองยายถ่ิน  ขนาดของ
ครอบครัวจะไมมีอิทธิพลตอการตั้งเปาหมายของเด็ก  เด็กที่มีจากครอบครัวขนาดเล็กมีแนวโนมที่
จะพบความสําเร็จมากกวาเด็กที่มาจากครอบครัวขนาดใหญ  ทั้งนี้  เพราะครอบครัวขนาดเล็กพอแม
สามารถทุมเทและสงเสริมใหเด็กมีความคาดหวังและสามารถวางแนวทางใหเด็กไปสูความคาดหวัง 
ไดมากกวาเด็กในครอบครัวขนาดใหญ  ครอบครัวที่มีมารดาเปนผูนํา  เด็กมีแนวโนมที่จะมีระดับ
ความคาดหวังสูง  อาจเปนเพราะความสัมพันธทางอารมณระหวางกัน  โดยเฉพาะกับบุตรชาย 
  3.   ชนชั้นทางสังคม  (Ordinal position) ครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลางและ
ฐานะเศรษฐกิจดี บิดามารดาจะใหความคาดหวังแกบุตรคนแรกและใหโอกาสแกบุตรคนแรกมาก
ที่สุด โดยเฉพาะถาเปนบุตรชาย ซ่ึงตรงกันขามกับครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น พี่โตขึ้น
และมีงานทําเพื่อใหสมาชิกคนอื่นในครอบครัวขยับฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงขึ้น 
  4.   วินัย   (Discipline)  เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบอัตตาธิปไตยจะตั้งความคาดหวงั
ไมสอดคลองกับความเปนจริง ในทางตรงกันขามเด็กที่ไดรับการอบรมลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยจะ
ตั้งความคาดหวังที่สอดคลองกับความเปนจริง 
  5.   ฐานะในกลุม  (Group status)  กลุมจะมีอิทธิพลตอเด็กมานอยเพียงใดขึ้นกับฐานะ
ของเด็กในกลุมและความคาดหวังของกลุมที่มีตอเด็กเอง  ถาฐานะของเด็กมั่นคงและไมมีความ
จําเปนที่จะตองสรางความประทับใจใหกับสมาชิกในกลุม  ระดับความคาดหวังของเด็กก็จะ
ใกลเคียงกับความเปนจริง  แตเด็กที่ไมมีบทบาทสําคัญในกลุม  เด็กจะตองการเลื่อนขั้นตนเองเขาสู
ผูนําในกลุม  ทําใหการตั้งความคาดหวังหลายๆ  อยาง  ไมอยูบนรากฐานของความเปนจริง  สวน
บุคคลที่ชอบแยกตัวเอง  ความคาดหวังของกลุมจะมีผลตอเขาเพียงเล็กนอย 
  6.   การใหกลไกการหลบหนี  (Use of escape mechanisms) กลไกการหลบหนีที่มีผลตอ
การตั้งความคาดหวังมากที่สุด คือ การฝนกลางวันในลักษณะตางๆ กันก็มีความสําคัญ เชน ฝน
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อยากจะเปนพระเอกหรือนางเอก เด็กจะตั้งความคาดหวังไววาตองประสบความสําเร็จและหลีกเลีย่ง
ความลมเหลว ซ่ึงอาจจะเปนการตั้งความคาดหวังที่ไมอยูบนรากฐานของความเปนจริงนัก 
 7.   การบอกกลาวถึงความคาดหวัง  (Labialization of aspiration)  ความคาดหวังของเด็ก
ที่บอกกลาวออกมามักจะอยูบนพื้นฐานของความเปนจริงมากกวาการที่เด็กเก็บไว  และคิดอยูคน
เดียว  อยางไรก็ตาม  ความคาดหวังที่เด็กบอกกับเพื่อนสนิทจะเปนลักษณะความใฝฝนไมคอย
ใกลเคียงกับความเปนจริงเทากับที่เขาบอกกับบิดา  มารดา  ครู  หรือบุคคลที่ไมคอยคุนเคยกัน  เมื่อ
เด็กวัยรุนบอกถึงความคาดหวังของตนใหบุคคลอื่นฟง  จะเปนการทาทายใหเขาพิสูจนตัวเอง  โดย
พยายามทําใหไดตามที่พุดไวเพราะเขารูวาหลายคนใสใจในสิ่งที่เขาพุด  เขาไมตองการพบสายตาที่
มองดูเขาดวยความผิดหวัง 
  8.   ความลมเหลวและความสําเร็จในอดีต  (Past failures and successes) บุคคลที่ประสบ
ความสําเร็จสม่ําเสมอ ๆ มีแนวโนมที่มีความคาดหวังวาจะไดรับความสําเร็จอีกในอนาคต ใน
ทํานอง เดียวกับบุคคลที่พบความผิดหวังซ้ําๆ มักคิดวาอนาคตจะผิดหวังอีก ประสบการณเชนนี้จะมี
ผลตอการตั้งความหวังในอนาคตวาบุคคลนั้นจะตั้งความคาดหวังไวเหมาะสมกับสภาพความเปน
จริงหรือไม เพียงไร 
  9.   เพศ  (Gender)  บรรยากาศของบานและโรงเรียนจะสงเสริมกระตุนใหเด็กชายตั้ง
ความหวังสูงวาเด็กหญิง  เด็กชายมักถูกกระตุนใหมีความคาดหวังทางการกีฬา  การงานและการ
ประกอบอาชีพ  แตเด็กหญิงมักคาดหวังที่จะไดรับการยอมรับจากกลุม  การแตงงาน  ซ่ึงเด็กเองก็ยัง
ไมรูวาจะแตงงานเมื่อไร  แตงงานกับใคร  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมหลังแตงงานจะเปนอยางไร 
จึงเปนเรื่องยากที่เด็กหญิงจะวางแผนในเรื่องเหลานี้  ดังนั้น  เด็กหญิงจึงมีแนวโนมที่จะตั้งจุดหมาย  
ในระยะสั้นกวาเด็กชายแมในเรื่องการเรียนเด็กหญิงมักจะวางแผนระยะสั้น  เชน  เดือนตอเดือน 
  10.   เชาวปญญา (Intelligence) เมื่อเด็กอยูในกลุมที่คานิยมตอความสําเร็จสูง เด็กจะตั้ง
ความคาดหวังใหตนประสบความสําเร็จเหนือเพื่อนๆ ในกลุม ซ่ึงอาจไมอยูบนรากฐานของความ
เปนจริง อยางไรก็ตามเด็กที่ฉลาดจะตั้งความคาดหวังของตนโดยอาศัยความสนใจ และความ 
สามารถของตนมากกวาทําตามจุดมุงหมายที่กลุมตั้งไว ในทางกลับกันเด็กที่ฉลาดนอยจะตั้งความ
คาดหวังไวตามคานิยมของกลุม 
 11.  บุคลิกภาพ  (Personality)  บุคลิกภาพมีอิทธิพลตอความคาดหวังไดหลายกรณีดวยกนั
ในเรื่องการชดเชย  บุคคลที่ไมยอมรับตนเองจะตั้งความคาดหวังโดยไมคํานึงถึงความสามารถของ
ตนเองเพื่อปกปดความไมสามารถของตนเอง  บุคคลที่มีความมั่นใจในตนเองจะตั้งความคาดหวังที่
สอดคลองกับความเปนจริงกับตน  สวนบุคคลที่มีความวิตกกังวลต่ํามีแนวโนมจะตั้งความคาดหวัง 
ไวสูง  เนื่องจากคํานึงถึงความสําเร็จของตนมากกวาความลมเหลวอาจมีความคาดหวังไมสอดคลอง 
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กับความเปนจริงได  สวนบุคคลที่มีวิตกกังวลสูงมักวิตกอยูกับความลมเหลวในอดีต  ทําใหมอง
อนาคตในแงดีนอยกวาจะเปน  
 2.6 การวัดความคาดหวัง 
 ความคาดหวังเปนสภาวะทางจิตอยางหนึ่งของบุคคล  ซ่ึงเปนความรูสึกนึกคิด  หรือความ
คิดเห็นดวยวิจารณญาณเกี่ยวกับการคาดคะเน  หรือคาดการณลวงหนาถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งควรจะมี ควร 
จะเปนหรือควรจะเกิดขึ้น  ตามความจําเปนเหมาะสมตอสภาพการณหรือสถานการณใดสถานการณ
หนึ่ง  ดังนั้น  การวัดความคาดหวังจึงคลายกับการวัดความคิดเห็นโดยใชวิธีวัดแบบ  ไลเคริท สเกล
(Likert Scale)  ได  (ชิษณุกร  พรภาณุวิชญ.  2540 : 19)  นอกจากนี้มาตรวัดแบบ  ไลเคริท สเกล
(Likert Scale)  ที่นิยมแตละขอความจะกําหนดคาที่เลือกตอบเปน 5 ตัวเลือก  คือ  คาดหวังมากที่สุด 
คาดหวังมาก คาดหวังปานกลาง  คาดหวังนอย  และคาดหวังนอยที่สุด  และใหมีน้ําหนักเทากับ  5, 
4, 3, 2,  และ 1  ตามลําดับ  (นันทา  ติงสมบัติยุทธ.  2538 : 42) 
 
3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของมนุษย 
 3.1 ทฤษฎีลําดับของความตองการ  (Hierarchy of Needs Theory) 
 อับราฮัม  เอช.มาสโลว  ไดสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยไวเปนขอๆ  ดังนี้  (Maslow. 
1970 : 35-37) 
  1.  มนุษยมีความตองการ  ซ่ึงมีอยูเสมอและไมส้ินสุด  ถาความตองการใดไดรับการ
ตอบสนองแลวก็จะหมดไปและความตองการอันอื่นก็จะเขามาแทนที่กระบวนการนี้จะเริ่มตัง้แตเกดิ
จนตายไมมีที่ส้ินสุด 
 2.   ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป 
ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
  3.   ความตองการของมนุษยมีเปนลําดับขั้นความสําคัญ  กลาวคือ  เมื่อความตองการใน
ระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการในระดับสูงจะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที 
 ลําดับขั้นตอนความตองการของมนุษยนั้น ไดแบงไวเปนระดับ 5  ระดับ  ตั้งแตระดับ
ต่ําสุดไปจนถึงระดับสูงสุด  ดังนี้ 
  1.   ความตองการทางดานรางกาย  (Physiological needs)  เปนความตองการเบื้องตนเพื่อ
การอยูรอด  เชน  ความตองการในเรื่องอาหาร  เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  ยารักษาโรค  และความ
ตองการทางเพศ  เปนตน  ความตองการทางดานรางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเมื่อ
ความตองการทั้งหมดของคนยังไมไดรับการตอบสนองเลย  Maslow  ช้ีใหเห็นวาบุคคลใดก็ตามที่
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อยูในภาวการณขาดแคลนอาหาร  ความปลอดภัย  การเขาสังคม  และความมีช่ือเสียงแลวบุคคลนั้น
จะมีความตองการในเรื่องอาหารมากกวาสิ่งใดๆ   
  2.   ความตองการทางดานความปลอดภัย  (Security needs)  เปนความตองการที่จะไดรับ
ความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ  ที่จะเกิดขึ้นกับรางกาย  เชน  อุบัติเหตุ  อาชญากรรม  เปนตน  
และเมื่อพิจารณาจากทัศนะของฝายบริหารแลว  ความตองการดานความปลอดภัยจะหมายถึงการให
ความแนนอน  หรือการรับประกันความมั่นคงในหนาที่การงาน  และการสงเสริมเพื่อใหเกิดความ
มั่นคงทางดานการเงินแกผูปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงในปจจุบันนี้จะเห็นไดวาความตองการของ
สหภาพแรงงานที่มีตอฝายบริหารนั้น  นอกจากความตองการเกี่ยวกับการเพิ่มผลตอบแทนทางดาน
การเงินใหสูงขึ้นแลว  ยังมีความตองการที่เกี่ยวกับความมั่นคงของงาน  และผลประโยชนพิเศษอืน่ๆ  
อีกดวย 
 3.   ความตองการทางดานสังคม  (Social needs) เมื่อตองการทางดานรางกายและ     
ความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว ความตองการทางดานสังคมก็เร่ิมเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอ
พฤติกรรมของคน ตามปกติคนมีนิสัยชอบอยูรวมกันเปนกลุม ดังนั้น ความตองการทางดานนี้จึง
เปนความตองการที่เกี่ยวกับการอยูรวมกันและการไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น และมีความรูสึก
วาตนเองนั้นเปนสวนหนึ่งของกลุมทางสังคมอยูเสมอ คนตองการเพื่อนไมวาจะเปนเพื่อนบานหรือ
เพื่อนรวมงาน 
 4.   ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม  (Esteem needs)  ความตองการใหไดรับ
การยกยองในสังคม  รวมถึงความเชื่อมั่นในตนเอง  ความสําเร็จ  ความรู  ความสามารถ  การนับถือ
ตนเอง  ความเปนอิสระและเสรีภาพ  และรวมถึงความตองการที่จะมีฐานะเดนเปนที่ยอมรับนับถือ  
ของคนทั้งหลาย  การมีตําแหนงสูงในองคการ  หรือการที่สามารถเขาใกลชิดกับบุคคลสําคัญๆ  
ลวนแตทําใหฐานะของตนเดนเปนที่ยกยองในสังคม 
  5.   ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดใฝฝน (Self-realization) ความ
ตองการประเภทนี้เปนความตองการระดับสูงสุด  เปนความตองการที่อยากจะไดรับความสําเร็จใน
ทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง  ความตองการชนิดนี้จะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับความ 
สําเร็จที่เขาไดรับในลําดับขั้นตนๆ  ที่ผานมา  เพราะถาบุคคลไดรับความสําเร็จในลําดับขั้นตนๆ  ที่
ผานมาก็จะเกิดความมานะและมองเห็นวาความตองการในลําดับถัดๆ ไป  เปนสิ่งทาทายที่จะตอง
เอาชนะใหได  เชน  ความนึกคิดที่อยากจะเปนนายกรัฐมนตรี  หรือเปนนักกีฬาที่มีความสามารถ  
เปนตน 
 กลาวโดยสรุปแลว จะเห็นไดวาความตองการของมนุษยนั้นมีอยูมากมาย ทั้งในดาน
ปริมาณและขอบเขต  แตอยางไรก็ตามอาจกลาวไดวาหากความตองการของมนุษยไดรับการ
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ตอบสนองแลว  มนุษยจะเกิดความพอใจ  และเริ่มมีพฤติกรรมที่จะคาดหวังในบันไดขั้นตอไป  ซ่ึง
จะตอบสนองไดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับปจจัยประกอบหลายอยาง 
 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่น 
 4.1 ความหมายและลักษณะของการปกครองทองถิ่น  
 ลักษณะของการบริหารราชการสวนทองถ่ิน  มีลักษณะสําคัญกลาวคือ  การบริหาร
ราชการสวนทองถ่ินของไทยปจจุบันเปนการจัดระเบียบบริหารราชการรูปแบบหนึ่ง  โดยอาศัยการ
ผสมผสานระหวางการรวมอํานาจ  การแบงอํานาจ  และการกระจายอํานาจ  ลักษณะของการ
กระจายอํานาจหรือการปกครองทองถ่ิน  เปนการปกครองซึ่งรัฐกระจายอํานาจใหทองถ่ินหนึ่งหรือ
หลายๆ ทองถ่ินเปนผูดําเนินการภายในขอบเขตกิจกรรมที่รัฐมอบหมายใหกระทําได  ซ่ึงกําหนด
ขอบเขตพื้นที่ไวแนชัดมีฐานะเปนนิติบุคคล  มีองคกรหรือหนวยงานที่รับผิดชอบในการปกครอง
ทองถ่ินและเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน  มีประชาชนเขารวมดําเนินการและมีความ
เปนเอกเทศหรือความเปนอิสระทางการเงินและอื่นๆ  ในระดับหนึ่ง  ซ่ึงมีลักษณะสําคัญพอสรุปได
ดังนี้  (อโณทัย  ธรรมกุล.  2530 : 105-110) 
 1.   มีพื้นที่ขอบเขตที่แนนอน 
 2.   เปนนิติบุคคล  เพื่อใหสามารถดําเนินการดานตางๆ  ไดอยางอิสระพอสมควร การ
ปกครองทองถ่ินตองมีองคการที่สามารถรับผิดชอบกิจกรรมตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมายไดอยาง
เปนอิสระตามกฎหมาย คือ ตองมีองคกรเปนนิติบุคคลตั้งขึ้นโดยกฎหมายแยกออกจากสวนกลาง
สามารถกอพันธะทางกฎหมาย  เชน  ทําสัญญาเปนหนี้หรือทํานิติกรรมรูปอื่น ๆ  ได 
 3. เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่แยกออกจากราชการของทองถ่ินไดภายใน
ขอบเขตที่สมควร 
 4. ประชาชนมีสวนรวมมีเสียงในการปกครองตนเองดําเนินกิจกรรมของการปกครอง
ทองถ่ินนี้เปนกระบวนการที่มิใชกระทําโดยเจาหนาที่ของรัฐโดยสิ้นเชิง แตเปนกระบวนการทาง
การเมืองซึ่งประชาชนเขามามีสวนรวมโดยทางตรงหรือทางออม  กลาวคือมีสภานิติบัญญัติที่ไดรับ
เลือกตั้งจากประชาชน หรือเลือกตั้งบางสวน ประชาชนมีโอกาสเขารวมเลือกตัวแทนทําหนาที่
บริหารกิจกรรมของทองถ่ินหรือเขารวมกําหนดนโยบาย หรือควบคุมตรวจสอบการดําเนินการของ
ตัวแทนของตน 
 5. มีอํานาจอิสระบางประการในการบริหารกิจกรรมเชน การบริหาร และอื่นๆ  ภายใน 
วงกรอบกิจกรรมและขอบเขตพื้นที่ รับผิดชอบนั้น หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองไดรับ



 
 

29

มอบหมายอํานาจดําเนินการอยางเปนอิสระไดพอสมควร โดยไมจําเปนตองรับฟงคําสั่งจากรัฐบาล  
กลางหรือหนวยราชการจากสวนกลางแตอยางใด 
 6.   มีอํานาจในการจัดหาและใชจายไดอยางเปนอิสระ  เมื่อเปนอิสระในการดําเนินการ
แลว หนวยการปกครองทองถ่ินตองอิสระในการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินการ  คือ มี
แหลงรายไดของตนเอง เชน ไดรับสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลสามารถจัดเก็บภาษีบาง
ประเภทได  รวมทั้งหารายไดอ่ืนๆ  ตามที่กฎหมายกําหนด 
 รูปแบบของการบริหารราชการสวนทองถ่ินของไทยในปจจุบัน คือ องคการบริหารสวน
จังหวัด  เทศบาล  องคการบริหารสวนตําบล และการปกครองรูปแบบพิเศษ  (กรุงเทพมหานครและ
เมืองพัทยา)  (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน.  2543 : 27) 
 4.2  การปกครองทองถิ่นรูปแบบเทศบาล 
 การปกครองทองถ่ินรูปเทศบาลเปนการบริหารงานเทศบาลตามพระราชบัญญัติระเบียบ 
บริหารราชการแผนดิน  พ.ศ.  2534  ดังนี้ 
 1. เทศบาลรูปแบบการปกครองทองถ่ินในลักษณะการกระจายอํานาจซึ่งมีวัตถุประสงค  
คือ 
  1.1 เพื่อเปนโรงเรยีนฝกสอนประชาธิปไตยใหกับประชาชน 
  1.2  เพื่อแบงเบาภาระของรัฐบาลกลาง 
  1.3 เพื่อใหประชาชนมีสวนรวม 
  1.4  เพื่อประหยัดรายจายของรัฐและใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ลักษณะของการปกครองทองถ่ินในรูป  “เทศบาล”  มีลักษณะเชนเดียวกันกับรูปแบบ
การปกครองทองถ่ินรูปอื่นๆ  กลาวคือ 
  2.1  เทศบาลมีฐานะเปนนติิบุคคล 
     2.2 เทศบาลมีพื้นที่และขอบเขตที่แนนอน 
      2.3 เทศบาลมีสภาและผูบริหารมาจากการเลือกตั้ง 
       2.4 เทศบาลมีรายได  ทรัพยสิน  และงบประมาณของตนเอง 
       2.5 เทศบาลมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร 
  2.6 เทศบาลมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานเปนของตนเอง 
 3.   ลักษณะหนวยการปกครองทองถ่ินของเทศบาล  มีลักษณะเปนองคกรปกครอง
ทองถ่ิน  ดังนี้คือ 
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  3.1  การมีสวนรวมของประชาชน ประชาชนมีสวนรวมในการเลือกตั้งตัวแทนและ
ตัวแทนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายขอบังคับและบริหาร  ดังจะเห็นวาสภาเทศบาลและคณะ
เทศมนตรี  ประกอบดวยสมาชิกที่ไดมาโดยการเลือกตั้งจากประชาชนทั้งสิ้น 
  3.2  เทศบาลเปนนิติบุคคล  มีสิทธิและหนาที่ตามกฎหมายในขอบเขตที่กฎหมาย
กําหนดในฐานะนิติบุคคล 
  3.3 ความเปนอิสระในการบริหาร  เทศบาลมีสํานักปลัดเทศบาลและสวนราชการ
ตางๆ ที่สนับสนุนการทํางานของตนเอง สวนราชการตางๆ นี้ อาจมีมากนอยแลวแตปริมาณความ
รับผิดชอบและภารกิจของเทศบาล เชน แบงเปนฝายชาง ฝายการศึกษา ฝายสาธารณสุข ฝายคลัง  
ฝายประปา  เปนตน  สวนราชการเหลานี้มีพนักงานเทศบาลดําเนินการภายใตการบังคับบัญชาของ
ปลัดเทศบาล 
  3.4  ความเปนอิสระดานการเงิน  เทศบาลมีรายไดของตนเองจากแหลงรายไดหลาย
ประเภท เชน ภาษีอากร คาธรรมเนียม  คาใบอนุญาต และคาปรับ รายไดจากทรัพยสิน  รายไดจาก
สาธารณูปโภคและเทศพาณิชย  พันธบัตรหรือเงินกู  เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  เงินที่มีผูบริจาคหรือ
อุทิศใหและเทศบาลมีอํานาจใชจายเงินเหลานี้  โดยสภาเทศบาลเปนผูอนุมัติงบประมาณรายจาย  แต
อยางไรก็ดี  การดําเนินงานของเทศบาลมิไดเปนอิสระโดยสิ้นเชิง ยังถูกควบคุมจากรัฐบางประการ
กระนั้นก็ตามก็นับวาเทศบาลเปนองคกรปกครองทองถ่ินที่มีลักษณะเปนประชาธิปไตยมากที่สุด
เมื่อเทียบกับองคกรปกครองทองถ่ินรูปอื่น  เชน  องคการบริหารสวนจังหวัด  และองคการ บริหาร
สวนตําบล 
 ดังนั้น  เทศบาลจึงเปนระบบการปกครองทองถ่ินที่ใชกับชุมชนเมือง  และเปนที่นิยมใน
ระบบการเมืองการปกครองของทุกประเทศ  โดยเฉพาะอยางยิ่งกับประเทศที่มีการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตยประชาชนจะมีบทบาทอันสําคัญในการเสนอตัวรับสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภา
เทศบาลเปนคณะผูบริหาร  และประชาชนในทองถ่ินเองจะใชสิทธิใชเสียงในการเลือกตั้งบุคคลใน
พรรคที่ประชาชนเห็นชอบและสนับสนุนหรือคอยติดตามควบคุมใหมีการปฏิบัติเปนไปตาม
นโยบายนั้นๆ  จึงถือไดวาเปนการปกครองเทศบาลเปนระบบการปกครองตนเองของคนในทองถ่ิน
สนองตอความตองการของคนในทองถ่ินและถือไดวาเปนสถาบันที่สงเสริมการปกครองตามวิถีทาง
ของการปกครองระบอบประชาธิปไตยไดเปนอยางดี 
 4.3 บทบาทหนาท่ีท่ัวไปของเทศบาล 
 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 2496  และแกไขเพิ่มเติมถึงพระราชบัญญัติเทศบาล 
(ฉบับที่  10)  พ.ศ.  2542  แบงเปนประเภทอํานาจหนาที่ของเทศบาลไว  2  สวนคือ  หนาที่บังคับ
หรือหนาที่จะตองปฏิบัติและอํานาจหนาที่ที่จะเลือกปฏิบัติ  ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 1-2 
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ตาราง   1   หนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในรปูแบบเทศบาล 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
   
1.  รักษาความสงบเรียบรอย 
      ของประชาชน 

1.  กิจการตามที่ระบุไวใน 
      มาตรา  50 

1.  กิจการตามที่ระบุไวใน 
      มาตรา  53 

2.  ใหมีและบาํรุงทางบกและ 
     ทางน้ํา 

2.  ใหมีน้ําสะอาดหรือ 
      การประปา 

2.  ใหมีและบาํรุงการ
สงเคราะห 

      มารดาและเดก็ 
3.  รักษาความสะอาดของถนน 
     หรือทางเดนิและที่สาธารณะ 
     รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและ 
     ส่ิงปฏิกูล 

3.  ใหมีโรงฆาสัตว 3.  กจิการอยางอื่นซึ่งจําเปน
เพื่อการสาธารณสุข 

4.  ปองกันและระงับโรคติดตอ 
 

4.  ใหมีและบาํรุงสถานที่ 
     ทําการพิทักษและรักษา 
      คนเจ็บไข 

4.  การควบคมุสุขลักษณะและ 
     อนามัยในรานจําหนาย

อาหาร มหรสพ  และสถาน
บริการอื่น 

5.  ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
      

5.  ใหมีและบาํรุงทาง 
     ระบายน้ํา 

5.  จัดการเกี่ยวกับที่อยูและ
การปรับปรุงแหลงเสื่อม
โทรม 

6.  ใหราษฎรไดรับการศึกษา 
     อบรม  (ฉบับที่  336 พ.ศ.  
     2515  ขอ 2) 
 

6.  ใหมีและบาํรุงสวม 
     สาธารณะ 

6.  จัดใหมีและควบคุมตลาด 
     ทาเทียบเรอื  ทาขาม และ 
     ที่จอดรถ 

7.  สงเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก 
     เยาวชน  ผูสูงอายุ  ผูพิการ 
     [(7 แกไข  โดย พ.ร.บ. 
     เทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 
     2542 มาตรา 10] 

7.  ใหมีและบาํรุงการไฟฟา 
     หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

7.  การวางผังเมืองและการ 
     ควบคุมการกอสราง 
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ตาราง   1   (ตอ) 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
   

8.  บํารุงศิลปะ  จารีต  ประเพณ ี
     ภูมิปญญาทองถ่ิน  และ 
     วัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
 

8.  ใหมีการดําเนินกจิการ 
     โรงรับจํานําหรือสถาน 
      สินเชื่อ ทองถ่ิน (พ.ร.บ. 
      เทศบาล (ฉบับที่ 7)  
      พ.ศ. 2517  มาตรา 3) 

8.  สงเสริมกิจการการ
ทองเที่ยว ((4)(5)(6)(7)(8) 
เพิ่มเติมโดย พ.ร.บ.               
เทศบาล (ฉบับที่ 10) 

     พ.ศ. 2542 มาตรา 12) 
9.  หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมาย 
     บัญญัติใหเปนหนาที่ของ 
      เทศบาล (8)(9) เพิ่มเติมโดย 
      พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 10) 
      พ.ศ. 2542  มาตรา 11) 
      (ประกาศของคณะปฏิวัต ิ
      ฉบับที่ 336 พ.ศ. 2515 ขอ 2) 

  

   
 
ตาราง  2    กิจกรรมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในรปูแบบเทศบาล 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
   

1.  ใหมีน้ําสะอาดหรือ 
      การประปา 

1.  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ 
      และทาขาม 

1.  กิจการตามที่ระบุไวใน 
     มาตรา 53 

2.  ใหมีโรงฆาสัตว 2.  ใหมีสุสานและฌาปน
สถาน 

2.  ใหมีและบาํรุงการ
สงเคราะห มารดาและเดก็ 

3.  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และ 
     ทาขาม 

3.  บํารุงสงเสริมการทํามา 
     หากินของราษฎร 

3.  กิจการอยางอื่นซึ่งจําเปน
เพื่อการสาธารณสุข 
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ตาราง  2   (ตอ) 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
   
4.  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 4.  ใหมีและบาํรุงการ 

      สงเคราะหมารดาและเด็ก 
4.  การควบคมุสุขลักษณะ
และอนามยัในราน
จําหนายอาหาร 

     โรงมหรสพ  และสถาน   
      บริการอื่น 

5.  บํารุงสงเสริมการทํามาหา
กินของราษฎร 

5.  ใหมีและบาํรุงโรงพยาบาล 5.  จัดการเกี่ยวกับที่อยูและ
การปรับปรุงแหลงเสื่อม
โทรม 

6.  ใหมีและบาํรุงสถานที่ทํา
การพิทักษรักษาคน  เจ็บไข 

6.  ใหมีการสาธารณูปการ 6.  จดัใหมีและควบคุมตลาด 
     ทาเทียบเรือ  ทาขา  และที ่
     จอดรถ 

7. ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือ
แสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

7.  จัดทํากิจการซึ่งจําเปนเพือ่ 
     การสาธารณสุข 

7.  การวางผังเมืองและการ     
      ควบคุมการกอสราง 

8.  ใหมีและบาํรุงทางระบายน้ํา 8.  จัดตั้งและบํารุงโรงเรียน 
     อาชีวศึกษา 

8.  การสงเสริมกิจการ
ทองเที่ยว ((4)(5)(6)(7)(8) 
เพิ่มเติมโดย พ.ร.บ.
เทศบาล (ฉบับที่ 10) 

     พ.ศ. 2542 มาตรา 12) 
9.  เทศพาณิชย (พ.ร.บ.เทศบาล 
     (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2511     
มาตรา 3) 

9.  ใหมีและบาํรุงสถานที่
สําหรับการกฬีาและ          
พลศึกษา 

 

10. ใหมีและบาํรุงสวน 
      สาธารณะสวนสัตวและ 
       สถานที่พักผอนหยอนใจ 
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ตาราง  2   (ตอ) 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
   
 11. ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

       และรักษาความสะอาด 
       เรียบรอยของทองถ่ิน 

 

 12. เทศพาณิชย(พ.ร.บ.
เทศบาล (ฉบับที่ 6)  

 พ.ศ. 2511 มาตรา  4) 

 

   
  
 มาตรา  57  เทศบาลนครอาจกระทําไดเชนเดียวกับเทศบาลเมือง  เมื่อทองที่ใดยกฐานะ
เปนเทศบาล  เขตปฏิบัติราชการสวนภูมิภาคที่ยังคงซอนทับอยู  คือ  การปกครองตําบลและหมูบาน
อันเปนสวนเชื่อมตอกับราชการของอําเภอ  ในฐานะระบบสนับสนุนและอํานวยความสะดวกของ
ราชการสวนภูมิภาคอยางสําคัญจะถูกยุบไปหรือจะกลาวงายๆ  วาคณะเทศมนตรีของเทศบาลเขามา
แทนที่และรับงานของกํานัน  ผูใหญบานไปก็ได  ทั้งนี้เพราะกฎหมายกําหนดไววาอํานาจหนาที่
ของกํานัน  ผูใหญบาน ในเขตเทศบาลตกเปนของคณะเทศมนตรี  ฉะนั้นสวนราชการภูมิภาคที่
ประชาชนในเขตเทศบาลจําเปนตองติดตอขอรับบริการก็คือ  ที่วาการอําเภอ  ผูดํารงตําแหนง
นายอําเภอก็มีหนาที่ความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลหนวยการปกครองทองถ่ินที่ตั้งอยูในเขต
ทองที่ของตนตามกฎหมาย  ไมวาจะเปนเทศบาล  องคการบริหารสวนตําบล  หรือองคการบริหาร
สวนจังหวัด 
 โครงสรางของเทศบาลมีองคประกอบ  2  สวน  คือ  ฝายนิติบัญญัติ  และฝายบริหาร  ฝาย
นิติบัญญัติ  ไดแก  สภาเทศบาล  และฝายบริหาร  ไดแก  คณะเทศมนตรี  นอกจากนี้ก็มีสวนราชการ 
ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานประจําของเทศบาล  โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชา  
รับผิดชอบ  การจัดองคการเพื่อบริหารงานประจําของเทศบาล  เปนการแบงสวนงานตามลักษณะ
หนาที่ของงานออกเปนสวนยอยตางๆ  เชน  สํานักปลัดเทศบาล  ฝายคลัง  ฝายสาธารณสุข  ฝาย
การศึกษา  ฝายชาง  และฝายการประปา  เปนตน  เทศบาลทั้ง  3  ประเภท  มีโครงสรางขององคการ
เหมือนกัน  แตกตางกันที่ขนาดของสภาเทศบาล  และจํานวนเทศมนตรีในคณะเทศมนตรี  ดังจะ
พิจารณาไดดังนี้ 
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ตาราง   3   รูปแบบของเทศบาล 
 

ประเภทของเทศบาล จํานวนสมาชกิของเทศบาล(คน) จํานวนคณะเทศมนตรี (คน) 
   
เทศบาลตําบล 12 นายกฯ 1  เทศมนตรี  2 
เทศบาลเมือง 18 นายกฯ 1  เทศมนตรี  3 
เทศบาลนคร 24 นายกฯ 1  เทศมนตรี  4 
   

 
 4.4  รูปแบบการบริหารราชการสวนทองถิน่ของประเทศไทยในปจจุบัน 
  การบริหารราชการสวนทองถ่ินนั้น  เปนการบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจ  
มี  5  รูปแบบ  ดังนี ้
  1.   องคการบริหารสวนจังหวัด 
  เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในระดับที่สูงกวาเทศบาล สุขาภิบาล และองคการ
บริหารสวนตําบล  จะจัดตั้งขึ้นในทุกจังหวัด (ยกเวนกรุงเทพมหานคร)  มีเขตพื้นที่รับผิดชอบ
เชนเดียวกับเขตจังหวัด  ปจจุบันมีองคการบริหารสวนจังหวัดทั้งหมด  75  แหง 
  การบริหารราชการขององคการบริหารสวนจังหวัดจะประกอบดวยสภาองคการบริหาร
สวนจังหวัดเปนฝายนิติบัญญัติ  และนายกองคการบริหารสวนจังหวัดเปนฝายบริหาร 
 องคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจกรรมภายในเขตจังหวัดเกี่ยวกับตรา
ขอบัญญัติ  จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด  และประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด
ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนด  สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ินอื่นในการพัฒนา
ทองถ่ินประสาน  และใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ของสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ิน
แบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองใหสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ินอื่นเหลานี้  เปนตน 
 2.   เทศบาล 
 เทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เมื่อทองถ่ินใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะเปน
เทศบาล  ใหจัดตั้งทองถ่ินนั้นเปนเทศบาลตําบล  เทศบาลเมือง  หรือเทศบาลนคร  ตามที่กฎหมาย
กําหนด  โดยถือเกณฑระดับความเจริญและรายได  ดังนี้ 
   2.1 เทศบาลตําบลใหจัดตั้งขึ้นในทองถ่ินที่มีสภาพเปนชุมชนและมีรายไดพอสมควร 
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  2.2 เทศบาลเมืองใหจัดตั้งในทองถ่ินที่เปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือทองถ่ินที่มี
ประชาชนตั้งแต  10,000  คนขึ้นไป  ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามที่
กําหนดไวสําหรับเทศบาลเมือง 
  2.3 เทศบาลนครใหจัดตั้งขึ้นในทองถ่ินที่เปนชุมชนขนาดใหญที่มีประชาชนตั้งแต  
50,000  คนขึ้นไป  ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามที่กําหนดไวสําหรับ
เทศบาลนคร 
 การจัดโครงสรางองคการและการบริหารงาน  การจัดโครงสรางองคการและการ
บริหารงานของเทศบาลทั้ง  3  ประเภท  มีรูปแบบการจัดองคการและการบริหารงานอยางเดียวกัน  
คือ  จะประกอบดวยสภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติและคณะเทศมนตรีเปนฝายบริหาร 
  เทศบาลจะมีอํานาจหนาที่มากนอยลดหล่ันกันไปตามประเภทของเทศบาล  ซ่ึงสวนใหญ
ก็เปนเรื่องของการรักษาความสมงบเรียบรอย  การสาธารณูปโภค  การปองกันและระงับโรคติดตอ  
การปองกันอัคคีภัย  การศึกษาอบรม  เปนตน 
 3.   องคการบริหารสวนตําบล 
 เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในชุมชนระดับชนบท  จัดตั้งขึ้นโดยการยกฐานะจาก
สภาตําบลที่มีรายไดของตนเอง (ไมรวมเงินอุดหนุนจากรัฐบาล) ในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกัน 
3  ป ไมต่ํากวาปละ  150,000  บาท 
 การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล  จะประกอบดวย  สภาองคการบริหารสวน
ตําบลเปนฝายนิติบัญญัติและคณะกรรมการบริหารสวนตําบลเปนฝายบริหาร 
 สวนอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล  จะเปนเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาตําบลทั้ง
ในดานเศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรม  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ํา  ทางบก  การรักษา
ความสะอาดของถนนหนทางและที่สาธารณะ  รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  การปองกัน
โรคและระงับโรคติดตอ  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  การสงเสริมการศึกษา  ศาสนา  และ
วัฒนธรรม  การสงเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุ  และผูพิการ  การคุมครองดูแลและ
บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ตลอดจนการปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการ
มอบหมาย 
 4. กรุงเทพมหานคร 
 เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  การบริหารงานของกรุงเทพมหานครจะ
ประกอบดวย  สภากรุงเทพมหานครเปนฝายนิติบัญญัติ  และผูวาราชการจังหวัดกรุงเทพมหานคร
เปนฝายบริหาร 
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 สําหรับอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานครมีมากมายหลายดาน  เชน  การรักษาความสงบ
เรียบรอยของประชาชน  การทะเบียนตางๆ  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  การรักษาความ
สะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง  การผังเมือง  การขนสง  การดูแลรักษา          
ที่สาธารณะ  การควบคุมอาคาร  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด  และจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย  
การสาธารณูปโภค  การสาธารณสุข  การอนามัยครอบครัว  การรักษาพยาบาล  เปนตน 
 5.   เมืองพัทยา 
 การบริหารงานของเมืองพัทยา  จะประกอบดวยสภาเมืองพัทยาเปนฝายนิติบัญญัติและ
ปลัดเมืองพัทยาเปนฝายบริหาร นายกเมืองพัทยานั้น  ก็จะมีการเลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้ง
ในเขตเมืองพัทยาและเปนการเลือกตั้งโดยตรงและลับเชนกัน  มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป  
สวนอํานาจหนาที่ของเมืองพัทยามีอํานาจเชนเดียวกับเทศบาลนคร 
 
5.  เทศบาลตําบลภาช ี
 5.1 ขอมูลท่ัวไปของเทศบาลตําบลภาช ี
      เทศบาลตําบลภาชีเดิมเปนสุขาภิบาลเรียกวา “สุขาภิบาลโคกมวง” สํานักงานตั้งอยูใน
บริเวณศูนยราชการอําเภอภาชี หมูที่ 4 ตําบลภาชี อําเภอภาชี สุขาภิบาลเดิมตั้งอยูในเขตตําบล      
โคกมวง  โดยไดรับการยกฐานะขึ้นเปนสุขาภิบาลโคกมวงเมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2498 ตอมาเมื่อ
วันที่ 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2508  กระทรวงมหาดไทยไดมีประกาศเปลี่ยนแปลงเขตตําบลในทองที่
อําเภอภาชี โดยไดโอนพื้นที่บางสวนของตําบลโคกมวงมาเปนตําบลภาชีมีเขตการปกครองรวม 7 
หมูบาน ดังนั้นสุขาภิบาลโคกมวงจึงมีพื้นที่อยูในเขตตําบลภาชี แตตามแผนที่แนบทายประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เกี่ยวกับการยกฐานะเปนสุขาภิบาล พื้นที่ในเขตสุขาภิบาลโคกมวงจะ
ครอบคลุมพื้นที่ในหมูที่ 1 ตําบลไผลอม หมูที่ 2, 3 ตําบลบางสวน และหมูที่ 5, 6, 7 ตําบลภาชีทั้ง
หมูบาน รวมพื้นที่ในเขตสุขาภิบาลทั้งหมด 5 ตารางกิโลเมตร ตอมาเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 
2542 กระทรวงมหาดไทย ไดประกาศชื่อสุขาภิบาลจาก “สุขาภิบาลโคกมวง” เปน “สุขาภิบาลภาชี” 
และเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 สุขาภิบาลไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลภาชี ตาม
พระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 ซ่ึงเทศบาลตําบลภาชีได
ปรับปรุงอาคารโรงเก็บรถดับเพลิง ใหเปนอาคารที่ทําการสํานักงานเทศบาลตําบลภาชี เปนการ
ช่ัวคราว และมีโครงการที่จะสรางสํานักงานเทศบาลแหงใหมใกลกับโรงพยาบาลภาชี จึงทําใหพื้นที่
การปกครองของเทศบาลจะครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมดของตําบลภาชี คือ หมูที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6 และ 7 
รวมพื้นที่ในเขตเทศบาลเปน 7.47 ตารางกิโลเมตร  (เทศบาลตําบลภาชี.  2549 : 2) 
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 เทศบาลตําบลภาชีตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาหาง
จากจังหวัดประมาณ  30  กิโลเมตร  หางจากกรุงเทพมหานครประมาณ  105  กิโลเมตร  มีพื้นที่
กวางประมาณ  7.47  ตารางกิโลเมตร  เทศบาลตําบลภาชีไดรับการยกฐานะ จากสุขาภิบาลเปน
เทศบาลเมื่อวันที่   25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542  และไดรับสภาตําบลภาชีรวมเขากับเทศบาลตําบลภาชี
เมื่อวันที่  15  กันยายน 2547  สํานักงานเทศบาลตั้งอยูเลขที่  111  หมูที่  4  ตําบลภาชี  ซ่ึงเปนบริเวณ
เดียวกับที่ตั้งของที่วาการอําเภอภาชี   (เทศบาลตําบลภาชี.  2549 : 2) 
 พื้นที่ในเขตเทศบาลตําบลภาชี  มีประมาณ  7.47  ตารางกิโลเมตร  มีเขตปกครอง  2  
ตําบล  คือ ตําบลภาชี และตําบลไผลอม  ซ่ึงแยกตามหมูบานคือ  หมูที่อยูในเขตเทศบาลทั้งหมูบาน  
จํานวน 7  หมูบาน  ไดแก  หมูที่  1  บานหนองผีหลอก  หมูที่  2  บานหนองโพธิ์  หมูที่  3  บานวัด  
หมูที่  4   บานหนองโดน  หมูที่  5  บานตลาด  หมูที่  6  บานนาหยี่  หมูที่  7  บานดู  และหมูที่อยูใน
เขตเทศบาลบางสวนไดแก   บานหนองโพธิ์ใต  หมูที่  1  ตําบลไผลอม  (เทศบาลตําบลภาชี.  2549-
2551 : 3) 
 5.2  ความเปนมาของเทศบาลตําบล   
  เทศบาลเกิดขึ้นจากแนวคิดในการกระจายอํานาจการปกครองทองถ่ินไปสูประชาชน  ซ่ึง
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ไดทรงมีพระราชดําริใหมีการทดลองจัด 
รูปแบบการปกครองทองถ่ินขึ้นเปนครั้งแรกใน  พ.ศ.  2440  (ร.ศ.116)  เรียกวาสุขาภิบาลกรุงเทพ 
มหานครทําหนาที่ดูแลกิจการในทองถ่ิน  การจัดตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพมหานครยังไมเปนลักษณะ
การปกครองตนเองของประชาชนเพราะมีขอกําหนดใหผูบริหารสุขาภิบาลมาจากขาราชการประจํา 
ทั้งหมด 
 ตอมาภายหลังจากที่พระองคทรงเสด็จตลาดทาฉลอม  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
ซ่ึงประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพประมง  ทรงพบเห็นความไมเรียบรอยและความไมเปน
ระเบียบ ตลาดมีความสกปรก  ขาดสุขอนามัย  ไมมีความปลอดภัยแกประชาชน  พระองคจึงทรงมี
พระราช ดําริใหจัดเปนรูปแบบการปกครองสุขาภิบาลขึ้น  โดยมีรูปแบบคณะกรรมการทําหนาที่
ดูแลรักษาความสะอาดแลวจึงทรงจัดตั้งสุขาภิบาลขึ้นเปนครั้งแรกในประเทศไทยที่ตําบลทาฉลอม 
เมื่อวันที่  16  มีนาคม  พ.ศ. 2448  (ร.ศ.124) 
  ในสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัว  ไดทรงริเร่ิมทดลองวิธีการปกครอง
ตนเองตามแบบเทศบาลขึ้นในบริเวณวังพญาไท  ในป  พ.ศ. 2461  โดยโปรดเกลาพระราชทานนาม
เขตการปกครองนี้วา  ดุสิตธานี  เปนการสอนการปกครองตนเองแกเสนาบดี  และขาราชการตางๆ  
ดวยการสรางเขตปกครองตนเองแกราษฎร  นับไดวาเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของการปกครองตาม
รูปแบบของเทศบาลในสมัยตอมา 
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  ภายหลังเปลี่ยนแปลงการปกครอง  คณะราษฎรไดมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
เทศบาล  พ.ศ. 2476  ขึ้น  ซ่ึงถือไดวาเปนกฎหมายฉบับแรกวาดวยการจัดระเบียบบริหารการ
ปกครองของเทศบาล  หลังจากนั้นในรัฐบาลชุดตอๆ  มาไดมีการตรากฎหมายขึ้นใชอีก 
  ในป  พ.ศ. 2496  ไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาลขึ้นใชแทนกฎหมายเกาทั้งหมด  
และไดมีการใชกฎหมาย  พ.ร.บ.เทศบาล  พ.ศ.  2496  (โดยมีการแกไขเพิ่มเติมอยูเปนระยะ)  ในป  
พ.ศ. 2542  ไดมีการปรับปรุงแกไข  พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 10) เพื่อใหสอดคลองกับบทบัญญัติใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2542 (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2538 : 262-283) 
 5.3 แผนพฒันาเทศบาลตําบลภาช ี  
 เทศบาลตําบลภาชไีดจัดทาํแผนพัฒนาเทศบาลไวดงันี้ (เทศบาลตําบลภาชี.  2549-2551 : 25) 
 1.   ยุทธศาสตรดานการคมนาคม   
 โดยมุงหวังที่จะปรับปรุงแกไขสภาพหนทาง  ทางเทา  สะพานใหอยูในสภาพที่ดี  ได
มาตรฐาน  ปรับปรุงแกไขระบบระบายน้ําใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ปรับปรุงและติดตั้งไฟฟา
สาธารณะในชุมชนใหทั่วถึง  ปรับปรุงสวนสาธารณะและสถานที่พักผอนหยอนใจเพียงพอที่จะ
ใหบริการแกประชาชน  โดยการดําเนินการ  คือ 1) ปรับปรุงแกไขสภาพถนน  ทางเทาและสะพาน  
ใหอยูในสภาพที่ดีไดมาตรฐาน 2) ปรับปรุงแกไขระบบระบายน้ําใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจน
จัดทําระบบระบายน้ําเพิ่มขึ้นจากเดิม 3) แกไขปรับปรุงและติดตั้งไฟฟาสาธารณะในชุมชน ถนน 
ตรอก ซอยใหทั่วถึง และ 4) กอสรางและปรับปรุงสวนสาธารณะ และสถานที่พักผอนหยอนใจให
เพียงพอแกความตองการของประชาชนในทุกชุมชน 
 2.   ยุทธศาสตรดานสิ่งแวดลอม 
 โดยมุงหวังที่จะแกไขปญหามลภาวะตาง ๆ ภายในเขตเทศบาล  เพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  เสริมสรางการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ
บานเมือง  สงเสริมและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของเมือง  เสริมสรางจิตสํานึก
ใหแกเด็ก  เยาวชนและประชาชนใหรูถึงคุณคาและรวมมือกันรักษาสิ่งแวดลอม  โดยจะดําเนินการ คือ 
1) เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  โดยจัดหาเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณ  
เพื่อลดระยะเวลาการจัดเก็บและเพิ่มศักยภาพใหมากขึ้น 2) เสริมสรางการรักษาความสะอาดและความ
เปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง  โดยจัดหาที่รองรับขยะมูลฝอยประจาํครวัเรือน  ประจาํถนนและที่
สาธารณะ 3) เสริมสรางและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเมือง  โดยทําการปลูกตนไม
ในเขตเมือง  สรางพื้นที่สีเขียวใหกับทุกพื้นที่  ตลอดจนสรางจิตสํานึกไมทิ้งสิ่งปฏิกูลลงในแมน้ําลํา
คลอง และ 4) ปรับปรุงภูมิทัศนในเขตเทศบาล  ถนนสายหลัก  เพิ่มความสวยงามทางเทา  สามารถเปน
ที่พักผอนหยอนใจสําหรับประชาชนไดอยางมีความสุข 
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 3.   ยุทธศาสตรดานการศึกษา 
 โดยมุงหวังดําเนินการที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาและขยายโอกาสทางการศึกษาให
ทั่วถึงทุกคนทุกกลุม  เพื่อใหสามารถเขารับการศึกษาเพื่อเปนกระบวนการพัฒนาคนและเปน
แรงผลักดันที่สําคัญตอการพัฒนาประเทศ  โดยดําเนินการ  คือ  1) สงเสริมการศึกษาทั้งในและนอก
ระบบ อยางทั่วถึงและไดมาตรฐาน 2) พัฒนาศูนยเด็กเล็กใหไดมาตรฐาน และ 3) สงเสริมและ
สนับสนุนสถานศึกษาในการจัดสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
 4.   ยุทธศาสตรดานสังคม 
 โดยดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกัน  รักษาและสงเสริมสุขภาพอนามัยของ
ประชาชนพัฒนาจิตใจของเด็กและเยาวชนใหมีคุณธรรม  จริยธรรมและคานิยมที่ดีงาม  สงเสริมให
เยาวชนและประชาชนไดมีโอกาสใชเวลาวางใหเกิดประโยชนในการพักผอนหยอนใจ การออก
กําลังกายและการนันทนาการ  โดยดําเนินการ  คือ  1) สงเสริมใหบริการสาธารณสุขเคล่ือนที่ให
ครอบคลุมและทั่วถึงทุกชุมชนภายในเขตเทศบาล 2) สงเสริมดานการปองกัน รักษาและสงเสริม
สุขภาพของประชาชนโดยให อสม.  เปนแกนนํา 3) สงเสริมสุขภาพในโรงเรียนใหครอบคลุมอยาง
ตอเนื่อง 4) สงเสริมใหเยาวชนและประชาชนไดมีโอกาสไดออกกําลังกายและนันทนาการ 5) 
สงเสริมกอสรางและปรับปรุงลานกีฬาสําหรับเยาวชนและประชาชน 6) สงเสริมและสนับสนุนให
เยาวชนทุกคน ใหความชวยเหลือเปนพิเศษแกผูยากจนผูดอยโอกาส และ 7) รณรงคสงเสริมการ
ตอตานยาเสพติดในชุมชน และดําเนินการปองกันบรรเทาสาธารณภัยแกชุมชน 
 5.   ยุทธศาสตรดานเศรษฐกจิ 
 โดยดําเนินการสงเสริมใหประชาชนผูที่มีรายไดนอยมีความเปนอยูที่ดีขึ้น  ใหมีสถานที่
สําหรับประชาชนใหจําหนายสินคาที่มีความสะอาดและปลอดโรค  ปรับปรุงตลาดเอกชนที่มีอยูให
ถูกสุขลักษณะ  โดยดําเนินการ  คือ 1) จัดหางานใหประชาชนภายในเขตเทศบาล โดยเปนศูนยกลาง
ประสานงานระหวางนายจางกับประชาชน 2) สงเสริมอาชีพใหแกประชาชน  โดยชุมชนเปนแกน
แหลงอาชีพ  เพื่อประชาชนจะไดเขามาฝกฝนอาชีพ  เพื่อหารายไดตอไป 3) สงเสริมแหลงจําหนาย
สินคาของประชาชนภายในเขตเทศบาล 4) จัดสรางเครือขายในการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑให
กวางขวาง 5) สงเสริมใหตลาดเอกชนใหดําเนินการใหถูกสุขลักษณะ 6) เรงรัดเสริมสรางสิ่งอํานวย
ความสะดวกและความจําเปนพื้นฐานตลอดจนสาธารณูปโภคใหทันเวลา  พอเพียงและสอดคลอง
กับความตองการในการพัฒนาอุตสาหกรรมภายในจังหวัด และ 7) ฝกอบรมและเพิ่มพูนทักษะใน
การประกอบอาชีพแกสตรีในชุมชนตามความเหมาะสมกับสังคมชุมชน 
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 6.   ยุทธศาสตรดานการเมืองการบริหาร 
 โดยดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  ซ่ึงใชหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี  ดําเนินการกําหนดเปาหมายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  ทําใหประโยชนสุขของ
ประชาชน  มุงทํางานใหเกิดสัมฤทธิ์ผลตอภารกิจของเทศบาล  เสริมสรางประสิทธิภาพและเกิด
ความคุมคาในเชิงภารกิจของเทศบาล  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ปรับปรุงและเสริมสรางภารกิจ
ของเทศบาลใหทันตอเหตุการณ  ตอบสนองประชาชนใหตรงตามความตองการ  ตลอดจนมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  โดยดําเนินการ  คือ 1) สงเสริมแนวคิดใหประชาชนเปน
ศูนยกลาง กําหนดภารกิจโดยมีเปาหมายที่ประชาชนมีความสุข รับฟงความคิดเห็นและความ           
พึงพอใจของประชาชนในสังคม ตลอดจนมีการแกไขปญหา อุปสรรคโดยฉับพลัน 2) สงเสริมการ
กระจายอํานาจในการตัดสินใจ  มีการควบคุมงาน 3) อํานวยความสะดวกแกประชาชน  มีการ
กําหนดมาตรฐานของการบริการ  ความเห็นขอเสนอแนะของประชาชน  ตลอดจนเปดเผยขอมูล
ขาวสารใหประชาชนไดรับทราบ 4) สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการ  5) 
สงเสริมใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง  สามารถเปนแนวรวมในการแกไขปญหาของเทศบาลไดอยาง
ถูกตองตรงความตองการของประชาชน 
 5.4 การสงเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาลตําบลภาช ี  
 เทศบาลตําบลภาชีไดจัดทําแผนงานโครงการเพื่อสงเสริมเพื่อสังคม ภายใตกรอบแนว
ทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9  (2545-2549)  ในเทศบาล
ตําบลภาชี  นายกเทศมนตรีไดดําเนินการพัฒนาตามวิสัยทัศนการพัฒนาที่วา “เรงพัฒนาโครงสราง
พื้นฐาน เนนบริการดวยความประทับใจ สงเสริมสุขภาพอนามัย รวมกันใสใจสิ่งแวดลอม”  โดย
กําหนดยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต  คุณคาทางสังคม  และความเขมแข็งของชุมชนซี่ง
มุงเนนพัฒนาคุณภาพของคน   ใหบริการสาธารณูปโภคแกชุมชนอยางพอเพียงและทั่วถึง  
ประกอบการใสใจในสุขภาพอนามัยที่ดีของประชาชนใหมีความเปนอยูที่ดี  พรอมทั้งดูแล
บํารุงรักษาสภาพแวดลอมในชุมชนใหอยูในสภาพไรมลพิษ   ในดานการศึกษาใหคนมีคุณภาพ
สอดคลองควบคูไปกับการเจริญเติบโต  การเปลี่ยนแปลงของวิทยาการสมัยใหม  พรอมกับสืบสาน
ดานศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาของทองถ่ินใหคงอยูในชุมชน  (เทศบาลตําบลภาชี.  
2549-2551 : 25) 
 เปาหมายของการสงเสริมคุณภาพชวีิตของเทศบาลตําบลภาชี กําหนดไวดังนี ้

1. ประชาชนมีการศึกษาดีขึ้น  มีความรู  สามารถพึ่งตนเองไดและสามารถนําพา
ครอบครัวใหดํารงชีพอยางปกติสุขรวมตลอดถึงสามารถแบงปนความชวยเหลือใหกันและกันใน
สังคม 
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2. ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี  มีความรูเร่ืองสุขภาพอนามัยในอันที่จะระวังปองกัน
ตนเองจากโรคภัยตาง ๆ มีพฤติกรรมดานอนามัยที่ถูกตอง  มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น 

3. ครอบครัว  ชุมชน  มีความเขมแข็ง  มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเปนชุมชน
ที่มีความสงบสุข  และยาเสพติดในชุมชนลดลง 

4. ประชาชนและเทศบาลรวมกันดูแลและบํารุงรักษาสภาพแวดลอมของชุมชนใหมี
ความสวยงาม 

5. ประชาชนมีรายไดเพิ่มสูงขึ้น  มีอาชีพและจํานวนผูวางงานในชุมชนลดนอยลง 
 แนวทางการพฒันาของการสงเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาลตําบลภาชี กําหนดไวดังนี้ 

1. สนับสนุนเรงพัฒนาการปรับปรุงเสนทางคมนาคม   ระบบจราจร  และระบบ
สาธารณูปโภค 

2. รณรงคและสงเสริมปลูกสรางจิตสํานึกใหประชาชนในการจัดการทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอม  บําบัดและจัดการขยะมูลฝอย 

3. สงเสริมการกีฬาและนันทนาการในทุกระดับและทุกกลุมเปาหมายเพื่อใหผลในดาน
สุขภาพอนามัย  พัฒนาการดานสติปญญาและการแกไขปญหายาเสพติด 

4. สงเสริมการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานสอดรับกับวิทยาการสมยัใหม 
5. สนับสนุนใหความสงเคราะหแกผูดอยโอกาส  เด็ก  เยาวชน  สตรี  ผูสูงอายุและผู

พิการ 
6. สงเสริมการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการในดานสุขาภิบาลชุมชนและสถานที่ 
7. สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน  ศิลปวัฒนธรรมประเพณีตาง ๆ สอดแทรกคุณธรรมและ

จริยธรรมในทุกโอกาส 
8. สงเสริมและพัฒนาอาชีพใหแกของประชาชน  โดยเทศบาลเปนองคกรกลางที่

ประสานงานใหผูประกับการและประชาชนไดมีโอกาสพบกันและนําไปสูการวาจางทํางานตอไป 
 สภาพปจจุบนัของการสงเสริมคุณภาพชวีิตในเทศบาลตําบลภาชี 
 ในแผนพัฒนาสามปและจํานวนโครงการที่ดําเนินการจริงประกอบดวยจํานวนโครงการ
ดังนี้  (เทศบาลตําบลภาชี.  2549 : 47) 

1. จํานวนโครงการในแผนพัฒนาสามป  (2549-2551)  รวมทั้งสิ้น  168  โครงการ  
โครงการตามแผนพัฒนาสามป  (2549-2551)  จํานวน  39,863,225  บาท 

2. จํานวนโครงการที่ดําเนินจริง  47  โครงการ  คิดเปนรอยละ  27.97  ของโครงการ
ทั้งหมดในแผนพัฒนาสามป  (2549-2551)  งบประมาณที่อนุมัติใหดําเนินการจริง  6,561,332  บาท  
คิดเปนรอยละ  16.46  ของงบประมาณในแผนพัฒนาสามป  (2549-2551)   
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 เมื่อเปรียบเทียบจํานวนแผนงาน/โครงการ  ในแผนพัฒนากับจํานวนแผนงาน/โครงการที่
ไดดําเนินการจริง  พบวา  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคมซึ่งนําไปปฏิบัติสูงสุด  คือ  รอยละ  
55.71  ของโครงการในแผนพัฒนาเทศบาล  รองลงมาคือ  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการคมนาคม  
รอยละ  41.73  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเมืองการบริหารมีโครงการ  รอยละ   34.07  
ยุทธศาสตรดานการศึกษา  รอยละ  27.36  ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจ  รอยละ  19.45  ตามลําดับ  
สวนยุทธศาสตรที่มีโครงการซึ่งนําไปปฏิบัตินอยสุด  คือ  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสิ่งแวดลอม  
รอยละ  7.81  
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สมพงษ อมรวิวัฒน (2537 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความคาดหวังของประชาชน
ตอคุณสมบัติและพฤติกรรมของสมาชิก สภาผูแทนราษฎรในเขตเลือกตั้งที่  2 จังหวัดเชียงใหม  
ผลการวิจัยพบวา ผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง  มีแนวโนมที่จะเลือกนักการเมืองผูซึ่งมีนโยบายชัดเจน  
โดยเฉพาะ นโยบายพัฒนาทองถ่ิน  พฤติกรรมที่ประชาชนคาดหวังนั้น  หลังจากที่ไดรับการเลือกตั้ง
แลว  นักการเมืองตองมีความเสมอตนเสมอปลายในพฤติกรรมของตน  สนองตอความคาดหวังของ
ประชาชนขณะเมื่อหาเสียงได  เทียบกับผูบริหารงานในองคกรปกครองทองถ่ินที่ไดรับการเลือกตั้ง 
ประชาชนก็นาจะคาดหวังสิ่งเดียวกัน 
 บุญลอม  บัวทุม  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความคาดหวังของสมาชิก
องคการบริหารสวนตําบลและประชาชนตอการดําเนินงานดานสาธารณสุข : กรณีศึกษา องคการ
บริหารสวนตําบล  4  แหง ในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
องคการ  บริหารสวนตําบล  พบวา  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมีความรูความเขาใจในระดับ
มากสวนประชาชนมีความเขาใจในระดับปานกลางดานความรู  ความเขาใจในงานดานสาธารณสุข 
ทั้งสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลและประชาชนมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง  สวน
ความคาดหวังตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  พบวา  ในภาพรวมทั้งสมาชิก
องคการบริหารสวนตําบลและประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง  ดานความคาดหวัง
ในการดําเนินงานดานสาธารณสุข พบวา สวนใหญสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลและประชาชน
มีความ หวังในเรื่องการเพิ่มบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลในการแกไขปญหายาเสพติดมาก
ที่สุด สวนการดําเนินงานดานขยะมูลฝอย  ส่ิงปฏิกูล  น้ําเสีย  และสิ่งแวดลอม  ทั้งสมาชิกองคการ
บริหารสวนตําบลและประชาชนเห็นวามีการดําเนินงานและมีความคาดหวังในระดับปานกลาง  
และในดานปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานดานสาธารณสุขทั้งสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล
และประชาชนเห็นวาอุปสรรคที่มีไดแกงบประมาณไมเพียงพอ ขาดความรูความเขาใจในบทบาท
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หนาที่  ขององคการบริหารสวนตําบลและความรวมมือของประชาชนในการดําเนินงาน  
ขอเสนอแนะในการวิจัยนี้  คือ  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความคาดหวังที่แตกตางกัน 
 บูรณี ศุภศิลป  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความคาดหวังของประชาชนตอ
บทบาทขององคการบริหารสวนตําบลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  อําเภอวังน้ําเขียว  จังหวัด
นครราชสีมา  ของ    ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประมาณรอยละ 66  มีความคาดหวัง
ในระดับสูงตอบทบาท ขององคการบริหารสวนตําบลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เมื่อพิจารณาระดับ
ความคาดหวังใน 5 ดาน พบวา  ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคมและวัฒนธรรม  ดานการเมือง  และดาน
สาธารณูปโภค  มีความคาดหวังอยูในระดับสูง  สวนดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติมีระดับ
ความคาดหวังอยูในระดับปานกลางคอนไปทางสูง  ปจจัยที่มีผลตอระดับความคาดหวัง  ไดแก  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  หลักและความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบล  สวนเพศ  
อายุ  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ชวงเวลาในการตั้งถ่ินฐาน  แหลงที่อพยพมา  และรายไดไมมีผล
ตอระดับความคาดหวัง 
 ชิตชัย  ไชยรัตน  (2536 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตของประชากรใน
ชนบท: ศึกษาเฉพาะกรณีบานนาหน่ํา บานโพนธาตุ และบานหวยสูน อําเภอฟากทา จังหวัด
อุตรดิตถ วัตถุประสงคของงานวิจัยฉบับนี้คือ เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของ
ประชากรในชนบทโดยสุมตัวอยางจาก 3 หมูบานในอําเภอฟากทา จังหวัดอุตรดิตถ ภาคเหนือของ
ประเทศไทยการศกึษาไดกําหนดกรอบการวิจัยตามสมมติฐานดังตอไปนี้   
  1. ประชากรในชนบทยิ่งมีรายไดมากขึ้นเพียงใด  คุณภาพชีวิตของเขาก็ยิ่งมากขึ้นเพียง
นั้น   
  2. ประชากรในชนบทยิ่งมีการศึกษาสูงขึ้นเพียงใดคุณภาพชีวิตของเขาก็จะยิ่งมากขึ้น
เพียงนั้น   
  3. ประชากรในชนบทยิ่งมีความเชื่อทางศาสนามากขึ้นเพียงใด  คุณภาพชีวิตของเขากจ็ะ
ยิ่งมากขึ้นเพียงนั้น   
  4. ประชากรในชนบทยิ่งมีทรัพยสินมากขึ้นเพียงใดคุณภาพชีวิตของเขาก็จะยิ่งมากขึ้น
เพียงนั้น   
  5. ประชากรในชนบทยิ่งมีภาวะผูนํามากขึ้นเพียงใดคุณภาพชีวิตของเขาก็จะยิ่งมากขึ้น
เพียงนั้น    
  6. ประชากรในชนบทยิ่งเปนสมาชิกองคการทางสังคมมากขึ้นเพียงใดคุณภาพชีวิตของ
เขาก็จะยิ่งมากขึ้นเพียงนั้น   
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  7. ประชากรในชนบทยิ่งไดรับการติดตอกับชุมชนภายนอกมากขึ้นเพียงใดคุณภาพชีวิต
ของเขาก็จะยิ่งมากขึ้นเพียงนั้น   
  ขอมูลสําหรับงานวิจัยนี้ไดมาจากหัวหนาครอบครัวจํานวน 200 ครอบครัว ซ่ึงสํารวจจาก
หมูบานดังกลาว  การทดสอบสมมติฐานผลปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐาน 2 ขอ (ขอที่ 1 และขอที่  
3)  และไมเปนไปตามสมมติฐาน 5 ขอ (สมมติฐานขอที่เหลือ) หลังจากมีการอภิปรายผล ขอคนพบ
ตางๆ  แลว การศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 วีรัณ  ฉันทศาสตรโกศล  (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  คุณภาพชีวิตนายทหารชัน้
ประทวนในกรมทหารปนใหญตอสูอากาศยานที่  1  โดยไดทําการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตและ
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิต 5 ดานคือ 1)  ดานสุขภาพอนามัย 2)  ดานชีวิตครอบครัว  3)  
ดานที่อยูอาศัย  4)  ดานรายได  และการงาน  และ  5)  ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจาก
กลุมตัวอยาง  212  คน  ผลการศึกษาพบวา  นายทหารชั้นประทวนที่สมรสแลว  มีคุณภาพชีวิตที่
ดีกวานายทหารชั้นประทวนที่มีสถานภาพโสด หมาย  และแยกกันอยู นายทหารชั้นประทวนที่มี
ระดับยศสูงมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวานายทหารชั้นประทวนที่มียศต่ํา  นายทหารชั้นประทวนที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันคุณภาพชีวิตแตกตางกัน  สําหรับอายุ อายุราชการ และรายไดมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนหนาที่ความรับผิดชอบและ
จํานวนบุคคลที่พึ่งพาในครอบครัวไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวน 
 ยาซูฮิโกะ (Yasuhiko.  1993 : Abstract) ไดศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานในสํานักงาน (White collar workers) ซ่ึงเปรียบเทียบระหวางประเทศญี่ปุน สวีเดน และ
เนเธอรแลนด โดยใช Walton’s Criteria for Quality of Working Life ซ่ึงเปนระบบที่มีพื้นฐานจาก
ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (The hierarchy of needs) ซ่ึงพบวา การศึกษาเปรียบเทียบ
นั้นมีความยุงยากพอสมควร เนื่องจากมีความแตกตางทางดานวัฒนธรรมและสังคมระหวางประเทศ
ญ่ีปุน และประเทศยุโรป และแนวคิดของ วอลตัน (Walton) นั้นก็วัดคุณภาพชีวิตการทํางานโดย
คํานึงถึงปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมนอยมาก ดังนั้นในแตละประเทศ แตละองคการจึงมี
แนวความคิดที่ตางกันในเรื่องวิธีการวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  สรุปการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนมีความสําคัญอยางยิ่งที่หนวยงานที่เกี่ยวของ
จะตองทําการสงเสริมและศึกษาความตองการของประชาชน  เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพชีวิตประสบ
ความสําเร็จ  และตรงกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง  จากการรวบรวมขอมูลทําให
ทราบวาคุณภาพชีวิตของประชาชนสามารถนํามากําหนดเกณฑของการประเมินคุณภาพชีวิตใน
ดานหลักได  6  ดาน  คือ  ดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสิ่งแวดลอม  ดานสังคม  ดานการศึกษา  ดาน
เศรษฐกิจ  และดานศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  ดังนั้นการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะมุง
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ที่จะทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของประชาชน  โดยศึกษาถึงสภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิตและความ
คาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน  เพื่อที่จะไดนําขอมูลไปทําการสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนเทศบาลตําบลภาชีตอไป 
  
 


