
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากเอกสารตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่ง
ขอมูลในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผูวิจัยไดรวบรวมจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของตาง ๆ  ดังนี้ 

1. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีิต 
1.1 ความหมายของคุณภาพชวีิต 
1.2 องคประกอบของคุณภาพชวีิต 
1.3 การสงเสริมคุณภาพชวีิตขององคการปกครองสวนทองถ่ิน 

2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัความคาดหวงั 
2.2 ทฤษฎีความคาดหวัง 
2.3 ความสําคัญของความคาดหวัง 
2.4 ประโยชนของความคาดหวัง 
2.5 ปจจัยกําหนดความคาดหวัง 
2.6 การวัดความคาดหวัง 

3. ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับความตองการของมนุษย 
4. แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองทองถ่ิน 

4.1 ความหมายและลักษณะของการปกครองทองถ่ิน  
4.2 การปกครองทองถ่ินรูปแบบเทศบาล 
4.3 บทบาทหนาทีท่ั่วไปของเทศบาล 
4.4 รูปแบบการบริหารราชการสวนทองถ่ินของประเทศไทยในปจจุบัน 

5. เทศบาลตําบลภาช ี
5.1 ขอมูลทั่วไปของเทศบาลตําบลภาชี 
5.2 ความเปนมาของเทศบาลตําบล   
5.3 แผนพัฒนาของเทศบาลตําบลภาชี 
5.4 การสงเสริมคุณภาพชวีิตของเทศบาลตําบลภาชี 

6.  งานวิจยัที่เกีย่วของ  
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1.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
 ความสัมพันธระหวางความตองการของบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิต  ตามแนวคิดของ    
ชามาร (Shama) (สายลดา  ลดาวัลย  ณ  อยุธยา.  2542 :  8) โดยแบงคุณภาพชีวิตออกเปน 2 สวน คือ 
 1.   ความตองการพื้นฐาน  (Basic  needs)  ไดแก  ความตองการดานชีวะ-กายภาพ (Bio-
physical needs)  ซ่ึงเปนความตองการทางชีวะภาพจําเปนพื้นฐานของการดํารงชีวิต ปจจัยเหลานี้
ไดแก  อาหาร  ที่อยูอาศัย  เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค  อากาศบริสุทธิ์ น้ําสะอาด สภาพแวดลอมที่ดี  
ฯลฯ  การไดรับปจจัยเหลานี้จะทําใหบุคคลมีคุณภาพชีวิตในระดับต่ําสุด (Minimal level)  การขาด
หรือความไมสมดุลของสิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นการขาดคุณภาพชีวิตของบุคคล 
 ความตองการพื้นฐานอีกประการหนึ่งคือ ความตองการดานจิตใจและสังคม  (Psycho-
social needs)  ซ่ึงเปนความตองการระดับชุมชนและสังคม  และบทบาทของตนเองในชุมชนและ
สังคม  ไดแก  การศึกษา  การคมนาคม  การขนสง  ความมั่นคงปลอดภัย  นันทนาการ  และบริการ
สังคมตางๆ  ฯลฯ 
 2.   ความตองการดานความรูสึกและจิตใจ (Felt needs) ไดแก ความใฝฝนของบุคคล 
(Personal aspiration)  ซ่ึงถือเปนความตองการสูงสุดของบุคคล  เปนความทะเยอทะยานเฉพาะ
บุคคล  เชน  ความตองการชื่อเสียง  เกียรติยศ  ความมั่นคง  การเปนที่ยอมรับในสังคม  และการได
แสดงความรูความสามารถ  ฯลฯ  ความตองการประเภทนี้มักจะสัมพันธกับสถานภาพของบุคคล
มากกวาเปนความตองการที่แนชัด  การมิไดรับตอบสนองในสิ่งเหลานี้  อาจจะไมมีผลตอคุณภาพ
ชีวิตของบุคคล  เชน  บุคคลอาจมีความตองการที่จะเปนผูนําชุมชน  แตการไมไดรับการยอมรับ
ไมไดสงผลทําใหเขาขาดคุณภาพชีวิตที่ดี 
 1.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต 
 คุณภาพชวีิต  มีผูใหความหมายไวในลักษณะตางๆ  กนัไป  เชน 
 อนุชาติ   พวงสําลี และอรทัย  อาจอ่ํา  (2539 : 61)  ไดสรุปวา  “คุณภาพชีวิต”  เปนระดับ
ของการมีชีวิตที่ดี  ความสุข  ความพึงพอใจในชีวิตเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับสภาพความเปนอยู  การ
ดําเนินชีวิตของปจเจกบุคคลในสังคม 
 องคการยูเนสโก (UNESCO)  (สุวัฒน  มหัตนิรันดรกุล และคณะ.  2540 : 41) ไดนิยามคํา
วาคุณภาพชีวิตไวในชุดฝกอบรมทางการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตวา หมายถึง ระดับความ
เปนอยูที่ดีของสังคมและระดับความพึงพอใจในความตองการสวนหนึ่งของมนุษย 
 องคการอนามัยโลก  (The WHOQOL group)  (สุวัฒน  มหัตนิรันดรกุล และคณะ.  2540 : 
12) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตไววา คุณภาพชีวิตเปนมโนทัศนหลายมิติที่ประสานการรับรู
ของบุคคลในดานรางกาย ดานจิตใจ ดานระดับความเปนอิสระไมตองพึ่งพาดานความสัมพันธทาง
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สังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานความเชื่อสวนบุคคลภายใตวัฒนธรรม คานิยม และเปาหมายในชีวิต
ของแตละบุคคล 
 สุวัฒน  มหัตนิรันดรกุล  และคณะ  (2540 : 15) ไดกลาววา โดยสรุปแลวคุณภาพชีวิต  
หมายถึง  ระดับการมีชีวิตที่ดี  มีความสุข  และความพึงพอใจในชีวิตทั้งในดานรางกาย  จิตใจ  
สังคม  อารมณ  และการดําเนินชีวิตของปจเจกบุคคลในสังคม  เปนการประสานการรับรูของบุคคล
ในดานรางกาย  จิตใจ  ความสัมพันธทางสังคม  ส่ิงแวดลอม  ภายใตวัฒนธรรม  คานิยม  และ
เปาหมายในชีวิตของแตละคน 
 สรุปไดวา  คุณภาพชีวิต  หมายถึง  ระดับการมีชีวิตที่ดี  มีความสุขและความพึงพอใจใน
ชีวิต  ในดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  และสังคม  ที่เกี่ยวของกับสภาพความเปนอยูและการดําเนิน
ชีวิตของบุคคลในสังคม  เปนการประสานการรับรูของบุคคลในดานรางกาย  ดานจิตใจ   ดาน
ความสัมพันธทางสังคม  และดานสิ่งแวดลอม  ภายใตวัฒนธรรม  คานิยม  และเปาหมายในชีวิต
ของแตละบุคคล 
 1.2 องคประกอบของคุณภาพชวิีต 
 การที่มนุษยจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีไดนั้นตองขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ เปนองคประกอบและ
แตละองคประกอบนั้นก็มีความสําคัญมากนอยแตกตางกันไปตามทัศนะของแตละบุคคลหรือแตละ
สังคมอยางไรก็ตาม  ปจจัยสําคัญที่เปนองคประกอบของคุณภาพชีวิตนั้นจะตองประกอบไปดวย  
ปจจัยที่เปนวัตถุวิสัย  เชน  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  ฯลฯ  และปจจัยที่เปนจิตวิสัย  เชน  
วัฒนธรรม  คานิยม  จิตใจ  ฯลฯ  ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ไดมีนักวิชาการตางสาขาไดเสนอไววาเปน
องคประกอบที่สําคัญของการมีคุณภาพชีวิตของมนุษย  ดังนี้ 
 องคการยูเนสโก  (UNESCO)  (ดุษณี  สุทธปรียาศรี. 2540 : 29)  ไดกําหนดองคประกอบ
ของคุณภาพชีวิตไว  6  สวน  คือ  มาตรฐานการครองชีพ  การเปลี่ยนแปลงประชากร  ระบบสังคม
และวัฒนธรรม  กระบวนการพัฒนา  ทรัพยากร  และสิ่งแวดลอม  เปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่ง
ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต   
 กรมการพัฒนาชุมชน  (2540 : 3-4)  กําหนดใหเกณฑความจําเปนขั้นพื้นฐาน (จปฐ.) เปน
เครื่องชี้วัดที่แสดงถึงสภาพความจําเปนของคนในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตที่ไดกําหนด
มาตรฐานขั้นต่ําเอาไววา  คนควรจะมีคุณภาพชีวิตในเรื่องนั้น ๆ และในชวงเวลานั้น ๆ อยางไร ซ่ึง
แบงออกเปน 8 หมวด  ไดแก  สุขภาพดี  มีบานอาศัย  ศึกษาถวนทั่ว  ครอบครัวสุขสบาย  รายได
มาก  อยากรวมพัฒนา  พาสูคุณธรรม  บํารุงสิ่งแวดลอม  
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 องคการอนามัยโลกในภูมิภาคเอเซียไดกําหนดตัวช้ีวัดคุณภาพของบุคคลและชุมชน  คือ  

(เกณฑประเมินคุณภาพชีวิต.  2552 : ออนไลน) 
 1.  อาหารและโภชนาการ 

 2.  สุขภาพ 

 3.  การศึกษา 

 4.  สภาพแวดลอมและรายได 
 5.  การมีงานทํา 

 6.  สถานภาพสตรี 
 สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) (ดุษฎี  อายุวัฒน.  2548 : 41-50) ได
กําหนดดัชนีวัดความความมั่นคงของชีวิตมนุษยซ่ึงความหมายของความมั่นคงของชีวิตมนุษยระดับ
โลก (Global human security) ไดกําหนดสาระของความมั่นคงในชีวิตมนุษยไว 7 ดาน ไดแก 
 1.   ความมั่นคงทางดานเศรษฐกจิ 
 2.   ความมั่นคงดานอาหาร 
 3.   ความมั่นคงดานสุขภาพ 
 4.   ความมั่นคงดานสิ่งแวดลอม 
 5.   ความมั่นคงดานบุคคล 
 6.   ความมั่นคงดานชุมชน 
 7.   ความมั่นคงดานการเมือง 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดประมวลคุณภาพชีวิตทั้งหมด 5 
ดาน (หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ เลมที่ 24 ตอนที่ 47 ก. : 23) มาตรา 78, 79, 80 และ 85) 
ดังนี้ 
 1.   คุณภาพชวีิตดานการทํางาน 
 2.   คุณภาพชวีิตดานครอบครัว 
 3.   คุณภาพชวีิตดานสุขภาพและความเครยีด 
 4.   คุณภาพชวีิตดานสิ่งแวดลอม 
 5.   คุณภาพชวีิตดานเมือง 
 ตัวช้ีวัดขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน/ชุมชน (กชช. 2ค แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดมีการปรับปรุงตัวช้ีวัดขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน/ชุมชน 
โดยจะนํามาใชในการจัดเก็บขอมูลใน 6 ดาน ดังนี้ คือ (ศูนยพัฒนาขอมูลชนบท.  2552 : ออนไลน)  

 1.   ดานโครงสรางพื้นฐาน  
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  2.   ดานการประกอบอาชีพและมีงานทํา 
 3.   ดานสุขภาพและอนามัย  
 4.   ดานความรูและการศึกษา  
 5.   ดานความเขมแข็งของชุมชน 
 6.  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม5ที่ 
 เครื่องชี้วัดความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) เกณฑที่ใชในการจัดเก็บขอมูลในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  10 (ป พ.ศ. 2550-2554) คือ (ศูนยพัฒนาขอมูลชนบท.  2552 : 
ออนไลน)   

 1.   สุขภาพด ี
 2.   มีบานอาศัย 
 3.   ฝกใฝการศึกษา 
 4.   รายไดกาวหนา 
 5.   ปลูกฝงคานิยมไทย 
 6.   รวมใจพฒันา 
 องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไดกําหนดหลักเกณฑในการพัฒนา  โดย
กําหนดเปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัด  และไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนไวทั้ง 8 ยุทธศาสตร ดังนี้ (องคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา.  2552 : ออนไลน) 
 1.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานการคมนาคม สะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย ใชไดทุกฤดูกาล ระบบสาธารณูปโภคทั่วถึงและไดมาตรฐาน 
 2.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมประชาชนใหมีอาชีพ มีรายไดเพียงพอ 
การศึกษา สาธารณสุขไดมาตรฐาน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 3.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานชุมชนและสังคม มีความสงบเรียบรอย 
 4.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการลงทุนและพาณิชยกรรมในพื้นที่เพิ่มมากขึ้น 
 5.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น 
 6.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ิน ไดรับการอนุรักษและเผยแพรใหมากขึ้น 
 7.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการทองเที่ยว ใหจํานวนนักทองเที่ยวมีเพิ่มมากขึ้น 
 8.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหาร และพัฒนา  องคกรใหมีความโปรงใส 
ตรวจสอบได สามารถใหบริการประชาชน ไดอยาง มีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมมาภิบาล 
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 โดยสรุป  การพัฒนาคุณภาพชีวิตมีผูกําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพชีวิตไวแตกตาง
กัน  โดยเมื่อทําการรวบรวมเกณฑการประเมินทั้งหมด  และทําการจัดกลุมเกณฑของการประเมิน
คุณภาพชีวิต  สามารถที่รวบรวมประเด็นหลักที่สําคัญได  คือ  ดานโครงสรางพื้นฐาน  ดาน
ส่ิงแวดลอม  ดานสุขภาพชุมชน และสังคม  ดานการศึกษา  ดานอาชีพและเศรษฐกิจ  ดานศาสนา  
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
 1.3 การสงเสริมคุณภาพชีวิตขององคการปกครองสวนทองถิ่น 
 การสงเสริมคุณภาพชีวิตในทองถ่ิน  องคการปกครองสวนทองถ่ินมีความสําคัญอยางมาก
ที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีขึ้น  เนื่องจากองคการปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันมี
ศักยภาพและบทบาทที่ใกลชิดกับทองถ่ินในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนมากที่สุด  โดย
เร่ิมจากการทราบวา แตละครัวเรือนมีปญหาอะไร หมูบานมีปญหาอะไร และเมื่อทราบแลว สวนใด
สามารถแกปญหาเองไดครัวเรือนแตละครัวเรือน และคณะกรรมการหมูบาน ก็ตองชวยกัน
ดําเนินการแกไข สวนใดที่ไมสามารถดําเนินการไดเอง ก็ใหขอรับการสนับสนุนบางสวนหรือ
ทั้งหมดจากโครงการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) เชน องคการบริหารสวนตําบล
(อบต.) เทศบาล หรือ องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) สวนราชการในภูมิภาค (อําเภอ, 
จังหวัด) สวนราชการสวนกลาง (กรม, กระทรวง) หรือในระดับรัฐบาลตอไป (กรมการพัฒนา
ชุมชน.  2552 : ออนไลน) 
 อํานาจและหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวน
ตําบล ตามพระราชบัญญัติและแผนพัฒนา มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.   องคการบริหารสวนจังหวัด   
 องคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังนี้ (องคการบริหารสวนจังหวัดกับการพัฒนาการ
ปกครองสวนทองถ่ิน.  2552 : ออนไลน) 
  1.1 การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง และประสานการจัดทําแผนพัฒนา
จังหวัดตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนด  
  1.2 การสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นในการพัฒนาทองถ่ิน  
  1.3 การประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินอื่น  
  1.4 การแบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น  
  1.5 การคุมครอง  ดูแล  และบํารุงรักษาปาไม  ที่ดิน  ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  
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  1.6 การจัดการศึกษา  
  1.7 การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
  1.8  การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน  
  1.9 การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม  
  1.10 การจัดตั้งและดูแลระบบบําบัดน้ําเสียรวม  
  1.11 การกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลรวม  
  1.12  การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ  
  1.13 การจัดการและดูแลสถานีขนสงทั้งทางบกและทางน้ํา  
  1.14 การสงเสริมการทองเที่ยว  
  1.15 การพาณิชย การสงเสริมการลงทุน และการทํากิจการไมวาจะดําเนินการเอง
หรือรวมกับบุคคลอื่น หรือจากสหการ  
  1.16 การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ําที่เชื่อมตอระหวางองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินอื่น  
  1.17 การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง  
  1.18 การสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน  
  1.19 การจัดใหมีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปองกันและควบคุม
โรคติดตอ  
  1.20 การจัดใหมีพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ  
  1.21 การขนสงมวลชนและการวิศวกรรมจราจร  
  1.22 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
  1.23 การจัดใหมีระบบรักษาความสงบเรียบรอยในจังหวัด  
  1.24 จัดทํากิจการใดอันเปนอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่
อยูในเขตและกิจการนั้นเปนการสมควร ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นรวมกันดําเนินการหรือ
ใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  
  1.25 สนับสนุนหรือชวยเหลือสวนราชการ หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นใน
การพัฒนาทองถ่ิน  
  1.26 การใหบริการแกเอกชน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอื่น  
  1.27 การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก  สตรี คนชรา  และ
ผูดอยโอกาส  
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  1.28 จัดทํากิจการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น
กําหนดใหเปนอํานาจและหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด  
  1.29 กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 
 2.   เทศบาล 
 อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 12) พ.ศ.  
2546  สวนที่ 3  หนาที่ของเทศบาล  บทที่  1  เทศบาลตําบล  ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของเทศบาล
ตําบลไว  เปน  2  สวน  ประกอบดวย (อํานาจหนาที่ของเทศบาล.  2552 : ออนไลน)   
  2.1 มาตรา  50   ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลตําบลมีหนาที่ตองทําในเขต
เทศบาล   ดังตอไปนี้ 
   2.1.1 รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
    2.1.2 ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
     2.1.3 รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ  รวมทั้งการกาํจัด
มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
     2.1.4 ปองกันและระงับโรคติดตอ 
     2.1.5 ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
    2.1.6 ใหราษฎรไดรับการศึกษาและอบรม 
     2.1.7 สงเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุ  และผูพกิาร 
     2.1.8 บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภมูิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน 
    2.1.9 หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 
               การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของเทศบาลตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  
โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาล  การจัดทํางบประมาณ  การจัดซื้อจัดจาง  การตรวจสอบ  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  และการเปดเผยขอมูลขาวสาร  ทั้งนี้  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับวาดวย
การนั้น  และหลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด 
                2.2 มาตรา 51 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย  เทศบาลตําบลอาจจัดทํากิจการใด ๆ ใน
เขตเทศบาล   ดังตอไปนี้ 
    2.2.1 ใหมีน้ําสะอาดหรือประปา 
     2.2.2 ใหมีโรงฆาสัตว 
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    2.2.3 ใหมีตลาด  ทาเทียบเรือและทาขาม 
     2.2.4 ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
     2.2.5 บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
     2.2.6 ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
     2.2.7 ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
     2.2.8 ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 
     2.2.9 เทศพาณิชย 
 3.   องคการบริหารสวนตําบล 
  องคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหาร
สวนตําบล พ.ศ. 2537 และ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542) ดังนี้ (อํานาจหนาที่ของเทศบาล.  
2552 : ออนไลน)   
 พัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (มาตรา 66)   และมีหนาที่ตองทํา
ตามมาตรา 67 ดังนี้  
  3.1 จัดใหมีและบํารุงทางน้ําและทางบก  
  3.2 การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัด
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  

  3.3 ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ  
  3.4 ปองกันและบรรเทาสาธารณภยั  
  3.5 สงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
  3.6 สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน ผูสูงอายุและพกิาร  
  3.7 คุมครอง ดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

  3.8 บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณ ีภูมิปญญาทองถ่ินและวฒันธรรมอันดขีองทองถ่ิน  
  3.9 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย  

 มีหนาที่อาจทาํกิจกรรมในเขต อบต. ตามมาตรา 68 ดังนี้  
1.  ใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
2.  ใหมีและบํารุงไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
3.  ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 
4.  ใหมีและบํารุงสถานที่ประชุม การกฬีา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ 
5.  ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกร และกจิการสหกรณ 
6.  สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
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7.  บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพ 
8.  การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดนิ 
9.  หาผลประโยชนจากทรัพยสินของ อบต. 

10.  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 
11.  กิจการเกี่ยวกบัการพาณิชย 
12.  การทองเที่ยว 
13.  การผังเมือง 

 สรุป  องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานที่อยูใกลชิดกับประชาชน  ทําหนาที่ใน
การพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในเทศบาลตําบลภาชีตามบทบัญญัติหนาที่
ครอบคลุมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต  6  ดาน  ไดแก  ดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสิ่งแวดลอม  ดาน
สังคม  ดานการศึกษา  ดานเศรษฐกิจ  และดานศิลปวัฒนธรรม 
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 
 2.1  ความหมายของความคาดหวัง         
 สุชา  จันทรเอม และ สุรางค  จันทรเอม  (2529 : 55)  ไดใหความหมายของความคาดหวัง
ไววา  ความเชื่อมั่นวาสิ่งใดสิ่งหนึ่งนาจะเกิดขึ้นและสิ่งใดไมนาจะเกิดขึ้นความคาดหวังจะเกิดขึ้น
ตามความเชื่อหรือการคาดการณลวงหนาหรือไมนั้นยอมขึ้นอยูกับประสบการณของแตละคน  หาก
ความคาดหวังนั้นประสบความสําเร็จหรือถูกตอง  จะมีเจคติที่ดีหรือมีความพึงพอใจตอส่ิงนั้น  แต
ถาหากความคาดหวังจากเปาหมายไปสูการปฏิบัติงานวา  หมายถึง  ความคาดหวัง (ความเปนไปได)  
ที่วา  ถามีความพยายามแลวยอมนําไปสูการกระทํา  แมวากระทําที่เสร็จจะไมบรรลุเปาหมาย  เพราะ
งานยากเกินไปหรือประเมินคาไมเพียงพอหรือบุคคลขาดความชํานาญ 
  ประภัสสร  ปานศรี  (2536 : 13) ไดใหความหมายของความคาดหวังไววา ความคิดเห็นที่
บุคคลมุงหวัง หรือคาดคะเนตอบุคคลอื่น กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนปรารถนาใหเปนไปในอนาคต
ความคาดหวังประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ ประสบการณ การกระทํา และอนาคต 
 เกศสินี   กล่ันบุศย  (2540 : 16) ไดใหความหมายของความคาดหวังไววา การคาดการณ
หรือความคาดหวังเพื่อตอบสนองตอความตองการ โดยขึ้นอยูกับลักษณะของบุคคล ประสบการณที่
ผานมาและการเห็นคุณคาของการกระทําไปสูเปาหมายที่ตองการนั้นๆ ซ่ึงจะมีผลอความพึงพอใจ
ของบุคคล ในการตั้งความหวังนั้น บุคคลจะกําหนดระดับความคาดหวังไวใหเปนแนวทางที่จะ
สามารถประสบผลสําเร็จได 
 ชิษณุกร  พรภาณุวิชญ (2540 : 17) ไดใหความหมายของความคาดหวังไววา ความ
คาดหวังเปนความรูสึก ความคิดเห็น การรับรู การตีความ หรือการคาดการณตอเหตุการณตอส่ิง
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ตางๆ ที่ยังไมเกิดขึ้นใหเห็นเปนประจักษณ พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลจะเปนไปเพื่อการ
ไดรับผลลัพธตามที่คาดหวังไว 
 สกาวเดือน ปธนสมิทธิ์ (2540 : 64) ไดใหความหมายของความคาดหวังไววา เปนแนวคิด
ที่บุคคลมีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด แลวแสดงออกมาโดยการพูด การเขียน และการแสดงออกดังกลาวนั้น
ขึ้นอยูกับภูมิหลังทางสังคม ประสบการณ และสิ่งแวดลอมของบุคคลนั้น ๆ  ซ่ึงบุคคลอื่นอาจไม
เห็นดวยก็ได หรืออีกกลาวหนึ่ง ความคาดหวัง คือ การแสดงออกทางทัศนคติอยางหนึ่ง ซ่ึงอาจมี
อารมณเปนสวนประกอบและเปนสวนที่พรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก   
ทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงออกโตตอบสิ่งตางๆ ในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ จึงควรพิจารณา
ในดานองคประกอบของทัศนคติควบคูไปดวย 
 เบญจา นิลาบุตร (2540 : 10) ไดกลาววา ความคาดหวังเกิดจากความรูสึกนึกคิดในการ
คาดคะเนเหตุการณลวงหนาวาจะเกิดขึ้นอยางไร อันเปนความปรารถนาจะใหไปถึงเปาหมายที่
กําหนดไว 
 พัชรี  ศรีสุข  (2542 : 11) กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง การคาดคะเน หรือความมุงหวัง
ของบุคคลกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัยขอมูลจากอดีต ปจจุบัน เปนตัวทํานาย ซ่ึงจะแตกตาง
กันตามลักษณะของแตละบุคคล ความตองการ บทบาทหนาที่และเปาหมายในการกระทํานั้น ๆ 
 ปยะสุดา  แควนนนทรีย  (2544 : 8) กลาววา  ความคาดหวัง หมายถึง การคาดการณของ
บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหตอบสนองความตองการของตนเอง โดยขึ้นอยูกับประสบการณที่       
ผานมา คุณลักษณะสวนบุคคล  ซ่ึงจะมีผลตอความพึงพอใจของบุคคล 
 แบลร (Blair) (วิภาดา วัฒนนามกุล.  2539 : 13) กลาววา ความคาดหวังเปนคานิยมทั้ง
ทางบวกและทางลบที่บุคคลมีตอผลของการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 
 ฟนน  (Finn.  1921 : 15-16)  กลาววา  ความคาดหวัง  หมายถึง  การประเมินคุณคาบุคคล
หรือตนเองดานจิตรูสึกและใชความคาดหวังนั้นมาเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมที่จะมีผล
ตอบุคคลที่ตนคาดหวังหรือตอตนเองในลักษณะที่ตนคิดวาถูกตอง 
 เมอรร่ี (Murray.  1968 : 416)  ใหคําจํากัดความวา  ความคาดหวัง  หมายถึง  ระดับผลงาน
ที่บุคคลกําหนดหรือคาดหมายวาจะทําได  โดยที่ความคาดหมายนั้นเปนระดับที่บุคคลปรารถนาจะ
ไปใหถึงเปาหมายที่กําหนดไวในการทํางานแตละครั้ง 
 สรุปไดวา ความคาดหวังเปนความคิด ความเชื่อ ความตองการ ความมุงหวังหรือ
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง เชน บุคคล การกระทําหรือเหตุการณเปนตน จึงเปนการคิด
ลวงหนาโดยมุงหวังในสิ่งที่เปนไปไดวาจะเกิดตามที่ตนคิดไว ทั้งนี้ความคาดหวังของบุคคลจะ
ขึ้นอยูกับความตองการและเปนไปตามประสบการณของแตละบุคคล 
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 2.2  ทฤษฎีความคาดหวัง 
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation Theory) ซ่ึงนักจิตวิทยากลุมปญญานิยม เชื่อวามนุษย
เปนสัตวโลกที่ใชปญญาหรือความคิดในการตัดสินใจวา จะกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งเพื่อ
จะนําไปสูเปาหมายที่จะสนองความตองการของตนเอง จึงเกิดสมมติฐานดังนี้ (อุไรวรรณ เกิดผล. 
2539 : 56) 
  1. พฤติกรรมของมนุษยถูกกําหนดขึ้น โดยผลรวมของแรงผลักดันภายในของเขาเอง
และแรงผลักดันจากสิ่งแวดลอม 
 2. มนุษยแตละคนมีความตองการ ความปรารถนาและเปาหมายทีแ่ตกตางกัน 
  3. บุคคลตัดสินใจที่จะทําพฤติกรรมโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยาง ส่ิงที่เปนขอมูล
ใหเลือก ไดแก  ความคาดหวังในคาของผลลัพธที่จะไดภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไปแลว
ความคาดหวัง (Expectation theory) เปนความเชื่อหรือความคิดอยางมีเหตุผล ในแนวทางที่เปนไป
ได หรือเปนความหวังที่คาดการณวาตองการจะไดในอนาคตของบุคคล ความคาดหวังจึงเปน
สภาวะทางจิตที่บุคคลคาดคะเนลวงหนาแตบางสิ่งบางอยางวาควรจะมี ควรจะเปนหรือควรจะ
เกิดขึ้นตามความเหมาะสม ในเรื่องของความคาดหวังจึงมีผูใหความหมายไวหลายทาน  ไดแก  เคริท  
เลยวิน (Kurt  Lewin)  เอ็ดเวิรด  โทลแมน  (Edword Tolman)  วิคเตอร  เฮซ. วรูม  (Victor H. 
Vroom)  พอรตเตอรและลาเวอร  (Portor and Lawer)   เปนตน  ดังนั้นทฤษฎีความคาดหวังที่กลาวนี้
จะอยูในรูปของกลุมทฤษฎีและเพื่อความเขาใจจะกลาวถึงทฤษฎีในกลุมนี้ตามลําดับดังนี้ 
 ทฤษฎีความคาดหวังของเคิรท  เลยวิน (Kurt Lewin) และ เอ็ดเวิรด  โทลแมน  (Edward 
Tolman)  ในประเด็นของการใหผลตอบแทนทฤษฎีนี้กลาวไววา การที่บุคคลจะทํางานทุมเทมาก
นอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ ระดับความเขมขนของความตองการผลตอบแทนและ
ความคาดหวังของบุคคลนั้นวามีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดที่จะไดรับการตอบสนองดังกลาว
ยกตัวอยางเชน นาย ก. มีความตองการที่จะไดรับเงินเดือนขั้นพิเศษประจําปดวยเห็นวาการไดรับขั้น
พิเศษนั้นมีคุณคากับตน และความคาดหวังไวถาตนเองไดทุมเทในการทํางานอยางเต็มที่โอกาสใน
การไดรับขั้นพิเศษก็จะสูง นาย ก. ก็จะพยายามทํางานในลักษณะที่ทุมเทมากขึ้น ในทํานองกลับกัน 
ถานาย ก. ทราบวาปนี้ไมมีนโยบายใหขั้นพิเศษ แมวา นาย ก. จะมีความตองการเพียงใดก็ไมมี
โอกาส นาย ก. ก็จะไมพยายามทุมเททํางานดังนี้ เปนตน 
 ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม  (Vroom)  ทฤษฎีนี้เสนอโดยวิคเตอร เอช. วรูม (Victor  H. 
Vroom)  (1994) มีความคลายคลึงกับแนวคิดของเลยวิน (Lewin) และโทลแมน  (Tolman)  แตได
ขยายความโดยเสนอในรูปของตัวแบบ (Model)  ของความคาดหวังในการทํางานที่เรียกวา VIE 
Model  หรือ VIE Theory 
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  V  =  Valance  คือ ระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัล
กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ คุณคาความสําคัญของรางวัลที่บุคคลใหกับรางวัลนั้น 
   I  =   Instrumentality คือ ความเปนเครื่องมือของผลลัพธ 1 ที่จะนําไปสูผลลัพธ 2 เชน
การทุมเทในการทํางานจะนําไปสูการพิจารณาขั้นพิเศษเปนตน 
 E  =  Expectancy  คือ ความคาดหวังถึงความเปนไปของการไดซ่ึงผลลัพธหรือรางวัล
ที่ตองการเมื่อแสดงพฤติกรรมบางอยาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  2  ตัวแบบทฤษฎีความคาดหวัง 
 
  อริยา คูหา  (2546 : 73-74) ไดกลาววา มนุษยทุกคนที่เกิดมาบนโลกใบนี้ เมื่อเติบโตขึ้น
ในชวงอายุหนึ่งที่มีความตองการ ความรูสึกเปนของตัวเอง หรือเมื่อมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตขึ้น
ในทางความคิด ทุกคนตางก็มีเปาหมายใหกับตัวเองเพื่อตองการใหเกิดความสําเร็จ และในการ
เดินทางที่จะไปสูเปาหมายนั้น ทุกคนก็จะตองมีความคาดหวังใหกับความสําเร็จนั้น เพื่อใหความ
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คาดหวังนั้น อาจจะเปนความคาดหวังใหกับตัวเองหรือเปนความคาดหวังใหกับบุคคลอื่น โดยทํา
การคาดหวังใหบุคคลอื่นเปนไปตามที่ตัวตองการตามเปาหมายที่วางไวผูที่ใหตนกําเนิดแหงแนวคิด
นี้คือ เอ็ดวารด โทลแมน (Edward Tolman) แตผูที่ไดเผยแพรและสรางทฤษฎีคือ วิคเตอร วรูม 
(Victor Vroom) โดยที่วรูมใหทรรศนะเกี่ยวกับสมมุติฐาน 4 ประการที่เปนบอเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน กลาวคือ 
  1. การคาดหวังวาเมื่อแสดงพฤติกรรมไปแลวจะทําสิ่งนั้นไดหรือไม มีความรู
ความสามารถและมีส่ิงเอื้ออํานวยความสะดวกที่จะแสดงพฤติกรรมเพียงพอที่จะดําเนินไดมาก
เพียงใดและมีบทบาทที่สามารถแสดงความสามารถทําไดดีเพียงใด 
  2. การคาดหวังวาเมื่อทํางานนัน้แลวทําไดดีเพียงใด 
  3. การคาดหวังวาเมื่อทํางานนัน้ไดแลวจะไดผลลัพธอยางที่ตองการหรือไม 
  4. การตีผลลัพธที่ไดจากการกระทํา ถาเขาเห็นวากระทําแลวมีคา เขาก็อยากทํา แตถาไม
มีคาเขาก็ไมสนใจ จึงสรุปไดวาคนเรามีแรงจูงใจในการกระทําสิ่งใด ๆ ยอมมีความคาดหวังตาม
เงื่อนไขขางตน เพราะหากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปแลวแรงจูงใจยอมขาดหายไปดวย เมื่อดูตามสภาพ
แลวทฤษฎีเนนเรื่องการพัฒนา โดยที่วรูมเนนวา มนุษยควรรูจักตนเอง รูขีดจํากัดและความ สามารถ
ของตน 
  แบทเทรินและมารติน (Bartal and Matin) (พิไลวรรณ จันทรสุกรี.  2540 : 26) ไดกลาวถึง
ทฤษฎีความคาดหวังตามแนวคิดของวรูม ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 
  1. ความคาดหวังในความพยายามตอการกระทําหรือการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่
บุคคลคาดหวังไวลวงหนาวาตนเองพยายามตอกระทําพฤติกรรมไดตามความสามารถแลวโอกาสที่
จะกระทําสิ่งนั้นไดสําเร็จมีมากนอยเพียงใด เปนการคิดกอนจะทําสิ่งตาง ๆ วาสามารถทําไดหรือไม 
  2. ความคาดหวังในการกระทําตอผลลัพธหรือผลของการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่
บุคคลคาดหวังไวลวงหนากอนกระทําพฤติกรรมวาถาหากกระทําพฤติกรรมนั้นแลวจะไดผลลัพธ
แกตนเองในทางที่ดีหรือไม 
  3. ความคาดหวังในคุณคาของผลลัพธหรือรางวัล หมายถึง คุณคาจากผลของการกระทํา
ที่เกิดแกบุคคลที่แสดงพฤติกรรมนั้น 
  ดังนั้นทฤษฎีความคาดหวังวรูม (Expectation Theory) บางทีเรียกวา VET Theory และได
กําหนดเปนสตูรไวดังนี ้
 
  การจูงใจ (หรือแรงจูงใจ) = คุณคาของผลลัพธ x ความคาดหวัง x ความสัมพันธระหวาง 
   การกระทํากบัผลลัพธ 
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 1. คุณคาของผลลัพธแตละบุคคลจะขึ้นอยูกับความปรารถนาหรือความตองการ ถา
ตองการ มากจะมีคาเปนบวก แตเฉย ๆ ไมรูสึกยินดียินราย จะมีคาเปนศูนย และถาไมชอบหรือไม
ตองการจะมีคาติดลบ 
  2. ความคาดหวัง คือความนาจะเปนที่การกระทําอยางหนึ่งจะมีโอกาสที่ทําใหเกิดผล
ลัพธในระดับแรกมากนอยเพียงใด ถาคนเชื่อแนวา หากทํางานเต็มที่จะสามารถทําใหไดผลผลิตสูง
อยางแนนอน ความคาดหวังจะเทากับหนึ่ง ในทางตรงกันขาม ถาเชื่อวาถึงแมจะพยายามทํางาน
หนักสักเพียงใดก็ไมสามารถทําผลงานออกมาในปริมาณสูงไดเลย ความคาดหวังก็จะเทากับศูนย 
  3. ความสัมพันธระหวางการกระทํากับผลลัพธ อธิบายไดวา แรงจูงใจของแตละคนจะ
มากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับผลที่ไดรับหรือที่คิดวาสมควรจะไดรับเมื่อกระทําการนั้นสําเร็จตาม
เปาหมาย แลว ดังนั้นอาจกลาวไดวา สวนหนึ่งของแรงจูงใจที่บุคคลจะมีหรือไม หรือมีมากนอยยอม
ขึ้นกับความสัมพันธระหวางการกระทํากับผลลัพธ 
 2.3 ความสําคัญของความคาดหวัง 
 ความคาดหวังมีสวนสัมพันธกับความสําเร็จอยางมาก  ถาเรามีความคาดหวังมาก ก็ยิ่งมี
ความตั้งใจที่จะทํางานนั้นมาก  ถามีความวังนอยหรือมองไมเห็นความหวังเลย  กําลังใจในการ
ปฏิบัติงานก็นอยลง  การทํางานใดๆ  ก็จะไมประสบความสําเร็จ  ดังนั้น  ความคาดหวังวาจะสําเร็จ
จึงเปนเสมือนแมเหล็กที่จะดึงดูดคนใหเขาไปสูสถานการณของการทํางาน  เพราะความคาดหวังที่มี
ตองานจะชวยสงเสริมสนับสนุนใหบุคคลตั้งใจทํางานมากยิ่งขึ้น  จึงมีผูใหความสําคัญของความ
คาดหวังไวดังนี้ 
 สถิต  วงศสวรรค  (2529 : 514-518) ไดกลาวถึง “ถามีผูคาดหวังพฤติกรรมของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งไวอยางไร จะโนมนําใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาใกลเคียงหรือตรงกับที่มีผู
คาดหวังเอาไว แตทั้งนี้หมายถึงความคาดหวังนั้นตั้งไวใกลเคียงกับความเปนไปได หรือความนาจะ
เปน” 
 จากแนวคิดดังกลาว  สรุปใหเห็นถึงความสําคัญของความคาดหวังของบุคคลหนึ่งที่มีตอ
อีกบุคคลหนึ่งหรือกลุมหนึ่งที่มีความสัมพันธกัน  มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน  ดังนั้นการไดทราบ
ถึงความคาดหวังของผูที่ตองปฏิบัติงานรวมกัน  จะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและตรง
ความตองการมากยิ่งขึ้น 
 2.4  ประโยชนของความคาดหวงั 
  ประโยชนของความคาดหวัง คือ ทําใหเกิดแรงบันดาลใจ การทุมเท ความพยายาม นั่นคือ
เมื่อเราเกิดความคาดหวังใดๆ (ทั้งทางลับและทางแจง) ก็มักจะพยายามทําใหบรรลุส่ิงนั้น เพื่อให
ไดมาตามความคาดหวัง จึงมักจะเกิดแรงกระตุนความพยายามที่มากขึ้น 
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 2.5 ปจจัยกําหนดความคาดหวงั 
  เฮอรล็อค (กนกเลขา  แกวสวาง.  2540 : 30-32 ; อางอิงจาก Hurlock.  1980.  Developmental 
Psychology)  ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหบุคคลมีความคาดหวังแตกตางกันไวดังนี้ 
 1.   อุดมการณดานวัฒนธรรม (Cultural ideals) วัฒนธรรมที่แตกตางกันจะทําให
มาตรฐานของความคาดหวังแตกตางกัน ซ่ึงมาตรฐานนี้ครอบคลุมถึงระดับความสําเร็จ และทัศนคติ
ตอความสําเร็จ เมื่อเขาสูวัยรุนจะรับรูความคาดหวังของสังคมที่มีตอตนเองและความรับผิดชอบของ
ตนเองที่มีตอสังคม การตั้งความคาดหวังของบุคคลในแตละสังคมจึงแตกตางกันไป 
  2.  ชนิดของครอบครัว (Kind of family) เด็กที่มาจากครอบครัวที่มั่นคงมีแนวโนมที่จะ
ตั้งจุดมุงหมายในอนาคตสูงกวาเด็กที่ไมมีความมั่นคงภายในครอบครัว  เด็กที่ตองยายถ่ินฐานบอยๆ  
จะไมสามารถคาดหวังรือวางแผนอนาคตของตนเองไดชัดเจนเทาเด็กที่ไมตองยายถ่ิน  ขนาดของ
ครอบครัวจะไมมีอิทธิพลตอการตั้งเปาหมายของเด็ก  เด็กที่มีจากครอบครัวขนาดเล็กมีแนวโนมที่
จะพบความสําเร็จมากกวาเด็กที่มาจากครอบครัวขนาดใหญ  ทั้งนี้  เพราะครอบครัวขนาดเล็กพอแม
สามารถทุมเทและสงเสริมใหเด็กมีความคาดหวังและสามารถวางแนวทางใหเด็กไปสูความคาดหวัง 
ไดมากกวาเด็กในครอบครัวขนาดใหญ  ครอบครัวที่มีมารดาเปนผูนํา  เด็กมีแนวโนมที่จะมีระดับ
ความคาดหวังสูง  อาจเปนเพราะความสัมพันธทางอารมณระหวางกัน  โดยเฉพาะกับบุตรชาย 
  3.   ชนชั้นทางสังคม  (Ordinal position) ครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลางและ
ฐานะเศรษฐกิจดี บิดามารดาจะใหความคาดหวังแกบุตรคนแรกและใหโอกาสแกบุตรคนแรกมาก
ที่สุด โดยเฉพาะถาเปนบุตรชาย ซ่ึงตรงกันขามกับครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น พี่โตขึ้น
และมีงานทําเพื่อใหสมาชิกคนอื่นในครอบครัวขยับฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงขึ้น 
  4.   วินัย   (Discipline)  เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบอัตตาธิปไตยจะตั้งความคาดหวงั
ไมสอดคลองกับความเปนจริง ในทางตรงกันขามเด็กที่ไดรับการอบรมลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยจะ
ตั้งความคาดหวังที่สอดคลองกับความเปนจริง 
  5.   ฐานะในกลุม  (Group status)  กลุมจะมีอิทธิพลตอเด็กมานอยเพียงใดขึ้นกับฐานะ
ของเด็กในกลุมและความคาดหวังของกลุมที่มีตอเด็กเอง  ถาฐานะของเด็กมั่นคงและไมมีความ
จําเปนที่จะตองสรางความประทับใจใหกับสมาชิกในกลุม  ระดับความคาดหวังของเด็กก็จะ
ใกลเคียงกับความเปนจริง  แตเด็กที่ไมมีบทบาทสําคัญในกลุม  เด็กจะตองการเลื่อนขั้นตนเองเขาสู
ผูนําในกลุม  ทําใหการตั้งความคาดหวังหลายๆ  อยาง  ไมอยูบนรากฐานของความเปนจริง  สวน
บุคคลที่ชอบแยกตัวเอง  ความคาดหวังของกลุมจะมีผลตอเขาเพียงเล็กนอย 
  6.   การใหกลไกการหลบหนี  (Use of escape mechanisms) กลไกการหลบหนีที่มีผลตอ
การตั้งความคาดหวังมากที่สุด คือ การฝนกลางวันในลักษณะตางๆ กันก็มีความสําคัญ เชน ฝน
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อยากจะเปนพระเอกหรือนางเอก เด็กจะตั้งความคาดหวังไววาตองประสบความสําเร็จและหลีกเลีย่ง
ความลมเหลว ซ่ึงอาจจะเปนการตั้งความคาดหวังที่ไมอยูบนรากฐานของความเปนจริงนัก 
 7.   การบอกกลาวถึงความคาดหวัง  (Labialization of aspiration)  ความคาดหวังของเด็ก
ที่บอกกลาวออกมามักจะอยูบนพื้นฐานของความเปนจริงมากกวาการที่เด็กเก็บไว  และคิดอยูคน
เดียว  อยางไรก็ตาม  ความคาดหวังที่เด็กบอกกับเพื่อนสนิทจะเปนลักษณะความใฝฝนไมคอย
ใกลเคียงกับความเปนจริงเทากับที่เขาบอกกับบิดา  มารดา  ครู  หรือบุคคลที่ไมคอยคุนเคยกัน  เมื่อ
เด็กวัยรุนบอกถึงความคาดหวังของตนใหบุคคลอื่นฟง  จะเปนการทาทายใหเขาพิสูจนตัวเอง  โดย
พยายามทําใหไดตามที่พุดไวเพราะเขารูวาหลายคนใสใจในสิ่งที่เขาพุด  เขาไมตองการพบสายตาที่
มองดูเขาดวยความผิดหวัง 
  8.   ความลมเหลวและความสําเร็จในอดีต  (Past failures and successes) บุคคลที่ประสบ
ความสําเร็จสม่ําเสมอ ๆ มีแนวโนมที่มีความคาดหวังวาจะไดรับความสําเร็จอีกในอนาคต ใน
ทํานอง เดียวกับบุคคลที่พบความผิดหวังซ้ําๆ มักคิดวาอนาคตจะผิดหวังอีก ประสบการณเชนนี้จะมี
ผลตอการตั้งความหวังในอนาคตวาบุคคลนั้นจะตั้งความคาดหวังไวเหมาะสมกับสภาพความเปน
จริงหรือไม เพียงไร 
  9.   เพศ  (Gender)  บรรยากาศของบานและโรงเรียนจะสงเสริมกระตุนใหเด็กชายตั้ง
ความหวังสูงวาเด็กหญิง  เด็กชายมักถูกกระตุนใหมีความคาดหวังทางการกีฬา  การงานและการ
ประกอบอาชีพ  แตเด็กหญิงมักคาดหวังที่จะไดรับการยอมรับจากกลุม  การแตงงาน  ซ่ึงเด็กเองก็ยัง
ไมรูวาจะแตงงานเมื่อไร  แตงงานกับใคร  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมหลังแตงงานจะเปนอยางไร 
จึงเปนเรื่องยากที่เด็กหญิงจะวางแผนในเรื่องเหลานี้  ดังนั้น  เด็กหญิงจึงมีแนวโนมที่จะตั้งจุดหมาย  
ในระยะสั้นกวาเด็กชายแมในเรื่องการเรียนเด็กหญิงมักจะวางแผนระยะสั้น  เชน  เดือนตอเดือน 
  10.   เชาวปญญา (Intelligence) เมื่อเด็กอยูในกลุมที่คานิยมตอความสําเร็จสูง เด็กจะตั้ง
ความคาดหวังใหตนประสบความสําเร็จเหนือเพื่อนๆ ในกลุม ซ่ึงอาจไมอยูบนรากฐานของความ
เปนจริง อยางไรก็ตามเด็กที่ฉลาดจะตั้งความคาดหวังของตนโดยอาศัยความสนใจ และความ 
สามารถของตนมากกวาทําตามจุดมุงหมายที่กลุมตั้งไว ในทางกลับกันเด็กที่ฉลาดนอยจะตั้งความ
คาดหวังไวตามคานิยมของกลุม 
 11.  บุคลิกภาพ  (Personality)  บุคลิกภาพมีอิทธิพลตอความคาดหวังไดหลายกรณีดวยกนั
ในเรื่องการชดเชย  บุคคลที่ไมยอมรับตนเองจะตั้งความคาดหวังโดยไมคํานึงถึงความสามารถของ
ตนเองเพื่อปกปดความไมสามารถของตนเอง  บุคคลที่มีความมั่นใจในตนเองจะตั้งความคาดหวังที่
สอดคลองกับความเปนจริงกับตน  สวนบุคคลที่มีความวิตกกังวลต่ํามีแนวโนมจะตั้งความคาดหวัง 
ไวสูง  เนื่องจากคํานึงถึงความสําเร็จของตนมากกวาความลมเหลวอาจมีความคาดหวังไมสอดคลอง 
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กับความเปนจริงได  สวนบุคคลที่มีวิตกกังวลสูงมักวิตกอยูกับความลมเหลวในอดีต  ทําใหมอง
อนาคตในแงดีนอยกวาจะเปน  
 2.6 การวัดความคาดหวัง 
 ความคาดหวังเปนสภาวะทางจิตอยางหนึ่งของบุคคล  ซ่ึงเปนความรูสึกนึกคิด  หรือความ
คิดเห็นดวยวิจารณญาณเกี่ยวกับการคาดคะเน  หรือคาดการณลวงหนาถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งควรจะมี ควร 
จะเปนหรือควรจะเกิดขึ้น  ตามความจําเปนเหมาะสมตอสภาพการณหรือสถานการณใดสถานการณ
หนึ่ง  ดังนั้น  การวัดความคาดหวังจึงคลายกับการวัดความคิดเห็นโดยใชวิธีวัดแบบ  ไลเคริท สเกล
(Likert Scale)  ได  (ชิษณุกร  พรภาณุวิชญ.  2540 : 19)  นอกจากนี้มาตรวัดแบบ  ไลเคริท สเกล
(Likert Scale)  ที่นิยมแตละขอความจะกําหนดคาที่เลือกตอบเปน 5 ตัวเลือก  คือ  คาดหวังมากที่สุด 
คาดหวังมาก คาดหวังปานกลาง  คาดหวังนอย  และคาดหวังนอยที่สุด  และใหมีน้ําหนักเทากับ  5, 
4, 3, 2,  และ 1  ตามลําดับ  (นันทา  ติงสมบัติยุทธ.  2538 : 42) 
 
3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของมนุษย 
 3.1 ทฤษฎีลําดับของความตองการ  (Hierarchy of Needs Theory) 
 อับราฮัม  เอช.มาสโลว  ไดสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยไวเปนขอๆ  ดังนี้  (Maslow. 
1970 : 35-37) 
  1.  มนุษยมีความตองการ  ซ่ึงมีอยูเสมอและไมส้ินสุด  ถาความตองการใดไดรับการ
ตอบสนองแลวก็จะหมดไปและความตองการอันอื่นก็จะเขามาแทนที่กระบวนการนี้จะเริ่มตัง้แตเกดิ
จนตายไมมีที่ส้ินสุด 
 2.   ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป 
ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
  3.   ความตองการของมนุษยมีเปนลําดับขั้นความสําคัญ  กลาวคือ  เมื่อความตองการใน
ระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการในระดับสูงจะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที 
 ลําดับขั้นตอนความตองการของมนุษยนั้น ไดแบงไวเปนระดับ 5  ระดับ  ตั้งแตระดับ
ต่ําสุดไปจนถึงระดับสูงสุด  ดังนี้ 
  1.   ความตองการทางดานรางกาย  (Physiological needs)  เปนความตองการเบื้องตนเพื่อ
การอยูรอด  เชน  ความตองการในเรื่องอาหาร  เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  ยารักษาโรค  และความ
ตองการทางเพศ  เปนตน  ความตองการทางดานรางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเมื่อ
ความตองการทั้งหมดของคนยังไมไดรับการตอบสนองเลย  Maslow  ช้ีใหเห็นวาบุคคลใดก็ตามที่
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อยูในภาวการณขาดแคลนอาหาร  ความปลอดภัย  การเขาสังคม  และความมีช่ือเสียงแลวบุคคลนั้น
จะมีความตองการในเรื่องอาหารมากกวาสิ่งใดๆ   
  2.   ความตองการทางดานความปลอดภัย  (Security needs)  เปนความตองการที่จะไดรับ
ความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ  ที่จะเกิดขึ้นกับรางกาย  เชน  อุบัติเหตุ  อาชญากรรม  เปนตน  
และเมื่อพิจารณาจากทัศนะของฝายบริหารแลว  ความตองการดานความปลอดภัยจะหมายถึงการให
ความแนนอน  หรือการรับประกันความมั่นคงในหนาที่การงาน  และการสงเสริมเพื่อใหเกิดความ
มั่นคงทางดานการเงินแกผูปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงในปจจุบันนี้จะเห็นไดวาความตองการของ
สหภาพแรงงานที่มีตอฝายบริหารนั้น  นอกจากความตองการเกี่ยวกับการเพิ่มผลตอบแทนทางดาน
การเงินใหสูงขึ้นแลว  ยังมีความตองการที่เกี่ยวกับความมั่นคงของงาน  และผลประโยชนพิเศษอืน่ๆ  
อีกดวย 
 3.   ความตองการทางดานสังคม  (Social needs) เมื่อตองการทางดานรางกายและ     
ความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว ความตองการทางดานสังคมก็เร่ิมเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอ
พฤติกรรมของคน ตามปกติคนมีนิสัยชอบอยูรวมกันเปนกลุม ดังนั้น ความตองการทางดานนี้จึง
เปนความตองการที่เกี่ยวกับการอยูรวมกันและการไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น และมีความรูสึก
วาตนเองนั้นเปนสวนหนึ่งของกลุมทางสังคมอยูเสมอ คนตองการเพื่อนไมวาจะเปนเพื่อนบานหรือ
เพื่อนรวมงาน 
 4.   ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม  (Esteem needs)  ความตองการใหไดรับ
การยกยองในสังคม  รวมถึงความเชื่อมั่นในตนเอง  ความสําเร็จ  ความรู  ความสามารถ  การนับถือ
ตนเอง  ความเปนอิสระและเสรีภาพ  และรวมถึงความตองการที่จะมีฐานะเดนเปนที่ยอมรับนับถือ  
ของคนทั้งหลาย  การมีตําแหนงสูงในองคการ  หรือการที่สามารถเขาใกลชิดกับบุคคลสําคัญๆ  
ลวนแตทําใหฐานะของตนเดนเปนที่ยกยองในสังคม 
  5.   ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดใฝฝน (Self-realization) ความ
ตองการประเภทนี้เปนความตองการระดับสูงสุด  เปนความตองการที่อยากจะไดรับความสําเร็จใน
ทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง  ความตองการชนิดนี้จะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับความ 
สําเร็จที่เขาไดรับในลําดับขั้นตนๆ  ที่ผานมา  เพราะถาบุคคลไดรับความสําเร็จในลําดับขั้นตนๆ  ที่
ผานมาก็จะเกิดความมานะและมองเห็นวาความตองการในลําดับถัดๆ ไป  เปนสิ่งทาทายที่จะตอง
เอาชนะใหได  เชน  ความนึกคิดที่อยากจะเปนนายกรัฐมนตรี  หรือเปนนักกีฬาที่มีความสามารถ  
เปนตน 
 กลาวโดยสรุปแลว จะเห็นไดวาความตองการของมนุษยนั้นมีอยูมากมาย ทั้งในดาน
ปริมาณและขอบเขต  แตอยางไรก็ตามอาจกลาวไดวาหากความตองการของมนุษยไดรับการ
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ตอบสนองแลว  มนุษยจะเกิดความพอใจ  และเริ่มมีพฤติกรรมที่จะคาดหวังในบันไดขั้นตอไป  ซ่ึง
จะตอบสนองไดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับปจจัยประกอบหลายอยาง 
 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่น 
 4.1 ความหมายและลักษณะของการปกครองทองถิ่น  
 ลักษณะของการบริหารราชการสวนทองถ่ิน  มีลักษณะสําคัญกลาวคือ  การบริหาร
ราชการสวนทองถ่ินของไทยปจจุบันเปนการจัดระเบียบบริหารราชการรูปแบบหนึ่ง  โดยอาศัยการ
ผสมผสานระหวางการรวมอํานาจ  การแบงอํานาจ  และการกระจายอํานาจ  ลักษณะของการ
กระจายอํานาจหรือการปกครองทองถ่ิน  เปนการปกครองซึ่งรัฐกระจายอํานาจใหทองถ่ินหนึ่งหรือ
หลายๆ ทองถ่ินเปนผูดําเนินการภายในขอบเขตกิจกรรมที่รัฐมอบหมายใหกระทําได  ซ่ึงกําหนด
ขอบเขตพื้นที่ไวแนชัดมีฐานะเปนนิติบุคคล  มีองคกรหรือหนวยงานที่รับผิดชอบในการปกครอง
ทองถ่ินและเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน  มีประชาชนเขารวมดําเนินการและมีความ
เปนเอกเทศหรือความเปนอิสระทางการเงินและอื่นๆ  ในระดับหนึ่ง  ซ่ึงมีลักษณะสําคัญพอสรุปได
ดังนี้  (อโณทัย  ธรรมกุล.  2530 : 105-110) 
 1.   มีพื้นที่ขอบเขตที่แนนอน 
 2.   เปนนิติบุคคล  เพื่อใหสามารถดําเนินการดานตางๆ  ไดอยางอิสระพอสมควร การ
ปกครองทองถ่ินตองมีองคการที่สามารถรับผิดชอบกิจกรรมตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมายไดอยาง
เปนอิสระตามกฎหมาย คือ ตองมีองคกรเปนนิติบุคคลตั้งขึ้นโดยกฎหมายแยกออกจากสวนกลาง
สามารถกอพันธะทางกฎหมาย  เชน  ทําสัญญาเปนหนี้หรือทํานิติกรรมรูปอื่น ๆ  ได 
 3. เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่แยกออกจากราชการของทองถ่ินไดภายใน
ขอบเขตที่สมควร 
 4. ประชาชนมีสวนรวมมีเสียงในการปกครองตนเองดําเนินกิจกรรมของการปกครอง
ทองถ่ินนี้เปนกระบวนการที่มิใชกระทําโดยเจาหนาที่ของรัฐโดยสิ้นเชิง แตเปนกระบวนการทาง
การเมืองซึ่งประชาชนเขามามีสวนรวมโดยทางตรงหรือทางออม  กลาวคือมีสภานิติบัญญัติที่ไดรับ
เลือกตั้งจากประชาชน หรือเลือกตั้งบางสวน ประชาชนมีโอกาสเขารวมเลือกตัวแทนทําหนาที่
บริหารกิจกรรมของทองถ่ินหรือเขารวมกําหนดนโยบาย หรือควบคุมตรวจสอบการดําเนินการของ
ตัวแทนของตน 
 5. มีอํานาจอิสระบางประการในการบริหารกิจกรรมเชน การบริหาร และอื่นๆ  ภายใน 
วงกรอบกิจกรรมและขอบเขตพื้นที่ รับผิดชอบนั้น หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองไดรับ
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มอบหมายอํานาจดําเนินการอยางเปนอิสระไดพอสมควร โดยไมจําเปนตองรับฟงคําสั่งจากรัฐบาล  
กลางหรือหนวยราชการจากสวนกลางแตอยางใด 
 6.   มีอํานาจในการจัดหาและใชจายไดอยางเปนอิสระ  เมื่อเปนอิสระในการดําเนินการ
แลว หนวยการปกครองทองถ่ินตองอิสระในการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินการ  คือ มี
แหลงรายไดของตนเอง เชน ไดรับสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลสามารถจัดเก็บภาษีบาง
ประเภทได  รวมทั้งหารายไดอ่ืนๆ  ตามที่กฎหมายกําหนด 
 รูปแบบของการบริหารราชการสวนทองถ่ินของไทยในปจจุบัน คือ องคการบริหารสวน
จังหวัด  เทศบาล  องคการบริหารสวนตําบล และการปกครองรูปแบบพิเศษ  (กรุงเทพมหานครและ
เมืองพัทยา)  (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน.  2543 : 27) 
 4.2  การปกครองทองถิ่นรูปแบบเทศบาล 
 การปกครองทองถ่ินรูปเทศบาลเปนการบริหารงานเทศบาลตามพระราชบัญญัติระเบียบ 
บริหารราชการแผนดิน  พ.ศ.  2534  ดังนี้ 
 1. เทศบาลรูปแบบการปกครองทองถ่ินในลักษณะการกระจายอํานาจซึ่งมีวัตถุประสงค  
คือ 
  1.1 เพื่อเปนโรงเรยีนฝกสอนประชาธิปไตยใหกับประชาชน 
  1.2  เพื่อแบงเบาภาระของรัฐบาลกลาง 
  1.3 เพื่อใหประชาชนมีสวนรวม 
  1.4  เพื่อประหยัดรายจายของรัฐและใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ลักษณะของการปกครองทองถ่ินในรูป  “เทศบาล”  มีลักษณะเชนเดียวกันกับรูปแบบ
การปกครองทองถ่ินรูปอื่นๆ  กลาวคือ 
  2.1  เทศบาลมีฐานะเปนนติิบุคคล 
     2.2 เทศบาลมีพื้นที่และขอบเขตที่แนนอน 
      2.3 เทศบาลมีสภาและผูบริหารมาจากการเลือกตั้ง 
       2.4 เทศบาลมีรายได  ทรัพยสิน  และงบประมาณของตนเอง 
       2.5 เทศบาลมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร 
  2.6 เทศบาลมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานเปนของตนเอง 
 3.   ลักษณะหนวยการปกครองทองถ่ินของเทศบาล  มีลักษณะเปนองคกรปกครอง
ทองถ่ิน  ดังนี้คือ 
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  3.1  การมีสวนรวมของประชาชน ประชาชนมีสวนรวมในการเลือกตั้งตัวแทนและ
ตัวแทนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายขอบังคับและบริหาร  ดังจะเห็นวาสภาเทศบาลและคณะ
เทศมนตรี  ประกอบดวยสมาชิกที่ไดมาโดยการเลือกตั้งจากประชาชนทั้งสิ้น 
  3.2  เทศบาลเปนนิติบุคคล  มีสิทธิและหนาที่ตามกฎหมายในขอบเขตที่กฎหมาย
กําหนดในฐานะนิติบุคคล 
  3.3 ความเปนอิสระในการบริหาร  เทศบาลมีสํานักปลัดเทศบาลและสวนราชการ
ตางๆ ที่สนับสนุนการทํางานของตนเอง สวนราชการตางๆ นี้ อาจมีมากนอยแลวแตปริมาณความ
รับผิดชอบและภารกิจของเทศบาล เชน แบงเปนฝายชาง ฝายการศึกษา ฝายสาธารณสุข ฝายคลัง  
ฝายประปา  เปนตน  สวนราชการเหลานี้มีพนักงานเทศบาลดําเนินการภายใตการบังคับบัญชาของ
ปลัดเทศบาล 
  3.4  ความเปนอิสระดานการเงิน  เทศบาลมีรายไดของตนเองจากแหลงรายไดหลาย
ประเภท เชน ภาษีอากร คาธรรมเนียม  คาใบอนุญาต และคาปรับ รายไดจากทรัพยสิน  รายไดจาก
สาธารณูปโภคและเทศพาณิชย  พันธบัตรหรือเงินกู  เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  เงินที่มีผูบริจาคหรือ
อุทิศใหและเทศบาลมีอํานาจใชจายเงินเหลานี้  โดยสภาเทศบาลเปนผูอนุมัติงบประมาณรายจาย  แต
อยางไรก็ดี  การดําเนินงานของเทศบาลมิไดเปนอิสระโดยสิ้นเชิง ยังถูกควบคุมจากรัฐบางประการ
กระนั้นก็ตามก็นับวาเทศบาลเปนองคกรปกครองทองถ่ินที่มีลักษณะเปนประชาธิปไตยมากที่สุด
เมื่อเทียบกับองคกรปกครองทองถ่ินรูปอื่น  เชน  องคการบริหารสวนจังหวัด  และองคการ บริหาร
สวนตําบล 
 ดังนั้น  เทศบาลจึงเปนระบบการปกครองทองถ่ินที่ใชกับชุมชนเมือง  และเปนที่นิยมใน
ระบบการเมืองการปกครองของทุกประเทศ  โดยเฉพาะอยางยิ่งกับประเทศที่มีการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตยประชาชนจะมีบทบาทอันสําคัญในการเสนอตัวรับสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภา
เทศบาลเปนคณะผูบริหาร  และประชาชนในทองถ่ินเองจะใชสิทธิใชเสียงในการเลือกตั้งบุคคลใน
พรรคที่ประชาชนเห็นชอบและสนับสนุนหรือคอยติดตามควบคุมใหมีการปฏิบัติเปนไปตาม
นโยบายนั้นๆ  จึงถือไดวาเปนการปกครองเทศบาลเปนระบบการปกครองตนเองของคนในทองถ่ิน
สนองตอความตองการของคนในทองถ่ินและถือไดวาเปนสถาบันที่สงเสริมการปกครองตามวิถีทาง
ของการปกครองระบอบประชาธิปไตยไดเปนอยางดี 
 4.3 บทบาทหนาท่ีท่ัวไปของเทศบาล 
 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 2496  และแกไขเพิ่มเติมถึงพระราชบัญญัติเทศบาล 
(ฉบับที่  10)  พ.ศ.  2542  แบงเปนประเภทอํานาจหนาที่ของเทศบาลไว  2  สวนคือ  หนาที่บังคับ
หรือหนาที่จะตองปฏิบัติและอํานาจหนาที่ที่จะเลือกปฏิบัติ  ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 1-2 
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ตาราง   1   หนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในรปูแบบเทศบาล 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
   
1.  รักษาความสงบเรียบรอย 
      ของประชาชน 

1.  กิจการตามที่ระบุไวใน 
      มาตรา  50 

1.  กิจการตามที่ระบุไวใน 
      มาตรา  53 

2.  ใหมีและบาํรุงทางบกและ 
     ทางน้ํา 

2.  ใหมีน้ําสะอาดหรือ 
      การประปา 

2.  ใหมีและบาํรุงการ
สงเคราะห 

      มารดาและเดก็ 
3.  รักษาความสะอาดของถนน 
     หรือทางเดนิและที่สาธารณะ 
     รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและ 
     ส่ิงปฏิกูล 

3.  ใหมีโรงฆาสัตว 3.  กจิการอยางอื่นซึ่งจําเปน
เพื่อการสาธารณสุข 

4.  ปองกันและระงับโรคติดตอ 
 

4.  ใหมีและบาํรุงสถานที่ 
     ทําการพิทักษและรักษา 
      คนเจ็บไข 

4.  การควบคมุสุขลักษณะและ 
     อนามัยในรานจําหนาย

อาหาร มหรสพ  และสถาน
บริการอื่น 

5.  ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
      

5.  ใหมีและบาํรุงทาง 
     ระบายน้ํา 

5.  จัดการเกี่ยวกับที่อยูและ
การปรับปรุงแหลงเสื่อม
โทรม 

6.  ใหราษฎรไดรับการศึกษา 
     อบรม  (ฉบับที่  336 พ.ศ.  
     2515  ขอ 2) 
 

6.  ใหมีและบาํรุงสวม 
     สาธารณะ 

6.  จัดใหมีและควบคุมตลาด 
     ทาเทียบเรอื  ทาขาม และ 
     ที่จอดรถ 

7.  สงเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก 
     เยาวชน  ผูสูงอายุ  ผูพิการ 
     [(7 แกไข  โดย พ.ร.บ. 
     เทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 
     2542 มาตรา 10] 

7.  ใหมีและบาํรุงการไฟฟา 
     หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

7.  การวางผังเมืองและการ 
     ควบคุมการกอสราง 
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ตาราง   1   (ตอ) 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
   

8.  บํารุงศิลปะ  จารีต  ประเพณ ี
     ภูมิปญญาทองถ่ิน  และ 
     วัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
 

8.  ใหมีการดําเนินกจิการ 
     โรงรับจํานําหรือสถาน 
      สินเชื่อ ทองถ่ิน (พ.ร.บ. 
      เทศบาล (ฉบับที่ 7)  
      พ.ศ. 2517  มาตรา 3) 

8.  สงเสริมกิจการการ
ทองเที่ยว ((4)(5)(6)(7)(8) 
เพิ่มเติมโดย พ.ร.บ.               
เทศบาล (ฉบับที่ 10) 

     พ.ศ. 2542 มาตรา 12) 
9.  หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมาย 
     บัญญัติใหเปนหนาที่ของ 
      เทศบาล (8)(9) เพิ่มเติมโดย 
      พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 10) 
      พ.ศ. 2542  มาตรา 11) 
      (ประกาศของคณะปฏิวัต ิ
      ฉบับที่ 336 พ.ศ. 2515 ขอ 2) 

  

   
 
ตาราง  2    กิจกรรมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในรปูแบบเทศบาล 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
   

1.  ใหมีน้ําสะอาดหรือ 
      การประปา 

1.  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ 
      และทาขาม 

1.  กิจการตามที่ระบุไวใน 
     มาตรา 53 

2.  ใหมีโรงฆาสัตว 2.  ใหมีสุสานและฌาปน
สถาน 

2.  ใหมีและบาํรุงการ
สงเคราะห มารดาและเดก็ 

3.  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และ 
     ทาขาม 

3.  บํารุงสงเสริมการทํามา 
     หากินของราษฎร 

3.  กิจการอยางอื่นซึ่งจําเปน
เพื่อการสาธารณสุข 

 
 



 
 

33

ตาราง  2   (ตอ) 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
   
4.  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 4.  ใหมีและบาํรุงการ 

      สงเคราะหมารดาและเด็ก 
4.  การควบคมุสุขลักษณะ
และอนามยัในราน
จําหนายอาหาร 

     โรงมหรสพ  และสถาน   
      บริการอื่น 

5.  บํารุงสงเสริมการทํามาหา
กินของราษฎร 

5.  ใหมีและบาํรุงโรงพยาบาล 5.  จัดการเกี่ยวกับที่อยูและ
การปรับปรุงแหลงเสื่อม
โทรม 

6.  ใหมีและบาํรุงสถานที่ทํา
การพิทักษรักษาคน  เจ็บไข 

6.  ใหมีการสาธารณูปการ 6.  จดัใหมีและควบคุมตลาด 
     ทาเทียบเรือ  ทาขา  และที ่
     จอดรถ 

7. ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือ
แสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

7.  จัดทํากิจการซึ่งจําเปนเพือ่ 
     การสาธารณสุข 

7.  การวางผังเมืองและการ     
      ควบคุมการกอสราง 

8.  ใหมีและบาํรุงทางระบายน้ํา 8.  จัดตั้งและบํารุงโรงเรียน 
     อาชีวศึกษา 

8.  การสงเสริมกิจการ
ทองเที่ยว ((4)(5)(6)(7)(8) 
เพิ่มเติมโดย พ.ร.บ.
เทศบาล (ฉบับที่ 10) 

     พ.ศ. 2542 มาตรา 12) 
9.  เทศพาณิชย (พ.ร.บ.เทศบาล 
     (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2511     
มาตรา 3) 

9.  ใหมีและบาํรุงสถานที่
สําหรับการกฬีาและ          
พลศึกษา 

 

10. ใหมีและบาํรุงสวน 
      สาธารณะสวนสัตวและ 
       สถานที่พักผอนหยอนใจ 
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ตาราง  2   (ตอ) 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
   
 11. ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

       และรักษาความสะอาด 
       เรียบรอยของทองถ่ิน 

 

 12. เทศพาณิชย(พ.ร.บ.
เทศบาล (ฉบับที่ 6)  

 พ.ศ. 2511 มาตรา  4) 

 

   
  
 มาตรา  57  เทศบาลนครอาจกระทําไดเชนเดียวกับเทศบาลเมือง  เมื่อทองที่ใดยกฐานะ
เปนเทศบาล  เขตปฏิบัติราชการสวนภูมิภาคที่ยังคงซอนทับอยู  คือ  การปกครองตําบลและหมูบาน
อันเปนสวนเชื่อมตอกับราชการของอําเภอ  ในฐานะระบบสนับสนุนและอํานวยความสะดวกของ
ราชการสวนภูมิภาคอยางสําคัญจะถูกยุบไปหรือจะกลาวงายๆ  วาคณะเทศมนตรีของเทศบาลเขามา
แทนที่และรับงานของกํานัน  ผูใหญบานไปก็ได  ทั้งนี้เพราะกฎหมายกําหนดไววาอํานาจหนาที่
ของกํานัน  ผูใหญบาน ในเขตเทศบาลตกเปนของคณะเทศมนตรี  ฉะนั้นสวนราชการภูมิภาคที่
ประชาชนในเขตเทศบาลจําเปนตองติดตอขอรับบริการก็คือ  ที่วาการอําเภอ  ผูดํารงตําแหนง
นายอําเภอก็มีหนาที่ความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลหนวยการปกครองทองถ่ินที่ตั้งอยูในเขต
ทองที่ของตนตามกฎหมาย  ไมวาจะเปนเทศบาล  องคการบริหารสวนตําบล  หรือองคการบริหาร
สวนจังหวัด 
 โครงสรางของเทศบาลมีองคประกอบ  2  สวน  คือ  ฝายนิติบัญญัติ  และฝายบริหาร  ฝาย
นิติบัญญัติ  ไดแก  สภาเทศบาล  และฝายบริหาร  ไดแก  คณะเทศมนตรี  นอกจากนี้ก็มีสวนราชการ 
ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานประจําของเทศบาล  โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชา  
รับผิดชอบ  การจัดองคการเพื่อบริหารงานประจําของเทศบาล  เปนการแบงสวนงานตามลักษณะ
หนาที่ของงานออกเปนสวนยอยตางๆ  เชน  สํานักปลัดเทศบาล  ฝายคลัง  ฝายสาธารณสุข  ฝาย
การศึกษา  ฝายชาง  และฝายการประปา  เปนตน  เทศบาลทั้ง  3  ประเภท  มีโครงสรางขององคการ
เหมือนกัน  แตกตางกันที่ขนาดของสภาเทศบาล  และจํานวนเทศมนตรีในคณะเทศมนตรี  ดังจะ
พิจารณาไดดังนี้ 
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ตาราง   3   รูปแบบของเทศบาล 
 

ประเภทของเทศบาล จํานวนสมาชกิของเทศบาล(คน) จํานวนคณะเทศมนตรี (คน) 
   
เทศบาลตําบล 12 นายกฯ 1  เทศมนตรี  2 
เทศบาลเมือง 18 นายกฯ 1  เทศมนตรี  3 
เทศบาลนคร 24 นายกฯ 1  เทศมนตรี  4 
   

 
 4.4  รูปแบบการบริหารราชการสวนทองถิน่ของประเทศไทยในปจจุบัน 
  การบริหารราชการสวนทองถ่ินนั้น  เปนการบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจ  
มี  5  รูปแบบ  ดังนี ้
  1.   องคการบริหารสวนจังหวัด 
  เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในระดับที่สูงกวาเทศบาล สุขาภิบาล และองคการ
บริหารสวนตําบล  จะจัดตั้งขึ้นในทุกจังหวัด (ยกเวนกรุงเทพมหานคร)  มีเขตพื้นที่รับผิดชอบ
เชนเดียวกับเขตจังหวัด  ปจจุบันมีองคการบริหารสวนจังหวัดทั้งหมด  75  แหง 
  การบริหารราชการขององคการบริหารสวนจังหวัดจะประกอบดวยสภาองคการบริหาร
สวนจังหวัดเปนฝายนิติบัญญัติ  และนายกองคการบริหารสวนจังหวัดเปนฝายบริหาร 
 องคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจกรรมภายในเขตจังหวัดเกี่ยวกับตรา
ขอบัญญัติ  จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด  และประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด
ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนด  สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ินอื่นในการพัฒนา
ทองถ่ินประสาน  และใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ของสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ิน
แบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองใหสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ินอื่นเหลานี้  เปนตน 
 2.   เทศบาล 
 เทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เมื่อทองถ่ินใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะเปน
เทศบาล  ใหจัดตั้งทองถ่ินนั้นเปนเทศบาลตําบล  เทศบาลเมือง  หรือเทศบาลนคร  ตามที่กฎหมาย
กําหนด  โดยถือเกณฑระดับความเจริญและรายได  ดังนี้ 
   2.1 เทศบาลตําบลใหจัดตั้งขึ้นในทองถ่ินที่มีสภาพเปนชุมชนและมีรายไดพอสมควร 
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  2.2 เทศบาลเมืองใหจัดตั้งในทองถ่ินที่เปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือทองถ่ินที่มี
ประชาชนตั้งแต  10,000  คนขึ้นไป  ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามที่
กําหนดไวสําหรับเทศบาลเมือง 
  2.3 เทศบาลนครใหจัดตั้งขึ้นในทองถ่ินที่เปนชุมชนขนาดใหญที่มีประชาชนตั้งแต  
50,000  คนขึ้นไป  ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามที่กําหนดไวสําหรับ
เทศบาลนคร 
 การจัดโครงสรางองคการและการบริหารงาน  การจัดโครงสรางองคการและการ
บริหารงานของเทศบาลทั้ง  3  ประเภท  มีรูปแบบการจัดองคการและการบริหารงานอยางเดียวกัน  
คือ  จะประกอบดวยสภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติและคณะเทศมนตรีเปนฝายบริหาร 
  เทศบาลจะมีอํานาจหนาที่มากนอยลดหล่ันกันไปตามประเภทของเทศบาล  ซ่ึงสวนใหญ
ก็เปนเรื่องของการรักษาความสมงบเรียบรอย  การสาธารณูปโภค  การปองกันและระงับโรคติดตอ  
การปองกันอัคคีภัย  การศึกษาอบรม  เปนตน 
 3.   องคการบริหารสวนตําบล 
 เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในชุมชนระดับชนบท  จัดตั้งขึ้นโดยการยกฐานะจาก
สภาตําบลที่มีรายไดของตนเอง (ไมรวมเงินอุดหนุนจากรัฐบาล) ในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกัน 
3  ป ไมต่ํากวาปละ  150,000  บาท 
 การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล  จะประกอบดวย  สภาองคการบริหารสวน
ตําบลเปนฝายนิติบัญญัติและคณะกรรมการบริหารสวนตําบลเปนฝายบริหาร 
 สวนอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล  จะเปนเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาตําบลทั้ง
ในดานเศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรม  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ํา  ทางบก  การรักษา
ความสะอาดของถนนหนทางและที่สาธารณะ  รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  การปองกัน
โรคและระงับโรคติดตอ  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  การสงเสริมการศึกษา  ศาสนา  และ
วัฒนธรรม  การสงเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุ  และผูพิการ  การคุมครองดูแลและ
บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ตลอดจนการปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการ
มอบหมาย 
 4. กรุงเทพมหานคร 
 เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  การบริหารงานของกรุงเทพมหานครจะ
ประกอบดวย  สภากรุงเทพมหานครเปนฝายนิติบัญญัติ  และผูวาราชการจังหวัดกรุงเทพมหานคร
เปนฝายบริหาร 
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 สําหรับอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานครมีมากมายหลายดาน  เชน  การรักษาความสงบ
เรียบรอยของประชาชน  การทะเบียนตางๆ  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  การรักษาความ
สะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง  การผังเมือง  การขนสง  การดูแลรักษา          
ที่สาธารณะ  การควบคุมอาคาร  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด  และจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย  
การสาธารณูปโภค  การสาธารณสุข  การอนามัยครอบครัว  การรักษาพยาบาล  เปนตน 
 5.   เมืองพัทยา 
 การบริหารงานของเมืองพัทยา  จะประกอบดวยสภาเมืองพัทยาเปนฝายนิติบัญญัติและ
ปลัดเมืองพัทยาเปนฝายบริหาร นายกเมืองพัทยานั้น  ก็จะมีการเลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้ง
ในเขตเมืองพัทยาและเปนการเลือกตั้งโดยตรงและลับเชนกัน  มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป  
สวนอํานาจหนาที่ของเมืองพัทยามีอํานาจเชนเดียวกับเทศบาลนคร 
 
5.  เทศบาลตําบลภาช ี
 5.1 ขอมูลท่ัวไปของเทศบาลตําบลภาช ี
      เทศบาลตําบลภาชีเดิมเปนสุขาภิบาลเรียกวา “สุขาภิบาลโคกมวง” สํานักงานตั้งอยูใน
บริเวณศูนยราชการอําเภอภาชี หมูที่ 4 ตําบลภาชี อําเภอภาชี สุขาภิบาลเดิมตั้งอยูในเขตตําบล      
โคกมวง  โดยไดรับการยกฐานะขึ้นเปนสุขาภิบาลโคกมวงเมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2498 ตอมาเมื่อ
วันที่ 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2508  กระทรวงมหาดไทยไดมีประกาศเปลี่ยนแปลงเขตตําบลในทองที่
อําเภอภาชี โดยไดโอนพื้นที่บางสวนของตําบลโคกมวงมาเปนตําบลภาชีมีเขตการปกครองรวม 7 
หมูบาน ดังนั้นสุขาภิบาลโคกมวงจึงมีพื้นที่อยูในเขตตําบลภาชี แตตามแผนที่แนบทายประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เกี่ยวกับการยกฐานะเปนสุขาภิบาล พื้นที่ในเขตสุขาภิบาลโคกมวงจะ
ครอบคลุมพื้นที่ในหมูที่ 1 ตําบลไผลอม หมูที่ 2, 3 ตําบลบางสวน และหมูที่ 5, 6, 7 ตําบลภาชีทั้ง
หมูบาน รวมพื้นที่ในเขตสุขาภิบาลทั้งหมด 5 ตารางกิโลเมตร ตอมาเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 
2542 กระทรวงมหาดไทย ไดประกาศชื่อสุขาภิบาลจาก “สุขาภิบาลโคกมวง” เปน “สุขาภิบาลภาชี” 
และเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 สุขาภิบาลไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลภาชี ตาม
พระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 ซ่ึงเทศบาลตําบลภาชีได
ปรับปรุงอาคารโรงเก็บรถดับเพลิง ใหเปนอาคารที่ทําการสํานักงานเทศบาลตําบลภาชี เปนการ
ช่ัวคราว และมีโครงการที่จะสรางสํานักงานเทศบาลแหงใหมใกลกับโรงพยาบาลภาชี จึงทําใหพื้นที่
การปกครองของเทศบาลจะครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมดของตําบลภาชี คือ หมูที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6 และ 7 
รวมพื้นที่ในเขตเทศบาลเปน 7.47 ตารางกิโลเมตร  (เทศบาลตําบลภาชี.  2549 : 2) 
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 เทศบาลตําบลภาชีตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาหาง
จากจังหวัดประมาณ  30  กิโลเมตร  หางจากกรุงเทพมหานครประมาณ  105  กิโลเมตร  มีพื้นที่
กวางประมาณ  7.47  ตารางกิโลเมตร  เทศบาลตําบลภาชีไดรับการยกฐานะ จากสุขาภิบาลเปน
เทศบาลเมื่อวันที่   25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542  และไดรับสภาตําบลภาชีรวมเขากับเทศบาลตําบลภาชี
เมื่อวันที่  15  กันยายน 2547  สํานักงานเทศบาลตั้งอยูเลขที่  111  หมูที่  4  ตําบลภาชี  ซ่ึงเปนบริเวณ
เดียวกับที่ตั้งของที่วาการอําเภอภาชี   (เทศบาลตําบลภาชี.  2549 : 2) 
 พื้นที่ในเขตเทศบาลตําบลภาชี  มีประมาณ  7.47  ตารางกิโลเมตร  มีเขตปกครอง  2  
ตําบล  คือ ตําบลภาชี และตําบลไผลอม  ซ่ึงแยกตามหมูบานคือ  หมูที่อยูในเขตเทศบาลทั้งหมูบาน  
จํานวน 7  หมูบาน  ไดแก  หมูที่  1  บานหนองผีหลอก  หมูที่  2  บานหนองโพธิ์  หมูที่  3  บานวัด  
หมูที่  4   บานหนองโดน  หมูที่  5  บานตลาด  หมูที่  6  บานนาหยี่  หมูที่  7  บานดู  และหมูที่อยูใน
เขตเทศบาลบางสวนไดแก   บานหนองโพธิ์ใต  หมูที่  1  ตําบลไผลอม  (เทศบาลตําบลภาชี.  2549-
2551 : 3) 
 5.2  ความเปนมาของเทศบาลตําบล   
  เทศบาลเกิดขึ้นจากแนวคิดในการกระจายอํานาจการปกครองทองถ่ินไปสูประชาชน  ซ่ึง
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ไดทรงมีพระราชดําริใหมีการทดลองจัด 
รูปแบบการปกครองทองถ่ินขึ้นเปนครั้งแรกใน  พ.ศ.  2440  (ร.ศ.116)  เรียกวาสุขาภิบาลกรุงเทพ 
มหานครทําหนาที่ดูแลกิจการในทองถ่ิน  การจัดตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพมหานครยังไมเปนลักษณะ
การปกครองตนเองของประชาชนเพราะมีขอกําหนดใหผูบริหารสุขาภิบาลมาจากขาราชการประจํา 
ทั้งหมด 
 ตอมาภายหลังจากที่พระองคทรงเสด็จตลาดทาฉลอม  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
ซ่ึงประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพประมง  ทรงพบเห็นความไมเรียบรอยและความไมเปน
ระเบียบ ตลาดมีความสกปรก  ขาดสุขอนามัย  ไมมีความปลอดภัยแกประชาชน  พระองคจึงทรงมี
พระราช ดําริใหจัดเปนรูปแบบการปกครองสุขาภิบาลขึ้น  โดยมีรูปแบบคณะกรรมการทําหนาที่
ดูแลรักษาความสะอาดแลวจึงทรงจัดตั้งสุขาภิบาลขึ้นเปนครั้งแรกในประเทศไทยที่ตําบลทาฉลอม 
เมื่อวันที่  16  มีนาคม  พ.ศ. 2448  (ร.ศ.124) 
  ในสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัว  ไดทรงริเร่ิมทดลองวิธีการปกครอง
ตนเองตามแบบเทศบาลขึ้นในบริเวณวังพญาไท  ในป  พ.ศ. 2461  โดยโปรดเกลาพระราชทานนาม
เขตการปกครองนี้วา  ดุสิตธานี  เปนการสอนการปกครองตนเองแกเสนาบดี  และขาราชการตางๆ  
ดวยการสรางเขตปกครองตนเองแกราษฎร  นับไดวาเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของการปกครองตาม
รูปแบบของเทศบาลในสมัยตอมา 
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  ภายหลังเปลี่ยนแปลงการปกครอง  คณะราษฎรไดมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
เทศบาล  พ.ศ. 2476  ขึ้น  ซ่ึงถือไดวาเปนกฎหมายฉบับแรกวาดวยการจัดระเบียบบริหารการ
ปกครองของเทศบาล  หลังจากนั้นในรัฐบาลชุดตอๆ  มาไดมีการตรากฎหมายขึ้นใชอีก 
  ในป  พ.ศ. 2496  ไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาลขึ้นใชแทนกฎหมายเกาทั้งหมด  
และไดมีการใชกฎหมาย  พ.ร.บ.เทศบาล  พ.ศ.  2496  (โดยมีการแกไขเพิ่มเติมอยูเปนระยะ)  ในป  
พ.ศ. 2542  ไดมีการปรับปรุงแกไข  พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 10) เพื่อใหสอดคลองกับบทบัญญัติใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2542 (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2538 : 262-283) 
 5.3 แผนพฒันาเทศบาลตําบลภาช ี  
 เทศบาลตําบลภาชไีดจัดทาํแผนพัฒนาเทศบาลไวดงันี้ (เทศบาลตําบลภาชี.  2549-2551 : 25) 
 1.   ยุทธศาสตรดานการคมนาคม   
 โดยมุงหวังที่จะปรับปรุงแกไขสภาพหนทาง  ทางเทา  สะพานใหอยูในสภาพที่ดี  ได
มาตรฐาน  ปรับปรุงแกไขระบบระบายน้ําใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ปรับปรุงและติดตั้งไฟฟา
สาธารณะในชุมชนใหทั่วถึง  ปรับปรุงสวนสาธารณะและสถานที่พักผอนหยอนใจเพียงพอที่จะ
ใหบริการแกประชาชน  โดยการดําเนินการ  คือ 1) ปรับปรุงแกไขสภาพถนน  ทางเทาและสะพาน  
ใหอยูในสภาพที่ดีไดมาตรฐาน 2) ปรับปรุงแกไขระบบระบายน้ําใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจน
จัดทําระบบระบายน้ําเพิ่มขึ้นจากเดิม 3) แกไขปรับปรุงและติดตั้งไฟฟาสาธารณะในชุมชน ถนน 
ตรอก ซอยใหทั่วถึง และ 4) กอสรางและปรับปรุงสวนสาธารณะ และสถานที่พักผอนหยอนใจให
เพียงพอแกความตองการของประชาชนในทุกชุมชน 
 2.   ยุทธศาสตรดานสิ่งแวดลอม 
 โดยมุงหวังที่จะแกไขปญหามลภาวะตาง ๆ ภายในเขตเทศบาล  เพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  เสริมสรางการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ
บานเมือง  สงเสริมและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของเมือง  เสริมสรางจิตสํานึก
ใหแกเด็ก  เยาวชนและประชาชนใหรูถึงคุณคาและรวมมือกันรักษาสิ่งแวดลอม  โดยจะดําเนินการ คือ 
1) เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  โดยจัดหาเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณ  
เพื่อลดระยะเวลาการจัดเก็บและเพิ่มศักยภาพใหมากขึ้น 2) เสริมสรางการรักษาความสะอาดและความ
เปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง  โดยจัดหาที่รองรับขยะมูลฝอยประจาํครวัเรือน  ประจาํถนนและที่
สาธารณะ 3) เสริมสรางและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเมือง  โดยทําการปลูกตนไม
ในเขตเมือง  สรางพื้นที่สีเขียวใหกับทุกพื้นที่  ตลอดจนสรางจิตสํานึกไมทิ้งสิ่งปฏิกูลลงในแมน้ําลํา
คลอง และ 4) ปรับปรุงภูมิทัศนในเขตเทศบาล  ถนนสายหลัก  เพิ่มความสวยงามทางเทา  สามารถเปน
ที่พักผอนหยอนใจสําหรับประชาชนไดอยางมีความสุข 
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 3.   ยุทธศาสตรดานการศึกษา 
 โดยมุงหวังดําเนินการที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาและขยายโอกาสทางการศึกษาให
ทั่วถึงทุกคนทุกกลุม  เพื่อใหสามารถเขารับการศึกษาเพื่อเปนกระบวนการพัฒนาคนและเปน
แรงผลักดันที่สําคัญตอการพัฒนาประเทศ  โดยดําเนินการ  คือ  1) สงเสริมการศึกษาทั้งในและนอก
ระบบ อยางทั่วถึงและไดมาตรฐาน 2) พัฒนาศูนยเด็กเล็กใหไดมาตรฐาน และ 3) สงเสริมและ
สนับสนุนสถานศึกษาในการจัดสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
 4.   ยุทธศาสตรดานสังคม 
 โดยดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกัน  รักษาและสงเสริมสุขภาพอนามัยของ
ประชาชนพัฒนาจิตใจของเด็กและเยาวชนใหมีคุณธรรม  จริยธรรมและคานิยมที่ดีงาม  สงเสริมให
เยาวชนและประชาชนไดมีโอกาสใชเวลาวางใหเกิดประโยชนในการพักผอนหยอนใจ การออก
กําลังกายและการนันทนาการ  โดยดําเนินการ  คือ  1) สงเสริมใหบริการสาธารณสุขเคล่ือนที่ให
ครอบคลุมและทั่วถึงทุกชุมชนภายในเขตเทศบาล 2) สงเสริมดานการปองกัน รักษาและสงเสริม
สุขภาพของประชาชนโดยให อสม.  เปนแกนนํา 3) สงเสริมสุขภาพในโรงเรียนใหครอบคลุมอยาง
ตอเนื่อง 4) สงเสริมใหเยาวชนและประชาชนไดมีโอกาสไดออกกําลังกายและนันทนาการ 5) 
สงเสริมกอสรางและปรับปรุงลานกีฬาสําหรับเยาวชนและประชาชน 6) สงเสริมและสนับสนุนให
เยาวชนทุกคน ใหความชวยเหลือเปนพิเศษแกผูยากจนผูดอยโอกาส และ 7) รณรงคสงเสริมการ
ตอตานยาเสพติดในชุมชน และดําเนินการปองกันบรรเทาสาธารณภัยแกชุมชน 
 5.   ยุทธศาสตรดานเศรษฐกจิ 
 โดยดําเนินการสงเสริมใหประชาชนผูที่มีรายไดนอยมีความเปนอยูที่ดีขึ้น  ใหมีสถานที่
สําหรับประชาชนใหจําหนายสินคาที่มีความสะอาดและปลอดโรค  ปรับปรุงตลาดเอกชนที่มีอยูให
ถูกสุขลักษณะ  โดยดําเนินการ  คือ 1) จัดหางานใหประชาชนภายในเขตเทศบาล โดยเปนศูนยกลาง
ประสานงานระหวางนายจางกับประชาชน 2) สงเสริมอาชีพใหแกประชาชน  โดยชุมชนเปนแกน
แหลงอาชีพ  เพื่อประชาชนจะไดเขามาฝกฝนอาชีพ  เพื่อหารายไดตอไป 3) สงเสริมแหลงจําหนาย
สินคาของประชาชนภายในเขตเทศบาล 4) จัดสรางเครือขายในการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑให
กวางขวาง 5) สงเสริมใหตลาดเอกชนใหดําเนินการใหถูกสุขลักษณะ 6) เรงรัดเสริมสรางสิ่งอํานวย
ความสะดวกและความจําเปนพื้นฐานตลอดจนสาธารณูปโภคใหทันเวลา  พอเพียงและสอดคลอง
กับความตองการในการพัฒนาอุตสาหกรรมภายในจังหวัด และ 7) ฝกอบรมและเพิ่มพูนทักษะใน
การประกอบอาชีพแกสตรีในชุมชนตามความเหมาะสมกับสังคมชุมชน 
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 6.   ยุทธศาสตรดานการเมืองการบริหาร 
 โดยดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  ซ่ึงใชหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี  ดําเนินการกําหนดเปาหมายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  ทําใหประโยชนสุขของ
ประชาชน  มุงทํางานใหเกิดสัมฤทธิ์ผลตอภารกิจของเทศบาล  เสริมสรางประสิทธิภาพและเกิด
ความคุมคาในเชิงภารกิจของเทศบาล  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ปรับปรุงและเสริมสรางภารกิจ
ของเทศบาลใหทันตอเหตุการณ  ตอบสนองประชาชนใหตรงตามความตองการ  ตลอดจนมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  โดยดําเนินการ  คือ 1) สงเสริมแนวคิดใหประชาชนเปน
ศูนยกลาง กําหนดภารกิจโดยมีเปาหมายที่ประชาชนมีความสุข รับฟงความคิดเห็นและความ           
พึงพอใจของประชาชนในสังคม ตลอดจนมีการแกไขปญหา อุปสรรคโดยฉับพลัน 2) สงเสริมการ
กระจายอํานาจในการตัดสินใจ  มีการควบคุมงาน 3) อํานวยความสะดวกแกประชาชน  มีการ
กําหนดมาตรฐานของการบริการ  ความเห็นขอเสนอแนะของประชาชน  ตลอดจนเปดเผยขอมูล
ขาวสารใหประชาชนไดรับทราบ 4) สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการ  5) 
สงเสริมใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง  สามารถเปนแนวรวมในการแกไขปญหาของเทศบาลไดอยาง
ถูกตองตรงความตองการของประชาชน 
 5.4 การสงเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาลตําบลภาช ี  
 เทศบาลตําบลภาชีไดจัดทําแผนงานโครงการเพื่อสงเสริมเพื่อสังคม ภายใตกรอบแนว
ทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9  (2545-2549)  ในเทศบาล
ตําบลภาชี  นายกเทศมนตรีไดดําเนินการพัฒนาตามวิสัยทัศนการพัฒนาที่วา “เรงพัฒนาโครงสราง
พื้นฐาน เนนบริการดวยความประทับใจ สงเสริมสุขภาพอนามัย รวมกันใสใจสิ่งแวดลอม”  โดย
กําหนดยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต  คุณคาทางสังคม  และความเขมแข็งของชุมชนซี่ง
มุงเนนพัฒนาคุณภาพของคน   ใหบริการสาธารณูปโภคแกชุมชนอยางพอเพียงและทั่วถึง  
ประกอบการใสใจในสุขภาพอนามัยที่ดีของประชาชนใหมีความเปนอยูที่ดี  พรอมทั้งดูแล
บํารุงรักษาสภาพแวดลอมในชุมชนใหอยูในสภาพไรมลพิษ   ในดานการศึกษาใหคนมีคุณภาพ
สอดคลองควบคูไปกับการเจริญเติบโต  การเปลี่ยนแปลงของวิทยาการสมัยใหม  พรอมกับสืบสาน
ดานศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาของทองถ่ินใหคงอยูในชุมชน  (เทศบาลตําบลภาชี.  
2549-2551 : 25) 
 เปาหมายของการสงเสริมคุณภาพชวีิตของเทศบาลตําบลภาชี กําหนดไวดังนี ้

1. ประชาชนมีการศึกษาดีขึ้น  มีความรู  สามารถพึ่งตนเองไดและสามารถนําพา
ครอบครัวใหดํารงชีพอยางปกติสุขรวมตลอดถึงสามารถแบงปนความชวยเหลือใหกันและกันใน
สังคม 
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2. ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี  มีความรูเร่ืองสุขภาพอนามัยในอันที่จะระวังปองกัน
ตนเองจากโรคภัยตาง ๆ มีพฤติกรรมดานอนามัยที่ถูกตอง  มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น 

3. ครอบครัว  ชุมชน  มีความเขมแข็ง  มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเปนชุมชน
ที่มีความสงบสุข  และยาเสพติดในชุมชนลดลง 

4. ประชาชนและเทศบาลรวมกันดูแลและบํารุงรักษาสภาพแวดลอมของชุมชนใหมี
ความสวยงาม 

5. ประชาชนมีรายไดเพิ่มสูงขึ้น  มีอาชีพและจํานวนผูวางงานในชุมชนลดนอยลง 
 แนวทางการพฒันาของการสงเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาลตําบลภาชี กําหนดไวดังนี้ 

1. สนับสนุนเรงพัฒนาการปรับปรุงเสนทางคมนาคม   ระบบจราจร  และระบบ
สาธารณูปโภค 

2. รณรงคและสงเสริมปลูกสรางจิตสํานึกใหประชาชนในการจัดการทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอม  บําบัดและจัดการขยะมูลฝอย 

3. สงเสริมการกีฬาและนันทนาการในทุกระดับและทุกกลุมเปาหมายเพื่อใหผลในดาน
สุขภาพอนามัย  พัฒนาการดานสติปญญาและการแกไขปญหายาเสพติด 

4. สงเสริมการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานสอดรับกับวิทยาการสมยัใหม 
5. สนับสนุนใหความสงเคราะหแกผูดอยโอกาส  เด็ก  เยาวชน  สตรี  ผูสูงอายุและผู

พิการ 
6. สงเสริมการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการในดานสุขาภิบาลชุมชนและสถานที่ 
7. สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน  ศิลปวัฒนธรรมประเพณีตาง ๆ สอดแทรกคุณธรรมและ

จริยธรรมในทุกโอกาส 
8. สงเสริมและพัฒนาอาชีพใหแกของประชาชน  โดยเทศบาลเปนองคกรกลางที่

ประสานงานใหผูประกับการและประชาชนไดมีโอกาสพบกันและนําไปสูการวาจางทํางานตอไป 
 สภาพปจจุบนัของการสงเสริมคุณภาพชวีิตในเทศบาลตําบลภาชี 
 ในแผนพัฒนาสามปและจํานวนโครงการที่ดําเนินการจริงประกอบดวยจํานวนโครงการ
ดังนี้  (เทศบาลตําบลภาชี.  2549 : 47) 

1. จํานวนโครงการในแผนพัฒนาสามป  (2549-2551)  รวมทั้งสิ้น  168  โครงการ  
โครงการตามแผนพัฒนาสามป  (2549-2551)  จํานวน  39,863,225  บาท 

2. จํานวนโครงการที่ดําเนินจริง  47  โครงการ  คิดเปนรอยละ  27.97  ของโครงการ
ทั้งหมดในแผนพัฒนาสามป  (2549-2551)  งบประมาณที่อนุมัติใหดําเนินการจริง  6,561,332  บาท  
คิดเปนรอยละ  16.46  ของงบประมาณในแผนพัฒนาสามป  (2549-2551)   
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 เมื่อเปรียบเทียบจํานวนแผนงาน/โครงการ  ในแผนพัฒนากับจํานวนแผนงาน/โครงการที่
ไดดําเนินการจริง  พบวา  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคมซึ่งนําไปปฏิบัติสูงสุด  คือ  รอยละ  
55.71  ของโครงการในแผนพัฒนาเทศบาล  รองลงมาคือ  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการคมนาคม  
รอยละ  41.73  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเมืองการบริหารมีโครงการ  รอยละ   34.07  
ยุทธศาสตรดานการศึกษา  รอยละ  27.36  ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจ  รอยละ  19.45  ตามลําดับ  
สวนยุทธศาสตรที่มีโครงการซึ่งนําไปปฏิบัตินอยสุด  คือ  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสิ่งแวดลอม  
รอยละ  7.81  
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สมพงษ อมรวิวัฒน (2537 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความคาดหวังของประชาชน
ตอคุณสมบัติและพฤติกรรมของสมาชิก สภาผูแทนราษฎรในเขตเลือกตั้งที่  2 จังหวัดเชียงใหม  
ผลการวิจัยพบวา ผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง  มีแนวโนมที่จะเลือกนักการเมืองผูซึ่งมีนโยบายชัดเจน  
โดยเฉพาะ นโยบายพัฒนาทองถ่ิน  พฤติกรรมที่ประชาชนคาดหวังนั้น  หลังจากที่ไดรับการเลือกตั้ง
แลว  นักการเมืองตองมีความเสมอตนเสมอปลายในพฤติกรรมของตน  สนองตอความคาดหวังของ
ประชาชนขณะเมื่อหาเสียงได  เทียบกับผูบริหารงานในองคกรปกครองทองถ่ินที่ไดรับการเลือกตั้ง 
ประชาชนก็นาจะคาดหวังสิ่งเดียวกัน 
 บุญลอม  บัวทุม  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความคาดหวังของสมาชิก
องคการบริหารสวนตําบลและประชาชนตอการดําเนินงานดานสาธารณสุข : กรณีศึกษา องคการ
บริหารสวนตําบล  4  แหง ในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
องคการ  บริหารสวนตําบล  พบวา  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมีความรูความเขาใจในระดับ
มากสวนประชาชนมีความเขาใจในระดับปานกลางดานความรู  ความเขาใจในงานดานสาธารณสุข 
ทั้งสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลและประชาชนมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง  สวน
ความคาดหวังตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  พบวา  ในภาพรวมทั้งสมาชิก
องคการบริหารสวนตําบลและประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง  ดานความคาดหวัง
ในการดําเนินงานดานสาธารณสุข พบวา สวนใหญสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลและประชาชน
มีความ หวังในเรื่องการเพิ่มบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลในการแกไขปญหายาเสพติดมาก
ที่สุด สวนการดําเนินงานดานขยะมูลฝอย  ส่ิงปฏิกูล  น้ําเสีย  และสิ่งแวดลอม  ทั้งสมาชิกองคการ
บริหารสวนตําบลและประชาชนเห็นวามีการดําเนินงานและมีความคาดหวังในระดับปานกลาง  
และในดานปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานดานสาธารณสุขทั้งสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล
และประชาชนเห็นวาอุปสรรคที่มีไดแกงบประมาณไมเพียงพอ ขาดความรูความเขาใจในบทบาท
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หนาที่  ขององคการบริหารสวนตําบลและความรวมมือของประชาชนในการดําเนินงาน  
ขอเสนอแนะในการวิจัยนี้  คือ  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความคาดหวังที่แตกตางกัน 
 บูรณี ศุภศิลป  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความคาดหวังของประชาชนตอ
บทบาทขององคการบริหารสวนตําบลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  อําเภอวังน้ําเขียว  จังหวัด
นครราชสีมา  ของ    ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประมาณรอยละ 66  มีความคาดหวัง
ในระดับสูงตอบทบาท ขององคการบริหารสวนตําบลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เมื่อพิจารณาระดับ
ความคาดหวังใน 5 ดาน พบวา  ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคมและวัฒนธรรม  ดานการเมือง  และดาน
สาธารณูปโภค  มีความคาดหวังอยูในระดับสูง  สวนดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติมีระดับ
ความคาดหวังอยูในระดับปานกลางคอนไปทางสูง  ปจจัยที่มีผลตอระดับความคาดหวัง  ไดแก  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  หลักและความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบล  สวนเพศ  
อายุ  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ชวงเวลาในการตั้งถ่ินฐาน  แหลงที่อพยพมา  และรายไดไมมีผล
ตอระดับความคาดหวัง 
 ชิตชัย  ไชยรัตน  (2536 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตของประชากรใน
ชนบท: ศึกษาเฉพาะกรณีบานนาหน่ํา บานโพนธาตุ และบานหวยสูน อําเภอฟากทา จังหวัด
อุตรดิตถ วัตถุประสงคของงานวิจัยฉบับนี้คือ เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของ
ประชากรในชนบทโดยสุมตัวอยางจาก 3 หมูบานในอําเภอฟากทา จังหวัดอุตรดิตถ ภาคเหนือของ
ประเทศไทยการศกึษาไดกําหนดกรอบการวิจัยตามสมมติฐานดังตอไปนี้   
  1. ประชากรในชนบทยิ่งมีรายไดมากขึ้นเพียงใด  คุณภาพชีวิตของเขาก็ยิ่งมากขึ้นเพียง
นั้น   
  2. ประชากรในชนบทยิ่งมีการศึกษาสูงขึ้นเพียงใดคุณภาพชีวิตของเขาก็จะยิ่งมากขึ้น
เพียงนั้น   
  3. ประชากรในชนบทยิ่งมีความเชื่อทางศาสนามากขึ้นเพียงใด  คุณภาพชีวิตของเขากจ็ะ
ยิ่งมากขึ้นเพียงนั้น   
  4. ประชากรในชนบทยิ่งมีทรัพยสินมากขึ้นเพียงใดคุณภาพชีวิตของเขาก็จะยิ่งมากขึ้น
เพียงนั้น   
  5. ประชากรในชนบทยิ่งมีภาวะผูนํามากขึ้นเพียงใดคุณภาพชีวิตของเขาก็จะยิ่งมากขึ้น
เพียงนั้น    
  6. ประชากรในชนบทยิ่งเปนสมาชิกองคการทางสังคมมากขึ้นเพียงใดคุณภาพชีวิตของ
เขาก็จะยิ่งมากขึ้นเพียงนั้น   
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  7. ประชากรในชนบทยิ่งไดรับการติดตอกับชุมชนภายนอกมากขึ้นเพียงใดคุณภาพชีวิต
ของเขาก็จะยิ่งมากขึ้นเพียงนั้น   
  ขอมูลสําหรับงานวิจัยนี้ไดมาจากหัวหนาครอบครัวจํานวน 200 ครอบครัว ซ่ึงสํารวจจาก
หมูบานดังกลาว  การทดสอบสมมติฐานผลปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐาน 2 ขอ (ขอที่ 1 และขอที่  
3)  และไมเปนไปตามสมมติฐาน 5 ขอ (สมมติฐานขอที่เหลือ) หลังจากมีการอภิปรายผล ขอคนพบ
ตางๆ  แลว การศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 วีรัณ  ฉันทศาสตรโกศล  (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  คุณภาพชีวิตนายทหารชัน้
ประทวนในกรมทหารปนใหญตอสูอากาศยานที่  1  โดยไดทําการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตและ
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิต 5 ดานคือ 1)  ดานสุขภาพอนามัย 2)  ดานชีวิตครอบครัว  3)  
ดานที่อยูอาศัย  4)  ดานรายได  และการงาน  และ  5)  ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจาก
กลุมตัวอยาง  212  คน  ผลการศึกษาพบวา  นายทหารชั้นประทวนที่สมรสแลว  มีคุณภาพชีวิตที่
ดีกวานายทหารชั้นประทวนที่มีสถานภาพโสด หมาย  และแยกกันอยู นายทหารชั้นประทวนที่มี
ระดับยศสูงมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวานายทหารชั้นประทวนที่มียศต่ํา  นายทหารชั้นประทวนที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันคุณภาพชีวิตแตกตางกัน  สําหรับอายุ อายุราชการ และรายไดมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนหนาที่ความรับผิดชอบและ
จํานวนบุคคลที่พึ่งพาในครอบครัวไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวน 
 ยาซูฮิโกะ (Yasuhiko.  1993 : Abstract) ไดศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานในสํานักงาน (White collar workers) ซ่ึงเปรียบเทียบระหวางประเทศญี่ปุน สวีเดน และ
เนเธอรแลนด โดยใช Walton’s Criteria for Quality of Working Life ซ่ึงเปนระบบที่มีพื้นฐานจาก
ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (The hierarchy of needs) ซ่ึงพบวา การศึกษาเปรียบเทียบ
นั้นมีความยุงยากพอสมควร เนื่องจากมีความแตกตางทางดานวัฒนธรรมและสังคมระหวางประเทศ
ญ่ีปุน และประเทศยุโรป และแนวคิดของ วอลตัน (Walton) นั้นก็วัดคุณภาพชีวิตการทํางานโดย
คํานึงถึงปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมนอยมาก ดังนั้นในแตละประเทศ แตละองคการจึงมี
แนวความคิดที่ตางกันในเรื่องวิธีการวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  สรุปการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนมีความสําคัญอยางยิ่งที่หนวยงานที่เกี่ยวของ
จะตองทําการสงเสริมและศึกษาความตองการของประชาชน  เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพชีวิตประสบ
ความสําเร็จ  และตรงกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง  จากการรวบรวมขอมูลทําให
ทราบวาคุณภาพชีวิตของประชาชนสามารถนํามากําหนดเกณฑของการประเมินคุณภาพชีวิตใน
ดานหลักได  6  ดาน  คือ  ดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสิ่งแวดลอม  ดานสังคม  ดานการศึกษา  ดาน
เศรษฐกิจ  และดานศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  ดังนั้นการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะมุง
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ที่จะทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของประชาชน  โดยศึกษาถึงสภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิตและความ
คาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน  เพื่อที่จะไดนําขอมูลไปทําการสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนเทศบาลตําบลภาชีตอไป 
  
 


