
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง ความคาดหวังของประชาชนตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตของ     
เทศบาลตําบลภาชี  อําเภอภาชี  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการ
สงเสริมคุณภาพชีวิต 2)  ศึกษาความคาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพชีวิต และ 3) เปรียบเทียบสภาพ
การสงเสริมคุณภาพชีวิตกับความคาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาลตําบลภาชี  กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชน  จํานวน 336 คน  และเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิตที่ใชในการวิจัย ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการ
ทดสอบคาที  (t–test)   
 
สรุปผลการวิจัย  
 การสรุปผลการวิจัย  ตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้  คือ 

1. ประชาชนมีความเห็นดวยวา  เทศบาลตําบลภาชีมีสภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิตใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีสภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิต
สูงสุด  คือ  ดานสิ่งแวดลอม รองลงมา  คือ  ดานสังคม  ดานการศึกษา ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปญญาทองถ่ิน  และดานโครงสรางพื้นฐาน  ตามลําดับ 

2. ประชาชนมีความคาดหวังวา  เทศบาลตําบลภาชีมีการสงเสริมคุณภาพชีวิตใน
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด   และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ดานที่ประชาชนมีความคาดหวัง
ตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตสูงสุด  คือ  ดานสังคม  รองลงมา  คือ  ดานการศึกษา  ดานเศรษฐกิจ  
ดานสิ่งแวดลอม  ดานศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  และดานโครงสรางพื้นฐาน  
ตามลําดับ 

3. สภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิตกับความคาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยคาเฉลี่ยความคาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตสูงกวาสภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย  สามารถนําเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้  
คือ 
 1. สภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาลตําบลภาชีดานตาง ๆ 6  ดาน   
 ในภาพรวมสภาพความเปนจริงตอการสงเสริมคุณภาพชีวิต พบวา สภาพการสงเสริม
คุณภาพชีวิตอยูในระดับมาก  ดานที่มีสภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิตสูงสุด  คือ  ดานสิ่งแวดลอม 
รองลงมา  คือ  ดานสังคม  ดานการศึกษา ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  และ
ดานโครงสรางพื้นฐาน  ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  และแกไขเพิ่มเติมถึง
พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2542  ที่กลาววา ประเภทอํานาจหนาที่ของเทศบาลไว  2  
สวนคือ  หนาที่บังคับหรือหนาที่จะตองปฏิบัติและอํานาจหนาที่ที่จะเลือกปฏิบัติ  โดยกิจกรรมของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบเทศบาลกลาวถึงใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา  มุงหวังที่จะ
แกไขปญหามลภาวะตาง ๆ ภายในเขตเทศบาล  เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล  เสริมสรางการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง  สงเสริมและ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของเมือง  เสริมสรางจิตสํานึกใหแกเด็ก  เยาวชนและ
ประชาชนใหรูถึงคุณคาและรวมมือกันรักษาสิ่งแวดลอม  ดานเศรษฐกิจเทศบาลตําบลภาชีได
ดําเนินการสงเสริมใหประชาชนผูที่มีรายไดนอยมีความเปนอยูที่ดีขึ้น  สงเสริมอาชีพใหแก
ประชาชน  โดยชุมชนเปนแกนแหลงอาชีพ  เพื่อประชาชนจะไดเขามาฝกฝนอาชีพ  เพื่อหารายได
ตอไป  และหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบเทศบาลหนาที่หนึ่ง  คือ  บํารุงศิลปะ  
จารีต  ประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ิน  และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  ทั้งเปนเพราะการจัดกิจกรรม
รดน้ําดําหัวผูสูงอายุในชุมชนเปนกิจกรรมที่สําคัญ  เนื่องจากทุกครอบครัวสวนใหญจะมีผูสูงอายุใน
ครอบครัว  และในชุมชนก็มีผูสูงอายุที่เปนที่เคารพนับถือหลายคน  ดังนั้นการจัดกิจกรรมรดน้ําดํา
หัวผูสูงอายุถือเปนกิจกรรมที่จะกอใหเกิดสิ่งที่ดีงามในชุมชนและคงไวซ่ึงประเพณีอันดีงามจึง
สมควรที่เทศบาลและประชาชนในชุมชนควรรวมกันสืบสานประเพณีที่ดีงามไว  ทั้งนี้เปนเพราะ
เทศบาลเปนนิติบุคคลตามกฏหมายที่จะตองทํานุบํารุงดูแลและรักษาใหประชาชนในชุมชนมีความ
เปนอยูที่ดีขึ้น  ซ่ึงเทศบาลจะไดรับงบประมาณจากภาครัฐและรายไดที่จัดเก็บเองนํางบประมาณ
เหลานั้นมาใชในกิจการของเทศบาล  เพื่อใหการสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น 
 2. ความคาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาลตําบลภาชีในดานตาง ๆ ท้ัง  6  
ดาน   
 ประชาชนคาดหวังวาเทศบาลตําบลภาชีควรสงเสริมคุณภาพชีวิต 6 ดานในภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวังของพิไลวรรณ จันทรสุกรี (2540 : บทคัดยอ) 
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ที่กลาววา  ความคาดหวังในการกระทําตอผลลัพธหรือผลของการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคคล
คาดหวังไวลวงหนากอนกระทําพฤติกรรมวาถาหากกระทําพฤติกรรมนั้นแลวจะไดผลลัพธแก
ตนเองในทางที่ดีหรือไม  ทั้งนี้เปนเพราะประชาชนมีความคาดหวังตอผลของการดําเนินการสราง
เขื่อนปองกันตลิ่งบริเวณคลอง 3 ขวามาก เนื่องจากการดําเนินการสรางเขื่อนจะชวยปองกันการ
พังทลายของตลิ่งและเปนการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางเหมาะสม  และจะ
เปนประโยชนแกประชาชนมากที่สุด  และสอดคลองกับความสําคัญของความคาดหวังของสถิต  
วงศสวรรค  (2529 : บทคัดยอ) ไดกลาวถึง ถามีผูคาดหวังพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งไว
อยางไร จะโนมนําใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาใกลเคียงหรือตรงกับที่มีผูคาดหวังเอาไว  แต
ทั้งนี้หมายถึงความคาดหวังนั้นตั้งไวใกลเคียงกับความเปนไปได  หรือความนาจะเปน  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะการดําเนินการจัดซื้อถังขยะมูลฝอยเปนภาระหนาที่ของเทศบาลที่ไดกําหนดเปนแผนพัฒนา
ของเทศบาลที่จะตองดําเนินการจัดหาถังขยะใหเพียงพอตามความตองการของประชาชน  ดังนั้น
การจัดหาถังขยะเปนไปตามความตองการและความคาดหวังของประชาชน  เพราะขยะมูลฝอยมี
แนวโนมที่มากขึ้นตามจํานวนของประชาชนที่เขามาอาศัยในเทศบาลที่มากขึ้นดวย  ดานสังคม  
ดานการศึกษา   ดานเศรษฐกิจ   และดานศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  และภูมิปญญาทองถ่ิน  พบวา  
ความคาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ สอดคลองกับทฤษฎีลําดับ
ของความตองการของมาสโลว (Maslow.  1970 : 173) ที่กลาววา  ลําดับขั้นตอนความตองการของ
มนุษยเปนไปตามลําดับขั้นตอน  ในความตองการทางดานความปลอดภัย  เปนความตองการที่จะ
ไดรับความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ  ที่จะเกิดขึ้นกับรางกาย เชน อุบัติเหตุ อาชญากรรม เปนตน  
สอดคลองแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของสายลดา ลดาวัลย ณ อยุธยา (2542 : บทคัดยอ) ที่กลาววา  
คุณภาพชีวิตสามารถแบงได  คือ ความตองการดานจิตใจและสังคม  (Psycho-social needs)  ซ่ึงเปน
ความตองการระดับชุมชนและสังคม  และบทบาทของตนเองในชุมชนและสังคม  ไดแก  การศึกษา  
การคมนาคม  การขนสง  ความมั่นคงปลอดภัย  นันทนาการ  และบริการสังคมตางๆ ฯลฯ  
สอดคลองกับองคประกอบของคุณภาพชีวิตของเจษฎา  บุญทา  (2545 : บทคัดยอ) ที่กลาววา  ดาน
สังคมและเศรษฐกิจ เปนการประเมินการประกอบอาชีพ การศึกษาและรายได  ซ่ึงถูกกําหนดเปน
มาตรฐานทางสังคม  ทั้งนี้เปนเพราะมนุษยมีความตองการ  มีความคาดหวังที่สูงขึ้น  ดังนั้นจึงเปน
ภาวะปกติที่มนุษยจะเรียกรองส่ิงที่ดีขึ้นไป  จึงตองการใหเทศบาลปรับปรุงและพัฒนาการสงเสริม
คุณภาพชีวิตของประชาชนในดานตาง ๆ สูงขึ้น 
 3. สภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิตกับความคาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลตําบลภาชี  อําเภอภาชี  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 สภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิตกับความคาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตของมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงคาเฉล่ียความคาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตสูงกวาสภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิต  จึงเปนไปตามสมมติฐานและสอดคลองกับงานวิจัยของ  
บูรณี   ศุภศิลป (2547 : บทคัดยอ)  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประมาณรอยละ 66  มี
ความคาดหวังในระดับสูงตอบทบาท ขององคการบริหารสวนตําบลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เมื่อ
พิจารณาระดับความคาดหวังใน 5 ดาน พบวา  ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคมและวัฒนธรรม  ดาน
การเมือง  และดานสาธารณูปโภค  มีความคาดหวังอยูในระดับสูง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการสงเสริม
คุณภาพชีวิตของเทศบาลตําบลภาชีในดานสุขภาพชุมชนและสังคม  ดานการศึกษา  ดานอาชีพและ
เศรษฐกิจ  ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินมีความแตกตางกัน  เนื่องจากสภาพ
การสงเสริมคุณภาพชีวิตกับความคาดหวังการสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนมีผลทําให
ประชาชนมีการเปรียบเทียบและคาดหวังสิ่งที่ตนจะไดรับที่สูงขึ้นหรือมากขึ้นจากสภาพของความ
เปนจริงที่เปนอยู  ดังนั้นจึงสงผลตอความคาดหวังในดานตาง ๆ ที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของตนใน
ทิศทางที่สูงขึ้น  ซ่ึงจะทําใหเกิดการพัฒนาและเปนตามคาดหวังนั้น ๆ  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการประยุกตใชผลการวิจัย 
  1.1  เทศบาลตําบลภาชีควรนําผลตางของคาคะแนะเฉลี่ยสภาพการสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตและความคาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตมาใชในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตําบลภาชี 
ในปตอไป 
  1.2  เทศบาลตําบลภาชีควรใหความสําคัญกับการสงเสริมคุณภาพชีวิตดานสังคมให
มาก  โดยเฉพาะการดําเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนและปญหา
ยาเสพติดดวยการรณรงคใหความรูเกี่ยวกับภัยตาง ๆ หรืออาจจัดอาสาสมัครปองกันภัยในหมูบาน
ใหมีบทบาทปองกันดูแลปญหาของชุมชน 
  1.3  เทศบาลตําบลภาชีควรมีการสงเสริมดานเศรษฐกิจใหกับประชาชนในเขต
เทศบาลตําบลภาชี  ดานการสงเสริมอาชีพตาง ๆ ที่ประชาชนสนใจและดําเนินการจัดหางานใน
เทศบาลตําบลภาชีใหนักเรียนหรือประชาชนไดมาฝกงานชวงปดภาคเรียน 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
   2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาล
ตําบลภาชี   
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   2.2 ควรศึกษาความตองการของประชาชนในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาล
ตําบลภาชี 
   2.3 ควรศึกษากระบวนการมีสวนรวมของประชาชนกับการจัดทําแผนการพัฒนา
และสงเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาลตําบลภาชี 
  2.4  ควรศึกษาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลภาชี 


