
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง ความคาดหวังของประชาชนตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตของ     
เทศบาลตําบลภาชี  อําเภอภาชี  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการ
สงเสริมคุณภาพชีวิต 2)  ศึกษาความคาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพชีวิต และ 3) เปรียบเทียบสภาพ
การสงเสริมคุณภาพชีวิตกับความคาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาลตําบลภาชี  กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชน  จํานวน 336 คน  และเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิตที่ใชในการวิจัย ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการ
ทดสอบคาที  (t–test)   
 
สรุปผลการวิจัย  
 การสรุปผลการวิจัย  ตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้  คือ 

1. ประชาชนมีความเห็นดวยวา  เทศบาลตําบลภาชีมีสภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิตใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีสภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิต
สูงสุด  คือ  ดานสิ่งแวดลอม รองลงมา  คือ  ดานสังคม  ดานการศึกษา ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปญญาทองถ่ิน  และดานโครงสรางพื้นฐาน  ตามลําดับ 

2. ประชาชนมีความคาดหวังวา  เทศบาลตําบลภาชีมีการสงเสริมคุณภาพชีวิตใน
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด   และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ดานที่ประชาชนมีความคาดหวัง
ตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตสูงสุด  คือ  ดานสังคม  รองลงมา  คือ  ดานการศึกษา  ดานเศรษฐกิจ  
ดานสิ่งแวดลอม  ดานศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  และดานโครงสรางพื้นฐาน  
ตามลําดับ 

3. สภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิตกับความคาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยคาเฉลี่ยความคาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตสูงกวาสภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย  สามารถนําเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้  
คือ 
 1. สภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาลตําบลภาชีดานตาง ๆ 6  ดาน   
 ในภาพรวมสภาพความเปนจริงตอการสงเสริมคุณภาพชีวิต พบวา สภาพการสงเสริม
คุณภาพชีวิตอยูในระดับมาก  ดานที่มีสภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิตสูงสุด  คือ  ดานสิ่งแวดลอม 
รองลงมา  คือ  ดานสังคม  ดานการศึกษา ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  และ
ดานโครงสรางพื้นฐาน  ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  และแกไขเพิ่มเติมถึง
พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2542  ที่กลาววา ประเภทอํานาจหนาที่ของเทศบาลไว  2  
สวนคือ  หนาที่บังคับหรือหนาที่จะตองปฏิบัติและอํานาจหนาที่ที่จะเลือกปฏิบัติ  โดยกิจกรรมของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบเทศบาลกลาวถึงใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา  มุงหวังที่จะ
แกไขปญหามลภาวะตาง ๆ ภายในเขตเทศบาล  เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล  เสริมสรางการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง  สงเสริมและ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของเมือง  เสริมสรางจิตสํานึกใหแกเด็ก  เยาวชนและ
ประชาชนใหรูถึงคุณคาและรวมมือกันรักษาสิ่งแวดลอม  ดานเศรษฐกิจเทศบาลตําบลภาชีได
ดําเนินการสงเสริมใหประชาชนผูที่มีรายไดนอยมีความเปนอยูที่ดีขึ้น  สงเสริมอาชีพใหแก
ประชาชน  โดยชุมชนเปนแกนแหลงอาชีพ  เพื่อประชาชนจะไดเขามาฝกฝนอาชีพ  เพื่อหารายได
ตอไป  และหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบเทศบาลหนาที่หนึ่ง  คือ  บํารุงศิลปะ  
จารีต  ประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ิน  และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  ทั้งเปนเพราะการจัดกิจกรรม
รดน้ําดําหัวผูสูงอายุในชุมชนเปนกิจกรรมที่สําคัญ  เนื่องจากทุกครอบครัวสวนใหญจะมีผูสูงอายุใน
ครอบครัว  และในชุมชนก็มีผูสูงอายุที่เปนที่เคารพนับถือหลายคน  ดังนั้นการจัดกิจกรรมรดน้ําดํา
หัวผูสูงอายุถือเปนกิจกรรมที่จะกอใหเกิดสิ่งที่ดีงามในชุมชนและคงไวซ่ึงประเพณีอันดีงามจึง
สมควรที่เทศบาลและประชาชนในชุมชนควรรวมกันสืบสานประเพณีที่ดีงามไว  ทั้งนี้เปนเพราะ
เทศบาลเปนนิติบุคคลตามกฏหมายที่จะตองทํานุบํารุงดูแลและรักษาใหประชาชนในชุมชนมีความ
เปนอยูที่ดีขึ้น  ซ่ึงเทศบาลจะไดรับงบประมาณจากภาครัฐและรายไดที่จัดเก็บเองนํางบประมาณ
เหลานั้นมาใชในกิจการของเทศบาล  เพื่อใหการสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น 
 2. ความคาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาลตําบลภาชีในดานตาง ๆ ท้ัง  6  
ดาน   
 ประชาชนคาดหวังวาเทศบาลตําบลภาชีควรสงเสริมคุณภาพชีวิต 6 ดานในภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวังของพิไลวรรณ จันทรสุกรี (2540 : บทคัดยอ) 
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ที่กลาววา  ความคาดหวังในการกระทําตอผลลัพธหรือผลของการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคคล
คาดหวังไวลวงหนากอนกระทําพฤติกรรมวาถาหากกระทําพฤติกรรมนั้นแลวจะไดผลลัพธแก
ตนเองในทางที่ดีหรือไม  ทั้งนี้เปนเพราะประชาชนมีความคาดหวังตอผลของการดําเนินการสราง
เขื่อนปองกันตลิ่งบริเวณคลอง 3 ขวามาก เนื่องจากการดําเนินการสรางเขื่อนจะชวยปองกันการ
พังทลายของตลิ่งและเปนการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางเหมาะสม  และจะ
เปนประโยชนแกประชาชนมากที่สุด  และสอดคลองกับความสําคัญของความคาดหวังของสถิต  
วงศสวรรค  (2529 : บทคัดยอ) ไดกลาวถึง ถามีผูคาดหวังพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งไว
อยางไร จะโนมนําใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาใกลเคียงหรือตรงกับที่มีผูคาดหวังเอาไว  แต
ทั้งนี้หมายถึงความคาดหวังนั้นตั้งไวใกลเคียงกับความเปนไปได  หรือความนาจะเปน  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะการดําเนินการจัดซื้อถังขยะมูลฝอยเปนภาระหนาที่ของเทศบาลที่ไดกําหนดเปนแผนพัฒนา
ของเทศบาลที่จะตองดําเนินการจัดหาถังขยะใหเพียงพอตามความตองการของประชาชน  ดังนั้น
การจัดหาถังขยะเปนไปตามความตองการและความคาดหวังของประชาชน  เพราะขยะมูลฝอยมี
แนวโนมที่มากขึ้นตามจํานวนของประชาชนที่เขามาอาศัยในเทศบาลที่มากขึ้นดวย  ดานสังคม  
ดานการศึกษา   ดานเศรษฐกิจ   และดานศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  และภูมิปญญาทองถ่ิน  พบวา  
ความคาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ สอดคลองกับทฤษฎีลําดับ
ของความตองการของมาสโลว (Maslow.  1970 : 173) ที่กลาววา  ลําดับขั้นตอนความตองการของ
มนุษยเปนไปตามลําดับขั้นตอน  ในความตองการทางดานความปลอดภัย  เปนความตองการที่จะ
ไดรับความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ  ที่จะเกิดขึ้นกับรางกาย เชน อุบัติเหตุ อาชญากรรม เปนตน  
สอดคลองแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของสายลดา ลดาวัลย ณ อยุธยา (2542 : บทคัดยอ) ที่กลาววา  
คุณภาพชีวิตสามารถแบงได  คือ ความตองการดานจิตใจและสังคม  (Psycho-social needs)  ซ่ึงเปน
ความตองการระดับชุมชนและสังคม  และบทบาทของตนเองในชุมชนและสังคม  ไดแก  การศึกษา  
การคมนาคม  การขนสง  ความมั่นคงปลอดภัย  นันทนาการ  และบริการสังคมตางๆ ฯลฯ  
สอดคลองกับองคประกอบของคุณภาพชีวิตของเจษฎา  บุญทา  (2545 : บทคัดยอ) ที่กลาววา  ดาน
สังคมและเศรษฐกิจ เปนการประเมินการประกอบอาชีพ การศึกษาและรายได  ซ่ึงถูกกําหนดเปน
มาตรฐานทางสังคม  ทั้งนี้เปนเพราะมนุษยมีความตองการ  มีความคาดหวังที่สูงขึ้น  ดังนั้นจึงเปน
ภาวะปกติที่มนุษยจะเรียกรองส่ิงที่ดีขึ้นไป  จึงตองการใหเทศบาลปรับปรุงและพัฒนาการสงเสริม
คุณภาพชีวิตของประชาชนในดานตาง ๆ สูงขึ้น 
 3. สภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิตกับความคาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลตําบลภาชี  อําเภอภาชี  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 สภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิตกับความคาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตของมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงคาเฉล่ียความคาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตสูงกวาสภาพการสงเสริมคุณภาพชีวิต  จึงเปนไปตามสมมติฐานและสอดคลองกับงานวิจัยของ  
บูรณี   ศุภศิลป (2547 : บทคัดยอ)  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประมาณรอยละ 66  มี
ความคาดหวังในระดับสูงตอบทบาท ขององคการบริหารสวนตําบลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เมื่อ
พิจารณาระดับความคาดหวังใน 5 ดาน พบวา  ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคมและวัฒนธรรม  ดาน
การเมือง  และดานสาธารณูปโภค  มีความคาดหวังอยูในระดับสูง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการสงเสริม
คุณภาพชีวิตของเทศบาลตําบลภาชีในดานสุขภาพชุมชนและสังคม  ดานการศึกษา  ดานอาชีพและ
เศรษฐกิจ  ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินมีความแตกตางกัน  เนื่องจากสภาพ
การสงเสริมคุณภาพชีวิตกับความคาดหวังการสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนมีผลทําให
ประชาชนมีการเปรียบเทียบและคาดหวังสิ่งที่ตนจะไดรับที่สูงขึ้นหรือมากขึ้นจากสภาพของความ
เปนจริงที่เปนอยู  ดังนั้นจึงสงผลตอความคาดหวังในดานตาง ๆ ที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของตนใน
ทิศทางที่สูงขึ้น  ซ่ึงจะทําใหเกิดการพัฒนาและเปนตามคาดหวังนั้น ๆ  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการประยุกตใชผลการวิจัย 
  1.1  เทศบาลตําบลภาชีควรนําผลตางของคาคะแนะเฉลี่ยสภาพการสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตและความคาดหวังตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตมาใชในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตําบลภาชี 
ในปตอไป 
  1.2  เทศบาลตําบลภาชีควรใหความสําคัญกับการสงเสริมคุณภาพชีวิตดานสังคมให
มาก  โดยเฉพาะการดําเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนและปญหา
ยาเสพติดดวยการรณรงคใหความรูเกี่ยวกับภัยตาง ๆ หรืออาจจัดอาสาสมัครปองกันภัยในหมูบาน
ใหมีบทบาทปองกันดูแลปญหาของชุมชน 
  1.3  เทศบาลตําบลภาชีควรมีการสงเสริมดานเศรษฐกิจใหกับประชาชนในเขต
เทศบาลตําบลภาชี  ดานการสงเสริมอาชีพตาง ๆ ที่ประชาชนสนใจและดําเนินการจัดหางานใน
เทศบาลตําบลภาชีใหนักเรียนหรือประชาชนไดมาฝกงานชวงปดภาคเรียน 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
   2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาล
ตําบลภาชี   
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   2.2 ควรศึกษาความตองการของประชาชนในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาล
ตําบลภาชี 
   2.3 ควรศึกษากระบวนการมีสวนรวมของประชาชนกับการจัดทําแผนการพัฒนา
และสงเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาลตําบลภาชี 
  2.4  ควรศึกษาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลภาชี 


