
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษายุทธศาสตรการเสริมสรางศักยภาพพนักงานขาย  ของ
บริษัท ซิงเกอรประเทศไทย จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นที่การขายเขต 6 โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ 
1) ศึกษาระดับศักยภาพพนักงานขาย ของบริษัท ซิงเกอรประเทศไทย จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา
พื้นที่การขายเขต 6 และ 2) นําเสนอยุทธศาสตรการเสริมสรางศักยภาพพนักงานขาย ของบริษัท     
ซิงเกอรประเทศไทย จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นที่การขายเขต 6 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative) เพื่อใหการวิจัยเปนไปตามความมุงหมายที่กําหนดไว ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน
การวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 1. ขั้นตอนการดําเนินในการวิจัย 

2. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
7. วิธีดําเนินการสรางยุทธศาสตร 
8. การนําเสนอผลการวิจัย 

 
ขั้นตอนการดําเนินในการวิจัย 
 ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยศึกษาความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อจัดทํากรอบแนวคิดใน
การดําเนินการวิจัย วิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัยและแนวทางการพัฒนา โดยมีรายละเอียดดัง
ตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 3  แสดงขั้นตอนการวิจัย 
 

ข้ันตอนในการดาํเนิน 
การวิจัย แหลงขอมูล วิธีการ/เครื่องมือที่ใช ผลที่ตองการได 

1. กําหนดประเดน็คําถาม
ในการวิจัย ไดแก ระดับ
ศักยภาพพนักงานขาย 
และแนวทางการ
เสริมสรางศักยภาพ
พนักงานขาย 
   1.1 ศึกษาความเปนมา
และความสําคัญของ
ปญหา 
   1.2 กาํหนดวตัถปุระสงค
ของการวิจัย 
   1.3 กาํหนดขอบเขตการ
วิจัย 
 

1. สอบถามพนกังานขาย 
2. ขอมลูเบือ้งตนเบื้องตน
เกี่ยวกับบริษทั 
3. วารสารซิงเกอรสาย
สัมพันธ 
4. เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 

1. ศกึษาขอมูลทุตยิภูมิ และ
ปฐมภูมิเพือ่รวบรวมขอมูล
และประเด็นที่เกี่ยวของ 
2. ปรึกษาอาจารยเพื่อแสดง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ถึ ง ค ว า ม
เปนไปไดและประโยชนที่
จะไดรับ 

1. ความเปนมาและ
ความสําคัญของปญหา 
2. วัตถุประสงคของการ
วิจัย 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
4. นิยามศัพทเฉพาะ 
5. ประโยชนที่คาดวาจะ   
ไดรับ 

2. จัดทํากรอบแนวคิดใน
การวิจัย 

เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ไดแก แนวคิด
เกี่ยวกับศักยภาพ แนวคิด
เกี่ยวกับพนกังานขาย 
แนวคิดเกี่ยวกบับคุลิกภาพ
นักขาย ปจจัยพืน้ฐานดาน
ทักษะ บริบทของบริษัท 
และงานวิจัย 
1. เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
2. ขอมลูเบือ้งตนเกี่ยวกับ
บริษัท 
3. กลุมตัวอยางที่
ทําการศึกษา 
4. ขอมูลจากการสัมภาษณ
ความคดิเห็นของผูบริหาร
ตอการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานขาย 

1. ศกึษาและรวบรวมขอมูล
ที่เกี่ยวของ 
2 .  ป รึ กษ า อ า จ า ร ย เ พื่ อ
ตรวจสอบความถูกตอง 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ประกอบดวย 
1. แนวคิด ทฤษฎีเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2. ตัวแปรตน 
3. ตัวแปรตาม 
4. ผลลัพธ 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

ข้ันตอนในการดาํเนิน 
การวิจัย 

แหลงขอมูล วิธีการ/เครื่องมือที่ใช ผลที่ตองการได 

    
3. การสรางเครื่องมือ/การ 
ดําเนินการรวบรวมขอมูล 
 

 1. กําหนดขอมลูและตัวชี้วัด
ในการวิจัย กําหนด ขอมูล
และตวัชี้วดัใหชัดเจนซึ่งได
จาก ชือ่เรื่องวัตถปุระสงค
และนิยามศัพทเฉพาะแบบ 
สอบถามของ 
   1.1 คําถามปลายเปด 
   1.2 คําถามปลายปด 
2 กําหนดรูปแบบ 
3. รางแบบสอบถาม 
พิจารณาจากหัวขอที่
กําหนดขอมลู ตวัชี้วัดใน
การวิจัยและพิจารณาหัวขอ
แตละหัวขอวาควรจะใช
คําถามรูปแบบใดจึงจะ
เหมาะสม 
4. ตรวจสอบเพือ่ปรับปรุง
แกไข โดยการตรวจสอบ
เอง อาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบและผูเชี่ยวชาญ 
5. ทําการแกไขและ
ปรับปรุงขอความ การจัด
วางรูปแบบ ตรวจสอบ
ถอยคําประโยคและการ
จัดทําจดหมายนําและ
แนะนาํในการตอบ 
6. ทดลองใช โดยสงแบบ 
อบถามใหกลุมตัวอยางที่มี
ลักษณะคลายคลึงกัน 30 ชุด 

1. แบบสอบถามเพื่อการ
วิจัยเรื่อง 
ยุทธศาสตรการเสริมสราง
ศักยภาพพนักงานขาย 
ของบริษทั ซิงเกอรประ
เทศไทย จํากัด(มหาชน) 
กรณีศึกษาพืน้ที่การขาย
เขต 6 
2. คาความเชื่อมั่น 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

ข้ันตอนในการดาํเนิน 
การวิจัย 

แหลงขอมูล วิธีการ/เครื่องมือที่ใช ผลที่ตองการได 

    
4. วิเคราะหขอมูล 
 

แบบสอบถาม 
 

วิเคราะหขอมูลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรและประมวล 
ผลขอมลูโดยผูวิจยั 
 

ขอมูลจากการวิเคราะห
แบบสอบถาม 
 

5 .  สรุปผลการวิจัยและ
แนวทางการพัฒนา 
 

1. ผลการวิเคราะหขอมูล 
2. เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 

1. สรุปและอภปิราย
ผลการวิจัย 
2. สรางยุทธศาสตรเพื่อการ
พัฒนา 
 

ยุทธศาสตรการเสริมสราง
ศักยภาพพนักงานขาย 
 

 
จากตารางพบวาขั้นตอนการวิจัยมี  5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการกําหนดประเด็นคําถามใน

การวิจัย ขั้นตอนการจัดทํากรอบแนวคิดในการวิจัย การสรางเครื่องมือ/การดําเนินการรวบรวม
ขอมูล วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัยและแนวทางการพัฒนา 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือพนักงานขายบริษัท ซิงเกอรประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 
พื้นที่การขายเขต 6 แบงภาคการขายออกเปน 6 ภาค 20 ราน/สาขา มีพนักงานขายจํานวน 377 คน 
 กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานขายบริษัท ซิงเกอรประเทศไทย จํากัด 
(มหาชน) พื้นที่การขายเขต 6 เพราะผูวิจัยรับผิดชอบงานทะเบียนสินคาในพื้นที่การขายเขต 6 ทั้งนี้
ทําใหผูวิจัยทราบขอมูลเบื้องตน ไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและการใหคําแนะนํา
ดานการขาย และดานผลิตภัณฑ เปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจงภาคการขาย 6 ภาค 6 ราน/สาขา 
เลือกทุกภาคการขาย ซ่ึงภาคการขายหนึ่งจะประกอบดวยราน/สาขาตางๆ ตามตาราง 4 แสดงภาค
การขาย ช่ือราน/สาขา ประชากรที่และกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยเลือกราน/สาขาที่มีจํานวนพนักงาน
ขายมากที่สุดของแตละภาคเพียงราน/สาขาเดียว และเลือกจํานวนพนักงานขายเฉลี่ยมากกวากึ่งหนึ่ง
ของพนักงานขายราน/สาขานั้นๆ  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตาราง 4  แสดงภาคการขาย ช่ือราน/สาขาและจํานวนพนักงานขายกลุมตัวอยางที่จะเก็บขอมูล 
 

ภาค 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

ราน/สาขา พนักงานขาย ราน/สาขา พนักงานขาย 
 

1 
 

นางรอง 
 

17 

พิมาย 17  บุรีรัมย 21 
 พิมาย 22 
 ลําปลายมาศ 12 
 รวม 72 1 17 

2 บานไผ 15 
บัวใหญ 16  บัวใหญ 20 

 อําเภอพล 18 
 รวม 53 1 16 

3 รอยเอ็ด 1 21 
รอยเอ็ด 1 16  รอยเอ็ด 2 18 

 มหาสารคาม 11 
 รวม 50 1 16 

4 นครราชสีมา 5 29 

นครราชสีมา 5 17 
 ปากชอง 17 
 ดานคูณ 16 
 นครราชสีมา 1 17 
 รวม 79 1 17 

5 ชัยภูมิ 1 27 
จัตุรัส 17  ชัยภูมิ 2 22 

 จัตุรัส 27 
 รวม 73 1 17 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ภาค 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

ราน/สาขา พนักงานขาย ราน/สาขา พนักงานขาย 
 

6 
 

กาฬสินธุ 
 

23 
กาฬสินธุ 

 
17 

 
 สมเด็จ 15 
 สุวรรณภูมิ 12 
 รวม 50 1 17 

รวม 
 

20 ราน/สาขา 
 

377 คน 
 

6 ราน/สาขา 
 

100 คน 
 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสราง
ขึ้น แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและขอมูลการปฏิบัติงานพนักงานขาย เปนลักษณะแบบเลือกตอบ 
(Check list) จํานวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง รายได และระยะเวลา
การทํางาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับศักยภาพพนักงานขาย เปนลักษณะมาตรสวนระดับ
ความคิดเห็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท ซ่ึงประกอบกัน 3 ดาน ไดแก ดานความรู 
(Knowledge) จํานวน 20 ขอ ดานคุณลักษณะพื้นฐาน (Attributes) จํานวน 10 ขอ และดานทักษะ 
(Skill) จํานวน 10 ขอ  
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของพนักงานขาย เปนลักษณะคําถามปลายเปด ซ่ึงประกอบกัน     
3 ดาน ไดแก ดานความรู (Knowledge) ดานคุณลักษณะพื้นฐาน (Attributes) และดานทักษะ (Skill)  
 การสรางเครื่องมือ และพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (เกษม  บํารุงเวช.  2550 : 68-79) 
 1. กําหนดขอมูลและตัวช้ีวัดในการวิจัยโดยการพิจารณาและวิเคราะหจากจุดมุงหมายหรือ
ปญหาการวิจัยแลววิเคราะหเปนหัวขอยอย ๆ ซ่ึงไดจาก  ช่ือเร่ือง วัตถุประสงคและนิยามศัพทเฉพาะ 
 2. กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  การที่จะเลือกแบบสอบถามจะตองคํานึงถึง
ลักษณะของขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และกลุมตัวอยางที่ศึกษา  รูปแบบของแบบสอบถาม  ควรมี
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ลักษณะที่ตอบได  ใหความสะดวกแกผูตอบและการวิเคราะหขอมูล  และมีลักษณะจูงใจนาตอบ  
โดยแบงรูปแบบของแบบสอบถาม  แบงเปน 2 แบบดังนี้ 
  2.1 แบบคําถามปลายเปด รูปแบบของคําถามในลักษณะที่ถามอยางกวางๆ เปด
โอกาสใหผูตอบไดตอบอยางเสรี ตามความพอใจ 
  2.2 แบบคําถามปลายปด รูปแบบของคําถามที่มีจุดมุงหมายแนนอน และจัดเตรียม
คําตอบไวลวงหนา 
 3. รางแบบสอบถาม พิจารณาจากหัวขอที่กําหนดขอมูล ตัวช้ีวัดในการวิจัยและพิจารณา
หัวขอแตละหัวขอวาควรจะใชคําถามรูปแบบใดจึงจะเหมาะสม แลวเร่ิมเขียนขอความหรือคําถาม
ยอย ๆ ทีละขอเพื่อสะดวกในการตรวจสอบแกไข และการเรียงลําดับคําถาม การสรางแบบสอบถาม
หรือคําถามนั้นควรพิจารณา ดังนี้ 
  3.1 ควรตั้งคําถามที่เปนประเด็นหลักกอน 
  3.2 ขอความหรือคําถามที่ใชจะตองชัดเจน ไมคลุมเครือ อานแลวไดความหมาย 
  3.3 ควรหลีกเลี่ยงการถามคําถามซอนในประโยคเดียวกัน เพราะคําถามในลักษณะนี้
ทําใหตีความหมายของคําถามไดยาก หรือตีความหมายไมได 
  3.4 คําถามเกี่ยวกับการแยกประเภท โดยเฉพาะเกี่ยวกับอายุ เพศ สถานภาพการ
สมรส รายได การศึกษา ควรถามใหเฉพาะเจาะจงในสิ่งที่ตองการทราบขอมูล 
  3.5 ควรหลีกเลี่ยงคําถามที่เปนคําถามนํา 
  3.6 หลีกเลี่ยงคําถามที่เกี่ยวกับความลําเอียงของผูตอบ 
  3.7 ควรหลีกเลี่ยงคําถามปฏิเสธ โดยเฉพาะคําถามปฏิเสธซอน 
  3.8 ควรพยายามใชคํา ภาษาที่คําทั่วไปเขาใจ 
 4. ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแกไข  เมื่อผูรางตรวจสอบเองเรียบรอยแลว  นําราง
แบบสอบถามนั้นไปขอคําวิจารณจากทานผูรู ทั้งผูรูทางดานการวิจัย ผูรูทางการสรางแบบสอบถาม
และผูรูทางเนื้อหาของเรื่องที่จะทําวิจัยแลวนําขอวิจารณที่ไดไปปรับปรุงแกไขคําถามตาง ๆ ให
สมบูรณยิ่งขึ้น 
 5. ทําการตรวจสอบ (Edit) เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงขอความ การจัดวางรูปแบบ 
ตรวจสอบถอยคําประโยคและการจัดทําจดหมายนําและแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
  6. ทดลองใช กอนนําแบบสอบถามไปใชจริง โดยสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่มี
ลักษณะคลายคลึงกัน 30 ชุด 
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ภาพประกอบ 15 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือการวิจยั 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ผูวิจัยสรางขึ้นมี
คุณภาพสูง คือ การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม
ยุทธศาสตรการเสริมสรางศักยภาพพนักงานขาย ของบริษัท ซิงเกอรประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 
กรณีศึกษาพื้นที่การขายเขต 6 โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู 
ความชํานาญในเรื่องที่เกี่ยวของจํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบดานเนื้อหา ภาษา จากนั้นนํามา
แกไข ปรับปรุงใหไดขอความและประเด็นที่ตรงตามกรอบแนวคิดที่ตองการวัด  
 2. การทดสอบความตรงของเนื้อหา เมื่อผานการเห็นชอบของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน 
ผูวิจัยนํากลับมาปรับปรุงตามคําชี้แนะของผูเชี่ยวชาญ และนําเสนอเพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาทราบ 
จากนั้นนําไปทดลองใชกับพนักงานขายของบริษัทที่ไมใชกลุมตัวอยาง คือ พนักงานขายพื้นที่การ
ขายเขต 6 จํานวน 30 คน เจาะจงเลือกราน/สาขาที่มีพนักงานขายจํานวนนอยที่สุดของแตละภาค 
เฉลี่ยประมาณราน/สาขาละ 5 คน ไดแกราน/สาขา นางรอง บานไผ มหาสารคาม ดานคูณ ชัยภูมิ 2 
และสุวรรณภูมิ เพื่อทดสอบความเขาใจในแบบโครงสรางคําถามกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกัน และดําเนินการหาคาความเชื่อมั่นดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 
0.96 แสดงวาเปนเครื่องมือที่มีคุณภาพและความเชื่อมั่นสูง จึงนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการสอบถามจากพนักงานขาย ของบริษัท ซิงเกอรประ
เทศไทย จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นที่การขายเขต 6 จํานวน 100 คน และนําแบบสอบถามแจก
ใหกับพนักงานจํานวน 100 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบ 100 ฉบับ 
 
 

กําหนด
ขอมูล
ตัวชี้วัด 

กําหนด
รูปแบบ 

รางแบบ
สอบ 
ถาม 

ตรวจสอบ
และ

ปรับปรุง 

ตรวจสอบ
เพ่ือแกไข  
ปรับปรุง 

ทดลอใช 
30ชุด 
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 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยประสานงานกับเจาหนาที่บัณฑิตศึกษา เพื่อขอหนังสือราชการ เร่ือง ขอความ
อนุเคราะหตอบแบบสอบถามจากสํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ถึงผูจัดการเขต  6  
 2. นําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดยการสงไปรษณียลงทะเบียน ถึง
ผูจัดการเขต  6 เพื่อจัดสงแบบสอบถามดังกลาวใหแกพนักงานขายและรวบรวมแบบสอบถามคืน
ผูวิจัย จํานวน 100 ชุด 
 3. ผูวิจัยเก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกตองและนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย
เครื่องคอมพิวเตอรตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยระบบเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร ซ่ึงมีการประมวลขอมูลเปนขั้นตอน คือ หลังจากตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถามแลว จึงนําขอมูลที่ไดมาบันทึกลงคอมพิวเตอร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาจัดทําและ
นําเสนอยุทธศาสตรการเสริมสรางศักยภาพพนักงานขายบริษัท ซิงเกอร ประเทศไทย จํากัด 
(มหาชน) กรณีศึกษาพื้นที่การขายเขต 6 
 2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  นํามาวิเคราะห โดยใชวิธีทางสถิติ คือ ใชโปรแกรม
ทางคอมพิวเตอร   
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและขอมูลการปฏิบัติงานพนักงานขาย โดยการหาคารอยละ 
(Percentage: %) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับศักยภาพพนักงานขาย ซ่ึงประกอบกัน 3 ดาน ไดแก 
ดานความรู (Knowledge) ดานคุณลักษณะพื้นฐาน (Attributes) และดานทักษะ (Skill) โดยการหา
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมทางคอมพิวเตอร 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของพนักงานขาย มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด ผูวิจัยจะ
นําขอเสนอแนะตาง ๆ มาสังเคราะหเสนอทั้ง 3 ดานโดยการพรรณนา 
 การแปลผล 
 บุญชม  ศรีสะอาด (2535 : 100) กลาววา การใชแบบวัดชนิดมาตรสวนประมาณคาเกณฑ
ที่ใชในการแปลผลความหมายคาเฉลี่ย มีดังนี้ 
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 ดานความรู (Knowledge) 
 คาเฉลี่ย 4.51-5.00 อยูในเกณฑ มากที่สุด หมายถึง มีความชํานาญและเชี่ยวชาญ สามารถ
เปนผูนําและตนแบบในเรื่องนั้น ๆ 
 คาเฉลี่ย 3.51-4.50 อยูในเกณฑ มาก หมายถึง มีความรูความเขาใจในเรื่องนั้นๆ มาก และ
สามารถประยุกตใชความรูดังกลาวปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
 คาเฉลี่ย 2.51-3.50 อยูในเกณฑ ปานกลาง หมายถึง ตองอยูภายใตการแนะนําของหัวหนา
งานเปนระยะ ๆ 
 คาเฉลี่ย 1.51-2.50 อยูในเกณฑ นอย หมายถึง ตองอยูภายใตการแนะนําของหัวหนางาน
ตลอด 
 คาเฉลี่ย 1.00-1.50 อยูในเกณฑ นอยที่สุด หมายถึง ไมมีความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่อง
ดังกลาว ตองไดรับคําชี้แนะ แนะนําจากเพื่อนรวมงาน และหนางาน  
 

 ดานคุณลักษณะพื้นฐาน (Attributes)   
 คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มาก 
 คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง นอย 
 คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง นอยที่สุด 
 

 ดานทักษะ (Skill) 
 คาเฉลี่ย 4.51-5.00 อยูในเกณฑ มากที่สุด หมายถึง ถายทอดความรูและประสบการณที่มี
ใหกับบุคคลและหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
 คาเฉลี่ย 3.51-4.50 อยูในเกณฑ มาก หมายถึง มีทักษะความชํานาญในความรูอยางลึกซึ้ง 
 คาเฉลี่ย 2.51-3.50 อยูในเกณฑ ปานกลาง หมายถึง เขาใจทักษะ กระบวนการ ระบบหรือ
ขั้นตอนการทํางานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 
 คาเฉลี่ย 1.51-2.50 อยูในเกณฑ นอย หมายถึง มีทักษะความรูในสายอาชีพแตไมสามารถ
นํามาประยุกตใชไดสําเร็จ 
 คาเฉลี่ย 1.00-1.50 อยูในเกณฑ นอยที่สุด หมายถึง ไมมีความเขาใจในทักษะ ระบบหรือ
ขั้นตอนการทํางานที่รับผิดชอบ 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
1. คารอยละ (Percentage) 
2. คาเฉลี่ย (Mean) 

 3. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard deviation)  
 
วิธีดําเนินการสรางยุทธศาสตร 
 วิธีดําเนินการสรางยุทธศาสตรจะเปนกระบวนการที่ตอเนื่องและเกี่ยวพันธระหวางกัน   
 1. ศึกษาขอมูลจากบริบทของบริษัท ซิงเกอรประเทศไทย (มหาชาน) จํากัดและขอมูล
แบบสอบถามทั้ง 3 ตอนที่ไดจากการวิเคราะหโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 2. วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ไดแกการวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) 
จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 
 3. กําหนดทิศทาง คือ วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคและตัวช้ีวัด   
 4. กําหนดกลยุทธและแผนกลยุทธ  
 5. เพื่อใหไดความถูกตองและสามารถนําไปประยุกตใชกับองคกรไดจริง  
จิรวุฒิ พิพัฒนไมตรี (ผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจและบริการ) เปนผูทําการตรวจสอบความถูกตอง 
ความเหมาะสม และแนะนําแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธ เพื่อใหตรงกับลักษณะขององคกร 
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ภาพประกอบ 16 ขั้นตอนการสรางยุทธศาสตร 
 

จุดแข็ง 
จุดออน 

โอกาส 
อุปสรรค 

วิสัยทัศน พันธกิจ  เปาประสงคและ
ตัวชี้วัด   

กลยุทธ   

สอบถามจากพนักงานขาย  และ
ผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจและ
บริการ 

ขอมูลจากบริบทของบริษัท ซิงเกอร 
ประเทศไทย (มหาชน) จํากัดและขอมลู
แบบสอบถาม 

ขอมูลปฐมภูม ิ ขอมูลทุติยภูม ิ

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอก 

กําหนดทิศทาง 

กําหนดกลยุทธ/ดําเนินการ
ตรวจสอบความถกูตอง 

แผนกลยุทธ 
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การนําเสนอผลการวิจัย 
 การนําเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้ จะนําเสนอเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 การวิเคราะห
ศักยภาพพนักงานขาย ประกอบดวย สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและขอมูลการปฏิบัติงานพนักงานขาย 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับศักยภาพพนักงานขาย ไดแก ดานความรู (Knowledge) ดาน
คุณลักษณะพื้นฐาน (Attributes) และดานทักษะ (Skill)  และสวนที่ 3 ขอเสนอแนะของพนักงาน
ขาย ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพพนักงานขาย ของบริษัท ซิงเกอรประเทศไทย จํากัด 
(มหาชน) กรณีศึกษาพื้นที่การขายเขต 6  และตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการเสริมสราง
ศักยภาพพนักงานขาย ของบริษัท ซิงเกอร ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นที่การขายเขต 
6 นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 


