
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาคนควาเรื่อง ปญหาและแนวทางในการปรับปรุงการจราจรทางบก  ยาน
ศูนยการคาตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสาร ตํารา บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปได  ดังนี้      
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการจราจรทางบก 
  1.1 ความหมายการจราจรทางบก 
  1.2 องคประกอบการจราจรทางบก 
  1.3 แนวคิดเกี่ยวกับวิศวกรรมจราจรทางบก 
  1.4 ผังเมืองและทฤษฎีการเกิดเมือง 
  1.5 ระบบควบคุมสั่งการจราจร  
  1.6 ปญหาการจราจรทางบก 
 2.   แผนงานและโครงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธร
พระนครศรีอยธุยา 
 3. อํานาจหนาที่ของตํารวจจราจรทางบก 
 4. ขอมูลการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
          4.1 ขอมูลพื้นที่ 
  4.2 การจัดการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
  4.3 ปญหาการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
  4.4 แนวทางการจดัการจราจร 
 5.   การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 7. สรุปแนวคิดและหลักการนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการจราจรทางบก 
        1.1 ความหมายการจราจรทางบก 
 จากการศึกษาคนควาเอกสาร ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลความหมายการจราจรทางบกโดย
สรุปดังตอไปนี้ 
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 การจราจรทางบก หมายถึง การใชรถใชถนนของทุกคน ไมวาจะใชเพื่อวัตถุประสงค
อะไรก็ตาม อาทิเชน เพื่อการเดินทาง เพื่อการขนสง เพื่อการพักผอนหยอนใจ เปนตน (บริษัท เอ็น
พีซี เซฟตี้ แอนด เอ็นไวรอนเมนทอล เซอรวิส จํากัด.  2553 : ออนไลน) 
 การจราจร หมายถึง การไปมา หรือการเคลื่อนของยานพาหนะไปตามทาง ซ่ึงมีทั้งทางบก 
ทางน้ํา และทางอากาศ (สรประเวท กระจางคันถมาตร.  2548 : 9) 
 ดังนั้นสรุปไดวา การจราจรทางบก หมายถึง ทางที่ใชสําหรับการสัญจรไปมาของผูใชรถ
ใชถนนในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว  
 1.2 องคประกอบการจราจรทางบก 
 องคประกอบของการจราจรทางบก มีอยูดวยกัน 3 ประเภท คือ (กองบัญชาการตํารวจภูธร
ภาค 1.  2552 : 1) 
  1.2.1 คนขับ (Driver) และคนเดินถนน (Pedestrian)  
 คนขับรถอาจกอปญหาการจราจรไดใน 2 ลักษณะ คือ มารยาทในการขับรถ และ
การตัดสินใจ ซ่ึงมารยาทในการขับรถอาจมีสาเหตุมาจาก 
   1.2.1.1 ปจจัยทางสภาพแวดลอม ไดแก สภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ลักษณะ
สภาพการจราจร สภาพเสนทางที่ใชในการเดินทาง เปนตน 
   1.2.1.2 ปจจัยทางดานจิตใจ ไดแก อารมณของคนขับ อายุ เพศ ตลอดจน
การตอบสนองสิ่งเรา  
   1.2.1.3 ปจจัยทางดานกายภาพ ไดแก ความสามารถในการมองเห็น (Vision) 
การไดยิน (Hearing) และการมีปฏิกิริยาโตตอบ (Reflection) 
   1.2.1.4 ระยะเวลาในการตัดสินใจ  คือ ระยะเวลาที่รางกายรับรูทางตา  หู 
การสัมผัส และสงการรับรูไปยังสมอง เพื่อส่ังการใหมือและเทาเหยียบเบรค ระยะเวลาตาง ๆ คือ 
ระยะเวลาในการตัดสินใจ 
  1.2.2 รถ (Vehicle) รถเปนองคประกอบหนึ่งของการจราจรและพิจารณาสวนประกอบ      
ที่สําคัญ คือ 
   1.2.2.1 ลักษณะและน้ําหนักของรถ หมายถึง ความกวาง ความยาว ความสูง 
และน้ําหนักของรถ ขนาดของรถจะมีผลตอการออกแบบความกวางของถนน ไหลถนน ที่จอดรถ 
รัศมีความโคงของถนน เกาะกลางถนน สวนน้ําหนักของรถจะมีผลตอการออกแบบความหนาของ
ถนน การประหยัดน้ํามัน และความสามารถในการเพิ่มอัตราความเร็วของรถยนต 
   1.2.2.2 ลักษณะเกี่ยวกับการเคลื่อนที่ของรถ รถแตละชนิดจะมีเครื่องยนตซ่ึงทํา
ใหเกิดกําลังขับเคลื่อนโดยเครื่องยนตจะเผาน้ํามันเชื้อเพลิงแปลงเปนพลังงานใหเกิดการหมุนของ
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ลอ การขับเคลื่อนของรถจะสัมพันธกับกําลังของรถ และอัตราการเรงกําลังของรถ 
   1.2.2.3 ลักษณะของแรงตาง ๆ ซ่ึงมีผลตอการเคลื่อนที่ของรถ เชน แรงตานทาง
ของอากาศ แรงตานทานเนื่องจากการเคลื่อนที่ ความชัน แรงเสียดทาน แรงตานทานเนื่องจากความ
โคงของทาง เปนตน 
  1.2.3 ถนน (Road) ถนนเปนปจจัยของการจราจรอยางหนึ่งเนื่องจากถนนจะตอง
กอสรางขึ้นเพื่อรองรับการเดินทางของรถ การกอสรางถนนจะตองออกแบบดวยหลักเรขาคณิต ซ่ึง
ประกอบดวย การวางแนวถนน การออกแบบทางโคง ระยะสายตา และการออกแบบทางแยก เปนตน 
 สรุปไดวา องคประกอบของการจราจรทางบก จะตองประกอบไปดวย 1) คน/ผูใชทาง                 
2) ยานพาหนะประเภทตาง ๆ ไดแก รถสวนบุคคล รถยนตบรรทุก รถรับจางประจําทาง และ         
3) ถนนหรือทางที่ใชสําหรับการสัญจรไปมา  
 1.3 แนวคิดเกี่ยวกับวิศวกรรมจราจรทางบก 
  วิศวกรรมจราจร คือ สาขาหนึ่งของวิศวกรรม ขนสงที่เกี่ยวของกับการวางแผน การ
ออกแบบทางเรขาคณิตและการควบคุมกระแสจราจรของถนนยอย ถนนหลัก ทางหลวง โครงขาย
ถนน สถานี พื้นที่โดยรอบถนน และความสัมพันธระหวางการขนสงประเภทตางๆ ที่มาใชเสนทาง
รวมกัน นอกจากนี้วิศวกรรมจราจรยังรวมถึงการศึกษาพฤติกรรมการใชรถใชถนนของผูเดินทาง 
ความสัมพันธระหวางลักษณะของถนนและพฤติกรรมของผูขับขี่ และปฏิสัมพันธตอกันระหวาง
ยวดยานแตละคันในกระแสจราจร ทั้งนี้ ผูอานอาจคิดวางานดานวิศวกรรมจราจรนั้น เปนการศึกษา
เกี่ยวกับการเคลื่อนที่ของยวดยานประเภทตางๆ ซ่ึงถือไดวาเปนวัตถุ ที่วิ่งอยูบนถนนหรือในกระแส
จราจร แตในความเปนจริง การเคลื่อนที่ของยวดยานเหลานั้น ลวนเกิดจากการควบคุมของมนุษยซ่ึง
เปนคนขับทั้งสิ้น ดวยเหตุนี้ การศึกษาและขอบขายงานดานวิศวกรรมจราจรจึงตองเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมและการตัดสินใจของมนุษยอยางหลีกเลี่ยงไมได (สุรเมศวร พิริยะวัฒน.  2552 : 69-70) 
 วิศวกรรมจราจรเปนขั้นหนึ่งของงานวิศวกรรมที่ตองเกี่ยวของกับการวางแผน ออกแบบ
ทางเรขาคณิตและการดําเนินการของจราจรบนทองถนน ทางหลวง โครงขายถนน สถานี พื้นที่ใช
สอย และความสัมพันธอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการขนสงรูปแบบตางๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย และสะดวกตอการเดินทางของคนและสินคา (ประสิทธิ์ จึงสงวนพรสุข.  2552 : 25) 
 สรุปไดวา วิศวกรรมจราจร เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการสรางทางสายตาง ๆ  การออกแบบการ
ควบคุมการกอสรางถนน  วงเวียน  สะพาน โดยมีหลักการที่สําคัญ คือ การพยายามใชถนนที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดทางดานการจราจร  และในขณะเดียวกันตองหาทางลดอุบัติภัยบนทองถนนให
มีนอยที่สุด  เชน  ควรสรางถนนใหมีความกวางพอสมควร  ผิวถนนแข็งแรง  ไมล่ืน  การแบง
ชองทางจราจรมีขนาดกวางและชัดเจน  เปนตน  นอกจากนี้การติดตั้งเครื่องหมาย  และสัญญาณ
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จราจรตาง ๆ เพื่อชวยควบคุมยานพาหนะตาง ๆ บนทองถนนใหเปนไปดวยความสะดวกปลอดภัย 
 1.4 ผังเมือง 
  1.4.1  ความหมายของผังเมือง 
 การผังเมือง หมายถึง การวาง จัดทําและดําเนินการใหเปนไปตามผังเมืองรวม และผัง
เมืองเฉพาะ ในบริเวณเมืองที่เกี่ยวของหรือชนบท เพื่อสรางหรือพัฒนาเมืองหรือสวนของเมืองขึ้น
ใหมหรือแทนเมือง หรือสวนของเมืองที่ไดรับความเสียหาย เพื่อใหมีหรือทําใหดียิ่งขึ้น ซ่ึง
สุขลักษณะความสะดวกสบาย ความเปนระเบียบ ความสวยงาม การใชประโยชนในทรัพยสิน 
ความปลอดภัยของประชาชนและสวัสดิภาพของสังคมเพื่อสงเสริมการเศรษฐกิจ สังคมและ
สภาพแวดลอม เพื่อดํารงรักษาหรือบูรณะสถานที่และวัตถุที่มีประโยชนหรือคุณคาในทาง
ศิลปกรรม  สถาปตยกรรม ประวัติศาสตรหรือโบราณคดี หรือเพื่อบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
ภูมิประเทศที่งดงาม หรือมีคุณคาในทางธรรมชาติ (กรมโยธาธิการและผังเมือง.  2553 : ออนไลน) 
 การผังเมือง หมายถึง การวาง จัดทํา และดําเนินการใหเปนไปตามผังเมืองรวม และผัง
เมืองเฉพาะในบริเวณเมืองและบริเวณที่เกี่ยวของหรือชนบท เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาเมอืงใน
อนาคต โดยการกําหนดแนวทางดังกลาวตองคํานึงถึงความเปนระเบียบเรียบรอย ความสวยงาม การ
ใชประโยชนในทรัพยสิน ความปลอดภัย สวัสดิภาพของชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอม ตลอดจนการ
ดํารงรักษาหรือบูรณะสถานที่ที่มีคุณคาทางศิลปกรรม สถาปตยกรรม ประวัติศาสตร และโบราณคดี 
(สถาบันสิ่งแวดลอมไทยและเทศบาลเมืองทุงสง.  2553 : ออนไลน) 
  1.4.2 ประโยชนของการผังเมือง 
 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน ไดสรุปถึงประโยชนของการผังเมืองไววา ในการ
จัดทําผังเมืองเปนการกําหนดแผนผังทางกายภาพที่มีจุดมุงหมายตอการพัฒนาสภาพทางกายภาพ 
เศรษฐกิจ และสังคมใหเจริญงอกงามไปควบคูกับการอนุรักษคุณคาทั้งที่เกิดจากการสรางสรรคของ
มนุษย ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหคงอยูอยางยั่งยืน การวางผังเมืองจึงยอมจะ
นํามาซึ่งประโยชนตอสังคมโดยรวม ดังนี้ (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน.  2553 : 87) 
   1.4.2.1 สามารถสรางสรรคสภาพทางกายภาพเพื่อใหเกิดความเปนระเบียบ
เรียบรอย ความสวยงาม ความสะดวก และความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติและภัยที่เกิดจากการ
กระทําของมนุษย 
   1.4.2.2 สามารถพัฒนาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยอาศัยสาธารณูปโภค
และโครงสรางพื้นฐานที่พัฒนาขึ้นอยางเหมาะสมและสอดคลองตามความตองการ 
   1.4.2.3 สามารถยกระดับทางสังคมและคุณภาพชีวิตดวยความพรอมและ
ความสามารถในการเขาถึงสาธารณูปการทางสังคมที่มีความพอเพียงและไดมาตรฐาน 



  13

   1.4.2.4 สามารถดํารงรักษาไว ซ่ึงคุณค าทางศิลปกรรม  สถาปตยกรรม 
ประวัติศาสตร และโบราณคดีใหคงอยูสืบไป 
   1.4.2.5 สามารถบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สภาพภูมิประเทศที่มีความ
งดงามและสภาพแวดลอมใหคงอยูอยางยั่งยืน 
 สรุปไดวา การผังเมือง จะตองมีการวางแผน สําหรับเมืองเพื่อใหการบริหารจัดการ พัฒนา  
กอสราง ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย ความสวยงาม  
ตลอดจนการแกไขปญหาตางๆ ของเมืองนั้นมีทิศทางทั้งนี้เพื่อใหคนที่อาศัยอยูในเมืองนั้นสามารถ
ใชชีวิตอยูไดอยางมีความสุข ปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตที่ดีเปนแหลงอุดมสมบูรณ แหลง
ทรัพยากร  มีเสนทางคมนาคม  บริเวณเปนจุดพักรถ หรือเปนชุมทาง เปนทางแยก ปลอดภัยจาก
ธรรมชาติ แตหากการวางผังเมืองไมไดมาตรฐาน เชน การวางผังเมืองที่สลับซับซอน มีความ
ผิดพลาดและการละเลยในการปรับเปลี่ยนผังเมือง การพัฒนาที่อยูอาศัยที่ไรการควบคุมและการ
ขยายที่อยูอาศัยโดยไมไดรับอนุญาต ทําใหเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินโดยรวมได  
 ในสวนของการผังเมืองของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดดําเนินการปรับปรุงผังเพื่อการ
พัฒนาระบบการคมนาคมขนสงและการบริการสาธารณะ ซ่ึงเอื้ออํานวยประโยชนตอชุมชน ให
เปนไปอยางเหมาะสมและใหสอดคลองกับการที่ชุมชนเมืองพระนครศรีอย ุธยาเปนศูนยกลางใน
ทุกๆ ดาน 
 1.5 ระบบควบคุมสั่งการจราจร 
 ระบบควบคุมสั่งการจราจร หมายถึง ระบบที่ใชเทคโนโลยีในการควบคุมจราจร หรือส่ัง
การไปยังเจาหนาที่บนทองถนนในการประสานการทํางาน  จัดการจราจร  เพื่อใหเกิดการควบคุม
สภาพการจราจร  และมีการวางแผนการจราจรอยางมีประสิทธิภาพ โดยแบงออกเปน 4 ระบบ ดังนี้ 
(อนุสรณ  พัฒนถาบุตร.  2547 : 39-43) 
  1.5.1 ระบบควบคุมและสั่งการอัตโนมัติ   ไดแก  
   1.5.1.1 ระบบ CCTV ควบคุมสภาพการจราจรบนทองถนน (กลองวงจรปด) – 
ควบคุมโดยศูนยควบคุมและสั่งการจราจร 
   1.5.1.2 ระบบ ATC ควบคุมสัญญาณไฟจราจรตามทางแยก 
   1.5.1.3 ระบบอานปายทะเบียนรถอัตโนมัติ 
   1.5.1.4 ระบบถายภาพผูฝาฝนสัญญาณไฟ 
  1.5.2 ระบบการสั่งการโดยคน  คือ สรางขายวิทยุส่ือสารของหนวยราชการที่
เกี่ยวของ และภาคเอกชน ใหสามารถทํางานประสานกันได และสามารถควบคุมรถยนตทุกชนิด   
ไวในระบบเดียวกัน  
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  1.5.3 ระบบสารสนเทศ     
   1.5.3.1 ระบบแผนที่กราฟฟก    
   1.5.3.2 ระบบสถิติสถานภาพขอมูลจราจร 
   1.5.3.3 ระบบจําลองสถานการณจราจร 
  1.5.4 ระบบประชาสัมพันธ 
   1.5.4.1 ระบบแผนปายสลับขอความ   
   1.5.4.2 ระบบรายงานขาวทางวิทยุกระจายเสียง 
        สรุปไดวา ระบบควบคุมสั่งการจราจร  เปนระบบที่ใช เทคโนโลยีในการควบคุม
การจราจร หรือส่ังการไปยังเจาหนาที่บนทองถนนในการประสานการทํางาน จัดการจราจร  เพื่อให
เกิดการควบคุมสภาพการจราจร และมีการวางแผนการจราจรอยางมีประสิทธิภาพ  
 บริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม จัดใหมีเจาหนาที่ตํารวจคอยตรวจสอบและควบคุม 
การจราจร และมีการนําปายประชาสัมพันธ ปายสัญลักษณตาง ๆ มาติดไวในจุดที่ประชาชน
สามารถสังเกตได เปนการสรางความเปนระเบียบในการขับขี่สัญจรไปมาของผูใชรถใชถนน 
 1.6 ปญหาการจราจรทางบก  
          สังคมไทยเปนสังคมที่เปนเอกลักษณเฉพาะเชนเดียวกับสังคมของนานาอารยประเทศ ใน
แถบภูมิภาคเดียวกัน  มีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีเฉพาะแหงที่แตกตางกันออกไป  แต
โดยทั่วไป อุปนิสัยของคนในสังคมไทยจะเปนระบบอุปถัมภ  ระบบเครือญาติ  พวกพอง ใหอภยักนั
งาย สนใจเรื่องสวนตัวมากกวาสังคมสวนรวม  ขาดวิสัยทัศนในการจัดการระบบที่ดี  โดยเฉพาะ
คุณภาพการศึกษา วินัยในการปฏิบัติ ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม ในการอยูรวมกัน จึงทําใหเกิด
ปญหาการจราจร และพอสรุปสาเหตุของการเกิดปญหาจราจร เปนขอ ๆ ไดดังนี้ (สถานีตํารวจภูธร
เลย.  2553 : 1-2) 
  1.6.1  ดานการศึกษา    
   1.6.1.1 ประชาชน ไมมีความรูเร่ืองของกฎจราจร เชน การเดินเทา การใชทาง 
การใชรถในทางขาดวุฒิภาวะ ไมมีวินัยจราจร มีอคติตอเจาหนาที่ของรัฐที่มีหนาที่ในการควบคุม
การจราจรขาดความเอาใจใสตอบุตรหลาน หรือผูอยูในปกครองดูแล ปลอยปละละเลยหรือยินยอม
ใหเด็ก/เยาวชน ใชรถใชถนนเพียงลําพัง โดยปราศจากการควบคุมดูแล 
   1.6.1.2 เจาหนาที่ของรัฐ ขาดจิตสํานึก หยอนยานในการปฏิบัติ ขาดความ
รับผิดชอบในหนาที่ และขาดอุดมการณในการเปนผูบริการอํานวยความสะดวกการจราจรหรือ
ควบคุมการจราจร 
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  1.6.2  ดานการวางแผนระบบถนนและผังเมือง 
   1.6.2.1 ขาดการวางแผนระบบถนนและผังเมืองที่ดี ทําใหพื้นผิวถนนแคบไม
สามารถรองรับกับปริมาณรถที่เพิ่มขึ้นได 
   1.6.2.2 หนวยงานที่เกี่ยวของออกแบบระบบถนน โดยไมลงพื้นที่ศึกษาความ
เปนจริง และไมศึกษาความตองการของประชาชน มีผลกระทบกับสิ่งแวดลอม และความเปนอยู
ของชุมชนทองถ่ิน เชน เกิดน้ําทวมเนื่องจากถมดินทําถนนปดทางน้ําไหลตามธรรมชาติ ไมจัดทํา
ทางเดินรถเพื่อการเกษตรไวเฉพาะ ในทองถ่ินชนบท 
   1.6.2.3 การกอสรางถนนผิดไปจากแบบแปลนที่กําหนด  
   1.6.2.4 ถนนที่เกิดอุบัติเหตุซํ้าซาก ไมไดรับการปรับปรุงแกไขอยางทันที 
   1.6.2.5 เครื่องหมายจราจรพื้นทางและปายสัญญาณจราจรบนทาง มีไมเพียงพอ 
หรือไมชัดเจน หรือชํารุดไมไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว 
  1.6.3  ดานเศรษฐกิจ 
   1.6.3.1 ความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจของประเทศถือวาเปนสิ่งจําเปน แต
สินคาบางชนิดกอใหเกิดปญหาเนื่องจากไมมีการควบคุม เปดเสรีดานการคา ปลอยอิสระการ
ครอบครอง จึงทําใหอัตราการเพิ่มของจํานวนรถในประเทศสูงขึ้นทุกป ไมสัมพันธกับถนน 
   1.6.3.2 ดานการบริการขนสงมวลชนหรือขนสงสาธารณะ ขาดการวางแผนและ
การบริหารจัดการที่ดี จึงทําใหประชาชนนิยมที่จะใชรถสวนตัวมากขึ้น แทนการใชบริการขนสง
มวลชนหรือขนสงสาธารณะ 
  1.6.4  การบังคับใชกฎหมาย 
    กฎหมายจราจร เปนกฎหมายที่ลอกเลียนมาจากตางประเทศและไดประกาศใชมา
ตั้งแตปพ.ศ. 2522 ซ่ึงถานับถึงปจจุบันก็รวม 3 ทศวรรษ มีเพียงบางมาตราที่ไดรับการแกไขปรับปรุง
ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน แตยังมีอีกหลายบทหลายมาตรา ที่ยังเปนปญหาการปฏิบัติ 
ของเจาหนาที่ของรัฐ และประชาชนผูใชรถใชถนน ซ่ึงแยกปญหาได ดังนี้ 
   1.6.4.1 บทกําหนดโทษในบางขอกลาวหา ที่มีโทษปรับสถานเดียว ซ่ึงในความ
เปนจริงปจจุบัน คาเงินตราของประเทศไดปรับเปลี่ยนไปตามตลาดโลกแลว จึงทําใหคาครองชีพ 
ราคาสินคาปรับเปลี่ยนไปมาก แตบทกําหนดโทษของ พ.ร.บ. จราจรทางบก พ.ศ.2522 ยังกําหนด
ในอัตราเดิม เปนเหตุใหผูขับขี่รถฝาฝนกฎจราจร ไมเข็ดหลาบและเปนสาเหตุของการทําผิดซ้ําซาก 
   1.6.4.2 บทกําหนดโทษ ในกรณีที่มีอัตราโทษสูงกวาลหุโทษ ในกระบวนการ
ยุติธรรมของสังคมไทย มักจะไดรับการผอนผันจากกระบวนการพิจารณา ใหปรับในอัตราขั้นต่ํา 
สําหรับโทษจําคุกมักจะไดรับการพิจารณาใหรอการลงโทษ หรือรอลงอาญา เชนความผิดที่เปนการ
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กระทําโดยประมาท ทําใหผูอ่ืนถึงแกชีวิต ในคดีอุบัติเหตุยังไดรับการพิจารณาใหรอการลงโทษหรอื
รอลงอาญา ถึงแมผูกระทําผิด จะไดกระทําผิดในขณะเมาสุรา หรือจงใจฝาฝนสัญญาณจราจร 
   1.6.4.3 ฐานความผิดในบางมาตรา ของพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 
ไมเคยไดนําไปบังคับใชมาเปนเวลานาน ซ่ึงอาจจะทําใหขอกฎหมายดังกลาว เปนการยกเลิก
กฎหมายโดยปริยาย เชน การเดินเทา รถจักรยาน และยังทําใหประชาชนทั่วไปเขาใจวา ในขอ
กฎหมายดังกลาวนี้ ไมเคยมีบัญญัติไวในกฎหมายจราจร 
   1.6.4.4 ผูขับขี่รถฝาฝนกฎหมายจราจร มักจะหลีกเลี่ยงการจับกุม โดยพยายาม
ขับขี่รถหลบหนี และมีหลายครั้งที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงในบทบัญญัติของกฎหมายจราจร ยังไมมี
ความชัดเจนในการปฏิบัติตอผูกระทําผิด หรือฝาฝนกฎจราจรในกรณีดังกลาว 
   1.6.4.5 ในความผิดตาม พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 43 (2) 
ขอหา “เปนผูขับขี่รถในขณะเมาสุรา” ขอกําหนดในการตรวจวัดแอลกอฮอลในเลือดดวยวิธีตาง ๆ 
ในทางปฏิบัติ ยังมีขอโตแยงถึงอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ผูตรวจ วากระทําไดหรือไม หากผูตอง
สงสัยที่มีอาการคลายเมาสุรา และไมยินยอมใหตรวจ ซ่ึงเกิดขึ้นบอยครั้ง 
   1.6.4.6 ในชั้นเปรียบเทียบของพนักงานสอบสวน ยังไมมีความชัดเจน กรณีที่
ผูรับใบสั่งเปนเด็กหรือเยาวชนอายุ ไมเกิน 18 ป บริบูรณ จะถือวาการเปรียบเทียบ เปนการสอบสวน
หรือไม และจะตองดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการสอบสวนคดีเด็กฯ หรือไม  
 สรุปไดวาสาเหตุสําคัญของการเกิดปญหาการจราจร ไดแก 1) ระดับการศึกษาของแตละ
คนไดรับไมเทากัน 2) ดานการวางแผนระบบถนนและผังเมืองจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 3) ดาน
เศรษฐกิจ ที่นับวันเจริญเติบโตไปอยางรวดเร็ว  และ 4) การบังคับใชกฎหมาย ที่ยังไมเอาจริงเอาจัง 
ซ่ึงสาเหตุดังกลาวคือปญหาที่สําคัญที่สุดในการจัดการจราจรในปจจุบัน 
 พื้นที่บริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม  เปนพื้นที่ที่ เปนศูนยรวมของสถาน
ประกอบการตาง ๆ และมีรถสัญจรไปมาเปนจํานวนมาก ดวยเพราะเปนพื้นที่ที่มีผูมาใชบริการใน
บริเวณนี้เปนจํานวนมาก ผูวิจัยเห็นวาการนําประเด็นปญหาการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาด       
เจาพรหมมาศึกษาวิจัยนี้ เพื่อใหทราบปญหาอันจะนําไปสูแนวทางการแกไขตอไป     
 
2.   แผนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา 
 สถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรดานการจราจรและแผน
ยุทธศาสตรไวดังตอไปนี้ (สถานีตาํรวจภูธรพระนครศรีอยุธยา.  2549 : 25-28) 
 2.1 ยุทธศาสตรดานการจราจรยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม ประกอบดวย 
  2.1.1   พัฒนาขีดความสามารถเจาหนาที่ตํารวจจราจร ใหสามารถปฏิบัติงานดาน
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อํานวยความสะดวกการจราจร ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสม 
  2.1.2  เสริมสรางวินัยจราจร ใหกับผูใชรถ ใชถนน ทุกรูปแบบ และใชมาตรการทาง
กฎหมายโดยเครงครัด เสมอภาค และเปนธรรม เพื่อใหการจราจร มีความสะดวก ปลอดภัยไรมลพิษ 
  2.1.3  บูรณาการสรรพกําลังจากหนวยงานที่เกี่ยวของ พรอมแสวงหาความรวมมือ 
จากประชาชน ภาคเอกชน และสื่อมวลชนตาง ๆ มีสวนรวมในการแกไขปญหาการจราจร 
  2.1.4   นําเทคโนโลยี เขามาชวยในการควบคุมการจราจร   และบังคับใชกฎหมาย 
โดยการจัดทําโครงการ ติดตั้งระบบโทรทัศนวงจรปด (Close Circuit Television : CCTV.)   บริเวณ
ภายในเขตเมืองมรดกโลก และเปนเมืองทางวัฒนธรรม การจราจรหนาแนน  และบริเวณถนนสาย
หลักที่จะรองรับรถเขา–ออก จากรุงเทพมหานคร-ไปสูภาคเหนือ และภาคอีสาน รองรับการขยายตัว
ของเมืองรอบปริมณฑลและพัฒนาระบบ โดยนําคอมพิวเตอรมาใชในการเก็บขอมูลการออกใบสั่ง
และตรวจสอบผูกระทําผิดซ้ํา   รวมทั้งการอายัดใบสั่งกับกรมการขนสงทางบก 
  2.1.5   ฝกอบรม อาสาจราจร เพื่อชวยเหลือเจาพนักงานจราจร 
  2.1.6  ศึกษา วิเคราะหขอมูล และรวมกันปองกันแกไขปญหา บริเวณจุดที่เกิด
อุบัติเหตุบอยคร้ัง และจุดที่เกิดอุบัติเหตุมีผูเสียชีวิต โดยรวมกับหนายงานที่เกี่ยวของ เพื่อลด
อุบัติเหตุการจราจร 
  2.1.7  จัดหาและขอรับการสนับสนุน งบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชนมาดําเนินการดานการจราจร 
 2.2 ยุทธศาสตรดานการใหบริการดานการจราจร  ประกอบดวย 
   2.2.1   ปรับปรุงและพัฒนาการรับแจงเหตุ ใหมีประสิทธิภาพ สามารถสนองตอบตอ
การแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ทั้งระบบแจงเหตุบนสถานี และระบบการแจงเหตุดวน
เหตุราย 191 
   2.2.2   ใหบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนอยางจริงจัง เปน
รูปธรรม มุงผลสัมฤทธ์ิในอันที่เกิดประโยชนโดยตรงตอประชาชนที่มารับบริการ และเกิดความ      
พึงพอใจอยางแทจริง 
  2.2.3   ปลูกฝงจิตสํานึกการเปนผูใหบริการที่ดีแกขาราชการตํารวจ เนนการบริการ
ประชาชน ดวยความสุภาพ ออนโยน และมีจิตวิญญาณของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร 
  2.2.4   พัฒนาขีดความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจทุกฝาย ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ให
สามารถบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตกรอบกฎหมาย โดยคํานึงถึงสิทธิขั้น
พื้นฐานของประชาชนเปนสําคัญ 
  2.2.5   สํารวจความพึงพอใจและความตองการของประชาชนตอการใหบริการเปน
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ระยะและนําขอมูลมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการอยูเสมอ เพื่อใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ 
  2.2.6   ปรับปรุงระบบ และวิธีการทํางานใหส้ัน กระชับ สะดวก รวดเร็ว และเสรจ็สิน้ 
ณ จุดเดียว (One stop service)   
  2.2.7   วางระบบรับความคิดเห็นจากประชาชนในการแนะนําการปฏิบัติหนาที่
ราชการรับคํารองเรียนปญหาความเดือดรอนตาง ๆ ทั้งผานทางตูรับคํารองเรียน ทางโทรสาร 
โทรศัพท อินเทอรเน็ต (Internet) หรือชองทางอื่น ๆ และวางระบบในการแกไขปญหาหรือรับ
ขอเสนอแนะ อยางมีประสิทธิภาพ และโปรงใส เปนรูปธรรม รายงานผลการดําเนินการเปนระยะ 
  2.2.8   จัดทีมงานประชาสัมพันธทุกสถานีตํารวจ ทําหนาที่เปนศูนยกลางการบริการ
ขอมูลขาวสารดานตาง ๆ แกประชาชนไดรับทราบ ไมวาจะเปนเคเบิ้ลทีวี เว็บไซต วิทยุกระจายเสียง
หรืออ่ืน ๆ และวิเคราะหวางแผนดานการประชาสัมพันธในเรื่องตาง ๆ ใหสอดรับกับกระแสความ
สนใจของประชาชน 
 2.3  โครงการจากแผนยุทธศาสตรดานการจราจรและแผนยุทธศาสตร ดานการใหบริการ 
ดานการจราจร สถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยาไดกําหนดโครงการและการปฏิบัติหนาที่ชวงป 
พ.ศ. 2549 – 2550 ไวตอไปนี้ (สถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา.  2549 : 28)   
  2.3.1   โครงการตํารวจจราจรรับฟงความคิดเห็นของประชาชนของสถานีตํารวจภูธร
พระนครศรีอยุธยา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เปนการปฏิบัติการในเชิงรุก ปองกันอุบัติเหตุจราจร  
2) สรางความเขาใจอันดีระหวางตํารวจจราจรกับประชาชน  3) นําขอมูลที่ไดรับจากประชาชน มา
ปรับปรุงแกไข  โดยมีการดําเนินการคือ  จัดเจาหนาที่ตํารวจจราจรเขาไปพบปะประชาชน ตาม
ชุมชนตาง ๆ ในพื้นที่ เดือนละไมนอยกวา 1 คร้ัง เพื่อรับฟงความคิดเห็น และประชาสัมพันธ ให
ประชาชนไดทราบถึงแนวนโยบายของการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  และประโยชน
ที่คาดวาจะไดรับ คือ  1)  สรางความเขาใจอันดีระหวางตํารวจจราจร กับประชาชน  2) เปนการ
ประชาสัมพันธหนวยงาน  3)  ไดรับขอมูลที่ถูกตอง เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 
  2.3.2   โครงการฝกอบรมใหความรู เ ร่ืองการจราจร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) 
เสริมสรางวินัยจราจร  ใหผูเขารับการอบรมไดรูจักเคารพกฎจราจร 2) ใหผูเขารับการอบรมมีความรู
เกี่ยวกับกฎหมายจราจร 3) ใหผูเขารับการอบรมมีสวนรวม ในการแกไขปญหาการจราจร 4) ใหผูเขา
รับการอบรม  สามารถนําความรูเร่ืองการจราจร ที่ไดรับไปแนะนํากลุมบุคคลอื่นใหเห็นความสําคัญ
ของการมีวินัยจราจร  และปฏิบัติอยางถูกตอง  โดยคาดวาทําใหประชาชนไดรับความรู ความเขาใจ มี
ระเบียบวินัยในการขับขี่ยานพาหนะ เคารพกฎจราจร  ทําใหสามารถลดปญหาอุบัติเหตุการจราจรลง
ได  
  2.3.3   โครงการรณรงค  ขับขี่ปลอดภัย  เปดไฟ  ใสหมวก  เมาไมขับ  มีวัตถุประสงค 
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คือ 1) ใหสภาพการจราจร มีความเปนระเบียบเรียบรอย และมีความปลอดภัยแกผูใชรถใชถนน 2)  
ใหผูขับขี่รถ ไดปฏิบัติตามกฎจราจร 3) ใหผูใชรถใชถนน มีความรูความเขาใจ กฎจราจรมากขึ้น 4) 
ปองกันอุบัติเหตุการจราจรบนทองถนน โดยดําเนินการ การประชาสัมพันธจัดทําปายสามเหลี่ยม  
เขียนขอความตามโครงการ เปดไฟใสหมวก  ติดตั้งตามจุดตาง ๆ ภายในเขตสํานักงานเทศบาลนคร
นครศรีอยุธยา  จัดทําแผนปาย เขียนขอความตามโครงการนี้โดยติดกับรถยนตของงานจราจร 
โฆษณา ประชาสัมพันธ  ไปตามสถานที่ตาง ๆ  เพื่อใหผูใชรถจักรยานยนต  ไดทราบและเขาใจ โดย
ผลที่คาดวาจะไดรับคือ 1) สภาพการจราจร  มีความเปนระเบียบเรียบรอย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย  
2)  ผูใชรถ  ใชถนน  มีความรู ความเขาใจกฎจราจร  3)  สามารถลดอุบัติเหตุจราจร  
  2.3.4  โครงการเสริมสรางวินัยจราจรของตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
วัตถุประสงค คือ  1)  เพื่อใหความรูแกกลุมเปาหมายในเรื่องกฎหมายจราจร  ตลอดจนขอบังคับ
จราจรตาง ๆ 2)  เพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมาย ไดเกิดจิตสํานึกตอสังคมและตระหนักถึงความสําคัญ
ของการเคารพกฎจราจร 3)  เพื่อใหกลุมเปาหมายไดเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาการจราจร 
และมีบทบาทเสริมในการใหบริการประชาชนดานความสะดวกและปลอดภัย  โดยเฉพาะกับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  4)  เพื่อแสวงหาแนวรวมในการรณรงค  และการปฏิบัติตามกฎจราจร  5)  
เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลในการควบคุมการสูญเสียและลดอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต โดยมี
กลุมเปาหมายคือ 1)  กลุมผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจาง รถสามลอรับจาง ผูขับขี่รถโดยสาร (สองแถว-
รถโดยสารประจําทาง)  จํานวน  1,500  คน  และ  2)  กลุมนักเรียน นักศึกษา  ที่ใชรถจักรยานยนต
เปนพาหนะ หรือเดินทางไปสถาบันการศึกษาโดยใชยานพานะตาง ๆ จํานวน 6,000  คน โดยมี
วิธีดําเนินการดังนี้  แบงการดําเนินการตามโครงการฯ  ออกเปน 3 สวน คือ 1) การประชาสัมพันธ 
และรณรงคใหครอบคลุมทุกพื้นที่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) การอบรมใหความรูเร่ือง
กฎหมายจราจรแกกลุมเปาหมายตาง ๆ 3)  เนนการบังคับใชกฎหมายและกวดขันจับกุมอยางจริงจัง  
ตอเนื่อง  และเปนธรรม  โดยมีผลการเรียกตรวจรถ   เพิ่มขึ้น 15  เปอรเซ็นต (เทียบกับปที่ผานมา) 
โดยผลที่คาดวาจะไดรับ คือ  1) การจราจรในพื้นที่ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความเปน
ระเบียบเรียบรอยมากขึ้น 2) ประชาชนผูใชรถใชถนนไดรับความสะดวกปลอดภัยในการเดินทาง
มากขึ้น  3)  ประชาชนผูใชรถ  ใชถนนเกิดความตื่นตัวและมีจิตสํานึกทางสังคม และเคารพกฎ
จราจรมากขึ้น  4)  สถิติการเกิดอุบัติเหตุ  หรือความสูญเสียในพื้นที่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ลดลงโดยเฉพาะอุบัติเหตุที่เกิดหรือมีสาเหตุมาจากรถจักรยานยนต  5) ประชาชนและกลุมเปาหมาย
ตาง ๆ ใหความรวมมือและเปนแนวรวมในการเสริมสรางวินัยจราจร 
 จากแผนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปไดวา 
ประกอบดวย 2 ยุทธศาสตรหลัก ไดแก ยุทธศาสตรดานการจราจรยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม 
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และยุทธศาสตรดานการใหบริการดานการจราจร ซ่ึงเปนภารกิจหลักที่สําคัญเพื่อเอื้ออํานวยความ
สะดวกของงานจราจรใหกับผูใชรถใชถนน มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจราจร การติดปาย
สัญลักษณตาง ๆ เพื่อใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการใหความรูกับประชาชน โดย
การจัดโครงการฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับงานจราจร เพื่อเปนการสรางวินัยในการขับขี่ ใหรูจัก
เคารพกฎจราจร  
 จากแผนการปฏิบัติงานดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริเวณยานศูนยการคาตลาด           
เจาพรหม เปนพื้นที่ที่ผูวิจัยไดศึกษาอยูนั้น เปนพื้นที่ที่มาการจราจรคับคั่งตลอดเวลา การนําประเด็น
ปญหามาศึกษาจะทําใหทราบปญหา และเพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรหาแนวทางในการแกไข
ปญหาในทิศทางที่ถูกตองตอไป 
 
3.  อํานาจหนาท่ีของตํารวจจราจร 
 ในพระราชบัญญัติการจราจรทางบก มีคําที่เกี่ยวของกับตํารวจที่มีหนาที่ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.จราจรทางบก อยู 2 คํา ไดแก 1) เจาพนักงานจราจร ตาม มาตรา 4 (37) หมายความวา 
ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร เชน ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ (ผบ.ตร.) ไดรับการแตงตั้งเปน     
เจาพนักงานจราจรทั่วราชอาณาจักร ผูบัญชาการตํารวจนครบาล (ผบช.น.) หรือ ผูบังคับการตํารวจ
จราจร (ผบก.จร.) เปนเจาพนักงานจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) พนักงานเจาหนาที่ ตาม
มาตรา 4(38) หมายความวา ตํารวจซึ่งปฏิบัติหนาที่ควบคุมการจราจร ไดแก ตํารวจจราจรที่
ปฏิบัติงานในทองถนน ไมวาจะทําหนาที่ในการควบคุมหรืออํานวยความสะดวกในดานการจราจร
ตาม พ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ.2522 เรียกวา พนักงานเจาหนาที่ ซ่ึงรองสารวัตรจราจรหรือตํารวจ
จราจรนี้มีหนาที่อยู 2 ประการ ดังนี้ (สถานีตํารวจภูธรประทาย.  2553 : ออนไลน) 
 3.1 หนาที่ตามกฎหมาย ไดแก หนาที่ในฐานะที่เปนเจาพนักงานตํารวจซึ่งมีหนาที่
โดยตรงในการจับกุมผูฝาฝนกระทําผิดกฎหมายในทางอาญา พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ พ.ร.บ.รถยนต 
พ.ร.บ.การขนสงทางบกและ พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยจากรถ ตํารวจจราจรยอมมีอํานาจจับกุม
ไดในฐานะที่เปนเจาพนักงานตํารวจตาม ป.วิอาญา 
 3.2 หนาที่งานจราจรตามระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตามคําสั่ง ตร. ที่ 774/2537 
ลงวันที่ 7 ก.ค. 2537 ซ่ึงไดกําหนดหนาที่บุคลากรในสายงานจราจรไว ดังนี้ 
  3.2.1 หัวหนางานจราจร (รองผูกับกับการจราจร) มีหนาที่ จัดทําแผนที่จราจรของ
พื้นที่ที่รับผิดชอบและของพื้นที่ที่มีการจราจรตอเนื่องกันไวประจําสถานี เก็บรวบรวมสถิติขอมูล
เกี่ยวกับการจราจร และนําวิทยาการตาง ๆ มาใชในงานจราจร วางแผนการจัดการจราจรและการ
ควบคุมการจราจร โดยนําสถิติขอมูลและผลการวิเคราะหที่ศึกษาและเก็บรวบรวมมาใชในการ      
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วางแผนการจัดและการควบคุมการจราจร  การจัดและการควบคุมการจราจรใหขาวสารขอมูล
เกี่ยวของกับการจราจรแกประชาชน และการใหประชาชนมีสวนรวมในงานจราจร ใหความรูและ
การศึกษาอบรมแกขาราชการตํารวจ สอดสอง  ตรวจตรา แนะนํา ใหประชาชนผูใชรถใชถนน
ปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร วากลาวตักเตือนกอนออกใบสั่ง
เจาพนักงานจราจร หรือออกใบสั่งเจาพนักงานจราจร หรือจับกุมผูละเมิดกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง 
ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร และจัดการเบื้องตนเมื่อเกิดอุบัติเหตุจราจร 
  3.2.2 สารวัตรจราจร มีหนาที่ปฏิบัติงานในฐานะรองหัวหนางานจราจรและงานอื่น 
ๆ ที่หัวหนางานจราจรมอบหมาย ควบคุม ดูแล ใหคําปรึกษาแนะนํา ตลอดจนการปรับปรุงแกไข
การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาในงานจราจร การจัดและการควบคุมการจราจร ศึกษา เก็บ
รวบรวมสถิติขอมูลเกี่ยวของกับการจราจร และนําวิทยาการตาง ๆ ใชในงานจราจร การใหความรู
และการศึกษาอบรมแกขาราชการตํารวจ สอดสอง ตรวจตรา แนะนําใหประชาชนผูใชรถใชถนน
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ เกี่ยวกับการจราจร วากลาวตักเตือนกอนออกใบสั่งเจา
พนักงานจราจร หรือออกใบสั่งเจาพนักงานจราจร หรือจับกุมผูละเมิดกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง 
ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร จัดการเบื้องตนเมื่อเกิดอุบัติเหตุ เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารหรือ
ขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอการปองกันปราบปราม สงขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เก็บ
รวบรวมไดใหงานปองกันปราบปราม  รวมกับกําลังงานปองกันปราบปรามทําการตรวจคนจับกุม 
และเมื่อไดรับคําสั่ง ไมวาจะเปนคําสั่งโดยฉับพลันทันที หรือตามแผนที่ผูบังคับบัญชากําหนดให
ปฏิบัติอยางใดในการเขาระงับปราบปราม จับกุม สกัดจับ ก็ใหปฏิบัติตามคําสั่ง 
  3.2.3 รองสารวัตรจราจร มีหนาที่ ควบคุม ดูแล ใหคําปรึกษาแนะนํา ตลอดจนการ
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาในงานจราจร การจัดและการควบคุมการจราจร 
ศึกษา เก็บรวบรวมสถิติขอมูลเกี่ยวของกับการจราจร และนําวิทยาการตาง ๆ ใชในงานจราจร การ
ใหความรูและการศึกษาอบรมแกขาราชการตํารวจ สอดสอง ตรวจตรา แนะนําใหประชาชนผูใชรถ
ใชถนนปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ เกี่ยวกับการจราจร วากลาวตักเตือนกอนออก
ใบสั่งเจาพนักงานจราจร หรือออกใบสั่งเจาพนักงานจราจร หรือจับกุมผูละเมิดกฎหมาย ระเบียบ 
คําสั่ง ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร จัดการเบื้องตนเมื่อเกิดอุบัติเหตุ เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารหรือ
ขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอการปองกันปราบปราม สงขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เก็บ
รวบรวมไดใหงานปองกันปราบปราม รวมกับกําลังงานปองกันปราบปรามทําการตรวจคนจับกุม 
และเมื่อไดรับคําสั่ง ไมวาจะเปนคําสั่งโดยฉับพลันทันที หรือตามแผนที่ผูบังคับบัญชากําหนดให
ปฏิบัติอยางใดในการเขาระงับปราบปราม จับกุม สกัดจับ ก็ใหปฏิบัติตามคําสั่ง 
              3.2.4 ผูบังคับหมูหรือลูกแถว มีหนาที่ทําหนาที่จราจร ศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล
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เกี่ยวกับการจราจร และนําวิทยาการตาง ๆ มาใชงานจราจร การจัดและควบคุมการจราจรตามรอง
สารวัตรจราจร หรือสารวัตรจราจร หรือหัวหนางานจราจรมอบหมายสั่งการ การจัดการเบื้องตนเมื่อ
เกิดอุบัติเหตุจราจร โดยรักษาสถานที่เกิดเหตุ เก็บรักษารองรอยและพยานหลักฐานตาง ๆ ในที่เกิด
เหตุดวยวิธีการที่เหมาะสม ดําเนินการใหคูกรณีและพยานบุคคลอยูเพื่อพบรอยเวรสอบสวน เก็บ
รวบรวมขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริง ที่เปนประโยชนตอการปองกันปราบปราม โดยรายงาน
ขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เก็บรวบรวมไดตอรองสารวัตรจราจร หรือสารวัตรจราจร  หรือกรณี
เรงดวนใหแจงโดยตรงตอผูมีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ กอนแลวรายงานรองสารวัตรจราจร 
หรือสารวัตรจราจร ทั้งนี้ตามหลักเกณฑและวิธีการที่สารวัตรจราจรหรือหัวหนางานจราจรกําหนด 
สงขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เก็บรวบรวมไดใหงานปองกันปราบปราม รวมกับกําลังงาน
ปองกันปราบปรามทําการตรวจคนจับกุม และเมื่อไดรับคําสั่งไมวาจะเปนคําสั่งโดยพลันทันที หรือ
ตามแผนที่ผูบังคับบัญชากําหนดใหปฏิบัติอยางหนึ่งอยางใดในการระงับ การปราบปราม จับกุม  
สกัดจับก็ใหปฏิบัติตามคําสั่ง 
 สรุปไดวา เจาหนาที่ตํารวจจราจร จะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 
และตามคําสั่ง ตร.ที่ 774/2537 ลง 7 ก.ค. 2537 ซ่ึงพระราชบัญญัติและคําสั่งดังกลาวไดกําหนดหนาที่
ตามกฎหมาย และหนาที่งานจราจรของตํารวจจราจรไวชัดเจน สําหรับเจาหนาที่ตํารวจจราจรในสถานี
ตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา ไดปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจราจรทางบก และตามคําสั่ง                   
ตร. ที่ 774/2537 ลง 7 ก.ค. 2537 อยางเครงครัด และไดนํามาใชในบริเวณยานศูนยการคาตลาด               
เจาพรหม และบริเวณยานอื่น ๆ เพื่อสรางความเปนระเบียบใหกับชุมชนในพื้นที่นั้นๆ  
 
4.  ขอมูลการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 4.1 ขอมูลพื้นที่ 
 ศูนยการคาตลาดเจาพรหม อยูในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เปนบริเวณที่มีที่ตั้งของสถานประกอบการสําคัญๆ มากมาย ไดแก สํานักงานเทศบาลนคร
พระนครศรีอยุธยา  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ธนาคาร 9 แหง ไดแก ธนาคาร
ไทยพาณิชย ธนาคารทหารไทย ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ และธนาคารนครหลวงไทย 
หางสรรพสินคาอัมพรดีพารทเมนทสโตร เซเวนอีเลฟเวน ราน 108 ช็อป รานทอง คลินิก รวมไปถึง
รานคาปลีกยอยตาง ๆ (สํานักงานเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา.  2552 : 12) 
 บริเวณศูนยการคาตลาดเจาพรหมนอกจากจะเปนสถานประกอบการตาง ๆ แลวยังเปน
สถานที่จุดจอดรถตาง ๆ มากมาย เชน รถยนตตูโดยสาร ซ่ึงจอดรอรับสงผูโดยสาร โดยมีตนทาง
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จอดรอรับผูโดยสารที่บริเวณ 1) ถนนนเรศวร บริเวณสัญญาณไฟสํานักงานเทศบาลนคร
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 51 คัน 2) ถนนนเรศวร บริเวณซอยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ 
จํานวน 55 คัน และ 3) ถนนซอยธนาคารไทยพาณิชย จํานวน 77 คัน หมุนเวียนกันไป นอกจากเปน
สถานที่จอดรับสงของรถยนตตูโดยสารแลว ยังเปนสถานที่จอดรถยนตโดยสาร เชน รถบัส รถสอง
แถวใหญ และรถสองแถวเล็ก รวมไปถึงรถรอบเมือง และจักรยานยนตรับจางอีกหลาย ๆ จุด 
(สํานักงานเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา.  2552 : 13) 
 เมื่อพิจารณาจากขอเท็จจริงแลว จะเห็นไดวา บริเวณยานศูนยการคาจะมียานพาหนะมา
รวมตัวกันอยูจํานวนมาก ประกอบกับมีศูนยบริการซื้อขายรถยนตและรถจักรยานยนต มีการบริการ
ใหลูกคาในระบบเงินผอน ดาวนต่ํา พบวาในป พ.ศ.2553 สํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
มีรถที่จดทะเบียนทั้งหมด ณ วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2553 ดังนี้ (สํานักงานขนสงจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา.  2553 : 2) 
 1.   รย. 1 รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน  จํานวน      34,776  คัน 
 2.   รย. 2 รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน  จํานวน         4,547  คัน 
 3.   รย. 3 รถยนตกระบะบรรทกุ   จํานวน       52,759 คัน 
 4.   รย. 4 รถสามลอสวนบุคคล   จํานวน             8 คัน 
 5.   รย. 8 รถสามลอสาธารณะ   จํานวน        1,387 คัน 
 6.   รย. 12 รถจักรยานยนต   จํานวน     193,960   คัน 
 7.   รย. 13 รถแทรกเตอร   จํานวน            873  คัน 
 8.   รย. 14  รถบดถนน    จํานวน             42 คัน 
 9.   รย. 15 รถใชงานเกษตร   จํานวน           526 คัน  
 10.  รย. 16 รถลากจูง     จํานวน             15 คัน 
 11. รย. 17 รถจักรยานยนตสาธารณะ   จํานวน         3,117   คัน 
         รวมทั้งสิ้น             292,010 คัน 
 4.2 การจัดการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม  อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
  4.2.1 การควบคุมและจัดการจราจร 
               4.2.1.1 จัดการจราจรบริเวณทางรวม/ทางแยก ถนนอูทอง 4 จุด 4 นาย 06.00-
09.00น.)/15.00-18.00 น.) 
               4.2.1.2 จัดการจราจรบริเวณเขตชุมชน/หางสรรพสินคา ถนนนเรศวร 5 จุด 5 
นาย (06.00-09.00น.)/15.00-18.00 น.) 
               4.2.1.3 จัดการจราจรบริเวณหนาสถานศึกษา ไดแก โรงเรียนสุนทรวิทยา และ
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วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา 2 จุด 2 นาย (07.00-08.00น.)/ 15.00-16.00 น.) 
   4.2.1.4 จัดสายตรวจจราจร  4  นาย  (06.00-20.00น.) 
                    4.2.2 การบังคับใชกฎหมาย/การกวดขันวินัยจราจร 
   4.2.2.1 ออกใบสั่งเจาพนักงานจราจร  
         4.2.2.2   การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด กวดขันวินัยจราจร จับกุมผูกระทําผิด ตั้งจุด
ตรวจแอลกอฮอลจากผูขับรถ ตั้งดานตรวจรถบรรทุก/รถแท็กซี่  
                            4.2.2.3  การรักษาความปลอดภัย และอํานวยความสะดวกการจราจรแดพระบรม
วงศานุวงศ อํานวยความสะดวกการจราจรแกบุคคลสําคัญ ๆ นําขบวนและอํานวยความสะดวก
การจราจร ทั่วไป   
                           4.2.2.4  การใหความรู เ ร่ืองการจราจรโดยการอบรมใหความรูแกนักเรียน 
นักศึกษา ผูประกอบรถยนตรับจางทั่วไป รวมถึงพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ ใหมี
ความรู และปฏิบัติตามกฎจราจรไดอยางถูกตอง 
  4.2.3  การปองกันและลดอุบัติเหตุจราจร โดยรวมกับแขวงการทางอยุธยา เพื่อแกไข
ปญหาจุดเกิดอุบัติเหตุ ดังนี้ 
   4.2.3.1 ปรับเปลี่ยนสัญญาณไฟจราจร ใหเหมาะสมกับสภาพการจราจร 
   4.2.3.2 ติดตั้งปาย เล้ียวซายใหระวังรถทางขวา 
   4.2.3.3 พิจารณาจัดชองทางการเดินรถ โดยใชกรวยยางบังคับใหเดินรถใน
ชองทางที่กําหนด 
 4.3 ปญหาการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาดเจาพรหมอําเภอพระนครศรีอยุธยา  
 ปญหาการจราจรยานศูนยการคาตลาดเจาพรหมที่พบเห็นบอยครั้ง มีดังตอไปนี้ 
(สํานักงานเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา.  2548 : 13) 
  4.3.1 ดานการขนสงมวลชน  การจอดรถรับจาง/รถตุก /รถเมล/รถสองแถว /
รถจักรยานยนต   จุดจอดรับ-สงผูโดยสาร 
    4.3.2 ดานการจัดการจราจร ไดแก การจอดรถกีดขวางการจราจร สถานที่คับแคบ
สัญญาณไฟจราจรเสีย ไมมีกฎหมายบังคับอยางจริงจัง และการฝาฝนกฎหมายจราจรของผูขับขี่
ยานพาหนะ 
  4.3.3 ดานการวางผังเมือง  ถนนคับแคบ  ถนนไมสามารถรองรับกับปริมาณ
ยานพาหนะที่เพิ่มขึ้น 
  4.3.4 ดานการขาดระเบียบวินัยการใชรถใชถนน วินัยของผูขับขี่ยานพาหนะ การ
วางสิ่งของบนทางเทา ความหนาแนนของประชากร ปริมาณรถที่สัญจรไปมาบนถนน นํารถที่ไมติด
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แผนปายเครื่องหมายเลขทะเบียนมาใชในทางเดินรถ นํารถที่มีเครื่องยนตหรือเครื่องอุปกรณไม
ครบถวนมาใชในทางเดินรถ  
 4.4 แนวทางการจัดการจราจร 
 เพื่อใหการบริการของเจาหนาที่ตํารวจประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายในดานความ
สะดวก ทําใหการจราจรเกิดความคลองตัว สะดวกรวดเร็ว และเกิดความปลอดภัยตอตัวผูปฏิบัติงาน
และผูใชรถใชถนน ซึ่ง สํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก ไดกําหนดมาตรการใน
การแกไขเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ มีรายละเอียดดังตอไปนี้  (สถาบันพระปกเกลา.  2549 : 12 ; 
สํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก.  2545 : 1-6) 
  4.4.1   ดานการขนสงมวลชน  
   4.4.1.1 จัดทําที่จอดรถเพิ่มเติม พรอมกําหนดระเบียบในการจอด 
   4.4.1.2 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรเขมงวดกวดขันไมใหมีผูฝาฝนจอดรถในที่หาม
จอด 
   4.4.1.3 ปรับปรุงทารถที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   4.4.1.4 ปรับปรุงมาตรฐานของรถโดยสารสาธารณะใหเหมาะสม 
   4.4.1.5 มีมาตรการจดัการจราจรทีเ่หมาะสมกบัสภาพการจราจรในแตละชวงเวลา 
   4.4.1.6 จัดชองทางพิเศษสําหรับรถจักรยาน รถจักรยานยนต 
   4.4.1.7 เพิ่มทางเลือกในการเดินทางใหรถขนาดใหญ 
   4.4.1.8 จัดทําพื้นที่จอดรับสงริมทาง (Bay) 
   4.4.1.9 ควบคุมการใชพื้นที่การจอดรถใหตรงตามประเภทของรถที่จัดไวให 
   4.4.1.10 รณรงคใหความรูเกี่ยวกับการจราจรกับประชาชน 
  4.4.2   ดานการจัดการจราจร 
   4.4.2.1 มีการติดตั้งอุปกรณควบคุมการจราจรใหชัดเจน ถูกตอง ครบถวน  
   4.4.2.2 ปรับปรุงอุปกรณควบคุมการจราจรใหไดมาตรฐาน ทั้งรูปแบบ และการ
ติดตั้ง 
   4.4.2.3 ดูแล ตกแตงตนไมไมใหบดบังอุปกรณควบคุมการจราจรและปายจราจร 
   4.4.2.4 มีการซอมแซมสัญญาณไฟจราจรใหอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ 
   4.4.2.5 ติดตั้งสัญญาณไฟจราจรในทางแยกที่เหมาะสม 
   4.4.2.6 ปรับปรุงและซอมแซมสัญลักษณบนผวิทางและปายจราจรใหอยูใน
สภาพพรอมใชงาน 
   4.4.2.7 จัดทําสัญลักษณบนผิวทางและปายจราจรใหตรงตามมาตรฐาน 
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   4.4.2.8 ติดตั้งไฟฟาแสงสวางใหอยูในตําแหนงที่เหมาะสมและเพียงพอ 
  4.4.3   ดานการวางผังเมือง 
   4.4.3.1 ขยายพื้นที่ทารถที่มีอยูใหเพียงพอตอการบริการ 
   4.4.3.2 จัดสรางที่จอดรถเพิ่มเติม 
   4.4.3.3 จัดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในการขามถนนใหเหมาะสมและ
เพียงพอ 
  4.4.4   ดานการขาดระเบียบวินัยการใชรถใชถนน 
   4.4.4.1 เขมงวดกวดขันใหผูใชรถใชถนนปฏิบัติตามกฎจราจร 
   4.4.4.2 รณรงคใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจรแกประชาชน 
   4.4.4.3 จัดการจราจรใหเหมาะสมในแตละพื้นที่ 
 สรุปไดวา ปญหาการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม มีสาเหตุหลักสําคัญ 4 
ประการ คือ 1) ดานการขนสงมวลชน 2) ดานการจัดการจราจร 3) ดานการวางผังเมือง และ 4) ดาน
การขาดระเบียบวินัยการใชรถใชถนน ซ่ึงสาเหตุของปญหาการจราจรดังกลาว ผูวิจัยไดสํารวจและ
ทําการศึกษา เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาดเจาพรหมตอไป 
  
5.  การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  
 การศึกษาปญหาและแนวทางในการปรับปรุงการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาด      
เจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 5.1 การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant observation) 
           การสังเกตแบบมีสวนรวม หมายถึง การใชประสาทสัมผัสอยางใดอยางหนึ่งหรือหลาย
อยางพรอมกันในการรวบรวมขอมูลโดยตองเขาไปอยูและปฏิบัติตนใหเปนสวนหนึ่งของชุมชนที่
ตองการศึกษา การสังเกตตองแยกที่สังเกตกับสิ่งที่เปนประสบการณในอดีต เฉพาะความคุนเคยทํา
ใหมองเห็นภาพ แมจะไมตองไปศึกษาจริงๆ แตความคุนเคย ทําใหละเลยขอมูลสําคัญบางประการ
ไป บางครั้งจะเกิดความลําเอียง และเอาสิ่งที่รับรูจากประสบการณมาเขียนไมไดเกิดจากการสังเกต
จริงๆ 
 ขอดีของวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม มีดังนี้ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 
2553 : ออนไลน) 
       1. ทําใหผูวิจัยไดรับการยอมรับและสนิทสนมกับกลุมที่จะศึกษา โดยที่ผูถูกสังเกตไม
รูตัววาถูกสังเกตหรือเฝาดู จึงมีพฤติกรรมที่เปนไปตามธรรมชาติ ทําใหไดขอมูลที่เปนจริง 
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       2. ทําใหเห็นภาพรวมของเหตุการณตางๆ อยางเปนธรรมชาติมากที่สุด ทําใหเขาถึง
ขอมูลไดงาย  
       3. สามารถตรวจสอบขอมูลไดซํ้าๆ  
 ขอจํากัดของวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม มีดังนี้ 
       1. มักใชไดกับการศึกษากลุมเล็กๆ 
       2. นักวิจัยตองระวังมิใหตนเองเขาไปมีความรูสึกรวมและผูกพันทางอารมณจนขาด
ความเที่ยงตรง อาจเปนเหตุใหมีอคติ หรือเขาขางกลุมที่กําลังศึกษาได ขอมูลก็จะขาดความเที่ยงตรง 
       3. การจดบันทึกเหตุการณตางๆ ทําไดลําบากขณะอยูรวมกิจกรรมกับกลุม 
 5.2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
           การสัมภาษณเชิงลึก เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพที่มีช่ือเรียกที่แตกตางกัน
ออกไป เชน การสัมภาษณเจาะลึก การสัมภาษณลุมลึก การสัมภาษณแนวลึก เปนตน ซ่ึงเปนวิธีการ
รวบรวมขอมูลโดยไมใชแบบสอบถาม จะมีแนวของขอคําถามใหผูสัมภาษณเปนผูสอบถามผูให
สัมภาษณในลักษณะการเจาะลึก และตองอาศัยความสามารถพิเศษของผูสัมภาษณในการคนหา
รายละเอียดในประเด็นที่ศึกษาอยางลึกซึ้ง ซ่ึงการสัมภาษณเชิงลึกมักจะศึกษาในประชากรกลุมเล็กๆ 
เชน ผูบริหาร นักการเมือง ผูนําทางวิชาการ ผูนําทองถ่ิน ปราชญชาวบาน เปนตน โดยที่การ
สัมภาษณเชิงลึกนั้นมิไดมุงหวังวาจะใหผูถูกสมัภาษณเลือกคําตอบที่นักวิจัยคิดไวกอนหรือสัมภาษณ
เพียงครั้งเดียวแตตองการใหผูถูกสัมภาษณเลือกคําตอบที่นักวิจัยคิดไวกอนหรือสัมภาษณเพียง     
คร้ังเดียวแตตองการใหผู ถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็น ใหคําอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
ความสําคัญของเรื่องและสถานการณ ตลอดจนความเชื่อ ความหมายตางๆ อยางลึกซึ้งในแงมุมตางๆ 
 ขอดีของวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
        1. เปนวิธีการที่ทําใหผูสัมภาษณไดพูดอยางละเอียดและลึกในหัวขอเฉพาะที่ตองการ 
       2. เปนการติดตอส่ือสารโดยตรง สามารถทําใหเขาใจในขอมูลระหวางกันและกันไดดี 
ถามีความเขาใจผิดก็สามารถแกไขไดทันที 
       3. มีลักษณะยืดหยุนไดมาก สามารถดัดแปลงและแกไขคําถามจะกวาผูตอบจะเขาใจ
คําถาม 
       4. ขณะที่ทําการสัมภาษณผูวิจัยสามารถใชวิธีการสังเกตไปดวยไดวาผูตอบมีความ
จริงใจกับการตอบหรือไม 
 ขอจํากัดของวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
       1. ความสัมพันธที่ใกลชิดกับผูถูกสัมภาษณ และความไววางใจ อาจมีผลตอการให
ขอมูล 
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       2. การที่ผูใหสัมภาษณไมสนใจมติของเวลา อาจหลงลืมเลาบางอยาง หรือคิดวาเปน
เร่ืองธรรมดาหรือไมสําคัญอยางที่ผูสัมภาษณมองเห็น เขาก็จะไมเอยถึง ทําใหเกิดการละทิ้ง
รายละเอียดตางๆ ไปมาก 
      3. ตองระวังไมใสความคิดของตนเองลงไปในความคิดของผูถูกสัมภาษณ 
       4. ส้ินเปลืองคาใชจายมาก (ใชเวลา งบประมาณ และพลังงานมาก) 
       5. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะเชื่อถือไดหรือไมขึ้นอยูกับความรวมมือและความเต็ม
ใจของผูถูกสัมภาษณ 
       6. ความสําเร็จในการเก็บขอมูลวิธีนี้ขึ้นอยูกับความสามารถของผูสัมภาษณ 
       7. การสัมภาษณขึ้นอยูกับสภาพทางอารมณ ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดการบิดเบือนได 
       8. การสัมภาษณบางครั้งขึ้นอยูกับการตัดสินใจทันทีทันใดและความจําของผูถูก
สัมภาษณ ทําให ขอมูลอาจผิดพลาดได 
 5.3 การสนทนากลุม (Focus group) 

 การสนทนากลุม หมายถึง การรวบรวมขอมูลจากการสนทนากับกลุมผูใหขอมูลใน
ประเด็นปญหาที่เฉพาะเจาะจง โดยมีผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูคอยจุดประเด็นในการ
สนทนาเพื่อชักจูงใหกลุมเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นตอประเด็นหรือแนวทางการสนทนา
อยางกวางขวางละเอียดลึกซึ้ง โดยมีผูเขารวมสนทนาในแตละกลุมประมาณ 6-10 คน ซ่ึงเลือกมา
จากประชากรเปาหมายที่กําหนดเอาไว (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.  2553 : ออนไลน) 
 ประโยชนของการสนทนากลุม 
 1. ใชในการศึกษาความคิดเหน็ ทัศนคติ ความรูสึก การรับรู ความเชื่อ และพฤติกรรม 
 2.  ใชในการกําหนดสมมติฐานใหมๆ 
 3.  ใชในการกําหนดคําถามตางๆ ที่ใชในแบบสอบถาม 
 4. ใชคนหาคําตอบที่ยังคลุมเครือ หรือยังไมแนชัดของการวจิัยแบบสํารวจ เพื่อชวยให
งานวิจยัสมบูรณยิ่งขึ้น 
 5. ใชในการประเมินผลทางดานธุรกิจ 
 ขอดีของการสนทนากลุม 
 1.  ผูเก็บขอมูล เปนผูไดรับการฝกอบรมเปนอยางดี 
 2.  เปนการเผชิญหนากนัในลักษณะกลุมมากกวาการสัมภาษณตวัตอตัว 
 3.  ใหมีปฏิกิริยาโตตอบกันได 
 4.  บรรยากาศของการคุยกันเปนกลุมจะชวยลดความกลัวที่จะแสดงความเห็นสวนตัว 
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 ขอจํากัด 
 1.  ถาในการสนทนากลุม มีผูรวมสนทนาเพียงไมกี่คนที่แสดงความคิดเห็นอยูตลอดเวลา
จะทําใหขอมูลที่ไดเปนเพียงความคิดเห็นของคนสวนนอยเหลานั้น ดังนั้นจึงตองระวังไมใหมีการ
ผูกขาดการสนทนาขึ้น  
 2.  พฤติกรรมบางอยางซึ่งเปนสิ่งที่ไมยอมรับในชุมชนอาจไมไดรับการเปดเผยในกลุม
สนทนา ในกรณีนี้ใชการสัมภาษณตัวตอตัวจะดีกวา 
 3.  ถาผูดําเนินในการสนทนาคมุกระบวนการไมได การสนทนากลุมจะไมราบรื่น 
 ขั้นตอนในการจัดสนทนากลุม 
 1.  กําหนดวัตถุประสงค 
 2.  กําหนดกลุมเปาหมายของผูใหขอมูล 
 3.  ตัดสินใจวาจะทํากี่กลุม 
 4.  วางแผนเรื่องระยะเวลาและตารางเวลา 
 5.  ออกแบบแนวคําถาม ควรเรียงคําถามจากคําถามที่เปนเรื่องทั่วๆไป เบาๆ งายตอการ
เขาใจ และสรางบรรยากาศใหคุนเคยกันระหวางนักวิจัยกับผูเขารวมสนทนาแลวจงึวกเขาสูคาํถามหลกั 
หรือคําถามหลักของประเด็นที่ทําการศึกษาแลวจึงจบลงดวยคําถามเบาๆ อีกครั้งหนึ่ง เพื่อผอนคลาย
บรรยากาศในวงสนทนาและสรางบรรยากาศที่เปนกันเองในชวงทายอาจเติมคําถามเสริมเขาไป       
แตตองเปนคําถามสั้นๆ อาจเปนคําถามที่ไมไดเตรียมมากอน แตเปนคําถามที่ปรากฏขึ้นมาระหวาง
การสนทนา 
 6.  ทดสอบแนวคาํถามที่สรางขึ้น 
 7.  ทําความเขาใจกับผูดําเนินการสนทนา (Moderator) และผูจดบันทึก (Notetaker) ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้ 
  7.1 ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ตองสรางบรรยากาศในการสนทนาและ
ควบคุมเกมสไดเปนอยางดีใหเกิดความเปนกันเองมากที่สุด ผูดําเนินการสนทนาจะตองไมแสดง
ความคิดเห็นของตนเอง ควรจะปลอยใหผูเขารวมแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ อิสระเสรีและ
เปนธรรมชาติมากที่สุด ผูดําเนินการสนทนา ที่ดีจะตองสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 
  7.2 ผูจดบันทึก (Notetaker) จะตองอยูรวมตลอดเวลาและควรทําหนาที่ในการจด
บันทึกเพียงอยางเดียวไมควรรวมสนทนาดวย เพราะจะทําใหการจดบันทึกขอมูลไมครบถวน และ
จะตองเปนผูถอดเทปดวยตนเองเพื่อความเขาใจในสิ่งที่ไดบันทึกและเนื้อหาสาระในเทปที่ตรงกัน
  7.3 ผูชวยทั่วไป (Assistant) มีหนาที่คอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียงและเปลี่ยนเทป
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ขณะที่กําลังดําเนินการสนทนา และอํานวยความสะดวกแกผูดําเนินการสนทนาและผูจดบันทึก 
เพื่อใหแตละคนทําหนาที่ไดอยางเต็มที่ 
 8.  คัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา 
 9. การจัดการเพื่อเตรียมการทําสนทนากลุม เปนการเตรียมสถานที่ กําหนดวันเวลา และ
จัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ ที่จําเปน เชน เครื่องบันทึกเทป มวนเทป ถาน สมุด ดินสอ เครื่องดื่ม  
อาหารวาง เปนตน 
 10.  จัดกลุมสนทนา 
 11.  ประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี ้
  11.1 ถอดเทปออกมาเปนบทสนทนา ควรถอดเทปออกมาอยางละเอียดเพื่อใหได
ขอมูลที่ครบถวนและตองไมใสความคิดของตนเองที่ถือเปนขอสรุปลงไปดวย 
  11.2 วิเคราะหขอมูล โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะหเนื้อหา ถาจะใหดี
ควรทําการวิเคราะหรวมกันหลายๆ คนเพื่อเปนการอภิปรายรวมกัน ถามีความเห็นไมตรงกันควร
กลับไปฟงรายละเอียดจากเทปใหม แลวกลับมาอภิปรายดวยกันอีก 
 12.  การเขียนรายงานการวิจัยควรเริ่มตนโดยการเขียนเคาโครงเรื่องกอน แลวเขียนผล
การศึกษาแยกตามวัตถุประสงคของการศึกษาและหัวขอของแนวคําถามโดยพรรณนาในเชิงอธิบาย 
 5.4  ขอควรระวังในการเก็บขอมูลจากการสนทนากลุม 
  5.4.1 ผูดําเนินการสนทนาที่ไมไดรับการฝกฝนอยางถูกตอง จะทําใหการดําเนินการ
สนทนากลุมไมราบรื่น 
        5.4.2 แนวทางการสนทนากลุมที่เรียบเรียงไมดี ไมมีลําดับ มีความซับซอน จะทําให
การสนทนาวกวน สับสน ในที่สุดผูรวมสนทนาก็จะครานที่จะออกความคิดเห็น 
        5.4.3 ผูรวมวงสนทนาไมมีลักษณะรวมคลายกัน หรือวัฒนธรรมเดียวกัน และ
สามารถขมกันได การสนทนาก็จะไมราบรื่น บรรยากาศกลุมเสีย หรือมีคนไมพูดมากขึ้น 
        5.4.4 ขอมูลจากการสนทนากลุมไมสามารถใหภาพพฤติกรรมจริง ซ่ึงไดจากการ
สังเกต เพราะสิ่งที่คิดหรือพูดออกมาอาจไมใชส่ิงที่ทํา 
        5.4.5 ขอมูลจากกลุมแตละกลุมไมสามารถเปนตัวแทนของสังคมหรือวัฒนธรรม       
ที่ผูรวมสนทนาดําเนินชีวิตอยูได ใชอธิบายไดเฉพาะกับบริบทของกลุมนั้นๆ เทานั้น 
        5.4.6 ไมเหมาะที่จะใชในหัวขอสนทนาที่เปนเรื่องสวนตัวมากๆ 
        5.4.7 การสรางแนวคําถาม จะตองเรียบเรียงแนวคําถามใหดีไมวกวน โดยอาจจะ
เรียงลําดับตามประเภทของประเด็นตามความยากงายหรือตามลําดับความตรงไปตรงมาและ
ซับซอนของเหตุผลดังนั้นควรจะตองมีการทดสอบ (Pretest) 
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        5.4.8 การคัดเลือกสมาชิกผูเขารวมวงสนทนา จะตองไดตามหลักเกณฑที่กําหนดไว 
โดยตองมีลักษณะตางๆที่เหมือนกัน (Homogeneous) ไมขมซึ่งกันและกัน 
 สรุปไดวาการจัดสนทนากลุม เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจะตองใชอยางระมัดระวังโดย
ตองคํานึงถึงการเลือกผูดําเนินการสนทนากลุมนั้นควรเปนผูที่พูดและฟงภาษาทองถ่ินได และตองมี
ความเหมาะสมกับหัวขอเร่ืองที่ใชในการสนทนากลุม ควรใหผูเขารวมอยูรวมกลุมโดยตลอดตั้งแต
ตนจนจบ และเนื่องจากการจัดการสนทนากลุมนี้ไมสามารถใชกับการศึกษาวิจัยไดทุกเรื่อง หากผูที่
จะนํามาใชไดพิจารณาใหรอบคอบ โดยคํานึงถึงผลดีและผลเสียที่จะเกิดกอนที่จะเลือกวิธีการเก็บ
ขอมูลโดยใชวิธีการนี้ก็จะทําใหงานวิจัยที่ออกมามีคุณภาพและนาเชื่อถือ  
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดเลือกใชวิธีการแบบสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant 
observation) แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุม (Focus group) ทําให ผู
ศึกษาไดทราบถึงปญหา และหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข ซ่ึงผลลัพธที่ไดผูศึกษาจะนําไป
พัฒนาในการปฏิบัติงานตอไป 
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 สมพงษ สุภาวรรณพงศ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การแกไขปญหาการจราจรในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ : ศึกษาในเขตพื้นที่ สภ.ต. สําโรงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพ
ปญหาการจราจรในชวงเวลาเรงดวน และแนวทางแกไข ผลการศึกษา ปญหาการจราจรในชวงเวลา
เรงดวน และแนวทางแกไข โดยศึกษาเฉพาะในเขตทองที่สถานีตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือ โดยใช
วิธีการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยาง ไดแก 1) กลุมประชากรผูใชรถใชถนนที่มีความจําเปนตอง
เกี่ยวของสัมพันธกับการจราจรในชวงเวลาเรงดวนในเขต สภ.ต.สําโรงเหนือ จํานวน 65 คน และ            
2) กลุมเจาหนาที่ตํารวจจราจรของสถานีตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือ จํานวน 35 คน 
 ผลการศึกษาพบวา 1) กลุมตัวอยางที่เปนประชาชนผูใชรถใชถนน และเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรเห็นดวยอยางยิ่งวา เวลาที่รถติดมักเปนเวลาเรงดวนชวงเชาและเย็น 2) สาเหตุการจราจร
ติดขัดในชวงเวลาเรงดวน กลุมประชาชนผูใชรถใชถนนเห็นวา เกิดจากการเพิ่มขึ้นของจํานวนรถ
และระบบขนสงมวลชนที่ไมมีประสิทธิภาพ และกลุมเจาหนาที่ตํารวจจราจรเห็นวา เกิดจากการ
ละเมิดกฎหมายจราจรของผูขับขี่ยวดยาน และระบบขนสงมวลชนไมมีประสิทธิภาพ 3) สวน
ความคิดเห็นที่วา การมีสถานศึกษา สถานที่ราชการ การจอดรถรับสงไมเปนระเบียบ ที่จอดรถไม
เพียงพอ การขุดเจาะซอมแซมถนน การเกิดอุบัติเหตุหรือมีรถจอดเสียบนถนน การมีตลาดขนสง
สินคา การเดินขามถนนโดยไมใชสะพานลอยหรือทางมาลาย และยังความเห็นคลอยตามกันวา การ
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เกิดปญหาการจราจรในชวงเวลาเรงดวนสงผลกระทบตอชีวิต สุขภาพรางกายและจิตใจ  
 ขอเสนอแนะจากการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาการจราจรในชวงเวลา
เรงดวน โดยการหาแนวทางรวมปฏิบัติกับหนวยงานในระดับทองถ่ิน เชน หนวยงานเทศบาล 
หนวยงานองคการบริหารสวนทองถ่ิน และองคกรของภาคเอกชน รวมในการประสานการแกไข
ปญหาการจราจรในดานงบประมาณ และดานอื่น ๆ เพื่อรวมประสานในการปฏิบัติ เพื่อพัฒนา
ทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนายิ่งขึ้นตอไป 
 จํารูญ  ตั้งไพศาลกิจ (2546 : 25) ไดศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการจราจรใน
กรุงเทพมหานคร เมืองปริมณฑล และเมืองศูนยกลางความเจริญในภูมิภาค ผลจากการสํารวจสภาพ
ปญหาการจราจรและการขนสงในเมืองศูนยกลางความเจริญในภูมิภาค ตั้งแตป พ.ศ.2537 ของ
สํานักนโยบายและแผนมหาดไทย รวมประมาณ 20 เมือง รวมทั้งแผนพัฒนาของเทศบาลเมือง       
ตาง ๆ ดังกลาว เครื่องมือที่ใชโดยการสํารวจจากการจราจรในกรุงเทพมหานคร เมืองปริมณฑล 
และเมืองศูนยกลางความเจริญในภูมิภาค 
 ผลการศึกษาพบวา ปญหาการจราจรและขนสงในเขตเมืองศูนยกลางความเจริญใน
ภูมิภาคยังไมรุนแรงมากนัก แตมีแนวโนมที่จะรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะในเมืองสําคัญ เชน เมือง
เชียงใหม เมืองหาดใหญ ที่มีการจราจรคอนขางหนาแนนเกือบตลอดทั้งวันในบางถนน บางพื้นที่ 
ซ่ึงโดยสรุปแลวเกิดปญหาความไมเปนระเบียบเรียบรอยในการใชรถใชถนน ปญหาการออกแบบ
ของถนน และทางแยกไมถูกตองตามหลักวิศวกรรมจราจร ปญหาของระบบถนนและโครงขาย
ถนนไมสมบูรณ ผิวการจราจรมีสภาพไมดี และมีความกวางไมสม่ําเสมอ ปญหาเครื่องหมาย
การจราจรไมถูกตองและไมไดมาตรฐาน ปญหาการขาดแคลนที่จอดยานพาหนะในบริเวณชุมชน 
เชน ตลาด ปญหาการขาดแคลนเจาหนาที่ทองถ่ินที่มีความชํานาญงาน ประสบการณในการวางแผน
แกไขปญหาโดยตรง ปญหาโครงสรางการบริหารและงบประมาณ เปนตน ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้ 
สามารถวางแผนไดกอนที่ปญหาการจราจรและขนสงจะกลายเปนปญหาสําคัญ เชนเดียวกับใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 ชัชชัย  วงศสุภาพ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการจราจรในพื้นที่ : กรณีศึกษา
เทศบาลนครภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษากระบวนการจัดการจราจรในพื้นที่  2) เพื่อศึกษา
และวิเคราะหกระบวนการการจัดการจราจรในพื้นที่ที่เหมาะสมกับประเทศไทย โดยกําหนดให
ชุมชนสามกอง เทศบาลนครภูเก็ตเปนพื้นที่ศึกษา  วิธีการดําเนินการวิจัยโดยประยุกตจากแนว
ทางการจัดการจราจรในพื้นที่ ซ่ึงพัฒนาโดยสมาคมทางหลวงออสเตรเลีย (Austroads) ซ่ึงมี 3 
ขั้นตอนหลัก ไดแก 1) ขั้นตอนการศึกษา 2) ขั้นตอนการนําแผนงานไปใช และ 3) ขั้นตอนการ
ตรวจสอบ ประเมิน และปรับปรุงแผนงาน กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่จะเขามามีสวนรวมใน
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การพัฒนาแผนงาน ซ่ึงเปนกลุมคนที่เปนที่มีสวนไดสวนเสียกับแผนงาน ครอบคลุมถึงประชาชน
ในทุกระดับ ไดแก ผูที่อยูอาศัยและผูที่เขามาใชประโยชนในพื้นที่ศึกษา (ผูที่เขามาทํางานหรือมาทํา
ธุระในบริเวณพื้นที่ศึกษา) ผูใชรถยนต และผูที่ไมใชรถยนต (คนเดินถนน และผูใชจักรยาน) โดย
ใหความสําคัญกับการรับรูถึงปญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงเจาหนาที่ของหนวยงานราชการที่เกี่ยวของใน
บริเวณพื้นที่ศึกษานอกจากนี้การมีสวนรวมของชุมชนทําใหไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตอง ซ่ึงไดมาจาก
การตัดสินใจของประชาชนในชุมชน 
 ผลการศึกษาพบวา สภาพการใชประโยชนที่ดินของเมืองภูเก็ตมีลักษณะรวมกันระหวาง
ยานที่พักอาศัยและยานการคา ประกอบกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว กอใหเกิดปญหา
การจราจรติดขัดและปญหาอุบัติเหตุจราจร การเพิ่มขึ้นของยานพาหนะอยางตอเนื่อง สงผลให
โครงขายถนนสายหลักที่มีอยูในปจจุบันไมสามารถรอบรับปริมาณรถที่เพิ่มขึ้นได  และเพื่อให
กระบวนการจัดการจราจรในพื้นที่เปนการจัดการจราจรในบริเวณที่พักอาศัยที่ชวยลดความเร็วของ
ยานพาหนะ และเพิ่มความปลอดภัยภายในชุมชน โดยไดทําการศึกษาถึงกระบวนการจัดการจราจร
ในพื้นที่และเครื่องมือควบคุมการจราจรประเภทตาง ๆ ซ่ึงพัฒนาโดย สมาคมทางหลวงออสเตรเลีย 
(Austroads) และทําการประยุกตกระบวนการนี้กับพื้นที่ชุมชนสามกอง อ.เมือง  จ.ภูเก็ต เพื่อศึกษา
ถึงกระบวนการจัดการจราจรในพื้นที่ที่เหมาะสมกับประเทศไทย จากการวิเคราะหพบวา ขั้นตอน
การจัดการจราจรในพื้นที่ของสมาคมทางหลวงออสเตรเลีย (Austroads) สวนใหญสามารถนํามาใช
ในพื้นที่ศึกษาได โดยผูวิจัยไดเสนอใหปรับปรุงบางขั้นตอนเพื่อความรวดเร็วในการดําเนินการ 
นอกจากนี้ การนําการจัดการจราจรในพื้นที่มาใช จําเปนตองคํานึงถึงการใหความรูความเขาใจแก
เจาหนาที่และประชาชนที่เกี่ยวของถึงความสําคัญของการจัดการจราจรในพื้นที่ ทั้งนี้ในทุกขั้นตอน
ของกระบวนการควรใหประชาชนมีสวนรวมและหนวยงานของรัฐใหความสําคัญและพรอมรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนใหไดแผนงานที่ เหมาะสมเปนที่ยอมรับ และเกิดการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 
 สรประเวท กระจางคันถมาตร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการจัดการ
จราจรและขนสงเพื่อลดอุบัติเหตุทางถนน โดยมีมีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาสถานการณของ
ปญหาอุบัติภัยจราจรทางถนนที่ผานมาของประเทศไทยจนถึงปจจุบัน 2) ศึกษาวิเคราะหนโยบาย 
ยุทธศาสตร แผนและผลของการดําเนินการ เพื่อลดอุบัติภัยทางถนนของประเทศไทย 3) เสนอ
แนวทางที่เหมาะสมในการจัดการขนสงและจราจรเพื่อลดอุบัติภัยทางถนน การวิจัยคร้ังนี้เปนการ
วิจัยเชิงบูรณาการ เก็บรวบรวมขอมูลโดยศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณบุคลากรจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของในการจัดการอุบัติภัยทางถนนของประเทศไทย นําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหสภาพ
ปญหาที่เกิดขึ้นและปญหาในการจัดการ   
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 ผลการศึกษาพบวา ปญหาและผลกระทบจากการเกิดอุบัติเหตุทางถนนมีแนวโนมรุนแรง
มากขึ้น จํานวนการเกิดอุบัติเหตุ จํานวนผูบาดเจ็บ และเสียชีวิตมีจํานวนมาก สาเหตุเบื้องตนเกิดจาก
เปนชวงที่สภาพเศรษฐกิจเริ่มฟนตัว และประชาชนมีพฤติกรรมนิยมใชรถสวนบุคคลในการเดินทาง 
ประกอบกับระบบขนสงสาธารณะในปจจุบันยังขาดประสิทธิภาพ ไมสามารถรองรับจํานวน
ผูโดยสารไดเพียงพอ สงผลใหจํานวนพาหนะบนทองถนนเพิ่มสูงขึ้น โอกาสที่จะเกิดอุบัติภัยทาง
ถนนจึงมีสูงขึ้นตามไปดวย สวนสาเหตุที่สําคัญของการเกิดอุบัติเหตุ ไดแก ผูขับขี่ ถนน ยานพาหนะ 
และสภาพแวดลอม 
 สาธิต เพชรนอย (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การจัดการจราจรภายในเขตคูเมืองเชียงใหม 
ที่เอื้อตอการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความเปนไปไดของแนวทางการ
จัดการจราจรในเขตคูเมืองเชียงใหมที่เอื้อตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และ 2) ปญหาและอุปสรรค
ของแนวทางการจัดการจราจรในเขตคูเมืองเชียงใหมดังกลาว ไดเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง คือ 
ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจที่สังกัดหรือประจําอยู และประชาชนทั่วไป รวมถึงภาคธุรกิจที่มี 
กิจธุระตองสัญจรไปมาหรือมีสวนที่ตองเดินทางเขาไปเกี่ยวเนื่องในเขตคูเมือง และมีสถาน
ประกอบการทางธุรกิจอยูในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม การวิจัยนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง
ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถาม จํานวน 300 คน และสัมภาษณ จํานวน 18 
คน สถิติที่ประกอบการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ และคารอยละ 
 ผลการศึกษาพบวา สภาพปญหาการจราจรในเขตคูเมืองเชียงใหมมีปญหาติดขัดเฉพาะ
ชวงเวลาเรงดวนมากที่สุด คือ ในชวงเชากอนเวลาทํางานและชวงเย็นตอนเวลาเลิกงาน โดยผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาหนวยงานที่เกี่ยวของกับปญหาการจราจรในเขตคูเมืองมีความพรอมในการ
แกไขปญหาเปนบางหนวยงานเทานั้น 
 ศรายุทธ พวงทอง (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง สาเหตุของปญหาการจราจรในเขต
พื้นที่สถานีตํารวจนครบาลพระราชวัง โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาถึงสภาพปญหาการจราจร 
สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาการจราจรและแนวทางการแกไขการจราจรในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ
สถานีตํารวจนครบาลพระราชวัง การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ และการศึกษาเชิง
คุณภาพ โดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาเชิงปริมาณ สวนการศึกษาเชิงคุณภาพทําการศึกษารายกรณีโดยการสัมภาษณ โดยที่ศึกษา
คือ สถานีตํารวจนครบาลพระราชวัง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชรถที่ขับขี่รถผานพื้นที่
รับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลพระราชวัง รวมทั้งเจาหนาที่ตํารวจนครบาลพระราชวัง 
จํานวน 179 คน  ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมการวิจัยสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการศึกษาเชิงคุณภาพไดสัมภาษณ
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กลุมตัวอยาง จํานวน 2 คน 
 ผลการศึกษาพบวา พื้นที่ในเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลพระราชวัง ถือวา
เปนพื้นที่เขตเมือง ถนนไมสามารถที่จะขยายไดอีกเพื่อรองรับปริมาณรถที่เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ 
ภายในพื้นที่ยังมีที่จอดรถไมเพียงพอ ทําใหประชาชนมักจะใชถนนเปนที่จอดรถชั่วคราว สงผลให
การจราจรติดขัด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นดานการบริหารงานจราจร ปญหาการจราจร
บางครั้งทําใหเห็นวาการที่ผูออกมาตรการหรือออกนโยบาย บางครั้งเปนผูที่ไมไดรับทราบปญหา
การจราจรที่แทจริง ทําใหมีคําสั่งหรือมาตรการที่เปนการแกปญหาการจราจรที่ถูกตอง ซ่ึงเปนการ
แกปญหาที่ไมตรงจุด สภาพปญหาการจราจรจึงยังไมสามารถแกไขไดอยางทั่วถึง  
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ ประชาชนควรมีการรณรงคเพื่อปลูกฝงวินัยการจราจรใน
การขับขี่ ซ่ึงเปนการแกไขปญหาการจราจรไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด รวมท้ังควรที่จะมีการจัด
สอนและอบรมกฎหมายจราจรแกประชาชน รวมทั้งเด็กและเยาวชนตามสถานศึกษาตาง ๆ ควรดึง
ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาการจราจร  
 สุรชัย  สีมุเทศ  (2551 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการแกไขปญหาการจราจร
บนถนนสายหลักในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3 โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาสภาพปญหาการจราจร แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลักในเขตพื้นที่
ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3 เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชาชนผูใชรถ
ใชถนนและผูบริการในพื้นที่ ในเดือนมีนาคม พ.ศ.2551 จํานวน 400 คน และผูบริหารในพื้นที่ 
จํานวน 3 คน เครื่องมือที่ใช เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ซ่ึงแบบสอบถามทําการ
ประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร ในการคํานวณหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา  การศึกษาเกี่ยวกับสภาพการจราจร มีปญหาและอุปสรรคในระดับ
มาก ซ่ึงแตละดานเปนปญหาเกี่ยวกับ สาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน สภาพ
การจราจรดานสาเหตุของผูฝาฝนกฎจราจรในระดับมาก สําหรับทัศนะของผูบริหารตอสภาพปญหา
การจราจร พบวา ผูใชรถใชถนนยังไมมีความรูเ ร่ืองกฎหมาย หรือขอบังคับตาง ๆ การขับขี่
โดยประมาณ การใชเสนทางจราจรในเวลาเรงดวนพรอมกัน การใชยานพาหนะที่ไมไดมาตรฐาน มี
ปริมาณรถที่เพิ่มขึ้นทุกป ระบบขนสงมวลชนมีขอจํากัด สภาพถนนไมเหมาะสมตอการใชงาน และ
การใหสัญญาณไฟจราจรปลอยรถไมสัมพันธกัน  
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ ควรมีการอบรมเพิ่มความรูแกเจาหนาที่ใหอํานวยความ
สะดวกการจราจร แกไขปญหาการจราจรในชั่วโมงเรงดวน มีการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด 
เปดการจราจรชองทางพิเศษเพิ่มขึ้น เพื่อเรงระบายรถที่คับคั่งใหเล่ือนไหลไดสะดวก จัดอบรมให
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ความรูแกผูใชรถใชถนน ปรับปรุงระบบขนสงมวลชนใหมีประสิทธิภาพ และการปลอยสัญญาณ
ไฟจราจรใหสัมพันธกับปริมาณรถยนต 
 6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 ซานโตส, วรานเคน และยูบิน (Santos, Vrancken and Yubin.  2010 : 27) ไดศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาสถาปตยกรรมตามถนนดวยระบบการจัดการจราจร ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ผลการศึกษาพบวา ปญหาจราจร เชน ความแออัดและอุบัติเหตุสูงในหลายประเทศที่
นําไปสูการสูญเสียทั้งทางเศรษฐกิจ เกิดความเสียหายตอส่ิงแวดลอม เกิดมลพิษเพิ่มมากขึ้น การ
เสียเวลาในชวงเวลาที่ถนนมีความแออัด การที่จะลดปญหาเหลานี้ไดนั้นจะตองมีระบบการจัดการ
จราจร (Traffic Management Systems : RTMS) คอยควบคุม เชน การควบคุมการตรวจสอบและ
แสดงผลการจราจรในเมืองและถนนมอเตอรเวย ซ่ึงระบบการจัดการจราจรเปนระบบสังคมเทคนิค
ขนาดใหญ ซ่ึงหมายความวานโยบายขององคกรและกฎระเบียบ ขอจํากัด ตองคํานึงถึงกรอบนี้ ตอง
แสดงในสิ่งที่เรียกวาสถาปตยกรรม อยางไรก็ตามการกําหนดสถาปตยกรรมโดเมนเกี่ยวของเพิ่มเตมิ
กับโดเมนระบบการจัดการจราจรวาไปแกปญหาทางเทคนิค สถาปตยกรรมซอฟตแวรเปนพื้นฐาน
สําหรับองคกรของระบบที่ประกอบดวยระบบยอย, สวนประกอบสําคัญและความสัมพันธระหวาง
พวกเขาและสิ่งแวดลอมและเอกสารสําคัญการตัดสินใจทางเทคนิค ในบทความนี้ทั้งโดเมนและ
สถาปตยกรรมซอฟตแวรที่เสนอในการพัฒนาระบบการจัดการจราจร วิธีการนี้จะใชในการปฏิบัติ
ตามที่แสดงโดยกรณีศึกษา  
 มารเมอร และคณะ (Marmer and others.  2005 : 9-12) ไดศึกษาลักษณะการเกิดอุบัติเหตุ
จราจรในศูนยอุบัติเหตุ โดยศึกษาแบบไปขางหนา (Prospective) ในผูบาดเจ็บที่เขารับการรักษาเปน
ผูปวยในที่ Tel Aviv Sourasky Medical Center ประเทศอิสราเอล ในป ค.ศ.1999 เพื่อศึกษาถึง
ลักษณะของผูปวยที่เกิดอุบัติเหตุจากการจราจรที่มาศูนยอุบัติเหตุ  
 พบวา มีทั้งหมด 1,560 คน อัตราสวนเพศชายตอเพศหญิงเทากับ 1:1 อายุเฉลี่ย 27 ป 
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นสวนใหญเกิดเวลา 8.00 น – 16.00 น. ในวันทํางาน ประเภทรถที่เกิดอุบัติเหตุเปน
รถยนตรอยละ 47 รถที่มีสองลอรอยละ 37.1 รถจักรยานรอยละ 3.8 และคนเดินเทารอยละ 12 
ผูบาดเจ็บที่มารอยละ 98.7 มีระดับความรูสึกตัวปกติ สวนใหญมีการบาดเจ็บที่ลําตัวรอยละ 84.7 
สมองไดรับความกระทบกระเทือนรอยละ 11.74 ทําการตรวจทางคอมพิวเตอรที่สมองรอยละ 2.2 
ผูปวยสวนใหญเมื่อตรวจแลวไดกลับบานรอยละ 92.2 รอยละ 0.9 ตองนอนในตึกผูปวยหนัก และ
รอยละ 0.13 เสียชีวิตขณะอยูในโรงพยาบาล สรุป จากการศึกษาครั้งนี้สามารถแยกลักษณะการเกิด
อุบัติเหตุ เชน เพศชายและเพศหญิงเกิดเหตุเทา ๆ กัน สวนใหญอุบัติเหตุเกิดในผูใหญวัยทํางานโดย
เกิดในชวงวันที่ทํางาน ผูขับขี่รถยนตไดรับบาดเจ็บมากที่สุด 
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7.    สรุปแนวคิด หลักการ ท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปญหาและแนวทางในการปรับปรุงการจราจรทางบก  ยาน
ศูนยการคาตลาดเจาพรหม  อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากทฤษฎ ีหลักการ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา ปญหาการจราจรเกิดจากขอบเขตของพื้นที่ที่มีจํากัด เพราะ
บริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม นอกจากจะเปนศูนยรวมรานคาตาง ๆ มากมายแลว ยังเปน
ที่ตั้งของสวนราชการ สถานประกอบการตาง ๆ แลวนั้น ยังเปนที่พักอาศัยของประชาชนที่อยูใน
ชุมชนบริเวณดังกลาวดวย การเกิดปญหาการจราจรจึงเปนเรื่องที่ตองทําการศึกษา เพื่อหาทางแกไข  
ดังนั้นผูวิจัยมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับปญหาการจราจร ยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม  ซ่ึง
ประกอบดวยสาเหตุหลัก 4 ประการ คือ  

1. ดานการขนสงมวลชน  
2. ดานการจัดการจราจร  
3. ดานการวางผังเมือง  
4. ดานการขาดระเบียบวินัยการใชรถใชถนน  

  ผลการศึกษาที่ได จะทําใหไดขอมูลที่เปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการจราจรทางบก
ใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 
 
  


