
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาคนควาเรื่อง ปญหาและแนวทางในการปรับปรุงการจราจรทางบก  ยาน
ศูนยการคาตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสาร ตํารา บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปได  ดังนี้      
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการจราจรทางบก 
  1.1 ความหมายการจราจรทางบก 
  1.2 องคประกอบการจราจรทางบก 
  1.3 แนวคิดเกี่ยวกับวิศวกรรมจราจรทางบก 
  1.4 ผังเมืองและทฤษฎีการเกิดเมือง 
  1.5 ระบบควบคุมสั่งการจราจร  
  1.6 ปญหาการจราจรทางบก 
 2.   แผนงานและโครงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธร
พระนครศรีอยธุยา 
 3. อํานาจหนาที่ของตํารวจจราจรทางบก 
 4. ขอมูลการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
          4.1 ขอมูลพื้นที่ 
  4.2 การจัดการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
  4.3 ปญหาการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
  4.4 แนวทางการจดัการจราจร 
 5.   การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 7. สรุปแนวคิดและหลักการนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการจราจรทางบก 
        1.1 ความหมายการจราจรทางบก 
 จากการศึกษาคนควาเอกสาร ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลความหมายการจราจรทางบกโดย
สรุปดังตอไปนี้ 



  10

 การจราจรทางบก หมายถึง การใชรถใชถนนของทุกคน ไมวาจะใชเพื่อวัตถุประสงค
อะไรก็ตาม อาทิเชน เพื่อการเดินทาง เพื่อการขนสง เพื่อการพักผอนหยอนใจ เปนตน (บริษัท เอ็น
พีซี เซฟตี้ แอนด เอ็นไวรอนเมนทอล เซอรวิส จํากัด.  2553 : ออนไลน) 
 การจราจร หมายถึง การไปมา หรือการเคลื่อนของยานพาหนะไปตามทาง ซ่ึงมีทั้งทางบก 
ทางน้ํา และทางอากาศ (สรประเวท กระจางคันถมาตร.  2548 : 9) 
 ดังนั้นสรุปไดวา การจราจรทางบก หมายถึง ทางที่ใชสําหรับการสัญจรไปมาของผูใชรถ
ใชถนนในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว  
 1.2 องคประกอบการจราจรทางบก 
 องคประกอบของการจราจรทางบก มีอยูดวยกัน 3 ประเภท คือ (กองบัญชาการตํารวจภูธร
ภาค 1.  2552 : 1) 
  1.2.1 คนขับ (Driver) และคนเดินถนน (Pedestrian)  
 คนขับรถอาจกอปญหาการจราจรไดใน 2 ลักษณะ คือ มารยาทในการขับรถ และ
การตัดสินใจ ซ่ึงมารยาทในการขับรถอาจมีสาเหตุมาจาก 
   1.2.1.1 ปจจัยทางสภาพแวดลอม ไดแก สภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ลักษณะ
สภาพการจราจร สภาพเสนทางที่ใชในการเดินทาง เปนตน 
   1.2.1.2 ปจจัยทางดานจิตใจ ไดแก อารมณของคนขับ อายุ เพศ ตลอดจน
การตอบสนองสิ่งเรา  
   1.2.1.3 ปจจัยทางดานกายภาพ ไดแก ความสามารถในการมองเห็น (Vision) 
การไดยิน (Hearing) และการมีปฏิกิริยาโตตอบ (Reflection) 
   1.2.1.4 ระยะเวลาในการตัดสินใจ  คือ ระยะเวลาที่รางกายรับรูทางตา  หู 
การสัมผัส และสงการรับรูไปยังสมอง เพื่อส่ังการใหมือและเทาเหยียบเบรค ระยะเวลาตาง ๆ คือ 
ระยะเวลาในการตัดสินใจ 
  1.2.2 รถ (Vehicle) รถเปนองคประกอบหนึ่งของการจราจรและพิจารณาสวนประกอบ      
ที่สําคัญ คือ 
   1.2.2.1 ลักษณะและน้ําหนักของรถ หมายถึง ความกวาง ความยาว ความสูง 
และน้ําหนักของรถ ขนาดของรถจะมีผลตอการออกแบบความกวางของถนน ไหลถนน ที่จอดรถ 
รัศมีความโคงของถนน เกาะกลางถนน สวนน้ําหนักของรถจะมีผลตอการออกแบบความหนาของ
ถนน การประหยัดน้ํามัน และความสามารถในการเพิ่มอัตราความเร็วของรถยนต 
   1.2.2.2 ลักษณะเกี่ยวกับการเคลื่อนที่ของรถ รถแตละชนิดจะมีเครื่องยนตซ่ึงทํา
ใหเกิดกําลังขับเคลื่อนโดยเครื่องยนตจะเผาน้ํามันเชื้อเพลิงแปลงเปนพลังงานใหเกิดการหมุนของ
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ลอ การขับเคลื่อนของรถจะสัมพันธกับกําลังของรถ และอัตราการเรงกําลังของรถ 
   1.2.2.3 ลักษณะของแรงตาง ๆ ซ่ึงมีผลตอการเคลื่อนที่ของรถ เชน แรงตานทาง
ของอากาศ แรงตานทานเนื่องจากการเคลื่อนที่ ความชัน แรงเสียดทาน แรงตานทานเนื่องจากความ
โคงของทาง เปนตน 
  1.2.3 ถนน (Road) ถนนเปนปจจัยของการจราจรอยางหนึ่งเนื่องจากถนนจะตอง
กอสรางขึ้นเพื่อรองรับการเดินทางของรถ การกอสรางถนนจะตองออกแบบดวยหลักเรขาคณิต ซ่ึง
ประกอบดวย การวางแนวถนน การออกแบบทางโคง ระยะสายตา และการออกแบบทางแยก เปนตน 
 สรุปไดวา องคประกอบของการจราจรทางบก จะตองประกอบไปดวย 1) คน/ผูใชทาง                 
2) ยานพาหนะประเภทตาง ๆ ไดแก รถสวนบุคคล รถยนตบรรทุก รถรับจางประจําทาง และ         
3) ถนนหรือทางที่ใชสําหรับการสัญจรไปมา  
 1.3 แนวคิดเกี่ยวกับวิศวกรรมจราจรทางบก 
  วิศวกรรมจราจร คือ สาขาหนึ่งของวิศวกรรม ขนสงที่เกี่ยวของกับการวางแผน การ
ออกแบบทางเรขาคณิตและการควบคุมกระแสจราจรของถนนยอย ถนนหลัก ทางหลวง โครงขาย
ถนน สถานี พื้นที่โดยรอบถนน และความสัมพันธระหวางการขนสงประเภทตางๆ ที่มาใชเสนทาง
รวมกัน นอกจากนี้วิศวกรรมจราจรยังรวมถึงการศึกษาพฤติกรรมการใชรถใชถนนของผูเดินทาง 
ความสัมพันธระหวางลักษณะของถนนและพฤติกรรมของผูขับขี่ และปฏิสัมพันธตอกันระหวาง
ยวดยานแตละคันในกระแสจราจร ทั้งนี้ ผูอานอาจคิดวางานดานวิศวกรรมจราจรนั้น เปนการศึกษา
เกี่ยวกับการเคลื่อนที่ของยวดยานประเภทตางๆ ซ่ึงถือไดวาเปนวัตถุ ที่วิ่งอยูบนถนนหรือในกระแส
จราจร แตในความเปนจริง การเคลื่อนที่ของยวดยานเหลานั้น ลวนเกิดจากการควบคุมของมนุษยซ่ึง
เปนคนขับทั้งสิ้น ดวยเหตุนี้ การศึกษาและขอบขายงานดานวิศวกรรมจราจรจึงตองเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมและการตัดสินใจของมนุษยอยางหลีกเลี่ยงไมได (สุรเมศวร พิริยะวัฒน.  2552 : 69-70) 
 วิศวกรรมจราจรเปนขั้นหนึ่งของงานวิศวกรรมที่ตองเกี่ยวของกับการวางแผน ออกแบบ
ทางเรขาคณิตและการดําเนินการของจราจรบนทองถนน ทางหลวง โครงขายถนน สถานี พื้นที่ใช
สอย และความสัมพันธอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการขนสงรูปแบบตางๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย และสะดวกตอการเดินทางของคนและสินคา (ประสิทธิ์ จึงสงวนพรสุข.  2552 : 25) 
 สรุปไดวา วิศวกรรมจราจร เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการสรางทางสายตาง ๆ  การออกแบบการ
ควบคุมการกอสรางถนน  วงเวียน  สะพาน โดยมีหลักการที่สําคัญ คือ การพยายามใชถนนที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดทางดานการจราจร  และในขณะเดียวกันตองหาทางลดอุบัติภัยบนทองถนนให
มีนอยที่สุด  เชน  ควรสรางถนนใหมีความกวางพอสมควร  ผิวถนนแข็งแรง  ไมล่ืน  การแบง
ชองทางจราจรมีขนาดกวางและชัดเจน  เปนตน  นอกจากนี้การติดตั้งเครื่องหมาย  และสัญญาณ
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จราจรตาง ๆ เพื่อชวยควบคุมยานพาหนะตาง ๆ บนทองถนนใหเปนไปดวยความสะดวกปลอดภัย 
 1.4 ผังเมือง 
  1.4.1  ความหมายของผังเมือง 
 การผังเมือง หมายถึง การวาง จัดทําและดําเนินการใหเปนไปตามผังเมืองรวม และผัง
เมืองเฉพาะ ในบริเวณเมืองที่เกี่ยวของหรือชนบท เพื่อสรางหรือพัฒนาเมืองหรือสวนของเมืองขึ้น
ใหมหรือแทนเมือง หรือสวนของเมืองที่ไดรับความเสียหาย เพื่อใหมีหรือทําใหดียิ่งขึ้น ซ่ึง
สุขลักษณะความสะดวกสบาย ความเปนระเบียบ ความสวยงาม การใชประโยชนในทรัพยสิน 
ความปลอดภัยของประชาชนและสวัสดิภาพของสังคมเพื่อสงเสริมการเศรษฐกิจ สังคมและ
สภาพแวดลอม เพื่อดํารงรักษาหรือบูรณะสถานที่และวัตถุที่มีประโยชนหรือคุณคาในทาง
ศิลปกรรม  สถาปตยกรรม ประวัติศาสตรหรือโบราณคดี หรือเพื่อบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
ภูมิประเทศที่งดงาม หรือมีคุณคาในทางธรรมชาติ (กรมโยธาธิการและผังเมือง.  2553 : ออนไลน) 
 การผังเมือง หมายถึง การวาง จัดทํา และดําเนินการใหเปนไปตามผังเมืองรวม และผัง
เมืองเฉพาะในบริเวณเมืองและบริเวณที่เกี่ยวของหรือชนบท เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาเมอืงใน
อนาคต โดยการกําหนดแนวทางดังกลาวตองคํานึงถึงความเปนระเบียบเรียบรอย ความสวยงาม การ
ใชประโยชนในทรัพยสิน ความปลอดภัย สวัสดิภาพของชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอม ตลอดจนการ
ดํารงรักษาหรือบูรณะสถานที่ที่มีคุณคาทางศิลปกรรม สถาปตยกรรม ประวัติศาสตร และโบราณคดี 
(สถาบันสิ่งแวดลอมไทยและเทศบาลเมืองทุงสง.  2553 : ออนไลน) 
  1.4.2 ประโยชนของการผังเมือง 
 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน ไดสรุปถึงประโยชนของการผังเมืองไววา ในการ
จัดทําผังเมืองเปนการกําหนดแผนผังทางกายภาพที่มีจุดมุงหมายตอการพัฒนาสภาพทางกายภาพ 
เศรษฐกิจ และสังคมใหเจริญงอกงามไปควบคูกับการอนุรักษคุณคาทั้งที่เกิดจากการสรางสรรคของ
มนุษย ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหคงอยูอยางยั่งยืน การวางผังเมืองจึงยอมจะ
นํามาซึ่งประโยชนตอสังคมโดยรวม ดังนี้ (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน.  2553 : 87) 
   1.4.2.1 สามารถสรางสรรคสภาพทางกายภาพเพื่อใหเกิดความเปนระเบียบ
เรียบรอย ความสวยงาม ความสะดวก และความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติและภัยที่เกิดจากการ
กระทําของมนุษย 
   1.4.2.2 สามารถพัฒนาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยอาศัยสาธารณูปโภค
และโครงสรางพื้นฐานที่พัฒนาขึ้นอยางเหมาะสมและสอดคลองตามความตองการ 
   1.4.2.3 สามารถยกระดับทางสังคมและคุณภาพชีวิตดวยความพรอมและ
ความสามารถในการเขาถึงสาธารณูปการทางสังคมที่มีความพอเพียงและไดมาตรฐาน 
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   1.4.2.4 สามารถดํารงรักษาไว ซ่ึงคุณค าทางศิลปกรรม  สถาปตยกรรม 
ประวัติศาสตร และโบราณคดีใหคงอยูสืบไป 
   1.4.2.5 สามารถบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สภาพภูมิประเทศที่มีความ
งดงามและสภาพแวดลอมใหคงอยูอยางยั่งยืน 
 สรุปไดวา การผังเมือง จะตองมีการวางแผน สําหรับเมืองเพื่อใหการบริหารจัดการ พัฒนา  
กอสราง ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย ความสวยงาม  
ตลอดจนการแกไขปญหาตางๆ ของเมืองนั้นมีทิศทางทั้งนี้เพื่อใหคนที่อาศัยอยูในเมืองนั้นสามารถ
ใชชีวิตอยูไดอยางมีความสุข ปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตที่ดีเปนแหลงอุดมสมบูรณ แหลง
ทรัพยากร  มีเสนทางคมนาคม  บริเวณเปนจุดพักรถ หรือเปนชุมทาง เปนทางแยก ปลอดภัยจาก
ธรรมชาติ แตหากการวางผังเมืองไมไดมาตรฐาน เชน การวางผังเมืองที่สลับซับซอน มีความ
ผิดพลาดและการละเลยในการปรับเปลี่ยนผังเมือง การพัฒนาที่อยูอาศัยที่ไรการควบคุมและการ
ขยายที่อยูอาศัยโดยไมไดรับอนุญาต ทําใหเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินโดยรวมได  
 ในสวนของการผังเมืองของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดดําเนินการปรับปรุงผังเพื่อการ
พัฒนาระบบการคมนาคมขนสงและการบริการสาธารณะ ซ่ึงเอื้ออํานวยประโยชนตอชุมชน ให
เปนไปอยางเหมาะสมและใหสอดคลองกับการที่ชุมชนเมืองพระนครศรีอย ุธยาเปนศูนยกลางใน
ทุกๆ ดาน 
 1.5 ระบบควบคุมสั่งการจราจร 
 ระบบควบคุมสั่งการจราจร หมายถึง ระบบที่ใชเทคโนโลยีในการควบคุมจราจร หรือส่ัง
การไปยังเจาหนาที่บนทองถนนในการประสานการทํางาน  จัดการจราจร  เพื่อใหเกิดการควบคุม
สภาพการจราจร  และมีการวางแผนการจราจรอยางมีประสิทธิภาพ โดยแบงออกเปน 4 ระบบ ดังนี้ 
(อนุสรณ  พัฒนถาบุตร.  2547 : 39-43) 
  1.5.1 ระบบควบคุมและสั่งการอัตโนมัติ   ไดแก  
   1.5.1.1 ระบบ CCTV ควบคุมสภาพการจราจรบนทองถนน (กลองวงจรปด) – 
ควบคุมโดยศูนยควบคุมและสั่งการจราจร 
   1.5.1.2 ระบบ ATC ควบคุมสัญญาณไฟจราจรตามทางแยก 
   1.5.1.3 ระบบอานปายทะเบียนรถอัตโนมัติ 
   1.5.1.4 ระบบถายภาพผูฝาฝนสัญญาณไฟ 
  1.5.2 ระบบการสั่งการโดยคน  คือ สรางขายวิทยุส่ือสารของหนวยราชการที่
เกี่ยวของ และภาคเอกชน ใหสามารถทํางานประสานกันได และสามารถควบคุมรถยนตทุกชนิด   
ไวในระบบเดียวกัน  
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  1.5.3 ระบบสารสนเทศ     
   1.5.3.1 ระบบแผนที่กราฟฟก    
   1.5.3.2 ระบบสถิติสถานภาพขอมูลจราจร 
   1.5.3.3 ระบบจําลองสถานการณจราจร 
  1.5.4 ระบบประชาสัมพันธ 
   1.5.4.1 ระบบแผนปายสลับขอความ   
   1.5.4.2 ระบบรายงานขาวทางวิทยุกระจายเสียง 
        สรุปไดวา ระบบควบคุมสั่งการจราจร  เปนระบบที่ใช เทคโนโลยีในการควบคุม
การจราจร หรือส่ังการไปยังเจาหนาที่บนทองถนนในการประสานการทํางาน จัดการจราจร  เพื่อให
เกิดการควบคุมสภาพการจราจร และมีการวางแผนการจราจรอยางมีประสิทธิภาพ  
 บริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม จัดใหมีเจาหนาที่ตํารวจคอยตรวจสอบและควบคุม 
การจราจร และมีการนําปายประชาสัมพันธ ปายสัญลักษณตาง ๆ มาติดไวในจุดที่ประชาชน
สามารถสังเกตได เปนการสรางความเปนระเบียบในการขับขี่สัญจรไปมาของผูใชรถใชถนน 
 1.6 ปญหาการจราจรทางบก  
          สังคมไทยเปนสังคมที่เปนเอกลักษณเฉพาะเชนเดียวกับสังคมของนานาอารยประเทศ ใน
แถบภูมิภาคเดียวกัน  มีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีเฉพาะแหงที่แตกตางกันออกไป  แต
โดยทั่วไป อุปนิสัยของคนในสังคมไทยจะเปนระบบอุปถัมภ  ระบบเครือญาติ  พวกพอง ใหอภยักนั
งาย สนใจเรื่องสวนตัวมากกวาสังคมสวนรวม  ขาดวิสัยทัศนในการจัดการระบบที่ดี  โดยเฉพาะ
คุณภาพการศึกษา วินัยในการปฏิบัติ ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม ในการอยูรวมกัน จึงทําใหเกิด
ปญหาการจราจร และพอสรุปสาเหตุของการเกิดปญหาจราจร เปนขอ ๆ ไดดังนี้ (สถานีตํารวจภูธร
เลย.  2553 : 1-2) 
  1.6.1  ดานการศึกษา    
   1.6.1.1 ประชาชน ไมมีความรูเร่ืองของกฎจราจร เชน การเดินเทา การใชทาง 
การใชรถในทางขาดวุฒิภาวะ ไมมีวินัยจราจร มีอคติตอเจาหนาที่ของรัฐที่มีหนาที่ในการควบคุม
การจราจรขาดความเอาใจใสตอบุตรหลาน หรือผูอยูในปกครองดูแล ปลอยปละละเลยหรือยินยอม
ใหเด็ก/เยาวชน ใชรถใชถนนเพียงลําพัง โดยปราศจากการควบคุมดูแล 
   1.6.1.2 เจาหนาที่ของรัฐ ขาดจิตสํานึก หยอนยานในการปฏิบัติ ขาดความ
รับผิดชอบในหนาที่ และขาดอุดมการณในการเปนผูบริการอํานวยความสะดวกการจราจรหรือ
ควบคุมการจราจร 
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  1.6.2  ดานการวางแผนระบบถนนและผังเมือง 
   1.6.2.1 ขาดการวางแผนระบบถนนและผังเมืองที่ดี ทําใหพื้นผิวถนนแคบไม
สามารถรองรับกับปริมาณรถที่เพิ่มขึ้นได 
   1.6.2.2 หนวยงานที่เกี่ยวของออกแบบระบบถนน โดยไมลงพื้นที่ศึกษาความ
เปนจริง และไมศึกษาความตองการของประชาชน มีผลกระทบกับสิ่งแวดลอม และความเปนอยู
ของชุมชนทองถ่ิน เชน เกิดน้ําทวมเนื่องจากถมดินทําถนนปดทางน้ําไหลตามธรรมชาติ ไมจัดทํา
ทางเดินรถเพื่อการเกษตรไวเฉพาะ ในทองถ่ินชนบท 
   1.6.2.3 การกอสรางถนนผิดไปจากแบบแปลนที่กําหนด  
   1.6.2.4 ถนนที่เกิดอุบัติเหตุซํ้าซาก ไมไดรับการปรับปรุงแกไขอยางทันที 
   1.6.2.5 เครื่องหมายจราจรพื้นทางและปายสัญญาณจราจรบนทาง มีไมเพียงพอ 
หรือไมชัดเจน หรือชํารุดไมไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว 
  1.6.3  ดานเศรษฐกิจ 
   1.6.3.1 ความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจของประเทศถือวาเปนสิ่งจําเปน แต
สินคาบางชนิดกอใหเกิดปญหาเนื่องจากไมมีการควบคุม เปดเสรีดานการคา ปลอยอิสระการ
ครอบครอง จึงทําใหอัตราการเพิ่มของจํานวนรถในประเทศสูงขึ้นทุกป ไมสัมพันธกับถนน 
   1.6.3.2 ดานการบริการขนสงมวลชนหรือขนสงสาธารณะ ขาดการวางแผนและ
การบริหารจัดการที่ดี จึงทําใหประชาชนนิยมที่จะใชรถสวนตัวมากขึ้น แทนการใชบริการขนสง
มวลชนหรือขนสงสาธารณะ 
  1.6.4  การบังคับใชกฎหมาย 
    กฎหมายจราจร เปนกฎหมายที่ลอกเลียนมาจากตางประเทศและไดประกาศใชมา
ตั้งแตปพ.ศ. 2522 ซ่ึงถานับถึงปจจุบันก็รวม 3 ทศวรรษ มีเพียงบางมาตราที่ไดรับการแกไขปรับปรุง
ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน แตยังมีอีกหลายบทหลายมาตรา ที่ยังเปนปญหาการปฏิบัติ 
ของเจาหนาที่ของรัฐ และประชาชนผูใชรถใชถนน ซ่ึงแยกปญหาได ดังนี้ 
   1.6.4.1 บทกําหนดโทษในบางขอกลาวหา ที่มีโทษปรับสถานเดียว ซ่ึงในความ
เปนจริงปจจุบัน คาเงินตราของประเทศไดปรับเปลี่ยนไปตามตลาดโลกแลว จึงทําใหคาครองชีพ 
ราคาสินคาปรับเปลี่ยนไปมาก แตบทกําหนดโทษของ พ.ร.บ. จราจรทางบก พ.ศ.2522 ยังกําหนด
ในอัตราเดิม เปนเหตุใหผูขับขี่รถฝาฝนกฎจราจร ไมเข็ดหลาบและเปนสาเหตุของการทําผิดซ้ําซาก 
   1.6.4.2 บทกําหนดโทษ ในกรณีที่มีอัตราโทษสูงกวาลหุโทษ ในกระบวนการ
ยุติธรรมของสังคมไทย มักจะไดรับการผอนผันจากกระบวนการพิจารณา ใหปรับในอัตราขั้นต่ํา 
สําหรับโทษจําคุกมักจะไดรับการพิจารณาใหรอการลงโทษ หรือรอลงอาญา เชนความผิดที่เปนการ
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กระทําโดยประมาท ทําใหผูอ่ืนถึงแกชีวิต ในคดีอุบัติเหตุยังไดรับการพิจารณาใหรอการลงโทษหรอื
รอลงอาญา ถึงแมผูกระทําผิด จะไดกระทําผิดในขณะเมาสุรา หรือจงใจฝาฝนสัญญาณจราจร 
   1.6.4.3 ฐานความผิดในบางมาตรา ของพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 
ไมเคยไดนําไปบังคับใชมาเปนเวลานาน ซ่ึงอาจจะทําใหขอกฎหมายดังกลาว เปนการยกเลิก
กฎหมายโดยปริยาย เชน การเดินเทา รถจักรยาน และยังทําใหประชาชนทั่วไปเขาใจวา ในขอ
กฎหมายดังกลาวนี้ ไมเคยมีบัญญัติไวในกฎหมายจราจร 
   1.6.4.4 ผูขับขี่รถฝาฝนกฎหมายจราจร มักจะหลีกเลี่ยงการจับกุม โดยพยายาม
ขับขี่รถหลบหนี และมีหลายครั้งที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงในบทบัญญัติของกฎหมายจราจร ยังไมมี
ความชัดเจนในการปฏิบัติตอผูกระทําผิด หรือฝาฝนกฎจราจรในกรณีดังกลาว 
   1.6.4.5 ในความผิดตาม พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 43 (2) 
ขอหา “เปนผูขับขี่รถในขณะเมาสุรา” ขอกําหนดในการตรวจวัดแอลกอฮอลในเลือดดวยวิธีตาง ๆ 
ในทางปฏิบัติ ยังมีขอโตแยงถึงอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ผูตรวจ วากระทําไดหรือไม หากผูตอง
สงสัยที่มีอาการคลายเมาสุรา และไมยินยอมใหตรวจ ซ่ึงเกิดขึ้นบอยครั้ง 
   1.6.4.6 ในชั้นเปรียบเทียบของพนักงานสอบสวน ยังไมมีความชัดเจน กรณีที่
ผูรับใบสั่งเปนเด็กหรือเยาวชนอายุ ไมเกิน 18 ป บริบูรณ จะถือวาการเปรียบเทียบ เปนการสอบสวน
หรือไม และจะตองดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการสอบสวนคดีเด็กฯ หรือไม  
 สรุปไดวาสาเหตุสําคัญของการเกิดปญหาการจราจร ไดแก 1) ระดับการศึกษาของแตละ
คนไดรับไมเทากัน 2) ดานการวางแผนระบบถนนและผังเมืองจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 3) ดาน
เศรษฐกิจ ที่นับวันเจริญเติบโตไปอยางรวดเร็ว  และ 4) การบังคับใชกฎหมาย ที่ยังไมเอาจริงเอาจัง 
ซ่ึงสาเหตุดังกลาวคือปญหาที่สําคัญที่สุดในการจัดการจราจรในปจจุบัน 
 พื้นที่บริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม  เปนพื้นที่ที่ เปนศูนยรวมของสถาน
ประกอบการตาง ๆ และมีรถสัญจรไปมาเปนจํานวนมาก ดวยเพราะเปนพื้นที่ที่มีผูมาใชบริการใน
บริเวณนี้เปนจํานวนมาก ผูวิจัยเห็นวาการนําประเด็นปญหาการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาด       
เจาพรหมมาศึกษาวิจัยนี้ เพื่อใหทราบปญหาอันจะนําไปสูแนวทางการแกไขตอไป     
 
2.   แผนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา 
 สถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรดานการจราจรและแผน
ยุทธศาสตรไวดังตอไปนี้ (สถานีตาํรวจภูธรพระนครศรีอยุธยา.  2549 : 25-28) 
 2.1 ยุทธศาสตรดานการจราจรยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม ประกอบดวย 
  2.1.1   พัฒนาขีดความสามารถเจาหนาที่ตํารวจจราจร ใหสามารถปฏิบัติงานดาน
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อํานวยความสะดวกการจราจร ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสม 
  2.1.2  เสริมสรางวินัยจราจร ใหกับผูใชรถ ใชถนน ทุกรูปแบบ และใชมาตรการทาง
กฎหมายโดยเครงครัด เสมอภาค และเปนธรรม เพื่อใหการจราจร มีความสะดวก ปลอดภัยไรมลพิษ 
  2.1.3  บูรณาการสรรพกําลังจากหนวยงานที่เกี่ยวของ พรอมแสวงหาความรวมมือ 
จากประชาชน ภาคเอกชน และสื่อมวลชนตาง ๆ มีสวนรวมในการแกไขปญหาการจราจร 
  2.1.4   นําเทคโนโลยี เขามาชวยในการควบคุมการจราจร   และบังคับใชกฎหมาย 
โดยการจัดทําโครงการ ติดตั้งระบบโทรทัศนวงจรปด (Close Circuit Television : CCTV.)   บริเวณ
ภายในเขตเมืองมรดกโลก และเปนเมืองทางวัฒนธรรม การจราจรหนาแนน  และบริเวณถนนสาย
หลักที่จะรองรับรถเขา–ออก จากรุงเทพมหานคร-ไปสูภาคเหนือ และภาคอีสาน รองรับการขยายตัว
ของเมืองรอบปริมณฑลและพัฒนาระบบ โดยนําคอมพิวเตอรมาใชในการเก็บขอมูลการออกใบสั่ง
และตรวจสอบผูกระทําผิดซ้ํา   รวมทั้งการอายัดใบสั่งกับกรมการขนสงทางบก 
  2.1.5   ฝกอบรม อาสาจราจร เพื่อชวยเหลือเจาพนักงานจราจร 
  2.1.6  ศึกษา วิเคราะหขอมูล และรวมกันปองกันแกไขปญหา บริเวณจุดที่เกิด
อุบัติเหตุบอยคร้ัง และจุดที่เกิดอุบัติเหตุมีผูเสียชีวิต โดยรวมกับหนายงานที่เกี่ยวของ เพื่อลด
อุบัติเหตุการจราจร 
  2.1.7  จัดหาและขอรับการสนับสนุน งบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชนมาดําเนินการดานการจราจร 
 2.2 ยุทธศาสตรดานการใหบริการดานการจราจร  ประกอบดวย 
   2.2.1   ปรับปรุงและพัฒนาการรับแจงเหตุ ใหมีประสิทธิภาพ สามารถสนองตอบตอ
การแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ทั้งระบบแจงเหตุบนสถานี และระบบการแจงเหตุดวน
เหตุราย 191 
   2.2.2   ใหบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนอยางจริงจัง เปน
รูปธรรม มุงผลสัมฤทธ์ิในอันที่เกิดประโยชนโดยตรงตอประชาชนที่มารับบริการ และเกิดความ      
พึงพอใจอยางแทจริง 
  2.2.3   ปลูกฝงจิตสํานึกการเปนผูใหบริการที่ดีแกขาราชการตํารวจ เนนการบริการ
ประชาชน ดวยความสุภาพ ออนโยน และมีจิตวิญญาณของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร 
  2.2.4   พัฒนาขีดความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจทุกฝาย ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ให
สามารถบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตกรอบกฎหมาย โดยคํานึงถึงสิทธิขั้น
พื้นฐานของประชาชนเปนสําคัญ 
  2.2.5   สํารวจความพึงพอใจและความตองการของประชาชนตอการใหบริการเปน
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ระยะและนําขอมูลมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการอยูเสมอ เพื่อใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ 
  2.2.6   ปรับปรุงระบบ และวิธีการทํางานใหส้ัน กระชับ สะดวก รวดเร็ว และเสรจ็สิน้ 
ณ จุดเดียว (One stop service)   
  2.2.7   วางระบบรับความคิดเห็นจากประชาชนในการแนะนําการปฏิบัติหนาที่
ราชการรับคํารองเรียนปญหาความเดือดรอนตาง ๆ ทั้งผานทางตูรับคํารองเรียน ทางโทรสาร 
โทรศัพท อินเทอรเน็ต (Internet) หรือชองทางอื่น ๆ และวางระบบในการแกไขปญหาหรือรับ
ขอเสนอแนะ อยางมีประสิทธิภาพ และโปรงใส เปนรูปธรรม รายงานผลการดําเนินการเปนระยะ 
  2.2.8   จัดทีมงานประชาสัมพันธทุกสถานีตํารวจ ทําหนาที่เปนศูนยกลางการบริการ
ขอมูลขาวสารดานตาง ๆ แกประชาชนไดรับทราบ ไมวาจะเปนเคเบิ้ลทีวี เว็บไซต วิทยุกระจายเสียง
หรืออ่ืน ๆ และวิเคราะหวางแผนดานการประชาสัมพันธในเรื่องตาง ๆ ใหสอดรับกับกระแสความ
สนใจของประชาชน 
 2.3  โครงการจากแผนยุทธศาสตรดานการจราจรและแผนยุทธศาสตร ดานการใหบริการ 
ดานการจราจร สถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยาไดกําหนดโครงการและการปฏิบัติหนาที่ชวงป 
พ.ศ. 2549 – 2550 ไวตอไปนี้ (สถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา.  2549 : 28)   
  2.3.1   โครงการตํารวจจราจรรับฟงความคิดเห็นของประชาชนของสถานีตํารวจภูธร
พระนครศรีอยุธยา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เปนการปฏิบัติการในเชิงรุก ปองกันอุบัติเหตุจราจร  
2) สรางความเขาใจอันดีระหวางตํารวจจราจรกับประชาชน  3) นําขอมูลที่ไดรับจากประชาชน มา
ปรับปรุงแกไข  โดยมีการดําเนินการคือ  จัดเจาหนาที่ตํารวจจราจรเขาไปพบปะประชาชน ตาม
ชุมชนตาง ๆ ในพื้นที่ เดือนละไมนอยกวา 1 คร้ัง เพื่อรับฟงความคิดเห็น และประชาสัมพันธ ให
ประชาชนไดทราบถึงแนวนโยบายของการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  และประโยชน
ที่คาดวาจะไดรับ คือ  1)  สรางความเขาใจอันดีระหวางตํารวจจราจร กับประชาชน  2) เปนการ
ประชาสัมพันธหนวยงาน  3)  ไดรับขอมูลที่ถูกตอง เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 
  2.3.2   โครงการฝกอบรมใหความรู เ ร่ืองการจราจร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) 
เสริมสรางวินัยจราจร  ใหผูเขารับการอบรมไดรูจักเคารพกฎจราจร 2) ใหผูเขารับการอบรมมีความรู
เกี่ยวกับกฎหมายจราจร 3) ใหผูเขารับการอบรมมีสวนรวม ในการแกไขปญหาการจราจร 4) ใหผูเขา
รับการอบรม  สามารถนําความรูเร่ืองการจราจร ที่ไดรับไปแนะนํากลุมบุคคลอื่นใหเห็นความสําคัญ
ของการมีวินัยจราจร  และปฏิบัติอยางถูกตอง  โดยคาดวาทําใหประชาชนไดรับความรู ความเขาใจ มี
ระเบียบวินัยในการขับขี่ยานพาหนะ เคารพกฎจราจร  ทําใหสามารถลดปญหาอุบัติเหตุการจราจรลง
ได  
  2.3.3   โครงการรณรงค  ขับขี่ปลอดภัย  เปดไฟ  ใสหมวก  เมาไมขับ  มีวัตถุประสงค 
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คือ 1) ใหสภาพการจราจร มีความเปนระเบียบเรียบรอย และมีความปลอดภัยแกผูใชรถใชถนน 2)  
ใหผูขับขี่รถ ไดปฏิบัติตามกฎจราจร 3) ใหผูใชรถใชถนน มีความรูความเขาใจ กฎจราจรมากขึ้น 4) 
ปองกันอุบัติเหตุการจราจรบนทองถนน โดยดําเนินการ การประชาสัมพันธจัดทําปายสามเหลี่ยม  
เขียนขอความตามโครงการ เปดไฟใสหมวก  ติดตั้งตามจุดตาง ๆ ภายในเขตสํานักงานเทศบาลนคร
นครศรีอยุธยา  จัดทําแผนปาย เขียนขอความตามโครงการนี้โดยติดกับรถยนตของงานจราจร 
โฆษณา ประชาสัมพันธ  ไปตามสถานที่ตาง ๆ  เพื่อใหผูใชรถจักรยานยนต  ไดทราบและเขาใจ โดย
ผลที่คาดวาจะไดรับคือ 1) สภาพการจราจร  มีความเปนระเบียบเรียบรอย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย  
2)  ผูใชรถ  ใชถนน  มีความรู ความเขาใจกฎจราจร  3)  สามารถลดอุบัติเหตุจราจร  
  2.3.4  โครงการเสริมสรางวินัยจราจรของตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
วัตถุประสงค คือ  1)  เพื่อใหความรูแกกลุมเปาหมายในเรื่องกฎหมายจราจร  ตลอดจนขอบังคับ
จราจรตาง ๆ 2)  เพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมาย ไดเกิดจิตสํานึกตอสังคมและตระหนักถึงความสําคัญ
ของการเคารพกฎจราจร 3)  เพื่อใหกลุมเปาหมายไดเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาการจราจร 
และมีบทบาทเสริมในการใหบริการประชาชนดานความสะดวกและปลอดภัย  โดยเฉพาะกับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  4)  เพื่อแสวงหาแนวรวมในการรณรงค  และการปฏิบัติตามกฎจราจร  5)  
เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลในการควบคุมการสูญเสียและลดอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต โดยมี
กลุมเปาหมายคือ 1)  กลุมผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจาง รถสามลอรับจาง ผูขับขี่รถโดยสาร (สองแถว-
รถโดยสารประจําทาง)  จํานวน  1,500  คน  และ  2)  กลุมนักเรียน นักศึกษา  ที่ใชรถจักรยานยนต
เปนพาหนะ หรือเดินทางไปสถาบันการศึกษาโดยใชยานพานะตาง ๆ จํานวน 6,000  คน โดยมี
วิธีดําเนินการดังนี้  แบงการดําเนินการตามโครงการฯ  ออกเปน 3 สวน คือ 1) การประชาสัมพันธ 
และรณรงคใหครอบคลุมทุกพื้นที่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) การอบรมใหความรูเร่ือง
กฎหมายจราจรแกกลุมเปาหมายตาง ๆ 3)  เนนการบังคับใชกฎหมายและกวดขันจับกุมอยางจริงจัง  
ตอเนื่อง  และเปนธรรม  โดยมีผลการเรียกตรวจรถ   เพิ่มขึ้น 15  เปอรเซ็นต (เทียบกับปที่ผานมา) 
โดยผลที่คาดวาจะไดรับ คือ  1) การจราจรในพื้นที่ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความเปน
ระเบียบเรียบรอยมากขึ้น 2) ประชาชนผูใชรถใชถนนไดรับความสะดวกปลอดภัยในการเดินทาง
มากขึ้น  3)  ประชาชนผูใชรถ  ใชถนนเกิดความตื่นตัวและมีจิตสํานึกทางสังคม และเคารพกฎ
จราจรมากขึ้น  4)  สถิติการเกิดอุบัติเหตุ  หรือความสูญเสียในพื้นที่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ลดลงโดยเฉพาะอุบัติเหตุที่เกิดหรือมีสาเหตุมาจากรถจักรยานยนต  5) ประชาชนและกลุมเปาหมาย
ตาง ๆ ใหความรวมมือและเปนแนวรวมในการเสริมสรางวินัยจราจร 
 จากแผนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปไดวา 
ประกอบดวย 2 ยุทธศาสตรหลัก ไดแก ยุทธศาสตรดานการจราจรยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม 
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และยุทธศาสตรดานการใหบริการดานการจราจร ซ่ึงเปนภารกิจหลักที่สําคัญเพื่อเอื้ออํานวยความ
สะดวกของงานจราจรใหกับผูใชรถใชถนน มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจราจร การติดปาย
สัญลักษณตาง ๆ เพื่อใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการใหความรูกับประชาชน โดย
การจัดโครงการฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับงานจราจร เพื่อเปนการสรางวินัยในการขับขี่ ใหรูจัก
เคารพกฎจราจร  
 จากแผนการปฏิบัติงานดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริเวณยานศูนยการคาตลาด           
เจาพรหม เปนพื้นที่ที่ผูวิจัยไดศึกษาอยูนั้น เปนพื้นที่ที่มาการจราจรคับคั่งตลอดเวลา การนําประเด็น
ปญหามาศึกษาจะทําใหทราบปญหา และเพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรหาแนวทางในการแกไข
ปญหาในทิศทางที่ถูกตองตอไป 
 
3.  อํานาจหนาท่ีของตํารวจจราจร 
 ในพระราชบัญญัติการจราจรทางบก มีคําที่เกี่ยวของกับตํารวจที่มีหนาที่ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.จราจรทางบก อยู 2 คํา ไดแก 1) เจาพนักงานจราจร ตาม มาตรา 4 (37) หมายความวา 
ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร เชน ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ (ผบ.ตร.) ไดรับการแตงตั้งเปน     
เจาพนักงานจราจรทั่วราชอาณาจักร ผูบัญชาการตํารวจนครบาล (ผบช.น.) หรือ ผูบังคับการตํารวจ
จราจร (ผบก.จร.) เปนเจาพนักงานจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) พนักงานเจาหนาที่ ตาม
มาตรา 4(38) หมายความวา ตํารวจซึ่งปฏิบัติหนาที่ควบคุมการจราจร ไดแก ตํารวจจราจรที่
ปฏิบัติงานในทองถนน ไมวาจะทําหนาที่ในการควบคุมหรืออํานวยความสะดวกในดานการจราจร
ตาม พ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ.2522 เรียกวา พนักงานเจาหนาที่ ซ่ึงรองสารวัตรจราจรหรือตํารวจ
จราจรนี้มีหนาที่อยู 2 ประการ ดังนี้ (สถานีตํารวจภูธรประทาย.  2553 : ออนไลน) 
 3.1 หนาที่ตามกฎหมาย ไดแก หนาที่ในฐานะที่เปนเจาพนักงานตํารวจซึ่งมีหนาที่
โดยตรงในการจับกุมผูฝาฝนกระทําผิดกฎหมายในทางอาญา พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ พ.ร.บ.รถยนต 
พ.ร.บ.การขนสงทางบกและ พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยจากรถ ตํารวจจราจรยอมมีอํานาจจับกุม
ไดในฐานะที่เปนเจาพนักงานตํารวจตาม ป.วิอาญา 
 3.2 หนาที่งานจราจรตามระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตามคําสั่ง ตร. ที่ 774/2537 
ลงวันที่ 7 ก.ค. 2537 ซ่ึงไดกําหนดหนาที่บุคลากรในสายงานจราจรไว ดังนี้ 
  3.2.1 หัวหนางานจราจร (รองผูกับกับการจราจร) มีหนาที่ จัดทําแผนที่จราจรของ
พื้นที่ที่รับผิดชอบและของพื้นที่ที่มีการจราจรตอเนื่องกันไวประจําสถานี เก็บรวบรวมสถิติขอมูล
เกี่ยวกับการจราจร และนําวิทยาการตาง ๆ มาใชในงานจราจร วางแผนการจัดการจราจรและการ
ควบคุมการจราจร โดยนําสถิติขอมูลและผลการวิเคราะหที่ศึกษาและเก็บรวบรวมมาใชในการ      
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วางแผนการจัดและการควบคุมการจราจร  การจัดและการควบคุมการจราจรใหขาวสารขอมูล
เกี่ยวของกับการจราจรแกประชาชน และการใหประชาชนมีสวนรวมในงานจราจร ใหความรูและ
การศึกษาอบรมแกขาราชการตํารวจ สอดสอง  ตรวจตรา แนะนํา ใหประชาชนผูใชรถใชถนน
ปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร วากลาวตักเตือนกอนออกใบสั่ง
เจาพนักงานจราจร หรือออกใบสั่งเจาพนักงานจราจร หรือจับกุมผูละเมิดกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง 
ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร และจัดการเบื้องตนเมื่อเกิดอุบัติเหตุจราจร 
  3.2.2 สารวัตรจราจร มีหนาที่ปฏิบัติงานในฐานะรองหัวหนางานจราจรและงานอื่น 
ๆ ที่หัวหนางานจราจรมอบหมาย ควบคุม ดูแล ใหคําปรึกษาแนะนํา ตลอดจนการปรับปรุงแกไข
การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาในงานจราจร การจัดและการควบคุมการจราจร ศึกษา เก็บ
รวบรวมสถิติขอมูลเกี่ยวของกับการจราจร และนําวิทยาการตาง ๆ ใชในงานจราจร การใหความรู
และการศึกษาอบรมแกขาราชการตํารวจ สอดสอง ตรวจตรา แนะนําใหประชาชนผูใชรถใชถนน
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ เกี่ยวกับการจราจร วากลาวตักเตือนกอนออกใบสั่งเจา
พนักงานจราจร หรือออกใบสั่งเจาพนักงานจราจร หรือจับกุมผูละเมิดกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง 
ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร จัดการเบื้องตนเมื่อเกิดอุบัติเหตุ เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารหรือ
ขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอการปองกันปราบปราม สงขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เก็บ
รวบรวมไดใหงานปองกันปราบปราม  รวมกับกําลังงานปองกันปราบปรามทําการตรวจคนจับกุม 
และเมื่อไดรับคําสั่ง ไมวาจะเปนคําสั่งโดยฉับพลันทันที หรือตามแผนที่ผูบังคับบัญชากําหนดให
ปฏิบัติอยางใดในการเขาระงับปราบปราม จับกุม สกัดจับ ก็ใหปฏิบัติตามคําสั่ง 
  3.2.3 รองสารวัตรจราจร มีหนาที่ ควบคุม ดูแล ใหคําปรึกษาแนะนํา ตลอดจนการ
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาในงานจราจร การจัดและการควบคุมการจราจร 
ศึกษา เก็บรวบรวมสถิติขอมูลเกี่ยวของกับการจราจร และนําวิทยาการตาง ๆ ใชในงานจราจร การ
ใหความรูและการศึกษาอบรมแกขาราชการตํารวจ สอดสอง ตรวจตรา แนะนําใหประชาชนผูใชรถ
ใชถนนปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ เกี่ยวกับการจราจร วากลาวตักเตือนกอนออก
ใบสั่งเจาพนักงานจราจร หรือออกใบสั่งเจาพนักงานจราจร หรือจับกุมผูละเมิดกฎหมาย ระเบียบ 
คําสั่ง ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร จัดการเบื้องตนเมื่อเกิดอุบัติเหตุ เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารหรือ
ขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอการปองกันปราบปราม สงขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เก็บ
รวบรวมไดใหงานปองกันปราบปราม รวมกับกําลังงานปองกันปราบปรามทําการตรวจคนจับกุม 
และเมื่อไดรับคําสั่ง ไมวาจะเปนคําสั่งโดยฉับพลันทันที หรือตามแผนที่ผูบังคับบัญชากําหนดให
ปฏิบัติอยางใดในการเขาระงับปราบปราม จับกุม สกัดจับ ก็ใหปฏิบัติตามคําสั่ง 
              3.2.4 ผูบังคับหมูหรือลูกแถว มีหนาที่ทําหนาที่จราจร ศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล
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เกี่ยวกับการจราจร และนําวิทยาการตาง ๆ มาใชงานจราจร การจัดและควบคุมการจราจรตามรอง
สารวัตรจราจร หรือสารวัตรจราจร หรือหัวหนางานจราจรมอบหมายสั่งการ การจัดการเบื้องตนเมื่อ
เกิดอุบัติเหตุจราจร โดยรักษาสถานที่เกิดเหตุ เก็บรักษารองรอยและพยานหลักฐานตาง ๆ ในที่เกิด
เหตุดวยวิธีการที่เหมาะสม ดําเนินการใหคูกรณีและพยานบุคคลอยูเพื่อพบรอยเวรสอบสวน เก็บ
รวบรวมขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริง ที่เปนประโยชนตอการปองกันปราบปราม โดยรายงาน
ขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เก็บรวบรวมไดตอรองสารวัตรจราจร หรือสารวัตรจราจร  หรือกรณี
เรงดวนใหแจงโดยตรงตอผูมีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ กอนแลวรายงานรองสารวัตรจราจร 
หรือสารวัตรจราจร ทั้งนี้ตามหลักเกณฑและวิธีการที่สารวัตรจราจรหรือหัวหนางานจราจรกําหนด 
สงขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เก็บรวบรวมไดใหงานปองกันปราบปราม รวมกับกําลังงาน
ปองกันปราบปรามทําการตรวจคนจับกุม และเมื่อไดรับคําสั่งไมวาจะเปนคําสั่งโดยพลันทันที หรือ
ตามแผนที่ผูบังคับบัญชากําหนดใหปฏิบัติอยางหนึ่งอยางใดในการระงับ การปราบปราม จับกุม  
สกัดจับก็ใหปฏิบัติตามคําสั่ง 
 สรุปไดวา เจาหนาที่ตํารวจจราจร จะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 
และตามคําสั่ง ตร.ที่ 774/2537 ลง 7 ก.ค. 2537 ซ่ึงพระราชบัญญัติและคําสั่งดังกลาวไดกําหนดหนาที่
ตามกฎหมาย และหนาที่งานจราจรของตํารวจจราจรไวชัดเจน สําหรับเจาหนาที่ตํารวจจราจรในสถานี
ตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา ไดปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจราจรทางบก และตามคําสั่ง                   
ตร. ที่ 774/2537 ลง 7 ก.ค. 2537 อยางเครงครัด และไดนํามาใชในบริเวณยานศูนยการคาตลาด               
เจาพรหม และบริเวณยานอื่น ๆ เพื่อสรางความเปนระเบียบใหกับชุมชนในพื้นที่นั้นๆ  
 
4.  ขอมูลการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 4.1 ขอมูลพื้นที่ 
 ศูนยการคาตลาดเจาพรหม อยูในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เปนบริเวณที่มีที่ตั้งของสถานประกอบการสําคัญๆ มากมาย ไดแก สํานักงานเทศบาลนคร
พระนครศรีอยุธยา  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ธนาคาร 9 แหง ไดแก ธนาคาร
ไทยพาณิชย ธนาคารทหารไทย ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ และธนาคารนครหลวงไทย 
หางสรรพสินคาอัมพรดีพารทเมนทสโตร เซเวนอีเลฟเวน ราน 108 ช็อป รานทอง คลินิก รวมไปถึง
รานคาปลีกยอยตาง ๆ (สํานักงานเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา.  2552 : 12) 
 บริเวณศูนยการคาตลาดเจาพรหมนอกจากจะเปนสถานประกอบการตาง ๆ แลวยังเปน
สถานที่จุดจอดรถตาง ๆ มากมาย เชน รถยนตตูโดยสาร ซ่ึงจอดรอรับสงผูโดยสาร โดยมีตนทาง
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จอดรอรับผูโดยสารที่บริเวณ 1) ถนนนเรศวร บริเวณสัญญาณไฟสํานักงานเทศบาลนคร
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 51 คัน 2) ถนนนเรศวร บริเวณซอยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ 
จํานวน 55 คัน และ 3) ถนนซอยธนาคารไทยพาณิชย จํานวน 77 คัน หมุนเวียนกันไป นอกจากเปน
สถานที่จอดรับสงของรถยนตตูโดยสารแลว ยังเปนสถานที่จอดรถยนตโดยสาร เชน รถบัส รถสอง
แถวใหญ และรถสองแถวเล็ก รวมไปถึงรถรอบเมือง และจักรยานยนตรับจางอีกหลาย ๆ จุด 
(สํานักงานเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา.  2552 : 13) 
 เมื่อพิจารณาจากขอเท็จจริงแลว จะเห็นไดวา บริเวณยานศูนยการคาจะมียานพาหนะมา
รวมตัวกันอยูจํานวนมาก ประกอบกับมีศูนยบริการซื้อขายรถยนตและรถจักรยานยนต มีการบริการ
ใหลูกคาในระบบเงินผอน ดาวนต่ํา พบวาในป พ.ศ.2553 สํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
มีรถที่จดทะเบียนทั้งหมด ณ วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2553 ดังนี้ (สํานักงานขนสงจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา.  2553 : 2) 
 1.   รย. 1 รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน  จํานวน      34,776  คัน 
 2.   รย. 2 รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน  จํานวน         4,547  คัน 
 3.   รย. 3 รถยนตกระบะบรรทกุ   จํานวน       52,759 คัน 
 4.   รย. 4 รถสามลอสวนบุคคล   จํานวน             8 คัน 
 5.   รย. 8 รถสามลอสาธารณะ   จํานวน        1,387 คัน 
 6.   รย. 12 รถจักรยานยนต   จํานวน     193,960   คัน 
 7.   รย. 13 รถแทรกเตอร   จํานวน            873  คัน 
 8.   รย. 14  รถบดถนน    จํานวน             42 คัน 
 9.   รย. 15 รถใชงานเกษตร   จํานวน           526 คัน  
 10.  รย. 16 รถลากจูง     จํานวน             15 คัน 
 11. รย. 17 รถจักรยานยนตสาธารณะ   จํานวน         3,117   คัน 
         รวมทั้งสิ้น             292,010 คัน 
 4.2 การจัดการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม  อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
  4.2.1 การควบคุมและจัดการจราจร 
               4.2.1.1 จัดการจราจรบริเวณทางรวม/ทางแยก ถนนอูทอง 4 จุด 4 นาย 06.00-
09.00น.)/15.00-18.00 น.) 
               4.2.1.2 จัดการจราจรบริเวณเขตชุมชน/หางสรรพสินคา ถนนนเรศวร 5 จุด 5 
นาย (06.00-09.00น.)/15.00-18.00 น.) 
               4.2.1.3 จัดการจราจรบริเวณหนาสถานศึกษา ไดแก โรงเรียนสุนทรวิทยา และ
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วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา 2 จุด 2 นาย (07.00-08.00น.)/ 15.00-16.00 น.) 
   4.2.1.4 จัดสายตรวจจราจร  4  นาย  (06.00-20.00น.) 
                    4.2.2 การบังคับใชกฎหมาย/การกวดขันวินัยจราจร 
   4.2.2.1 ออกใบสั่งเจาพนักงานจราจร  
         4.2.2.2   การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด กวดขันวินัยจราจร จับกุมผูกระทําผิด ตั้งจุด
ตรวจแอลกอฮอลจากผูขับรถ ตั้งดานตรวจรถบรรทุก/รถแท็กซี่  
                            4.2.2.3  การรักษาความปลอดภัย และอํานวยความสะดวกการจราจรแดพระบรม
วงศานุวงศ อํานวยความสะดวกการจราจรแกบุคคลสําคัญ ๆ นําขบวนและอํานวยความสะดวก
การจราจร ทั่วไป   
                           4.2.2.4  การใหความรู เ ร่ืองการจราจรโดยการอบรมใหความรูแกนักเรียน 
นักศึกษา ผูประกอบรถยนตรับจางทั่วไป รวมถึงพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ ใหมี
ความรู และปฏิบัติตามกฎจราจรไดอยางถูกตอง 
  4.2.3  การปองกันและลดอุบัติเหตุจราจร โดยรวมกับแขวงการทางอยุธยา เพื่อแกไข
ปญหาจุดเกิดอุบัติเหตุ ดังนี้ 
   4.2.3.1 ปรับเปลี่ยนสัญญาณไฟจราจร ใหเหมาะสมกับสภาพการจราจร 
   4.2.3.2 ติดตั้งปาย เล้ียวซายใหระวังรถทางขวา 
   4.2.3.3 พิจารณาจัดชองทางการเดินรถ โดยใชกรวยยางบังคับใหเดินรถใน
ชองทางที่กําหนด 
 4.3 ปญหาการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาดเจาพรหมอําเภอพระนครศรีอยุธยา  
 ปญหาการจราจรยานศูนยการคาตลาดเจาพรหมที่พบเห็นบอยครั้ง มีดังตอไปนี้ 
(สํานักงานเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา.  2548 : 13) 
  4.3.1 ดานการขนสงมวลชน  การจอดรถรับจาง/รถตุก /รถเมล/รถสองแถว /
รถจักรยานยนต   จุดจอดรับ-สงผูโดยสาร 
    4.3.2 ดานการจัดการจราจร ไดแก การจอดรถกีดขวางการจราจร สถานที่คับแคบ
สัญญาณไฟจราจรเสีย ไมมีกฎหมายบังคับอยางจริงจัง และการฝาฝนกฎหมายจราจรของผูขับขี่
ยานพาหนะ 
  4.3.3 ดานการวางผังเมือง  ถนนคับแคบ  ถนนไมสามารถรองรับกับปริมาณ
ยานพาหนะที่เพิ่มขึ้น 
  4.3.4 ดานการขาดระเบียบวินัยการใชรถใชถนน วินัยของผูขับขี่ยานพาหนะ การ
วางสิ่งของบนทางเทา ความหนาแนนของประชากร ปริมาณรถที่สัญจรไปมาบนถนน นํารถที่ไมติด
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แผนปายเครื่องหมายเลขทะเบียนมาใชในทางเดินรถ นํารถที่มีเครื่องยนตหรือเครื่องอุปกรณไม
ครบถวนมาใชในทางเดินรถ  
 4.4 แนวทางการจัดการจราจร 
 เพื่อใหการบริการของเจาหนาที่ตํารวจประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายในดานความ
สะดวก ทําใหการจราจรเกิดความคลองตัว สะดวกรวดเร็ว และเกิดความปลอดภัยตอตัวผูปฏิบัติงาน
และผูใชรถใชถนน ซึ่ง สํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก ไดกําหนดมาตรการใน
การแกไขเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ มีรายละเอียดดังตอไปนี้  (สถาบันพระปกเกลา.  2549 : 12 ; 
สํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก.  2545 : 1-6) 
  4.4.1   ดานการขนสงมวลชน  
   4.4.1.1 จัดทําที่จอดรถเพิ่มเติม พรอมกําหนดระเบียบในการจอด 
   4.4.1.2 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรเขมงวดกวดขันไมใหมีผูฝาฝนจอดรถในที่หาม
จอด 
   4.4.1.3 ปรับปรุงทารถที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   4.4.1.4 ปรับปรุงมาตรฐานของรถโดยสารสาธารณะใหเหมาะสม 
   4.4.1.5 มีมาตรการจดัการจราจรทีเ่หมาะสมกบัสภาพการจราจรในแตละชวงเวลา 
   4.4.1.6 จัดชองทางพิเศษสําหรับรถจักรยาน รถจักรยานยนต 
   4.4.1.7 เพิ่มทางเลือกในการเดินทางใหรถขนาดใหญ 
   4.4.1.8 จัดทําพื้นที่จอดรับสงริมทาง (Bay) 
   4.4.1.9 ควบคุมการใชพื้นที่การจอดรถใหตรงตามประเภทของรถที่จัดไวให 
   4.4.1.10 รณรงคใหความรูเกี่ยวกับการจราจรกับประชาชน 
  4.4.2   ดานการจัดการจราจร 
   4.4.2.1 มีการติดตั้งอุปกรณควบคุมการจราจรใหชัดเจน ถูกตอง ครบถวน  
   4.4.2.2 ปรับปรุงอุปกรณควบคุมการจราจรใหไดมาตรฐาน ทั้งรูปแบบ และการ
ติดตั้ง 
   4.4.2.3 ดูแล ตกแตงตนไมไมใหบดบังอุปกรณควบคุมการจราจรและปายจราจร 
   4.4.2.4 มีการซอมแซมสัญญาณไฟจราจรใหอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ 
   4.4.2.5 ติดตั้งสัญญาณไฟจราจรในทางแยกที่เหมาะสม 
   4.4.2.6 ปรับปรุงและซอมแซมสัญลักษณบนผวิทางและปายจราจรใหอยูใน
สภาพพรอมใชงาน 
   4.4.2.7 จัดทําสัญลักษณบนผิวทางและปายจราจรใหตรงตามมาตรฐาน 
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   4.4.2.8 ติดตั้งไฟฟาแสงสวางใหอยูในตําแหนงที่เหมาะสมและเพียงพอ 
  4.4.3   ดานการวางผังเมือง 
   4.4.3.1 ขยายพื้นที่ทารถที่มีอยูใหเพียงพอตอการบริการ 
   4.4.3.2 จัดสรางที่จอดรถเพิ่มเติม 
   4.4.3.3 จัดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในการขามถนนใหเหมาะสมและ
เพียงพอ 
  4.4.4   ดานการขาดระเบียบวินัยการใชรถใชถนน 
   4.4.4.1 เขมงวดกวดขันใหผูใชรถใชถนนปฏิบัติตามกฎจราจร 
   4.4.4.2 รณรงคใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจรแกประชาชน 
   4.4.4.3 จัดการจราจรใหเหมาะสมในแตละพื้นที่ 
 สรุปไดวา ปญหาการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม มีสาเหตุหลักสําคัญ 4 
ประการ คือ 1) ดานการขนสงมวลชน 2) ดานการจัดการจราจร 3) ดานการวางผังเมือง และ 4) ดาน
การขาดระเบียบวินัยการใชรถใชถนน ซ่ึงสาเหตุของปญหาการจราจรดังกลาว ผูวิจัยไดสํารวจและ
ทําการศึกษา เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาดเจาพรหมตอไป 
  
5.  การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  
 การศึกษาปญหาและแนวทางในการปรับปรุงการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาด      
เจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 5.1 การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant observation) 
           การสังเกตแบบมีสวนรวม หมายถึง การใชประสาทสัมผัสอยางใดอยางหนึ่งหรือหลาย
อยางพรอมกันในการรวบรวมขอมูลโดยตองเขาไปอยูและปฏิบัติตนใหเปนสวนหนึ่งของชุมชนที่
ตองการศึกษา การสังเกตตองแยกที่สังเกตกับสิ่งที่เปนประสบการณในอดีต เฉพาะความคุนเคยทํา
ใหมองเห็นภาพ แมจะไมตองไปศึกษาจริงๆ แตความคุนเคย ทําใหละเลยขอมูลสําคัญบางประการ
ไป บางครั้งจะเกิดความลําเอียง และเอาสิ่งที่รับรูจากประสบการณมาเขียนไมไดเกิดจากการสังเกต
จริงๆ 
 ขอดีของวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม มีดังนี้ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 
2553 : ออนไลน) 
       1. ทําใหผูวิจัยไดรับการยอมรับและสนิทสนมกับกลุมที่จะศึกษา โดยที่ผูถูกสังเกตไม
รูตัววาถูกสังเกตหรือเฝาดู จึงมีพฤติกรรมที่เปนไปตามธรรมชาติ ทําใหไดขอมูลที่เปนจริง 
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       2. ทําใหเห็นภาพรวมของเหตุการณตางๆ อยางเปนธรรมชาติมากที่สุด ทําใหเขาถึง
ขอมูลไดงาย  
       3. สามารถตรวจสอบขอมูลไดซํ้าๆ  
 ขอจํากัดของวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม มีดังนี้ 
       1. มักใชไดกับการศึกษากลุมเล็กๆ 
       2. นักวิจัยตองระวังมิใหตนเองเขาไปมีความรูสึกรวมและผูกพันทางอารมณจนขาด
ความเที่ยงตรง อาจเปนเหตุใหมีอคติ หรือเขาขางกลุมที่กําลังศึกษาได ขอมูลก็จะขาดความเที่ยงตรง 
       3. การจดบันทึกเหตุการณตางๆ ทําไดลําบากขณะอยูรวมกิจกรรมกับกลุม 
 5.2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
           การสัมภาษณเชิงลึก เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพที่มีช่ือเรียกที่แตกตางกัน
ออกไป เชน การสัมภาษณเจาะลึก การสัมภาษณลุมลึก การสัมภาษณแนวลึก เปนตน ซ่ึงเปนวิธีการ
รวบรวมขอมูลโดยไมใชแบบสอบถาม จะมีแนวของขอคําถามใหผูสัมภาษณเปนผูสอบถามผูให
สัมภาษณในลักษณะการเจาะลึก และตองอาศัยความสามารถพิเศษของผูสัมภาษณในการคนหา
รายละเอียดในประเด็นที่ศึกษาอยางลึกซึ้ง ซ่ึงการสัมภาษณเชิงลึกมักจะศึกษาในประชากรกลุมเล็กๆ 
เชน ผูบริหาร นักการเมือง ผูนําทางวิชาการ ผูนําทองถ่ิน ปราชญชาวบาน เปนตน โดยที่การ
สัมภาษณเชิงลึกนั้นมิไดมุงหวังวาจะใหผูถูกสมัภาษณเลือกคําตอบที่นักวิจัยคิดไวกอนหรือสัมภาษณ
เพียงครั้งเดียวแตตองการใหผูถูกสัมภาษณเลือกคําตอบที่นักวิจัยคิดไวกอนหรือสัมภาษณเพียง     
คร้ังเดียวแตตองการใหผู ถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็น ใหคําอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
ความสําคัญของเรื่องและสถานการณ ตลอดจนความเชื่อ ความหมายตางๆ อยางลึกซึ้งในแงมุมตางๆ 
 ขอดีของวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
        1. เปนวิธีการที่ทําใหผูสัมภาษณไดพูดอยางละเอียดและลึกในหัวขอเฉพาะที่ตองการ 
       2. เปนการติดตอส่ือสารโดยตรง สามารถทําใหเขาใจในขอมูลระหวางกันและกันไดดี 
ถามีความเขาใจผิดก็สามารถแกไขไดทันที 
       3. มีลักษณะยืดหยุนไดมาก สามารถดัดแปลงและแกไขคําถามจะกวาผูตอบจะเขาใจ
คําถาม 
       4. ขณะที่ทําการสัมภาษณผูวิจัยสามารถใชวิธีการสังเกตไปดวยไดวาผูตอบมีความ
จริงใจกับการตอบหรือไม 
 ขอจํากัดของวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
       1. ความสัมพันธที่ใกลชิดกับผูถูกสัมภาษณ และความไววางใจ อาจมีผลตอการให
ขอมูล 
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       2. การที่ผูใหสัมภาษณไมสนใจมติของเวลา อาจหลงลืมเลาบางอยาง หรือคิดวาเปน
เร่ืองธรรมดาหรือไมสําคัญอยางที่ผูสัมภาษณมองเห็น เขาก็จะไมเอยถึง ทําใหเกิดการละทิ้ง
รายละเอียดตางๆ ไปมาก 
      3. ตองระวังไมใสความคิดของตนเองลงไปในความคิดของผูถูกสัมภาษณ 
       4. ส้ินเปลืองคาใชจายมาก (ใชเวลา งบประมาณ และพลังงานมาก) 
       5. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะเชื่อถือไดหรือไมขึ้นอยูกับความรวมมือและความเต็ม
ใจของผูถูกสัมภาษณ 
       6. ความสําเร็จในการเก็บขอมูลวิธีนี้ขึ้นอยูกับความสามารถของผูสัมภาษณ 
       7. การสัมภาษณขึ้นอยูกับสภาพทางอารมณ ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดการบิดเบือนได 
       8. การสัมภาษณบางครั้งขึ้นอยูกับการตัดสินใจทันทีทันใดและความจําของผูถูก
สัมภาษณ ทําให ขอมูลอาจผิดพลาดได 
 5.3 การสนทนากลุม (Focus group) 

 การสนทนากลุม หมายถึง การรวบรวมขอมูลจากการสนทนากับกลุมผูใหขอมูลใน
ประเด็นปญหาที่เฉพาะเจาะจง โดยมีผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูคอยจุดประเด็นในการ
สนทนาเพื่อชักจูงใหกลุมเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นตอประเด็นหรือแนวทางการสนทนา
อยางกวางขวางละเอียดลึกซึ้ง โดยมีผูเขารวมสนทนาในแตละกลุมประมาณ 6-10 คน ซ่ึงเลือกมา
จากประชากรเปาหมายที่กําหนดเอาไว (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.  2553 : ออนไลน) 
 ประโยชนของการสนทนากลุม 
 1. ใชในการศึกษาความคิดเหน็ ทัศนคติ ความรูสึก การรับรู ความเชื่อ และพฤติกรรม 
 2.  ใชในการกําหนดสมมติฐานใหมๆ 
 3.  ใชในการกําหนดคําถามตางๆ ที่ใชในแบบสอบถาม 
 4. ใชคนหาคําตอบที่ยังคลุมเครือ หรือยังไมแนชัดของการวจิัยแบบสํารวจ เพื่อชวยให
งานวิจยัสมบูรณยิ่งขึ้น 
 5. ใชในการประเมินผลทางดานธุรกิจ 
 ขอดีของการสนทนากลุม 
 1.  ผูเก็บขอมูล เปนผูไดรับการฝกอบรมเปนอยางดี 
 2.  เปนการเผชิญหนากนัในลักษณะกลุมมากกวาการสัมภาษณตวัตอตัว 
 3.  ใหมีปฏิกิริยาโตตอบกันได 
 4.  บรรยากาศของการคุยกันเปนกลุมจะชวยลดความกลัวที่จะแสดงความเห็นสวนตัว 
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 ขอจํากัด 
 1.  ถาในการสนทนากลุม มีผูรวมสนทนาเพียงไมกี่คนที่แสดงความคิดเห็นอยูตลอดเวลา
จะทําใหขอมูลที่ไดเปนเพียงความคิดเห็นของคนสวนนอยเหลานั้น ดังนั้นจึงตองระวังไมใหมีการ
ผูกขาดการสนทนาขึ้น  
 2.  พฤติกรรมบางอยางซึ่งเปนสิ่งที่ไมยอมรับในชุมชนอาจไมไดรับการเปดเผยในกลุม
สนทนา ในกรณีนี้ใชการสัมภาษณตัวตอตัวจะดีกวา 
 3.  ถาผูดําเนินในการสนทนาคมุกระบวนการไมได การสนทนากลุมจะไมราบรื่น 
 ขั้นตอนในการจัดสนทนากลุม 
 1.  กําหนดวัตถุประสงค 
 2.  กําหนดกลุมเปาหมายของผูใหขอมูล 
 3.  ตัดสินใจวาจะทํากี่กลุม 
 4.  วางแผนเรื่องระยะเวลาและตารางเวลา 
 5.  ออกแบบแนวคําถาม ควรเรียงคําถามจากคําถามที่เปนเรื่องทั่วๆไป เบาๆ งายตอการ
เขาใจ และสรางบรรยากาศใหคุนเคยกันระหวางนักวิจัยกับผูเขารวมสนทนาแลวจงึวกเขาสูคาํถามหลกั 
หรือคําถามหลักของประเด็นที่ทําการศึกษาแลวจึงจบลงดวยคําถามเบาๆ อีกครั้งหนึ่ง เพื่อผอนคลาย
บรรยากาศในวงสนทนาและสรางบรรยากาศที่เปนกันเองในชวงทายอาจเติมคําถามเสริมเขาไป       
แตตองเปนคําถามสั้นๆ อาจเปนคําถามที่ไมไดเตรียมมากอน แตเปนคําถามที่ปรากฏขึ้นมาระหวาง
การสนทนา 
 6.  ทดสอบแนวคาํถามที่สรางขึ้น 
 7.  ทําความเขาใจกับผูดําเนินการสนทนา (Moderator) และผูจดบันทึก (Notetaker) ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้ 
  7.1 ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ตองสรางบรรยากาศในการสนทนาและ
ควบคุมเกมสไดเปนอยางดีใหเกิดความเปนกันเองมากที่สุด ผูดําเนินการสนทนาจะตองไมแสดง
ความคิดเห็นของตนเอง ควรจะปลอยใหผูเขารวมแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ อิสระเสรีและ
เปนธรรมชาติมากที่สุด ผูดําเนินการสนทนา ที่ดีจะตองสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 
  7.2 ผูจดบันทึก (Notetaker) จะตองอยูรวมตลอดเวลาและควรทําหนาที่ในการจด
บันทึกเพียงอยางเดียวไมควรรวมสนทนาดวย เพราะจะทําใหการจดบันทึกขอมูลไมครบถวน และ
จะตองเปนผูถอดเทปดวยตนเองเพื่อความเขาใจในสิ่งที่ไดบันทึกและเนื้อหาสาระในเทปที่ตรงกัน
  7.3 ผูชวยทั่วไป (Assistant) มีหนาที่คอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียงและเปลี่ยนเทป
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ขณะที่กําลังดําเนินการสนทนา และอํานวยความสะดวกแกผูดําเนินการสนทนาและผูจดบันทึก 
เพื่อใหแตละคนทําหนาที่ไดอยางเต็มที่ 
 8.  คัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา 
 9. การจัดการเพื่อเตรียมการทําสนทนากลุม เปนการเตรียมสถานที่ กําหนดวันเวลา และ
จัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ ที่จําเปน เชน เครื่องบันทึกเทป มวนเทป ถาน สมุด ดินสอ เครื่องดื่ม  
อาหารวาง เปนตน 
 10.  จัดกลุมสนทนา 
 11.  ประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี ้
  11.1 ถอดเทปออกมาเปนบทสนทนา ควรถอดเทปออกมาอยางละเอียดเพื่อใหได
ขอมูลที่ครบถวนและตองไมใสความคิดของตนเองที่ถือเปนขอสรุปลงไปดวย 
  11.2 วิเคราะหขอมูล โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะหเนื้อหา ถาจะใหดี
ควรทําการวิเคราะหรวมกันหลายๆ คนเพื่อเปนการอภิปรายรวมกัน ถามีความเห็นไมตรงกันควร
กลับไปฟงรายละเอียดจากเทปใหม แลวกลับมาอภิปรายดวยกันอีก 
 12.  การเขียนรายงานการวิจัยควรเริ่มตนโดยการเขียนเคาโครงเรื่องกอน แลวเขียนผล
การศึกษาแยกตามวัตถุประสงคของการศึกษาและหัวขอของแนวคําถามโดยพรรณนาในเชิงอธิบาย 
 5.4  ขอควรระวังในการเก็บขอมูลจากการสนทนากลุม 
  5.4.1 ผูดําเนินการสนทนาที่ไมไดรับการฝกฝนอยางถูกตอง จะทําใหการดําเนินการ
สนทนากลุมไมราบรื่น 
        5.4.2 แนวทางการสนทนากลุมที่เรียบเรียงไมดี ไมมีลําดับ มีความซับซอน จะทําให
การสนทนาวกวน สับสน ในที่สุดผูรวมสนทนาก็จะครานที่จะออกความคิดเห็น 
        5.4.3 ผูรวมวงสนทนาไมมีลักษณะรวมคลายกัน หรือวัฒนธรรมเดียวกัน และ
สามารถขมกันได การสนทนาก็จะไมราบรื่น บรรยากาศกลุมเสีย หรือมีคนไมพูดมากขึ้น 
        5.4.4 ขอมูลจากการสนทนากลุมไมสามารถใหภาพพฤติกรรมจริง ซ่ึงไดจากการ
สังเกต เพราะสิ่งที่คิดหรือพูดออกมาอาจไมใชส่ิงที่ทํา 
        5.4.5 ขอมูลจากกลุมแตละกลุมไมสามารถเปนตัวแทนของสังคมหรือวัฒนธรรม       
ที่ผูรวมสนทนาดําเนินชีวิตอยูได ใชอธิบายไดเฉพาะกับบริบทของกลุมนั้นๆ เทานั้น 
        5.4.6 ไมเหมาะที่จะใชในหัวขอสนทนาที่เปนเรื่องสวนตัวมากๆ 
        5.4.7 การสรางแนวคําถาม จะตองเรียบเรียงแนวคําถามใหดีไมวกวน โดยอาจจะ
เรียงลําดับตามประเภทของประเด็นตามความยากงายหรือตามลําดับความตรงไปตรงมาและ
ซับซอนของเหตุผลดังนั้นควรจะตองมีการทดสอบ (Pretest) 
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        5.4.8 การคัดเลือกสมาชิกผูเขารวมวงสนทนา จะตองไดตามหลักเกณฑที่กําหนดไว 
โดยตองมีลักษณะตางๆที่เหมือนกัน (Homogeneous) ไมขมซึ่งกันและกัน 
 สรุปไดวาการจัดสนทนากลุม เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจะตองใชอยางระมัดระวังโดย
ตองคํานึงถึงการเลือกผูดําเนินการสนทนากลุมนั้นควรเปนผูที่พูดและฟงภาษาทองถ่ินได และตองมี
ความเหมาะสมกับหัวขอเร่ืองที่ใชในการสนทนากลุม ควรใหผูเขารวมอยูรวมกลุมโดยตลอดตั้งแต
ตนจนจบ และเนื่องจากการจัดการสนทนากลุมนี้ไมสามารถใชกับการศึกษาวิจัยไดทุกเรื่อง หากผูที่
จะนํามาใชไดพิจารณาใหรอบคอบ โดยคํานึงถึงผลดีและผลเสียที่จะเกิดกอนที่จะเลือกวิธีการเก็บ
ขอมูลโดยใชวิธีการนี้ก็จะทําใหงานวิจัยที่ออกมามีคุณภาพและนาเชื่อถือ  
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดเลือกใชวิธีการแบบสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant 
observation) แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุม (Focus group) ทําให ผู
ศึกษาไดทราบถึงปญหา และหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข ซ่ึงผลลัพธที่ไดผูศึกษาจะนําไป
พัฒนาในการปฏิบัติงานตอไป 
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 สมพงษ สุภาวรรณพงศ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การแกไขปญหาการจราจรในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ : ศึกษาในเขตพื้นที่ สภ.ต. สําโรงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพ
ปญหาการจราจรในชวงเวลาเรงดวน และแนวทางแกไข ผลการศึกษา ปญหาการจราจรในชวงเวลา
เรงดวน และแนวทางแกไข โดยศึกษาเฉพาะในเขตทองที่สถานีตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือ โดยใช
วิธีการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยาง ไดแก 1) กลุมประชากรผูใชรถใชถนนที่มีความจําเปนตอง
เกี่ยวของสัมพันธกับการจราจรในชวงเวลาเรงดวนในเขต สภ.ต.สําโรงเหนือ จํานวน 65 คน และ            
2) กลุมเจาหนาที่ตํารวจจราจรของสถานีตํารวจภูธรตําบลสําโรงเหนือ จํานวน 35 คน 
 ผลการศึกษาพบวา 1) กลุมตัวอยางที่เปนประชาชนผูใชรถใชถนน และเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรเห็นดวยอยางยิ่งวา เวลาที่รถติดมักเปนเวลาเรงดวนชวงเชาและเย็น 2) สาเหตุการจราจร
ติดขัดในชวงเวลาเรงดวน กลุมประชาชนผูใชรถใชถนนเห็นวา เกิดจากการเพิ่มขึ้นของจํานวนรถ
และระบบขนสงมวลชนที่ไมมีประสิทธิภาพ และกลุมเจาหนาที่ตํารวจจราจรเห็นวา เกิดจากการ
ละเมิดกฎหมายจราจรของผูขับขี่ยวดยาน และระบบขนสงมวลชนไมมีประสิทธิภาพ 3) สวน
ความคิดเห็นที่วา การมีสถานศึกษา สถานที่ราชการ การจอดรถรับสงไมเปนระเบียบ ที่จอดรถไม
เพียงพอ การขุดเจาะซอมแซมถนน การเกิดอุบัติเหตุหรือมีรถจอดเสียบนถนน การมีตลาดขนสง
สินคา การเดินขามถนนโดยไมใชสะพานลอยหรือทางมาลาย และยังความเห็นคลอยตามกันวา การ
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เกิดปญหาการจราจรในชวงเวลาเรงดวนสงผลกระทบตอชีวิต สุขภาพรางกายและจิตใจ  
 ขอเสนอแนะจากการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาการจราจรในชวงเวลา
เรงดวน โดยการหาแนวทางรวมปฏิบัติกับหนวยงานในระดับทองถ่ิน เชน หนวยงานเทศบาล 
หนวยงานองคการบริหารสวนทองถ่ิน และองคกรของภาคเอกชน รวมในการประสานการแกไข
ปญหาการจราจรในดานงบประมาณ และดานอื่น ๆ เพื่อรวมประสานในการปฏิบัติ เพื่อพัฒนา
ทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนายิ่งขึ้นตอไป 
 จํารูญ  ตั้งไพศาลกิจ (2546 : 25) ไดศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการจราจรใน
กรุงเทพมหานคร เมืองปริมณฑล และเมืองศูนยกลางความเจริญในภูมิภาค ผลจากการสํารวจสภาพ
ปญหาการจราจรและการขนสงในเมืองศูนยกลางความเจริญในภูมิภาค ตั้งแตป พ.ศ.2537 ของ
สํานักนโยบายและแผนมหาดไทย รวมประมาณ 20 เมือง รวมทั้งแผนพัฒนาของเทศบาลเมือง       
ตาง ๆ ดังกลาว เครื่องมือที่ใชโดยการสํารวจจากการจราจรในกรุงเทพมหานคร เมืองปริมณฑล 
และเมืองศูนยกลางความเจริญในภูมิภาค 
 ผลการศึกษาพบวา ปญหาการจราจรและขนสงในเขตเมืองศูนยกลางความเจริญใน
ภูมิภาคยังไมรุนแรงมากนัก แตมีแนวโนมที่จะรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะในเมืองสําคัญ เชน เมือง
เชียงใหม เมืองหาดใหญ ที่มีการจราจรคอนขางหนาแนนเกือบตลอดทั้งวันในบางถนน บางพื้นที่ 
ซ่ึงโดยสรุปแลวเกิดปญหาความไมเปนระเบียบเรียบรอยในการใชรถใชถนน ปญหาการออกแบบ
ของถนน และทางแยกไมถูกตองตามหลักวิศวกรรมจราจร ปญหาของระบบถนนและโครงขาย
ถนนไมสมบูรณ ผิวการจราจรมีสภาพไมดี และมีความกวางไมสม่ําเสมอ ปญหาเครื่องหมาย
การจราจรไมถูกตองและไมไดมาตรฐาน ปญหาการขาดแคลนที่จอดยานพาหนะในบริเวณชุมชน 
เชน ตลาด ปญหาการขาดแคลนเจาหนาที่ทองถ่ินที่มีความชํานาญงาน ประสบการณในการวางแผน
แกไขปญหาโดยตรง ปญหาโครงสรางการบริหารและงบประมาณ เปนตน ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้ 
สามารถวางแผนไดกอนที่ปญหาการจราจรและขนสงจะกลายเปนปญหาสําคัญ เชนเดียวกับใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 ชัชชัย  วงศสุภาพ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการจราจรในพื้นที่ : กรณีศึกษา
เทศบาลนครภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษากระบวนการจัดการจราจรในพื้นที่  2) เพื่อศึกษา
และวิเคราะหกระบวนการการจัดการจราจรในพื้นที่ที่เหมาะสมกับประเทศไทย โดยกําหนดให
ชุมชนสามกอง เทศบาลนครภูเก็ตเปนพื้นที่ศึกษา  วิธีการดําเนินการวิจัยโดยประยุกตจากแนว
ทางการจัดการจราจรในพื้นที่ ซ่ึงพัฒนาโดยสมาคมทางหลวงออสเตรเลีย (Austroads) ซ่ึงมี 3 
ขั้นตอนหลัก ไดแก 1) ขั้นตอนการศึกษา 2) ขั้นตอนการนําแผนงานไปใช และ 3) ขั้นตอนการ
ตรวจสอบ ประเมิน และปรับปรุงแผนงาน กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่จะเขามามีสวนรวมใน
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การพัฒนาแผนงาน ซ่ึงเปนกลุมคนที่เปนที่มีสวนไดสวนเสียกับแผนงาน ครอบคลุมถึงประชาชน
ในทุกระดับ ไดแก ผูที่อยูอาศัยและผูที่เขามาใชประโยชนในพื้นที่ศึกษา (ผูที่เขามาทํางานหรือมาทํา
ธุระในบริเวณพื้นที่ศึกษา) ผูใชรถยนต และผูที่ไมใชรถยนต (คนเดินถนน และผูใชจักรยาน) โดย
ใหความสําคัญกับการรับรูถึงปญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงเจาหนาที่ของหนวยงานราชการที่เกี่ยวของใน
บริเวณพื้นที่ศึกษานอกจากนี้การมีสวนรวมของชุมชนทําใหไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตอง ซ่ึงไดมาจาก
การตัดสินใจของประชาชนในชุมชน 
 ผลการศึกษาพบวา สภาพการใชประโยชนที่ดินของเมืองภูเก็ตมีลักษณะรวมกันระหวาง
ยานที่พักอาศัยและยานการคา ประกอบกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว กอใหเกิดปญหา
การจราจรติดขัดและปญหาอุบัติเหตุจราจร การเพิ่มขึ้นของยานพาหนะอยางตอเนื่อง สงผลให
โครงขายถนนสายหลักที่มีอยูในปจจุบันไมสามารถรอบรับปริมาณรถที่เพิ่มขึ้นได  และเพื่อให
กระบวนการจัดการจราจรในพื้นที่เปนการจัดการจราจรในบริเวณที่พักอาศัยที่ชวยลดความเร็วของ
ยานพาหนะ และเพิ่มความปลอดภัยภายในชุมชน โดยไดทําการศึกษาถึงกระบวนการจัดการจราจร
ในพื้นที่และเครื่องมือควบคุมการจราจรประเภทตาง ๆ ซ่ึงพัฒนาโดย สมาคมทางหลวงออสเตรเลีย 
(Austroads) และทําการประยุกตกระบวนการนี้กับพื้นที่ชุมชนสามกอง อ.เมือง  จ.ภูเก็ต เพื่อศึกษา
ถึงกระบวนการจัดการจราจรในพื้นที่ที่เหมาะสมกับประเทศไทย จากการวิเคราะหพบวา ขั้นตอน
การจัดการจราจรในพื้นที่ของสมาคมทางหลวงออสเตรเลีย (Austroads) สวนใหญสามารถนํามาใช
ในพื้นที่ศึกษาได โดยผูวิจัยไดเสนอใหปรับปรุงบางขั้นตอนเพื่อความรวดเร็วในการดําเนินการ 
นอกจากนี้ การนําการจัดการจราจรในพื้นที่มาใช จําเปนตองคํานึงถึงการใหความรูความเขาใจแก
เจาหนาที่และประชาชนที่เกี่ยวของถึงความสําคัญของการจัดการจราจรในพื้นที่ ทั้งนี้ในทุกขั้นตอน
ของกระบวนการควรใหประชาชนมีสวนรวมและหนวยงานของรัฐใหความสําคัญและพรอมรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนใหไดแผนงานที่ เหมาะสมเปนที่ยอมรับ และเกิดการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 
 สรประเวท กระจางคันถมาตร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการจัดการ
จราจรและขนสงเพื่อลดอุบัติเหตุทางถนน โดยมีมีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาสถานการณของ
ปญหาอุบัติภัยจราจรทางถนนที่ผานมาของประเทศไทยจนถึงปจจุบัน 2) ศึกษาวิเคราะหนโยบาย 
ยุทธศาสตร แผนและผลของการดําเนินการ เพื่อลดอุบัติภัยทางถนนของประเทศไทย 3) เสนอ
แนวทางที่เหมาะสมในการจัดการขนสงและจราจรเพื่อลดอุบัติภัยทางถนน การวิจัยคร้ังนี้เปนการ
วิจัยเชิงบูรณาการ เก็บรวบรวมขอมูลโดยศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณบุคลากรจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของในการจัดการอุบัติภัยทางถนนของประเทศไทย นําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหสภาพ
ปญหาที่เกิดขึ้นและปญหาในการจัดการ   
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 ผลการศึกษาพบวา ปญหาและผลกระทบจากการเกิดอุบัติเหตุทางถนนมีแนวโนมรุนแรง
มากขึ้น จํานวนการเกิดอุบัติเหตุ จํานวนผูบาดเจ็บ และเสียชีวิตมีจํานวนมาก สาเหตุเบื้องตนเกิดจาก
เปนชวงที่สภาพเศรษฐกิจเริ่มฟนตัว และประชาชนมีพฤติกรรมนิยมใชรถสวนบุคคลในการเดินทาง 
ประกอบกับระบบขนสงสาธารณะในปจจุบันยังขาดประสิทธิภาพ ไมสามารถรองรับจํานวน
ผูโดยสารไดเพียงพอ สงผลใหจํานวนพาหนะบนทองถนนเพิ่มสูงขึ้น โอกาสที่จะเกิดอุบัติภัยทาง
ถนนจึงมีสูงขึ้นตามไปดวย สวนสาเหตุที่สําคัญของการเกิดอุบัติเหตุ ไดแก ผูขับขี่ ถนน ยานพาหนะ 
และสภาพแวดลอม 
 สาธิต เพชรนอย (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การจัดการจราจรภายในเขตคูเมืองเชียงใหม 
ที่เอื้อตอการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความเปนไปไดของแนวทางการ
จัดการจราจรในเขตคูเมืองเชียงใหมที่เอื้อตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และ 2) ปญหาและอุปสรรค
ของแนวทางการจัดการจราจรในเขตคูเมืองเชียงใหมดังกลาว ไดเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง คือ 
ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจที่สังกัดหรือประจําอยู และประชาชนทั่วไป รวมถึงภาคธุรกิจที่มี 
กิจธุระตองสัญจรไปมาหรือมีสวนที่ตองเดินทางเขาไปเกี่ยวเนื่องในเขตคูเมือง และมีสถาน
ประกอบการทางธุรกิจอยูในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม การวิจัยนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง
ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถาม จํานวน 300 คน และสัมภาษณ จํานวน 18 
คน สถิติที่ประกอบการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ และคารอยละ 
 ผลการศึกษาพบวา สภาพปญหาการจราจรในเขตคูเมืองเชียงใหมมีปญหาติดขัดเฉพาะ
ชวงเวลาเรงดวนมากที่สุด คือ ในชวงเชากอนเวลาทํางานและชวงเย็นตอนเวลาเลิกงาน โดยผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาหนวยงานที่เกี่ยวของกับปญหาการจราจรในเขตคูเมืองมีความพรอมในการ
แกไขปญหาเปนบางหนวยงานเทานั้น 
 ศรายุทธ พวงทอง (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง สาเหตุของปญหาการจราจรในเขต
พื้นที่สถานีตํารวจนครบาลพระราชวัง โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาถึงสภาพปญหาการจราจร 
สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาการจราจรและแนวทางการแกไขการจราจรในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ
สถานีตํารวจนครบาลพระราชวัง การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ และการศึกษาเชิง
คุณภาพ โดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาเชิงปริมาณ สวนการศึกษาเชิงคุณภาพทําการศึกษารายกรณีโดยการสัมภาษณ โดยที่ศึกษา
คือ สถานีตํารวจนครบาลพระราชวัง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชรถที่ขับขี่รถผานพื้นที่
รับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลพระราชวัง รวมทั้งเจาหนาที่ตํารวจนครบาลพระราชวัง 
จํานวน 179 คน  ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมการวิจัยสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการศึกษาเชิงคุณภาพไดสัมภาษณ
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กลุมตัวอยาง จํานวน 2 คน 
 ผลการศึกษาพบวา พื้นที่ในเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลพระราชวัง ถือวา
เปนพื้นที่เขตเมือง ถนนไมสามารถที่จะขยายไดอีกเพื่อรองรับปริมาณรถที่เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ 
ภายในพื้นที่ยังมีที่จอดรถไมเพียงพอ ทําใหประชาชนมักจะใชถนนเปนที่จอดรถชั่วคราว สงผลให
การจราจรติดขัด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นดานการบริหารงานจราจร ปญหาการจราจร
บางครั้งทําใหเห็นวาการที่ผูออกมาตรการหรือออกนโยบาย บางครั้งเปนผูที่ไมไดรับทราบปญหา
การจราจรที่แทจริง ทําใหมีคําสั่งหรือมาตรการที่เปนการแกปญหาการจราจรที่ถูกตอง ซ่ึงเปนการ
แกปญหาที่ไมตรงจุด สภาพปญหาการจราจรจึงยังไมสามารถแกไขไดอยางทั่วถึง  
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ ประชาชนควรมีการรณรงคเพื่อปลูกฝงวินัยการจราจรใน
การขับขี่ ซ่ึงเปนการแกไขปญหาการจราจรไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด รวมท้ังควรที่จะมีการจัด
สอนและอบรมกฎหมายจราจรแกประชาชน รวมทั้งเด็กและเยาวชนตามสถานศึกษาตาง ๆ ควรดึง
ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาการจราจร  
 สุรชัย  สีมุเทศ  (2551 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการแกไขปญหาการจราจร
บนถนนสายหลักในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3 โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาสภาพปญหาการจราจร แนวทางการแกไขปญหาการจราจรบนถนนสายหลักในเขตพื้นที่
ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจนครบาล 3 เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชาชนผูใชรถ
ใชถนนและผูบริการในพื้นที่ ในเดือนมีนาคม พ.ศ.2551 จํานวน 400 คน และผูบริหารในพื้นที่ 
จํานวน 3 คน เครื่องมือที่ใช เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ซ่ึงแบบสอบถามทําการ
ประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร ในการคํานวณหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา  การศึกษาเกี่ยวกับสภาพการจราจร มีปญหาและอุปสรรคในระดับ
มาก ซ่ึงแตละดานเปนปญหาเกี่ยวกับ สาเหตุของปญหาการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน สภาพ
การจราจรดานสาเหตุของผูฝาฝนกฎจราจรในระดับมาก สําหรับทัศนะของผูบริหารตอสภาพปญหา
การจราจร พบวา ผูใชรถใชถนนยังไมมีความรูเ ร่ืองกฎหมาย หรือขอบังคับตาง ๆ การขับขี่
โดยประมาณ การใชเสนทางจราจรในเวลาเรงดวนพรอมกัน การใชยานพาหนะที่ไมไดมาตรฐาน มี
ปริมาณรถที่เพิ่มขึ้นทุกป ระบบขนสงมวลชนมีขอจํากัด สภาพถนนไมเหมาะสมตอการใชงาน และ
การใหสัญญาณไฟจราจรปลอยรถไมสัมพันธกัน  
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ ควรมีการอบรมเพิ่มความรูแกเจาหนาที่ใหอํานวยความ
สะดวกการจราจร แกไขปญหาการจราจรในชั่วโมงเรงดวน มีการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด 
เปดการจราจรชองทางพิเศษเพิ่มขึ้น เพื่อเรงระบายรถที่คับคั่งใหเล่ือนไหลไดสะดวก จัดอบรมให
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ความรูแกผูใชรถใชถนน ปรับปรุงระบบขนสงมวลชนใหมีประสิทธิภาพ และการปลอยสัญญาณ
ไฟจราจรใหสัมพันธกับปริมาณรถยนต 
 6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 ซานโตส, วรานเคน และยูบิน (Santos, Vrancken and Yubin.  2010 : 27) ไดศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาสถาปตยกรรมตามถนนดวยระบบการจัดการจราจร ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ผลการศึกษาพบวา ปญหาจราจร เชน ความแออัดและอุบัติเหตุสูงในหลายประเทศที่
นําไปสูการสูญเสียทั้งทางเศรษฐกิจ เกิดความเสียหายตอส่ิงแวดลอม เกิดมลพิษเพิ่มมากขึ้น การ
เสียเวลาในชวงเวลาที่ถนนมีความแออัด การที่จะลดปญหาเหลานี้ไดนั้นจะตองมีระบบการจัดการ
จราจร (Traffic Management Systems : RTMS) คอยควบคุม เชน การควบคุมการตรวจสอบและ
แสดงผลการจราจรในเมืองและถนนมอเตอรเวย ซ่ึงระบบการจัดการจราจรเปนระบบสังคมเทคนิค
ขนาดใหญ ซ่ึงหมายความวานโยบายขององคกรและกฎระเบียบ ขอจํากัด ตองคํานึงถึงกรอบนี้ ตอง
แสดงในสิ่งที่เรียกวาสถาปตยกรรม อยางไรก็ตามการกําหนดสถาปตยกรรมโดเมนเกี่ยวของเพิ่มเตมิ
กับโดเมนระบบการจัดการจราจรวาไปแกปญหาทางเทคนิค สถาปตยกรรมซอฟตแวรเปนพื้นฐาน
สําหรับองคกรของระบบที่ประกอบดวยระบบยอย, สวนประกอบสําคัญและความสัมพันธระหวาง
พวกเขาและสิ่งแวดลอมและเอกสารสําคัญการตัดสินใจทางเทคนิค ในบทความนี้ทั้งโดเมนและ
สถาปตยกรรมซอฟตแวรที่เสนอในการพัฒนาระบบการจัดการจราจร วิธีการนี้จะใชในการปฏิบัติ
ตามที่แสดงโดยกรณีศึกษา  
 มารเมอร และคณะ (Marmer and others.  2005 : 9-12) ไดศึกษาลักษณะการเกิดอุบัติเหตุ
จราจรในศูนยอุบัติเหตุ โดยศึกษาแบบไปขางหนา (Prospective) ในผูบาดเจ็บที่เขารับการรักษาเปน
ผูปวยในที่ Tel Aviv Sourasky Medical Center ประเทศอิสราเอล ในป ค.ศ.1999 เพื่อศึกษาถึง
ลักษณะของผูปวยที่เกิดอุบัติเหตุจากการจราจรที่มาศูนยอุบัติเหตุ  
 พบวา มีทั้งหมด 1,560 คน อัตราสวนเพศชายตอเพศหญิงเทากับ 1:1 อายุเฉลี่ย 27 ป 
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นสวนใหญเกิดเวลา 8.00 น – 16.00 น. ในวันทํางาน ประเภทรถที่เกิดอุบัติเหตุเปน
รถยนตรอยละ 47 รถที่มีสองลอรอยละ 37.1 รถจักรยานรอยละ 3.8 และคนเดินเทารอยละ 12 
ผูบาดเจ็บที่มารอยละ 98.7 มีระดับความรูสึกตัวปกติ สวนใหญมีการบาดเจ็บที่ลําตัวรอยละ 84.7 
สมองไดรับความกระทบกระเทือนรอยละ 11.74 ทําการตรวจทางคอมพิวเตอรที่สมองรอยละ 2.2 
ผูปวยสวนใหญเมื่อตรวจแลวไดกลับบานรอยละ 92.2 รอยละ 0.9 ตองนอนในตึกผูปวยหนัก และ
รอยละ 0.13 เสียชีวิตขณะอยูในโรงพยาบาล สรุป จากการศึกษาครั้งนี้สามารถแยกลักษณะการเกิด
อุบัติเหตุ เชน เพศชายและเพศหญิงเกิดเหตุเทา ๆ กัน สวนใหญอุบัติเหตุเกิดในผูใหญวัยทํางานโดย
เกิดในชวงวันที่ทํางาน ผูขับขี่รถยนตไดรับบาดเจ็บมากที่สุด 
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7.    สรุปแนวคิด หลักการ ท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปญหาและแนวทางในการปรับปรุงการจราจรทางบก  ยาน
ศูนยการคาตลาดเจาพรหม  อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากทฤษฎ ีหลักการ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา ปญหาการจราจรเกิดจากขอบเขตของพื้นที่ที่มีจํากัด เพราะ
บริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม นอกจากจะเปนศูนยรวมรานคาตาง ๆ มากมายแลว ยังเปน
ที่ตั้งของสวนราชการ สถานประกอบการตาง ๆ แลวนั้น ยังเปนที่พักอาศัยของประชาชนที่อยูใน
ชุมชนบริเวณดังกลาวดวย การเกิดปญหาการจราจรจึงเปนเรื่องที่ตองทําการศึกษา เพื่อหาทางแกไข  
ดังนั้นผูวิจัยมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับปญหาการจราจร ยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม  ซ่ึง
ประกอบดวยสาเหตุหลัก 4 ประการ คือ  

1. ดานการขนสงมวลชน  
2. ดานการจัดการจราจร  
3. ดานการวางผังเมือง  
4. ดานการขาดระเบียบวินัยการใชรถใชถนน  

  ผลการศึกษาที่ได จะทําใหไดขอมูลที่เปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการจราจรทางบก
ใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 
 
  


