
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง ปญหาและแนวทางในการปรับปรุงการจราจรทางบก ยานศูนยการคาตลาด
เจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา
ขอมูลพื้นที่การจราจรทางบก ยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 2) วิเคราะหปญหาการจราจรทางบก ยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) เสนอแนวทางในการปรับปรุงการจราจรทางบก 
ยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีระเบียบ
วิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการพัฒนาเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 6.   การนําเสนอผลการวิจัย 
 
1. ขั้นตอนดําเนนิการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  มีขั้นตอนดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1.1 ศึกษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปญหาและแนวทางในการ
ปรับปรุงการจราจรทางบก ยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
 1.2 เก็บขอมูลเบื้องตน บนพื้นที่บริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม ดวยวิธีการสังเกต
แบบมีสวนรวม (Participant observation) โดยผูวิจัยไดเขาไปสอบถามและซักถามกับประชาชนที่
อาศัยอยูในบริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม รวมไปถึงผูประกอบการธุรกิจตาง ๆ บริเวณยาน
ศูนยการคาตลาดเจาพรหม จากนั้นจดบันทึกหัวขอในแตละประเด็นที่ไดทําการสัมภาษณ เพื่อ
กําหนดหัวขอประเด็นที่ใชในการศึกษาตอไป 
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 1.3 การเก็บขอมูล ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเบื้องตนกับประชาชนทั่วไปที่ใช
บริการยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม โดยใชระยะเวลา 1 เดือน ไดแก เดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 
เพื่อสรุปขอมูลที่ไดใชประกอบกับการจัดการสนทนากลุมตอไป 
 1.4 การสนทนากลุม (Focus group) จากหนวยงานที่เกี่ยวของ 13 หนวยงาน หนวยงานละ  
1 คน และผูนําชุมชน 5 ชุมชน ชุมชนละ 1 คน  ไดแก   
  1.4.1 สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.4.2  วิทยาลัยอาชวีศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
  1.4.3   สํานักงานขนสงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.4.4   โรงเรียนสุนทรวิทยา 
  1.4.5 โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 
  1.4.6   สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัพระนครศรอียุธยา 
  1.4.7   สํานักงานโยธาธิการและผังเมือง จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
  1.4.8   ที่วาการอําเภอพระนครศรีอยธุยา 
  1.4.9  สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   1.4.10 สํานักงานเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา 
   1.4.11 สถานีตํารวจภธูรพระนครศรีอยุธยา 
   1.4.12 ผูประกอบการขนสง 
   1.4.13 ผูประกอบการรานคาในพื้นที่ 
  1.4.14 ผูนําชุมชนตาง ๆ ในยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม 5 ชุมชน ไดแก ผูนําชุมชน
ปามะพราว ผูนําชุมชนเจาพรหม ผูนําชุมชนเจาพอจุย ผูนําชุมชนหลวงพอขาว (กองกํากับ) และผูนํา
ชุมชนบัวหวาน 
 1.5 วิเคราะหขอมูลตามประเด็นที่ไดศึกษา จากการสังเกตแบบมีสวนรวม การสัมภาษณ
เชิงลึก และการสนทนากลุม 
 1.6 จําแนกและจัดกลุมขอมูล คือนําประเด็นขอมูลที่ไดสรุปเปนประเด็นปญหาแตละ
ดาน และแนวทางในการปรับปรุง 
 1.7 สรุปผลการวิจัย ผูวิจัยนําผลที่ไดทั้งหมด นํามาสังเคราะห เพื่อสรุปผล และอภิปรายผล 
 
 
 
 



 40

2.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนทั่วไปที่ใชบริการยานศูนยการคาตลาด       
เจาพรหม ผูประกอบการธุรกิจตาง ๆ บริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม หัวหนาหนวยงาน        
ที่เกี่ยวของ 13 หนวยงาน และผูนําชุมชน จํานวน 5 ชุมชน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จากประชาชนทั่วไป จํานวน 20 คน หัวหนา สวนราชการหรือผูแทนสวนราชการและ
ผูนําชุมชนหรือผูมีหนาที่รับผิดชอบและสามารถตัดสินใจได ในหนวยงานตาง ๆ 13 หนวยงาน 
จํานวน 13 คน และผูนําชุมชน 5 ชุมชน จําวน 5 คน 
 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  แบบสัง เกตแบบมีสวนรวม  (Participant 
observation) แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) จากประชาชนทั่วไป โดยผูวิจัยไดทําการ
สัมภาษณดวยตนเอง และการสนทนากลุม (Focus group) ซ่ึงเปนคําถามแบบเจาะลึก โดยประเด็นที่ใช
ในการสนทนา มีรายละเอียดดังนี้ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.  2553 : ออนไลน) 
 3.1 สภาพพื้นที่ทั่วไปบริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม 
 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการจราจรยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม 
 3.3 ประเด็นปญหาที่ทําการศึกษา ไดแก ดานการขนสงมวลชน ดานการจัดการจราจร ดาน
การวางผังเมือง และดานการขาดระเบียบวินัยการใชรถใชถนน 
 
4.  การเกบ็รวบรวมขอมูล 
 4.1 ศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับการจราจรทางบก  ยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 4.2 สํารวจขอมูลพื้นที่ย านศูนยการคาตลาดเจาพรหม  อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากการสังเกตแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณเชิงลึก 
 4.3 การจัดประชุมดวยวิธีการสนทนากลุม (Focus group) โดยผูวิจัยทําหนังสือเชิญหัวหนา
สวนราชการหรือผูแทนสวนราชการและผูนําชุมชนหรือผูมีหนาที่รับผิดชอบและสามารถตัดสินใจ
ได ในหนวยงานตางๆ จํานวน 13 หนวยงาน และผูนําชุมชน 5 ชุมชน ตามประเด็นปญหา 4 ดาน 
ประกอบดวย 
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  4.3.1 ดานการขนสงมวลชน 
            4.3.2   ดานการจัดการจราจร 
  4.3.3   ดานการวางผังเมือง 
                  4.3.4   ดานการขาดระเบียบวินัยการใชรถใชถนน 
 
5.  การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลจากการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant observation) การ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุม (Focus group) โดยไดกําหนดประเด็น
ปญหาไว 4 ประเด็น จากนั้นทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ที่ใชในการสนทนา เพื่อเปน
การทบทวนถึงเรื่องราวที่ได สรุปประเด็นจากเนื้อหาที่ไดจากการสนทนา และการสัมภาษณ  
 
6.  การนําเสนอผลการวิจัย 
 การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง  ปญหาและแนวทางในการปรับปรุงการจราจรทางบก ยาน
ศูนยการคาตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนการนําเสนอ  
ขอมูลที่ไดจากการสังเคราะห จากการสังเกต จากการสนทนากลุม  และการสัมภาษณกับบุคคลที่
เกี่ยวของ    


