
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การศึกษาเรื่อง ปญหาและแนวทางในการปรับปรุงการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาด
เจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยแบงเนื้อหาในการนําเสนอจาก
การศึกษาออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่  1 ขอมูลพื้นที่การจราจรทางบก  ยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม  อํา เภอ
พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ส วนที่  2 ปญหาการจราจรทางบก  ย านศูนย ก ารค าตลาด เจ าพรหม  อํ า เภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากแนวคิด หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ         
โดยศึกษาใน 4 ประเด็น คือ 1) ดานการขนสงมวลชน 2) ดานการจัดการจราจร 3) ดานการวาง      
ผังเมือง  4) ดานการขาดระเบียบวินัยการใชรถใชถนน 
 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการจราจรทางบก ยานศูนยการคาตลาด        
เจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
1.    สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นท่ีการจราจรทางบก ยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม  
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 บริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม เปนบริเวณที่มีที่ตั้งของสถานประกอบการสําคัญๆ 
มากมาย ดังตอไปนี้ 

1.1 สํานักงานเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา  
1.2 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
1.3 ธนาคารอีก 9 แหง ไดแก ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารทหารไทย ธนาคารออมสิน 

ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงเทพฯ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ และธนาคารนครหลวงไทย 

1.4 หางสรรพสินคาอัมพรดีพารทเมนทสโตร เซเวนอีเลฟเวน และราน 108 ช็อป  
1.5 รานทอง 
1.6 คลินิก 
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ภาพประกอบ 2 แผนผังบริเวณการจราจรยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม 

 
 ดวยสภาพที่ตั้งของบริเวณยานศูนยการคา เปนบริเวณที่มีประชาชนเขามาสัญจรมากที่สุด
แหงหนึ่ง เปนศูนยรวมของธุรกิจ รานคา หางสรรพสินคา สถานประกอบการ สถานที่ราชการ และ
บริษัทตาง ๆ มากมาย ประชาชนจะมารวมตัวกันอยูภายในบริเวณนี้ ทําใหการจราจรในแตละชวง
เกิดการติดขัดขึ้นบางเปนบางชวงเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ชวงเวลาตั้งแต 03.00 น. ถึง 9.00 น. แมคา
จะเขามาตั้งรานในตอนเชามืด สวนผูซ้ือก็จะหลั่งไหลเขามาจับจายใชสอย เพื่อซ้ือของอุปโภค
บริโภค รวมไปถึงนักเรียน นักศึกษา ที่จะตองโดยสารรถประจําทาง ณ ที่แหงนี้ดวย 
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 บริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหมนอกจากจะเปนสถานประกอบการตาง ๆ แลวยัง
เปนสถานที่จุดจอดรถตาง ๆ มากมาย เชน รถยนตตูโดยสาร ซ่ึงจอดรอรับสงผูโดยสาร โดยมีตน
ทางจอดรอรับผูโดยสารที่บริเวณ  1) ถนนนเรศวร แยกสัญญาณไฟสํานักงานเทศบาลนคร
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 51 คัน 2) ถนนนเรศวร แยกซอยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ 
จํานวน 55 คัน และ 3) ถนนซอยธนาคารไทยพาณิชย จํานวน 77 คัน หมุนเวียนกันไป นอกจากเปน
สถานที่จอดรับสงของรถยนตตูโดยสารแลว ยังเปนสถานที่จอดรถยนตโดยสาร เชน รถบัส รถสอง
แถวใหญ และรถสองแถวเล็ก รวมไปถึงรถรอบเมือง และจักรยานยนตรับจางอีกหลาย ๆ จุดดวย  
 ดวยเพราะเปนสถานที่ตั้งของสถานประกอบการหลาย ๆ แหง และเปนสถานที่ที่จอดรถ
รับสงผูโดยสารหลายประเภท จึงทําใหมีการใชยานพาหนะในบริเวณนี้เปนจํานวนมาก การจราจร
ในบริเวณที่แหงนี้จึงมีมากขึ้น สงผลใหเกิดปญหาการจราจรตามมาได เชน การขับรถขาดวินัย 
ความเห็นแกตัวของผูใชรถใชถนน การตั้งส่ิงของกีดขวางทางเดินรถ วินัยในการจอดรับสงรถ
ผูโดยสาร  
 
2. สวนท่ี 2 ปญหาการจราจรทางบก ยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 จากการที่ไดทําการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม เกี่ยวกับปญหาและแนวทางใน
การปรับปรุงการจราจรทางบก ยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยจึงขอสรุปประเด็นปญหาที่ได ซ่ึงมีประเด็นที่ศึกษาดวยกัน 4 ดาน 
ดังตอไปนี้    
 2.1 ประเด็นท่ี 1  ดานการขนสงมวลชน  
 การสัมภาษณ 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความคิดเห็นตรงกันวาสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาการจราจร
บริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม มีปญหาดังนี้  
 ปริมาณรถที่ใหบริการรับสงผูโดยสารมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น แตสถานที่จอดรับสง
ผูโดยสารมีนอย จุดจอดรถดังกลาวอยูในบริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม และชวงเวลาที่ทํา
ใหการจราจรติดขัดมากที่สุด อยูในชวงเวลาระหวาง 03.00-09.00 น. และ 15.30-18.00 น. เปน
ชวงเวลาที่มีการจราจรคับคั่ง ประชาชนเขามาจับจายใชสอย และเปนเสนทางการเดินทาง ณ ที่
บริเวณแหงนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณใหขอมูลสําคัญดังนี้ 
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 “...ควรจะมีสถานที่จอดรถใหเปนสัดสวนมากกวานี้ เพราะสถานที่จอดรถในปจจุบัน      
คับแคบ และกินพื้นที่บนถนนเปนวงกวาง...”  
 
 
 “...การจอดรับผูโดยสารไมมีความเปนระเบียบ นาจะมีจุดจอดที่นาเปนระเบียบกวานี้ 
เหมือนกับกรุงเทพฯ ที่มีจุดจอดรถแตละสาย...” 
 
 
 “...กรณีที่รถจอดนาน เทศบาลไมนําขอบัญญัติของเทศบาลเรื่องการเก็บคาจอดรถมา
บังคับใชอยางจริงจัง เปนการสมยอมกันและจอดกันทั้งวัน ทําใหคนอื่นไมสามารถเขาไปจอดได...” 
 
 
 การสนทนากลุม 
 บริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม จัดวาเปนพื้นที่ที่มีการจราจรคับคั่งตลอดทั้งวัน 
เปนสวนหนึ่งของประเด็นปญหาดานการขนสงมวลชน ซ่ึงผูวิจัยไดนําประเด็นจากการสนทนากลุม 
มีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับประเด็นปญหาดานการขนสงมวลชน โดยผูสนทนาจํานวน 11 
ทาน แสดงความเห็นตามลําดับดังนี้ 
 1.  การจอดรถแชทิ้งไวทั้งวันของประชาชนที่มาใชบริการยานศูนยการคาตลาด               
เจาพรหม บริเวณหนาตึก หองแถว รานคาตาง ๆ ทําใหมีพื้นที่แคบลง  
 2.  ไมมีการกําหนดจุดจอดรถยนตโดยสารประจําทาง (รถรอบเมือง) ที่แนนอน ซ่ึงผูรวม
สนทนามีความเห็นวา รถรอบเมือง มีการขับขี่ที่ไมเปนระเบียบ จอดไมเปนระบบ ทําใหเปนปญหา
ตอการจราจรอยางมาก  
 3.  สถานที่จอดรถขาดความเหมาะสม สถานที่จอดพักรถอยูในบริเวณเดียวกัน ทําให
พื้นที่แออัด การจราจรคับคั่ง 
 4. การปลอยใหรถยนตโดยสารบริการขนาดเล็กเขามาจอดรับสงผูโดยสาร ทําใหวินัย
การจราจรขาดหายไป 
 2.2 ประเด็นท่ี 2 ดานการจัดการจราจร  
 การสัมภาษณ 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความคิดเห็นวาบริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม 
ประกอบดวยถนนสายหลัก 7 สาย คือ ถนนอูทอง ถนนปามะพราว ถนนนเรศวร ถนนรัตนชัย ถนน           
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ราเมศวร ถนนปาโทน และถนนคลองมะขามเรียง ซ่ึงถนนดังกลาว เปนถนนสายสําคัญที่มี
ผูใชบริการเปนจํานวนมาก เร่ิมตั้งแตการจอดรับผูโดยสาร การมาจับจายใชสอยสินคาในตลาด จาก
การที่เปนแหลงที่มีสถานที่ตั้งของสถานประกอบการตาง ๆ มากมาย ทําใหความกวางของเนื้อที่บน
ทองถนนมีพื้นที่จํากัด ชองทางการเดินรถมีระยะหางไมเทากัน ซ่ึงยากตอการขยายพื้นที่ถนน ซ่ึง
ผูใหสัมภาษณใหขอมูลสําคัญดังนี้ 
 
 
 “...ผูประกอบการที่อาศัยอยูในบริเวณนั้น นําสิ่งกีดขวาง เชน เกาอี้ โตะ มาวางกันไว เพื่อ
ไมใหคนอื่นมาจอดรถ ทั้งที่เปนที่ใหจอดได...” 
 
 
 “...การจอดรถของผูใชบริการในศูนยการคาตลาดเจาพรหม มักจอดล้ําบนเสนทางเดินรถ 
บางครั้ง จอดซอนกัน ทําใหมีพื้นที่การเดินรถคับแคบ...” 
 
 
 การสนทนากลุม 
 ผูสนทนาจํานวน 14 ทาน ไดสรุปประเด็นปญหาดานการจัดการจราจร ตามลําดับดังนี้ 

1. ถนนมีขนาดกวางไมเทากันในสายเดียวกัน กลาวคือ ถนนบางสายมีสภาพเปน         
คอขวด หากมียานพาหนะขับขี่มากมายในบริเวณถนนสายนี้ หรืออาจมีการจอดรถรับผูโดยสายใน
บริเวณนี้ ก็จะเปนจุดหนึ่งที่ทําใหการจราจรบนทองถนนไมคลองตัว  

2. การจอดรถไมเปนระเบียบของผูขับรถรับสงโดยสารประจําทาง และผูที่ขับสัญจร
ผานไปมาบริเวณยานศูนยการคา ดวยเหตุผลที่วาตองการความรวดเร็ว และเรงรีบ 

3. ระบบการเดินรถ กลาวคือ รถรับสงผูโดยสารจะมีผูใชบริการตลอดเวลา จึงไม
สามารถระบุชวงเวลาการรับสงผูโดยสารไดแนนอน  

4. ถนนชํารุด เกิดจากการบรรทุกของรถที่มีขนาดใหญ รถรับสงพนักงานตามโรงงาน
ตาง ๆ การชํารุดเพราะสภาพดินฟาอากาศ สภาพการถูกใชงานซึ่งบางถนนบางเสนยังไมไดรับการ
ปรับปรุงพื้นผิวถนน 

5. การตั้งรานคากีดขวางทางเทา เปนปญหาที่พบเห็นเปนประจํา และเปนสวนหนึ่งของ
ปญหาที่ทําใหเกิดการจราจรติดขัด เพราะการตั้งสิ่งกีดขวางบนทางเทาซึ่งเปนที่สําหรับผูเดินทางเทา
โดยเฉพาะไมมีที่เดิน จึงตองเดินลํ้าออกมานอกถนน ทําใหผูขับขี่ยานพาหนะตองมีการระมัดระวังตัว
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มากขึ้น  
6. พฤติกรรมการขับขี่รถของประชาชนที่ขับไมเปนระเบียบ ประมาท ขาดความ

ระมัดระวัง และมีความเห็นแกตัว 
7. การตอเติมอาคารบานเรือน รุกลํ้าผิวทางจราจร ทําใหเสนทางบนถนนคับแคบลง 
8. การประชาสัมพันธการรณรงคกฎกติกามารยาทที่เนนวินัยจราจร อยางเปนรูปธรรมมี

นอยครั้ง 
2.3 ประเด็นท่ี 3 ดานการวางผังเมือง  

 การสัมภาษณ 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญ กลาววา พื้นที่และชองทางการจราจรมีความคับแคบ ซ่ึงมีความ
เกี่ยวของกับการวางผังเมือง ทั้งนี้เพราะสภาพพื้นที่บริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม มีพื้นที่
การใชสอยมาก ทําใหชองทางการเดินรถคอนขางลําบาก การขยายพื้นที่จึงทําไดยาก ซ่ึงผูให
สัมภาษณใหขอมูลสําคัญดังนี้ 
 
 
 “...ชองทางในการเดินรถบางพื้นที่แคบ บางพื้นที่กวาง แตคนสวนใหญมักไปสัญจรใน
พื้นที่แคบมากกวาพื้นที่กวาง เพราะเห็นวาเปนทางลัด...”  
 
 
 “...โดยเฉพาะพื้นที่ดานหลังตลาดเจาพรหม ซ่ึงมีพื้นที่แคบอยูแลว แตเปนจุดที่มีรถเขามา
จอดมากที่สุด...” 
 
 
 การสนทนากลุม 
 ผูวิจัยไดสนทนากับผูเกี่ยวของไดขอสรุปประเด็นปญหาดานการวางผังเมือง ดังนี้ 
 โครงสรางบริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม เปนพื้นที่ เศรษฐกิจสําคัญ มีการ
เจริญเติบโตโดยขาดการควบคุม หรือกําหนดมาตรฐาน ไมมีการกําหนดแนวทางพัฒนาการที่ดีไว
ลวงหนา นอกจากนี้ลักษณะการรวมตัวของโครงสรางบริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม เปน
แหลงที่ทํามาหากิน แหลงศูนยการคา แหลงสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนหลายแหง 
รวมท้ังเปนแหลงที่พักอาศัย ปรากฏอยูทั่วไปในทุกสวน ดังนั้น ผูวิจัยและผูรวมสนทนา 14 ทาน 
เห็นวา ปญหาการจราจรสวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการวางผังเมือง ซ่ึงการผังเมืองสามารถวางแผน
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แกไขไดเฉพาะปจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะในเมืองใหญที่ไดสรางมานานแลวไมมีการวาง       
ผังเมืองแหงใดไดผลสมบูรณ นอกจากนี้ยังมีปญหาจากวิวัฒนาการใชรถใชถนนของคน ปจจัย
เกี่ยวกับถนนที่มีไมเพียงพอ และปจจัยเกี่ยวกับยานพาหนะและการขนสง ที่มีเพิ่มมากขึ้นตามอัตรา
การเพิ่มของประชากร 
 2.4 ประเด็นท่ี 4 ดานการขาดระเบียบวินัยการใชรถใชถนน  
 การสัมภาษณ 
 ผูใหสัมภาษณ สวนใหญใหความเห็นวา ประเด็นสําคัญที่ทําใหเกิดปญหาการจราจร 
ผูวิจัยไววา ปญหาเกิดจากการขับรถไมมีวินัยของผูขับขี่รถโดยสาร และผูขับขี่รถสวนตัว เนื่องจาก 
การขาดความรูเกี่ยวกับการใชรถใชถนน ไมมีความเขาใจถึงความหมายของสัญลักษณการจราจร 
ความเห็นแกตัวของแตละคน การชอบการแขงขัน โดยไมสนใจวาจะทําใหบุคคลใดเกิดความ
เดือดรอน เชน การขับรถยอนศร ทําใหผูที่ขับถูกทาง จะตองระมัดระวังมากขึ้น การกลับรถในที่ที่มี
สัญลักษณหามกลับรถ  ซ่ึงผูใหสัมภาษณใหขอมูลสําคัญดังนี้ 
 
 
 “...การขับรถแซงกันไปแซงกันมา ขาดความเปนระเบียบ ทําใหถนนติดขัด...”  
 
 
 “...การฝาฝน ไมปฏิบัติตามกฎจราจร โดยเฉพาะรถจักรยานยนต...” 
 
 
 “...การกลับรถในที่หามกลับ โดยมีปายบอก ซ่ึงบริเวณนั้นเปนจุดที่เกิดอุบัติเหตุบอยมาก 
แตก็ยังฝาฝน...” 
 
 
 “...รถบางคันไมคอยเปดสัญญาณไฟเลี้ยว ทําใหรถที่ขับตามมาไมรูวาจะเลี้ยวหรือไม...” 
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 การสนทนากลุม 
 ผูใหสนทนากลุม มีความเห็นวา “คน” หรือผูใชทาง เปนตัวการสําคัญมากที่สุดใน
การจราจรทางบก เพราะเปนสิ่งที่แปรผันมากที่สุดตอปญหาที่เกิดขึ้น บรรดาผูใชทางในการจราจร
ทางบก ไดแก ผูขับขี่ คนเดินเทา และผูโดยสาร ผูขับขี่ยานพาหนะตามกฎหมายนั้นกําหนดไวเพียง
วา สามารถสอบรับใบอนุญาตขับขี่รถยนตสวนบุคคลและรถจักรยานยนตไดเมื่ออายุ 18 ปบริบูรณ 
ผูสามารถสอบรับใบอนุญาตขับขี่รถยนตสาธารณะได ตองมีอายุ 25 ปบริบูรณ สวนผูขับขี่
รถจักรยาน ตองมีอายุ 13 ปบริบูรณ แตกฎหมายมิไดกําหนดเพศ อายุ ขั้นสูงสุดของผูขับขี่ รวมทั้ง
การศึกษาขั้นพื้นฐานของผูขับขี่ไวดวย แมวาผูขับขี่จะสอบผานไดรับใบอนุญาตขับขี่มาแลว ก็
อาจจะทําผิดกฎจราจรได ซ่ึงการฝาฝนกฎจราจรของผูขับขี่นี้อาจเกิดไดจากสาเหตุ ตามลําดับดังนี้ 
 1. ความเรงรีบในการเดินทาง โดยเฉพาะในเวลาชั่วโมงเรงดวน ชวงเชาและเย็น เกิดการ
แยงทางกัน 
 2. ความเห็นแกตัวเพื่อความสะดวกของตนเอง ในการที่จะเคลื่อนรถไปไดเร็วกวาผูอ่ืน 
 3. การติดนิสัยเจาขุนมูลนาย ถือตัวเองเปนผูใหญมีสิทธิ์จะทําอะไรก็ได ไมตองคํานึงถึง
ผูอ่ืน 
 4. พวกไมรูกฎจราจร หรือรูบางไมรูบาง หรือแกลงไมรู หรือพวกที่ไมเคยศึกษาเสนทาง
มากอน 
 กลาวไดวา ผูขับขี่ยวดยานพาหนะยังขาดพื้นฐานทางวัฒนธรรมในการใชทางที่ดี มี
พื้นฐานทางวัฒนธรรมที่มีลักษณะนิสัยที่ฝาฝนกฎระเบียบ ตัวใครตัวมัน ใครดีใครได  ในปจจุบันผู
ขับขี่จึงพยายามรักษาผลประโยชนของตัวเองไวอยางเหนียวแนน โดยเฉพาะในสังคมที่เรียกรองให
ทุกคนตองแขงขันกัน ทําใหผูขับขี่เปนจํานวนมาก ขับรถเร็วและฝาฝนกฎจราจรมากขึ้น 
 ปญหาการไมเคารพกฎจราจร ปจจุบันมีการออก “ใบสั่ง” แกผูกระทําผิดกฎจราจรทุก
พื้นที่ ปจจัยที่ทําใหตองออกใบสั่ง คือ ไมสวมหมวกนิรภัยทั้งผูขับและผูซอนทาย ไมมีใบอนุญาต
ขับขี่ ฝาฝนกฎจราจร ไมคาดเข็มขัดนิรภัย รวมไปถึงการจอดรถในบริเวณที่หามจอด และพบวา
ผูกระทําผิดสวนใหญเปนผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลและรถจักรยานยนต แสดงใหเห็นวาผูใชรถยัง
ขาดระเบียบวินัยในการใชรถใชถนนอยูอีกมาก 
  
3. สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการจราจรทางบก ยานศนูยการคาตลาดเจาพรหม 
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 เพื่อใหการบริการของเจาหนาที่ตํารวจประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายในดานความ
สะดวก ทําใหการจราจรเกิดความคลองตัว สะดวกรวดเร็ว และเกิดความปลอดภัยตอตัวผูปฏิบัติงาน
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และผูใชรถใชถนน มาตรการในการแกไขเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ ดังรายละเอียดตอไปดังนี้ 
 3.1 ดานการขนสงมวลชน  
 การสัมภาษณ 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา วิธีการลดปญหาการจราจรดานการขนสงมวลชน 
สามารถทําไดโดย การจัดใหมีจุดรับสงผูโดยสารเปนที่เฉพาะ ไมควรอยูรวมกันเปนกลุม เพราะจะ
ทําใหเกิดการแยงผูโดยสาร ซ่ึงผูใหสัมภาษณใหขอมูลสําคัญดังนี้ 
 
 
 “...นาจัดสถานที่จอดรถใหเปนสัดสวน และบังคับใชอยางจริงจัง...”  
 
 
 “...กําหนดเวลาในการจอดรถรับสงผูโดยสารใหชัดเจน เพื่อสรางความเปนระเบียบทั้งรถ
รับผูโดยสาร และตัวผูโดยสารเอง...” 
 
 
 “...ออกกฎระเบียบบังคับใชอยางจริงจัง...” 
 
 
 การสนทนา 
 ผูรวมสนทนา ไดลงความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงการจราจรทางบกยาน
ศูนยการคาตลาดเจาพรหม ตามลําดับดังนี้ 

1. กําหนดจุดจอดรถโดยกําหนดระยะเวลาในการจอด เพื่อความสะดวกในการสัญจร 
2. กําหนดจุดจอดรถรับสงผูโดยสารใหชัดเจน โดยการออกกฎระเบียบ มาตรการ และ

ประกาศใชอยางชัดเจน เพื่อลดปญหาการจอดรับสงผูโดยสารที่ไมเปนระเบียบ จะชวยใหสภาพ
การจราจรคลองตัวขึ้น 
 3. ปรับปรุงพื้นที่ที่เปนจดุจอดรถ โดยกําหนดพื้นที่การจอดรถแตละประเภท จัดใหจอด
ในรถประเภทเดียวกัน  
 4. การใชกฎระเบียบใชบังคับในการจัดการจราจรที่เหมาะสมจะชวยลดปญหาการเขา
มาจอดรับสงผูโดยสารที่ไมเปนระเบียบโดยเฉพาะรถยนตโดยสารบริการขนาดเล็ก 
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 3.2 ดานการจัดการจราจร 
 การสัมภาษณ 
 แนวทางในการแกปญหา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความเห็นวา ควรจัดใหมีชวงเวลาใน
การจอดรถเปนเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถนนที่แคบ ควรใหจอดฝงใดฝงหนึ่ง โดยกําหนดวันและ
เวลาที่สามารถจอดได และไมสามารถจอดได เพื่อลดการจอดรถที่ไมเปนระเบียบ ชวยใหการจราจร
คลองตัวขึ้นไดบนพื้นที่ที่มีชองทางการเดินรถอยางจํากัด ซ่ึงผูใหสัมภาษณใหขอมูลสําคัญดังนี้ 
 
 
 “...ควรจัดใหจอดรถวันคูวันคี่ บนถนนบางเสน...”  
  
 
 “ทําปายบอกอัตราคาจอดรถและระยะเวลาในการจอดใหเปนรูปธรรม เพื่อสรางความ
เปนระเบียบ...” 
 
 
 “...จัดสถานที่จอดรถใหเปนสัดสวน โดยแยกประเภทรถที่จอด...” 
 
 
 “...มีปายสัญลักษณใหชัดเจน...” 
 
 
 “...บังคับกฎหมายอยางเครงครัด จะชวยลดปญหาได...” 
 
 
 การสนทนากลุม 
 ผูเขารวมสนทนาสวนใหญ ใหขอสรุปแนวทางการปรับปรุงการจัดการจราจร ตามลําดับ
ตอไปนี้ 

1. เปลี่ยนเสนทางเดิมในการเดินรถ โดยใชเสนทางใหมที่สามารถไปยังที่หมายได เพื่อ
หลีกเลี่ยงปญหาการจราจรติดขัด และทําใหผูใชรถไปถึงจุดมุงหมายไดอยางปลอดภัย 

2. การใชกฎหมายระเบียบขอบังคับ เพื่อสรางความเปนระเบียบตอผูใชรถใชถนน 
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3. ปรับระบบเวลาในการรับสงผูโดยสารใหเปนเวลา ทําใหผูโดยสารสามารถรับรูและ
กําหนดเวลาที่รถโดยสารจะมารับสงไดแนนอน และไมทําใหเสียเวลาในการรอคอย 

4. ทําปายบอกทางวาถนนเสนใดรถบรรทุกสามารถขับผานเขามาได และเสนใดหามขับ
ผานเขามา หากฝาฝนจะตองถูกลงโทษตามกฎหมาย และควรมีการปรับปรุงสภาพถนนเปนระยะ ๆ 
เพื่อความปลอดภัยตอผูขับขี่ 

5. ออกกฎเพื่อควบคุมการตั้งรานคาออกวางขายรุกลํ้าเสนทาง ขั้นแรกใหตักเตือน หาก
กระทําผิดอีก ใหปรับ 

6. เพิ่มกําลังเจาหนาที่ในการตรวจตราการขับขี่ 
7. ขอดูหนังสืออนุญาตในการตอเติมอาคารบานเรือน หากไมมีหนังสือ ใหเจาหนาที่

ดําเนินตามกฎระเบียบ 
8. ใหความรู และจัดการอบรมในการขับขี่ โดยเฉพาะกับผูขับรถรับสงพนกังานโรงงาน 

 3. ดานการวางผังเมือง 
 การสัมภาษณ 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญ กลาววา ควรมีการขยายถนนใหกวางมากขึ้น แตดวยสภาพพื้นที่
บริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหมมีจํากัด วิธีการแกไขปญหาดานการวางผังเมือง อาจทําไดโดย
การกําหนดชวงเวลาในการจอดรถ ซ่ึงอาจทําใหการจราจรเกิดสภาพคลองตัวมากขึ้น ซ่ึงผูให
สัมภาษณใหขอมูลสําคัญดังนี้ 
 
 
 “...การปรับปรุงสภาพถนนที่ชํารุด ใหอยูในสภาพที่พรอมใชตลอดเวลา...”  
 
 
 “...ควรมีการสํารวจ ตรวจสอบพื้นที่ กรณีที่สามารถขยายถนนได...” 
 
 
 การสนทนากลุม 
 จากการการสนทนากลุม ผูสนทนาสวนใหญมีความเห็นวาการกําหนดลงในแผนพัฒนา
ผังเมือง โดยระบุถึงความจําเปนในการขยายหรือพัฒนาพื้นที่เพื่อลดปญหาการจราจรติดขัดได 
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 4. ดานการขาดระเบียบวินัยการใชรถใชถนน 
 การสัมภาษณ 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญ กลาววา เจาหนาที่ตํารวจควรมีมาตรการเด็ดขาดสําหรับผูที่ทําผิด
วินัยในการขับขี่ เพื่อไมใหเปนเยี่ยงอยางกับคนอื่น ๆ ได ซ่ึงอาจทําไดโดยการจัดใหมีการ
ประชาสัมพันธเสียงตามสาย บอกถึงการขับขี่ยานพาหนะที่ถูกวิธี รวมทั้งบอกถึงบทลงโทษสําหรับ
ผูที่ไมปฏิบัติตาม ซ่ึงผูใหสัมภาษณใหขอมูลสําคัญดังนี้ 
 
 
 “...ออกกฎหมายใชบังคับอยางจริงจัง...”  
 
 
 “...จัดใหมีเจาหนาที่ดูแลมากขึ้น...” 
 
 
 “...การใหความรูกับผูใชรถใชถนน โดยการประชาสัมพันธเสียงตามสาย...” 
 
 
 การสนทนากลุม 
 ผูสนทนาสวนใหญ ไดเสนอแนวทางปรับปรุงดานการขาดระเบียบวินัยการใชรถใชถนน 
ตามลําดับไวดังนี้ 

1. จัดใหมี เจาหนาที่คอยกํากับดูแลบริ เวณพื้นที่ที่มีการใชรถใชถนนมากที่ สุด 
โดยเฉพาะในชั่วโมงเรงดวน จะทําใหการจราจรเปนระเบียบมากยิ่งขึ้น เพราะมีเจาหนาที่คอยกํากับ
ดูแล 

2. จัดใหมีเจาหนาที่คอยกํากับดูแลการขับขี่ การเคลื่อนยายยานพาหนะใหเปนระเบียบ 
หากมีผูฝาฝนใหตักเตือน หรือลงโทษตามความเหมาะสม 

3. มีมาตรการเขมงวด หรือใหคําชี้แนะ เพื่อลดปญหาความขัดแยงระหวางเจาหนาที่กับ
ผูใหญทางราชการ 

4. ใหคําแนะนํากับบุคคลซึ่งไมทราบ เพราะอาจไมใชบุคคลในพื้นที่ และควรกําหนด
มาตรการขั้นเด็ดขาดสําหรับบุคคลที่ฝาฝนกฎหมายจราจร 
 


