
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การศึกษาเรื่อง ปญหาและแนวทางในการปรับปรุงการจราจรทางบกยานศูนยการคาตลาด
เจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยแบงเนื้อหาในการนําเสนอจาก
การศึกษาออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่  1 ขอมูลพื้นที่การจราจรทางบก  ยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม  อํา เภอ
พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ส วนที่  2 ปญหาการจราจรทางบก  ย านศูนย ก ารค าตลาด เจ าพรหม  อํ า เภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากแนวคิด หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ         
โดยศึกษาใน 4 ประเด็น คือ 1) ดานการขนสงมวลชน 2) ดานการจัดการจราจร 3) ดานการวาง      
ผังเมือง  4) ดานการขาดระเบียบวินัยการใชรถใชถนน 
 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการจราจรทางบก ยานศูนยการคาตลาด        
เจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
1.    สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นท่ีการจราจรทางบก ยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม  
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 บริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม เปนบริเวณที่มีที่ตั้งของสถานประกอบการสําคัญๆ 
มากมาย ดังตอไปนี้ 

1.1 สํานักงานเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา  
1.2 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
1.3 ธนาคารอีก 9 แหง ไดแก ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารทหารไทย ธนาคารออมสิน 

ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงเทพฯ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ และธนาคารนครหลวงไทย 

1.4 หางสรรพสินคาอัมพรดีพารทเมนทสโตร เซเวนอีเลฟเวน และราน 108 ช็อป  
1.5 รานทอง 
1.6 คลินิก 
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ภาพประกอบ 2 แผนผังบริเวณการจราจรยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม 

 
 ดวยสภาพที่ตั้งของบริเวณยานศูนยการคา เปนบริเวณที่มีประชาชนเขามาสัญจรมากที่สุด
แหงหนึ่ง เปนศูนยรวมของธุรกิจ รานคา หางสรรพสินคา สถานประกอบการ สถานที่ราชการ และ
บริษัทตาง ๆ มากมาย ประชาชนจะมารวมตัวกันอยูภายในบริเวณนี้ ทําใหการจราจรในแตละชวง
เกิดการติดขัดขึ้นบางเปนบางชวงเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ชวงเวลาตั้งแต 03.00 น. ถึง 9.00 น. แมคา
จะเขามาตั้งรานในตอนเชามืด สวนผูซ้ือก็จะหลั่งไหลเขามาจับจายใชสอย เพื่อซ้ือของอุปโภค
บริโภค รวมไปถึงนักเรียน นักศึกษา ที่จะตองโดยสารรถประจําทาง ณ ที่แหงนี้ดวย 
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 บริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหมนอกจากจะเปนสถานประกอบการตาง ๆ แลวยัง
เปนสถานที่จุดจอดรถตาง ๆ มากมาย เชน รถยนตตูโดยสาร ซ่ึงจอดรอรับสงผูโดยสาร โดยมีตน
ทางจอดรอรับผูโดยสารที่บริเวณ  1) ถนนนเรศวร แยกสัญญาณไฟสํานักงานเทศบาลนคร
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 51 คัน 2) ถนนนเรศวร แยกซอยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ 
จํานวน 55 คัน และ 3) ถนนซอยธนาคารไทยพาณิชย จํานวน 77 คัน หมุนเวียนกันไป นอกจากเปน
สถานที่จอดรับสงของรถยนตตูโดยสารแลว ยังเปนสถานที่จอดรถยนตโดยสาร เชน รถบัส รถสอง
แถวใหญ และรถสองแถวเล็ก รวมไปถึงรถรอบเมือง และจักรยานยนตรับจางอีกหลาย ๆ จุดดวย  
 ดวยเพราะเปนสถานที่ตั้งของสถานประกอบการหลาย ๆ แหง และเปนสถานที่ที่จอดรถ
รับสงผูโดยสารหลายประเภท จึงทําใหมีการใชยานพาหนะในบริเวณนี้เปนจํานวนมาก การจราจร
ในบริเวณที่แหงนี้จึงมีมากขึ้น สงผลใหเกิดปญหาการจราจรตามมาได เชน การขับรถขาดวินัย 
ความเห็นแกตัวของผูใชรถใชถนน การตั้งส่ิงของกีดขวางทางเดินรถ วินัยในการจอดรับสงรถ
ผูโดยสาร  
 
2. สวนท่ี 2 ปญหาการจราจรทางบก ยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 จากการที่ไดทําการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม เกี่ยวกับปญหาและแนวทางใน
การปรับปรุงการจราจรทางบก ยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยจึงขอสรุปประเด็นปญหาที่ได ซ่ึงมีประเด็นที่ศึกษาดวยกัน 4 ดาน 
ดังตอไปนี้    
 2.1 ประเด็นท่ี 1  ดานการขนสงมวลชน  
 การสัมภาษณ 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความคิดเห็นตรงกันวาสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาการจราจร
บริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม มีปญหาดังนี้  
 ปริมาณรถที่ใหบริการรับสงผูโดยสารมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น แตสถานที่จอดรับสง
ผูโดยสารมีนอย จุดจอดรถดังกลาวอยูในบริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม และชวงเวลาที่ทํา
ใหการจราจรติดขัดมากที่สุด อยูในชวงเวลาระหวาง 03.00-09.00 น. และ 15.30-18.00 น. เปน
ชวงเวลาที่มีการจราจรคับคั่ง ประชาชนเขามาจับจายใชสอย และเปนเสนทางการเดินทาง ณ ที่
บริเวณแหงนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณใหขอมูลสําคัญดังนี้ 
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 “...ควรจะมีสถานที่จอดรถใหเปนสัดสวนมากกวานี้ เพราะสถานที่จอดรถในปจจุบัน      
คับแคบ และกินพื้นที่บนถนนเปนวงกวาง...”  
 
 
 “...การจอดรับผูโดยสารไมมีความเปนระเบียบ นาจะมีจุดจอดที่นาเปนระเบียบกวานี้ 
เหมือนกับกรุงเทพฯ ที่มีจุดจอดรถแตละสาย...” 
 
 
 “...กรณีที่รถจอดนาน เทศบาลไมนําขอบัญญัติของเทศบาลเรื่องการเก็บคาจอดรถมา
บังคับใชอยางจริงจัง เปนการสมยอมกันและจอดกันทั้งวัน ทําใหคนอื่นไมสามารถเขาไปจอดได...” 
 
 
 การสนทนากลุม 
 บริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม จัดวาเปนพื้นที่ที่มีการจราจรคับคั่งตลอดทั้งวัน 
เปนสวนหนึ่งของประเด็นปญหาดานการขนสงมวลชน ซ่ึงผูวิจัยไดนําประเด็นจากการสนทนากลุม 
มีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับประเด็นปญหาดานการขนสงมวลชน โดยผูสนทนาจํานวน 11 
ทาน แสดงความเห็นตามลําดับดังนี้ 
 1.  การจอดรถแชทิ้งไวทั้งวันของประชาชนที่มาใชบริการยานศูนยการคาตลาด               
เจาพรหม บริเวณหนาตึก หองแถว รานคาตาง ๆ ทําใหมีพื้นที่แคบลง  
 2.  ไมมีการกําหนดจุดจอดรถยนตโดยสารประจําทาง (รถรอบเมือง) ที่แนนอน ซ่ึงผูรวม
สนทนามีความเห็นวา รถรอบเมือง มีการขับขี่ที่ไมเปนระเบียบ จอดไมเปนระบบ ทําใหเปนปญหา
ตอการจราจรอยางมาก  
 3.  สถานที่จอดรถขาดความเหมาะสม สถานที่จอดพักรถอยูในบริเวณเดียวกัน ทําให
พื้นที่แออัด การจราจรคับคั่ง 
 4. การปลอยใหรถยนตโดยสารบริการขนาดเล็กเขามาจอดรับสงผูโดยสาร ทําใหวินัย
การจราจรขาดหายไป 
 2.2 ประเด็นท่ี 2 ดานการจัดการจราจร  
 การสัมภาษณ 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความคิดเห็นวาบริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม 
ประกอบดวยถนนสายหลัก 7 สาย คือ ถนนอูทอง ถนนปามะพราว ถนนนเรศวร ถนนรัตนชัย ถนน           
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ราเมศวร ถนนปาโทน และถนนคลองมะขามเรียง ซ่ึงถนนดังกลาว เปนถนนสายสําคัญที่มี
ผูใชบริการเปนจํานวนมาก เร่ิมตั้งแตการจอดรับผูโดยสาร การมาจับจายใชสอยสินคาในตลาด จาก
การที่เปนแหลงที่มีสถานที่ตั้งของสถานประกอบการตาง ๆ มากมาย ทําใหความกวางของเนื้อที่บน
ทองถนนมีพื้นที่จํากัด ชองทางการเดินรถมีระยะหางไมเทากัน ซ่ึงยากตอการขยายพื้นที่ถนน ซ่ึง
ผูใหสัมภาษณใหขอมูลสําคัญดังนี้ 
 
 
 “...ผูประกอบการที่อาศัยอยูในบริเวณนั้น นําสิ่งกีดขวาง เชน เกาอี้ โตะ มาวางกันไว เพื่อ
ไมใหคนอื่นมาจอดรถ ทั้งที่เปนที่ใหจอดได...” 
 
 
 “...การจอดรถของผูใชบริการในศูนยการคาตลาดเจาพรหม มักจอดล้ําบนเสนทางเดินรถ 
บางครั้ง จอดซอนกัน ทําใหมีพื้นที่การเดินรถคับแคบ...” 
 
 
 การสนทนากลุม 
 ผูสนทนาจํานวน 14 ทาน ไดสรุปประเด็นปญหาดานการจัดการจราจร ตามลําดับดังนี้ 

1. ถนนมีขนาดกวางไมเทากันในสายเดียวกัน กลาวคือ ถนนบางสายมีสภาพเปน         
คอขวด หากมียานพาหนะขับขี่มากมายในบริเวณถนนสายนี้ หรืออาจมีการจอดรถรับผูโดยสายใน
บริเวณนี้ ก็จะเปนจุดหนึ่งที่ทําใหการจราจรบนทองถนนไมคลองตัว  

2. การจอดรถไมเปนระเบียบของผูขับรถรับสงโดยสารประจําทาง และผูที่ขับสัญจร
ผานไปมาบริเวณยานศูนยการคา ดวยเหตุผลที่วาตองการความรวดเร็ว และเรงรีบ 

3. ระบบการเดินรถ กลาวคือ รถรับสงผูโดยสารจะมีผูใชบริการตลอดเวลา จึงไม
สามารถระบุชวงเวลาการรับสงผูโดยสารไดแนนอน  

4. ถนนชํารุด เกิดจากการบรรทุกของรถที่มีขนาดใหญ รถรับสงพนักงานตามโรงงาน
ตาง ๆ การชํารุดเพราะสภาพดินฟาอากาศ สภาพการถูกใชงานซึ่งบางถนนบางเสนยังไมไดรับการ
ปรับปรุงพื้นผิวถนน 

5. การตั้งรานคากีดขวางทางเทา เปนปญหาที่พบเห็นเปนประจํา และเปนสวนหนึ่งของ
ปญหาที่ทําใหเกิดการจราจรติดขัด เพราะการตั้งสิ่งกีดขวางบนทางเทาซึ่งเปนที่สําหรับผูเดินทางเทา
โดยเฉพาะไมมีที่เดิน จึงตองเดินลํ้าออกมานอกถนน ทําใหผูขับขี่ยานพาหนะตองมีการระมัดระวังตัว
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มากขึ้น  
6. พฤติกรรมการขับขี่รถของประชาชนที่ขับไมเปนระเบียบ ประมาท ขาดความ

ระมัดระวัง และมีความเห็นแกตัว 
7. การตอเติมอาคารบานเรือน รุกลํ้าผิวทางจราจร ทําใหเสนทางบนถนนคับแคบลง 
8. การประชาสัมพันธการรณรงคกฎกติกามารยาทที่เนนวินัยจราจร อยางเปนรูปธรรมมี

นอยครั้ง 
2.3 ประเด็นท่ี 3 ดานการวางผังเมือง  

 การสัมภาษณ 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญ กลาววา พื้นที่และชองทางการจราจรมีความคับแคบ ซ่ึงมีความ
เกี่ยวของกับการวางผังเมือง ทั้งนี้เพราะสภาพพื้นที่บริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม มีพื้นที่
การใชสอยมาก ทําใหชองทางการเดินรถคอนขางลําบาก การขยายพื้นที่จึงทําไดยาก ซ่ึงผูให
สัมภาษณใหขอมูลสําคัญดังนี้ 
 
 
 “...ชองทางในการเดินรถบางพื้นที่แคบ บางพื้นที่กวาง แตคนสวนใหญมักไปสัญจรใน
พื้นที่แคบมากกวาพื้นที่กวาง เพราะเห็นวาเปนทางลัด...”  
 
 
 “...โดยเฉพาะพื้นที่ดานหลังตลาดเจาพรหม ซ่ึงมีพื้นที่แคบอยูแลว แตเปนจุดที่มีรถเขามา
จอดมากที่สุด...” 
 
 
 การสนทนากลุม 
 ผูวิจัยไดสนทนากับผูเกี่ยวของไดขอสรุปประเด็นปญหาดานการวางผังเมือง ดังนี้ 
 โครงสรางบริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม เปนพื้นที่ เศรษฐกิจสําคัญ มีการ
เจริญเติบโตโดยขาดการควบคุม หรือกําหนดมาตรฐาน ไมมีการกําหนดแนวทางพัฒนาการที่ดีไว
ลวงหนา นอกจากนี้ลักษณะการรวมตัวของโครงสรางบริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหม เปน
แหลงที่ทํามาหากิน แหลงศูนยการคา แหลงสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนหลายแหง 
รวมท้ังเปนแหลงที่พักอาศัย ปรากฏอยูทั่วไปในทุกสวน ดังนั้น ผูวิจัยและผูรวมสนทนา 14 ทาน 
เห็นวา ปญหาการจราจรสวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการวางผังเมือง ซ่ึงการผังเมืองสามารถวางแผน
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แกไขไดเฉพาะปจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะในเมืองใหญที่ไดสรางมานานแลวไมมีการวาง       
ผังเมืองแหงใดไดผลสมบูรณ นอกจากนี้ยังมีปญหาจากวิวัฒนาการใชรถใชถนนของคน ปจจัย
เกี่ยวกับถนนที่มีไมเพียงพอ และปจจัยเกี่ยวกับยานพาหนะและการขนสง ที่มีเพิ่มมากขึ้นตามอัตรา
การเพิ่มของประชากร 
 2.4 ประเด็นท่ี 4 ดานการขาดระเบียบวินัยการใชรถใชถนน  
 การสัมภาษณ 
 ผูใหสัมภาษณ สวนใหญใหความเห็นวา ประเด็นสําคัญที่ทําใหเกิดปญหาการจราจร 
ผูวิจัยไววา ปญหาเกิดจากการขับรถไมมีวินัยของผูขับขี่รถโดยสาร และผูขับขี่รถสวนตัว เนื่องจาก 
การขาดความรูเกี่ยวกับการใชรถใชถนน ไมมีความเขาใจถึงความหมายของสัญลักษณการจราจร 
ความเห็นแกตัวของแตละคน การชอบการแขงขัน โดยไมสนใจวาจะทําใหบุคคลใดเกิดความ
เดือดรอน เชน การขับรถยอนศร ทําใหผูที่ขับถูกทาง จะตองระมัดระวังมากขึ้น การกลับรถในที่ที่มี
สัญลักษณหามกลับรถ  ซ่ึงผูใหสัมภาษณใหขอมูลสําคัญดังนี้ 
 
 
 “...การขับรถแซงกันไปแซงกันมา ขาดความเปนระเบียบ ทําใหถนนติดขัด...”  
 
 
 “...การฝาฝน ไมปฏิบัติตามกฎจราจร โดยเฉพาะรถจักรยานยนต...” 
 
 
 “...การกลับรถในที่หามกลับ โดยมีปายบอก ซ่ึงบริเวณนั้นเปนจุดที่เกิดอุบัติเหตุบอยมาก 
แตก็ยังฝาฝน...” 
 
 
 “...รถบางคันไมคอยเปดสัญญาณไฟเลี้ยว ทําใหรถที่ขับตามมาไมรูวาจะเลี้ยวหรือไม...” 
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 การสนทนากลุม 
 ผูใหสนทนากลุม มีความเห็นวา “คน” หรือผูใชทาง เปนตัวการสําคัญมากที่สุดใน
การจราจรทางบก เพราะเปนสิ่งที่แปรผันมากที่สุดตอปญหาที่เกิดขึ้น บรรดาผูใชทางในการจราจร
ทางบก ไดแก ผูขับขี่ คนเดินเทา และผูโดยสาร ผูขับขี่ยานพาหนะตามกฎหมายนั้นกําหนดไวเพียง
วา สามารถสอบรับใบอนุญาตขับขี่รถยนตสวนบุคคลและรถจักรยานยนตไดเมื่ออายุ 18 ปบริบูรณ 
ผูสามารถสอบรับใบอนุญาตขับขี่รถยนตสาธารณะได ตองมีอายุ 25 ปบริบูรณ สวนผูขับขี่
รถจักรยาน ตองมีอายุ 13 ปบริบูรณ แตกฎหมายมิไดกําหนดเพศ อายุ ขั้นสูงสุดของผูขับขี่ รวมทั้ง
การศึกษาขั้นพื้นฐานของผูขับขี่ไวดวย แมวาผูขับขี่จะสอบผานไดรับใบอนุญาตขับขี่มาแลว ก็
อาจจะทําผิดกฎจราจรได ซ่ึงการฝาฝนกฎจราจรของผูขับขี่นี้อาจเกิดไดจากสาเหตุ ตามลําดับดังนี้ 
 1. ความเรงรีบในการเดินทาง โดยเฉพาะในเวลาชั่วโมงเรงดวน ชวงเชาและเย็น เกิดการ
แยงทางกัน 
 2. ความเห็นแกตัวเพื่อความสะดวกของตนเอง ในการที่จะเคลื่อนรถไปไดเร็วกวาผูอ่ืน 
 3. การติดนิสัยเจาขุนมูลนาย ถือตัวเองเปนผูใหญมีสิทธิ์จะทําอะไรก็ได ไมตองคํานึงถึง
ผูอ่ืน 
 4. พวกไมรูกฎจราจร หรือรูบางไมรูบาง หรือแกลงไมรู หรือพวกที่ไมเคยศึกษาเสนทาง
มากอน 
 กลาวไดวา ผูขับขี่ยวดยานพาหนะยังขาดพื้นฐานทางวัฒนธรรมในการใชทางที่ดี มี
พื้นฐานทางวัฒนธรรมที่มีลักษณะนิสัยที่ฝาฝนกฎระเบียบ ตัวใครตัวมัน ใครดีใครได  ในปจจุบันผู
ขับขี่จึงพยายามรักษาผลประโยชนของตัวเองไวอยางเหนียวแนน โดยเฉพาะในสังคมที่เรียกรองให
ทุกคนตองแขงขันกัน ทําใหผูขับขี่เปนจํานวนมาก ขับรถเร็วและฝาฝนกฎจราจรมากขึ้น 
 ปญหาการไมเคารพกฎจราจร ปจจุบันมีการออก “ใบสั่ง” แกผูกระทําผิดกฎจราจรทุก
พื้นที่ ปจจัยที่ทําใหตองออกใบสั่ง คือ ไมสวมหมวกนิรภัยทั้งผูขับและผูซอนทาย ไมมีใบอนุญาต
ขับขี่ ฝาฝนกฎจราจร ไมคาดเข็มขัดนิรภัย รวมไปถึงการจอดรถในบริเวณที่หามจอด และพบวา
ผูกระทําผิดสวนใหญเปนผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลและรถจักรยานยนต แสดงใหเห็นวาผูใชรถยัง
ขาดระเบียบวินัยในการใชรถใชถนนอยูอีกมาก 
  
3. สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการจราจรทางบก ยานศนูยการคาตลาดเจาพรหม 
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 เพื่อใหการบริการของเจาหนาที่ตํารวจประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายในดานความ
สะดวก ทําใหการจราจรเกิดความคลองตัว สะดวกรวดเร็ว และเกิดความปลอดภัยตอตัวผูปฏิบัติงาน
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และผูใชรถใชถนน มาตรการในการแกไขเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ ดังรายละเอียดตอไปดังนี้ 
 3.1 ดานการขนสงมวลชน  
 การสัมภาษณ 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา วิธีการลดปญหาการจราจรดานการขนสงมวลชน 
สามารถทําไดโดย การจัดใหมีจุดรับสงผูโดยสารเปนที่เฉพาะ ไมควรอยูรวมกันเปนกลุม เพราะจะ
ทําใหเกิดการแยงผูโดยสาร ซ่ึงผูใหสัมภาษณใหขอมูลสําคัญดังนี้ 
 
 
 “...นาจัดสถานที่จอดรถใหเปนสัดสวน และบังคับใชอยางจริงจัง...”  
 
 
 “...กําหนดเวลาในการจอดรถรับสงผูโดยสารใหชัดเจน เพื่อสรางความเปนระเบียบทั้งรถ
รับผูโดยสาร และตัวผูโดยสารเอง...” 
 
 
 “...ออกกฎระเบียบบังคับใชอยางจริงจัง...” 
 
 
 การสนทนา 
 ผูรวมสนทนา ไดลงความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงการจราจรทางบกยาน
ศูนยการคาตลาดเจาพรหม ตามลําดับดังนี้ 

1. กําหนดจุดจอดรถโดยกําหนดระยะเวลาในการจอด เพื่อความสะดวกในการสัญจร 
2. กําหนดจุดจอดรถรับสงผูโดยสารใหชัดเจน โดยการออกกฎระเบียบ มาตรการ และ

ประกาศใชอยางชัดเจน เพื่อลดปญหาการจอดรับสงผูโดยสารที่ไมเปนระเบียบ จะชวยใหสภาพ
การจราจรคลองตัวขึ้น 
 3. ปรับปรุงพื้นที่ที่เปนจดุจอดรถ โดยกําหนดพื้นที่การจอดรถแตละประเภท จัดใหจอด
ในรถประเภทเดียวกัน  
 4. การใชกฎระเบียบใชบังคับในการจัดการจราจรที่เหมาะสมจะชวยลดปญหาการเขา
มาจอดรับสงผูโดยสารที่ไมเปนระเบียบโดยเฉพาะรถยนตโดยสารบริการขนาดเล็ก 
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 3.2 ดานการจัดการจราจร 
 การสัมภาษณ 
 แนวทางในการแกปญหา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความเห็นวา ควรจัดใหมีชวงเวลาใน
การจอดรถเปนเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถนนที่แคบ ควรใหจอดฝงใดฝงหนึ่ง โดยกําหนดวันและ
เวลาที่สามารถจอดได และไมสามารถจอดได เพื่อลดการจอดรถที่ไมเปนระเบียบ ชวยใหการจราจร
คลองตัวขึ้นไดบนพื้นที่ที่มีชองทางการเดินรถอยางจํากัด ซ่ึงผูใหสัมภาษณใหขอมูลสําคัญดังนี้ 
 
 
 “...ควรจัดใหจอดรถวันคูวันคี่ บนถนนบางเสน...”  
  
 
 “ทําปายบอกอัตราคาจอดรถและระยะเวลาในการจอดใหเปนรูปธรรม เพื่อสรางความ
เปนระเบียบ...” 
 
 
 “...จัดสถานที่จอดรถใหเปนสัดสวน โดยแยกประเภทรถที่จอด...” 
 
 
 “...มีปายสัญลักษณใหชัดเจน...” 
 
 
 “...บังคับกฎหมายอยางเครงครัด จะชวยลดปญหาได...” 
 
 
 การสนทนากลุม 
 ผูเขารวมสนทนาสวนใหญ ใหขอสรุปแนวทางการปรับปรุงการจัดการจราจร ตามลําดับ
ตอไปนี้ 

1. เปลี่ยนเสนทางเดิมในการเดินรถ โดยใชเสนทางใหมที่สามารถไปยังที่หมายได เพื่อ
หลีกเลี่ยงปญหาการจราจรติดขัด และทําใหผูใชรถไปถึงจุดมุงหมายไดอยางปลอดภัย 

2. การใชกฎหมายระเบียบขอบังคับ เพื่อสรางความเปนระเบียบตอผูใชรถใชถนน 
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3. ปรับระบบเวลาในการรับสงผูโดยสารใหเปนเวลา ทําใหผูโดยสารสามารถรับรูและ
กําหนดเวลาที่รถโดยสารจะมารับสงไดแนนอน และไมทําใหเสียเวลาในการรอคอย 

4. ทําปายบอกทางวาถนนเสนใดรถบรรทุกสามารถขับผานเขามาได และเสนใดหามขับ
ผานเขามา หากฝาฝนจะตองถูกลงโทษตามกฎหมาย และควรมีการปรับปรุงสภาพถนนเปนระยะ ๆ 
เพื่อความปลอดภัยตอผูขับขี่ 

5. ออกกฎเพื่อควบคุมการตั้งรานคาออกวางขายรุกลํ้าเสนทาง ขั้นแรกใหตักเตือน หาก
กระทําผิดอีก ใหปรับ 

6. เพิ่มกําลังเจาหนาที่ในการตรวจตราการขับขี่ 
7. ขอดูหนังสืออนุญาตในการตอเติมอาคารบานเรือน หากไมมีหนังสือ ใหเจาหนาที่

ดําเนินตามกฎระเบียบ 
8. ใหความรู และจัดการอบรมในการขับขี่ โดยเฉพาะกับผูขับรถรับสงพนกังานโรงงาน 

 3. ดานการวางผังเมือง 
 การสัมภาษณ 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญ กลาววา ควรมีการขยายถนนใหกวางมากขึ้น แตดวยสภาพพื้นที่
บริเวณยานศูนยการคาตลาดเจาพรหมมีจํากัด วิธีการแกไขปญหาดานการวางผังเมือง อาจทําไดโดย
การกําหนดชวงเวลาในการจอดรถ ซ่ึงอาจทําใหการจราจรเกิดสภาพคลองตัวมากขึ้น ซ่ึงผูให
สัมภาษณใหขอมูลสําคัญดังนี้ 
 
 
 “...การปรับปรุงสภาพถนนที่ชํารุด ใหอยูในสภาพที่พรอมใชตลอดเวลา...”  
 
 
 “...ควรมีการสํารวจ ตรวจสอบพื้นที่ กรณีที่สามารถขยายถนนได...” 
 
 
 การสนทนากลุม 
 จากการการสนทนากลุม ผูสนทนาสวนใหญมีความเห็นวาการกําหนดลงในแผนพัฒนา
ผังเมือง โดยระบุถึงความจําเปนในการขยายหรือพัฒนาพื้นที่เพื่อลดปญหาการจราจรติดขัดได 
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 4. ดานการขาดระเบียบวินัยการใชรถใชถนน 
 การสัมภาษณ 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญ กลาววา เจาหนาที่ตํารวจควรมีมาตรการเด็ดขาดสําหรับผูที่ทําผิด
วินัยในการขับขี่ เพื่อไมใหเปนเยี่ยงอยางกับคนอื่น ๆ ได ซ่ึงอาจทําไดโดยการจัดใหมีการ
ประชาสัมพันธเสียงตามสาย บอกถึงการขับขี่ยานพาหนะที่ถูกวิธี รวมทั้งบอกถึงบทลงโทษสําหรับ
ผูที่ไมปฏิบัติตาม ซ่ึงผูใหสัมภาษณใหขอมูลสําคัญดังนี้ 
 
 
 “...ออกกฎหมายใชบังคับอยางจริงจัง...”  
 
 
 “...จัดใหมีเจาหนาที่ดูแลมากขึ้น...” 
 
 
 “...การใหความรูกับผูใชรถใชถนน โดยการประชาสัมพันธเสียงตามสาย...” 
 
 
 การสนทนากลุม 
 ผูสนทนาสวนใหญ ไดเสนอแนวทางปรับปรุงดานการขาดระเบียบวินัยการใชรถใชถนน 
ตามลําดับไวดังนี้ 

1. จัดใหมี เจาหนาที่คอยกํากับดูแลบริ เวณพื้นที่ที่มีการใชรถใชถนนมากที่ สุด 
โดยเฉพาะในชั่วโมงเรงดวน จะทําใหการจราจรเปนระเบียบมากยิ่งขึ้น เพราะมีเจาหนาที่คอยกํากับ
ดูแล 

2. จัดใหมีเจาหนาที่คอยกํากับดูแลการขับขี่ การเคลื่อนยายยานพาหนะใหเปนระเบียบ 
หากมีผูฝาฝนใหตักเตือน หรือลงโทษตามความเหมาะสม 

3. มีมาตรการเขมงวด หรือใหคําชี้แนะ เพื่อลดปญหาความขัดแยงระหวางเจาหนาที่กับ
ผูใหญทางราชการ 

4. ใหคําแนะนํากับบุคคลซึ่งไมทราบ เพราะอาจไมใชบุคคลในพื้นที่ และควรกําหนด
มาตรการขั้นเด็ดขาดสําหรับบุคคลที่ฝาฝนกฎหมายจราจร 
 


