
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่อง  ยุทธศาสตรการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในพื้นที่เทศบาลตําบล
อรัญญิก  อําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร  
ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยนําเสนอครอบคลุมประเด็นหลัก  ตอไปนี้ 
 1.  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ 
 2.  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 
 3.  แนวคิดการจัดทํายุทธศาสตรการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 
 4. บริบทของเทศบาลตําบลอรัญญิก 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.    แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ 
 1.1 ความหมายของผูสูงอายุ 
 การมีอายุเพิ่มมากขึ้นเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได   ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนี้ไดเร่ิมตั้งแตบุคคล
เขาสูวัยผูใหญและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทําใหผูสูงอายุมีสภาพแวดลอม  จิตใจ  สังคม   และ
จิตวิญญาณที่แตกตางไปจากวัยหนุมสาว   ในดานการกําหนดชวงแหงการเขาถึงความเปนผูสูงอายุ
และการกําหนดความหมายของผูสูงอายุนี้ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
 คําวา “ผูสูงอายุ” มาจากศัพทภาษาอังกฤษวา Elderly หรือ Ageing ในประเทศไทยได
บัญญัติขึ้นโดย พล.ต.ต. อรรถสิทธิ์   สิทธิสุนทร เมื่อป พ.ศ. 2506  เนื่องจากที่ประชุมของผูสูงอายุ
เห็นวา  ความแก  หนุม ชรา  ไมมีอะไรเปนเครื่องวัดเครื่องขีดคั่นกับทั้งไมสมควรใชคําวาผูชรา  
เพราะจะทําใหรูสึกหดหู จึงใหใชคําวาผูสูงอายุตั้งแตนั้นมา โดยใหหมายถึงผูที่มีอายุ  60  ปขึ้นไป  
มีความเสื่อมของรางกายตามสภาพ  มีกําลังถดถอย เชื่องชาหรือเปนผูที่มีโรค สมควรไดรับการ
ชวยเหลืออุปการะ (สุพัตรา  สุภาพ.  2543 : 48) 
 นภาพร   ชโยวรรณ (2542 : 2 - 3) ใหความหมายของผูสูงอายุไววา ประชากรที่มีอายุ     
60  ปขึ้นไป  เนื่องจากเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพที่ชัดเจนและเปนอายุที่เกษียณสําหรับ
ขาราชการไทย  โดยพิจารณาวาวัยนี้เปนวัยที่มีความเสื่อมของรายกายซึ่งเปนไปโดยธรรมชาติ           
มีกําลังลดนอยลง  เชื่องชา  จึงเปนบุคคลที่ตองการดูแลเปนพิเศษ 
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 จรัสวรรณ  เทียนประภาศ  และพัชรี  ตันศิริ (2533 : 4)   กลาวถึงผูสูงอายุวาเปนวัยที่มีอายุ  
60  ปขึ้นไป  โดยนับอายุตามปฏิทิน  ถือวาเปนวัยที่สภาพรางการเปลี่ยนแปลงไปสูวัยเสื่อมจึงควร
พักผอนและเปลี่ยนแปลงการทํางานที่ไมตองรับผิดชอบมาก  ไมตองเผชิญกับภาวะเครียด 
 พระราชบัญญัติผูสูงอายุ  พ.ศ. 2546  มาตรา 3  บัญญัติวา   “ผูสูงอายุ”  หมายความวา  
บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณขึ้นไปและมีสัญชาติไทย 
 องคการสหประชาชาติ  (สมศักดิ์  ศรีสันติสุข.  2539 : 15) ซ่ึงไดจัดประชุมสมัชชาโลก
เกี่ยวกับผูสูงอายุ เมื่อ พ.ศ. 2525 ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย ใหความหมายของคําวา 
“ผูสูงอายุ”  คือ  บุคคลทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต  60  ปขึ้นไป 
 จะเห็นไดวามีผูใหความหมายของผูสูงอายุไวมาก  แตโดยความหมายที่คอนขางใกลเคียง
กัน โดยสรุปแลวผูสูงอายุจะเปนวัยที่มีความเปลี่ยนแปลงไป ผูวิจัยจึงกําหนดใหผูสูงอายุ คือ ผูที่มี
อายุ 60 ปขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง เปนวัยที่สภาพรางการเปลี่ยนแปลงไปสูวัยเสื่อม มีความ
ออนแอของรางกายและจิตใจ เปนบุคคลที่ตองการดูแลเปนพิเศษ 
 1.2 ประเภทของผูสูงอายุ 
 วัยสูงอายุจัดเปนวัยที่อยูในระยะสุดทายของชีวิต  ลักษณะและพัฒนาการในวัยนี้  จะตรง
ขามกับวัยเด็ก  คือมีแตความเสื่อมโทรมและสึกหรอ  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนี้จะดําเนินไปอยางคอย
เปนคอยไป จึงเปนการยากที่จะกําหนดวาบุคคลใดอยูในวัยสูงอายุ เกณฑที่สังคมจะกําหนดวาบุคคล
ใดเปนผูสูงอายุนั้นจะแตกตางกันไปตามสภาพสังคม  โดยแบงการสูงอายุของบุคคลออกเปน 4  
ประเภท  ดังนี้ 
 1.  การสูงอายุตามวัย (Chronological aging) หมายถึง การสูงอายุตามปปฏิทินโดยการ
นับจากปที่เกิดเปนตนไป และบอกไดทันที่วา ใครมีอายุมากนอยเพียงใด 
 2.  การสูงอายุตามสภาพรางกาย (Biological aging) เปนการพิจารณาการสูงอายุจาก
สภาพรางกายและสรีระของบุคคลที่เปลี่ยนไป เมื่ออายุเพิ่มขึ้น เนื่องจากประสิทธิภาพการทํางาน
ของอวัยวะตางๆ ในรางกายลดนอยลง เปนผลมาจากความเสื่อมโทรมตามกระบวนการสูงอายุ   ซ่ึง
เปนไปตามอายุขัยของแตละบุคคล 
 3.  การสูงอายุตามสภาพจิตใจ (Psychological aging) เปนการเปลี่ยนแปลงในหนาที่การ
รับรู แนวความคิด ความจํา การเรียนรู เชาวปญญา และลักษณะบุคลิกภาพ ที่ปรากฏในระยะตางๆ 
ของชีวิตแตละคนที่มีอายุเพิ่มขึ้น 
 4.  การสูงอายุตามสภาพสังคม (Sociological aging) เปนการเปลี่ยนแปลงในบทบาท
หนาที่สถานภาพของบุคคลในระบบสังคม รวมทั้งความคาดหวังของสังคมตอบุคคลนั้น ซ่ึงเกี่ยวกับ
อายุ การแสดงออกตามคุณคาและความตองการของสังคม 
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 สําหรับการกําหนดวา  ผูสูงอายุเร่ิมเมื่ออายุเทาใดนั้น ขึ้นอยูกับความแตกตางกันในแตละ
สังคม  สําหรับสังคมไทยนั้นกําหนดวา  ผูสูงอายุ  หมายถึง  บุคคลที่มีสัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต  
60  ปบริบูรณขึ้นไป (พระราชบัญญัติผูสูงอายุ  พ.ศ. 2546)  ทั้งนี้ผูสูงอายุมิไดมีลักษณะเหมือนกัน
หมดแตจะมีความแตกตางกันไปตามชวงอายุ  องคการอนามัยโลกจึงแบงเกณฑอายุของผูสูงอายุ
ตามสภาพของการมีอายุเพิ่มขึ้น  ดังนี้ 
 1.  ผูสูงอายุ (Elderly)  มีอายุระหวาง  60-74  ป 
 2.  คนชรา  (Old)  มีอายุระหวาง  75-90  ป 
 3.  คนชรามาก (Very  old)  มีอายุ  90  ปขึ้นไป 
 การแบงผูสูงอายุเปน  3  ชวงดังกลาว  สําหรับในสังคมไทยยังมิไดมีขอสรุปวาจะมีการจัด
ประเภทของผูสูงอายุในลักษณะใด  การจัดโดยใชเกณฑอายุก็ยังมีของถกเถียงกันวายังไมเหมาะสม  
นักวิชาการบางทานจึงใชเกณฑความสามารถของผูสูงอายุแบงเปน  3  กลุม  ไดแก 
 1.  กลุมที่ชวยเหลือตนเองไดดี 
 2. กลุมที่ชวยเหลือตนเองไดบาง 
 3.  กลุมที่ชวยเหลือตนเองไมได   เนื่องจากมีปญหาสุขภาพ  มีความพิการ 
 โดยสรุปแลวในการแบงประเภทของผูสูงอายุ สามารถแบงไดในหลายลักษณะตามสภาพ
ของสังคมเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของแตละประเทศ ซ่ึงอายุไมไดเปนเครื่องบงบอกวาใครเปน
ผูสูงอายุเสมอไป เพราะวามีคนเปนจํานวนมากถึงแมวาจะอายุ 60 ป หรือ 65  ป  ก็มีสุขภาพแข็งแรง
ทั้งดานรางกายและจิตใจ  ในขณะที่คนอายุนอยกวาบางคนกลับมีสภาพรางกายและจิตใจที่เสื่อม
โทรมเสียมากกวา  ถึงแมวาอายุจะไมไดเปนเครื่องชี้เพียงอยางเดียววาบุคคลใดชราภาพหรือสูงอายุ   
แตอายุนั้นสามารถใชเปนแนวทางหนึ่งที่จะทราบไดวาบุคคลใดสมควรจะเปนคนชราหรือเปน
ผูสูงอายุ    
 1.3 คุณลักษณะของผูสูงอายุในดานกายภาพ   และสังคมเศรษฐกิจ   
 บริบูรณ  พรพิบูลย (2528 : 10-11) ไดจําแนกลักษณะของผูสูงอายุทางดานกายภาพ
สามารถจําแนกลักษณะดังตอไปนี้ 
 1. ผิวหนังเหี่ยวยน ผมหงอก ฟนสั่นคลอน ผูหญิงจะหมดประจําเดือน และมีความเสื่อม
โทรมโดยทั่วไปใหเห็น 
 2. มีความรูสึกวาตัวเองเรี่ยวแรงนอยลง กําลังลดถอย เหนื่อยงาย มองเห็นอะไรไมคอย
ชัด หูตึง รับกลิ่นรสเลวลง ความจําเสื่อม เรียนรูส่ิงใหมไดชา ความสามารถในการทํางานลดลง 
เจ็บปวยงายและเมื่อเจ็บปวยแลวก็หายไดชา 
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 3. ขาดความมั่นใจในตัวเอง มีอารมณกังวลงายและกลัวในสิ่งที่ไมเคยกลัวมากอน
โดยเฉพาะ อยางยิ่งกลัวถูกทอกทิ้งและกลัวความตาย   นอกจากนี้ยังรูสึกหงอยเหงาเปนนิจ   ใจนอย
และสะเทือนใจงาย   บางคนกลายเปนคนหงุดหงิดโมโหราย ชอบแยกตัว บางคนก็มีอารมณเศรา
ตองการตายเร็วหรืออยากฆาตัวตาย แตก็มีบางคนกลายเปนคนเพอเจอชอบโออวดและชอบตอเติม
ความเปนจริง  
 โดยสรุปแลวลักษณะของผูสูงอายุในดานกายภาพจะมีลักษณะที่เสื่อมโทรมลง  เนื่องจาก
ผานการใชชีวิตมานาน  รางการทรุดโทรมเปรียบเสมือนเครื่องจักรที่ใชงานมานานยอมมีการสึก
หรอตองการซอมแซม  สภาพจิตใจมีความขาดความเชื่อมั่นในตัวเองเนื่องจากคิดวาตัวเองไรคาและ
อาจเปนภาระใหกับลูกหลาน 
 ลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจของผูสูงอายุมีลักษณะตางๆกัน  ไมไดเปนกลุมที่มีลักษณะ
เดียวกันทั้งหมด   ในปจจุบันผูสูงอายุสวนใหญเกือบรอยละ 50  อยูในครัวเรือนขยายที่มีสามรุนอายุ
คน คือ ผูสูงอายุ  ลูก  และหลาน  และอีกหนึ่งในสามอยูใน 2 รุนอายุ  โดยสวนใหญ คือ ผูสูงอายุกับ
ลูกที่สมรส  ดังนั้น  โดยรวมแลวกวารอยละ  80  ของผูสูงอายุในปจจุบันอาศัยอยูในครอบครัวขยาย
และเปนครอบครัวเดี่ยวก็จะมีบานของลูกหลานอยูใกลกัน โดยทั่วไปราวรอยละ 36  ของผูสูงอายุจะ
มีบุตรหลานที่ไมไดอยูดวยกันมาเยี่ยมทุกสัปดาหและเกือบทั้งหมด (รอยละ 96)  มาเยี่ยมทุกป   
อยางไรก็ตามการอยูคนเดียวของผูสูงอายุ รอยละ 4  ในปจจุบันและมีแนวโนมเพิ่มขึ้น  ปจจุบัน
ผูสูงอายุมีบุตรมากเพราะเคยอยูในวัยเจริญพันธุที่สูง มากอนโดยมีบุตรเฉลี่ย 5 คน แตสําหรับ
ผูสูงอายุในอนาคตจํานวนเฉลี่ยของบุตรจะลดลง เปน 2  คน  ดังนั้น  โอกาสการเปนครอบครัวขยาย
ในอนาคตจะลดลงและมีแนวโนมที่ผูสูงอายุจะอยูในลักษณะครอบครัวเดี่ยวสูงขึ้น ในขณะเดียวกัน
การเกื้อกูลภายในครอบครัวในลักษณะปจจุบันจะลดความเขมแข็งลง  และแมจะมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการเกื้อกูลในครอบครัว  แตครอบครัวยังเปนแหลงเกื้อหนุนที่สําคัญและชุมชนจะมีบทบาท
มากขึ้น  จากการประมาณการพบวามีผูสูงอายุรอยละ 1.2 – 1.3 ที่ไมไดรับการดูแลจากครอบครัว  
และมีผูสูงอายุประมาณ  1.9 – 2.0  แสนคนที่ตองการความชวยเหลือเนื่องจากอยูในภาวะยากจน  
ในอนาคตนาจะยากจนอยูตอไปถาไมมีการดําเนินการที่เหมาะสม  ผูสูงอายุที่มีคูสมรสจะมีรายได
และสถานภาพเศรษฐกิจดีที่สุด  ในขณะที่หญิงที่ไมมีคูสมรส  เชน มาย โสด หยาราง มีสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจต่ําที่สุด  หนึ่งในสามของผูสูงอายุในปจจุบันมีรายไดไมเพียงพอ  โดยผูสูงอายุชายมี
รายไดไมเพียงพอสูงกวาผูสูงอายุหญิง  และผูสูงอายุหญิงพอใจกับรายไดของตนเองมากกวาชาย
และบุตรเปนแหลงรายไดและการเกื้อหนุนที่สําคัญที่สุด ในทางกลับกัน  ผูสูงอายุใหการเกื้อหนุน
แกครอบครัวและบุตรหลานในระดับสูง โดยรอยละ 80 ของบานที่อาศัยเปนของผูสูงอายุและ
คร่ึงหนึ่งของผูสูงอายุชวยออกคาใชจายในบาน นอกเหนือจากการทํางานเพื่อเล้ียงตนเองและ
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ครอบครัวบางสวนแลวผูสูงอายุ  ยังเกื้อกูลครอบครัวในการชวยทํากิจกรรมตาง ๆ  ในบาน
โดยเฉพาะผูสูงอายุหญิง 
 ดานการทํางาน  เมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลวผูสูงอายุมีการทํางานที่คอนขางสูง   
โดยราวหนึ่งในสามยังทํางานเพื่อรายได   คาดวาผูสูงอายุในอนาคตนาจะมีสัดสวน  การทํางานที่
สูงขึ้น  ผูสูงอายุในอนาคตอาจตองมีการยายเพื่อติดตามอยูกับลูกหลานหรือใกลลูกหลานมากขึ้น
ตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางเศรษฐกิจ สังคมและการจางงาน 
 บุษยมาส  สินธุประมา (2539 : 62-63) กลาวถึงการทํางานของผูสูงอายุในระบบเศรษฐกิจ
สมัยใหมวา  ในปจจุบัน  ผูสูงอายุ  1  ใน  3  ยังตองทํางานดวยเหตุผลทางเศรษฐกิจมากกวาเหตุผล
อ่ืน  เชน  ไมมีรายได   ไมมีผูเล้ียงดู   ตองรับผิดชอบเลี้ยงดูครอบครัว  คูสมรสหรือผูใตอุปการะ   
ซ่ึงทําใหมีประเด็นควรตองพิจารณาเกี่ยวกับการทํางานของผูสูงอายุ  คือ  การพิจารณาอัตราการรับ
ผูสูงอายุเขาทํางาน  การจัดหาแหลงงานที่เหมาะสมใหกับผูสูงอายุ   โดยเฉพาะผูสูงอายุที่มีการศึกษา
นอยและมีทักษะในการทํางาน 
 โดยสรุปแลวในปจจุบันยังมีผูสูงอายุบางสวนยังตองทํางานเพื่อหารายไดเล้ียงตนเองและ
ครอบครัว  เนื่องจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบันที่ตกต่ําสินคามีราคาแพง  ทําใหตางคน
ตางตองดิ้นรนเพื่อหารายไดเล้ียงตัวเอง  บุตรหลานของผูสูงอายุไมสามารถหารายไดมาเล้ียงพอแม
ของตนเองไดเพียงพอเนื่องสภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ํา                                                                
 1.4 บุคลิกภาพและการปรับตัวของผูสูงอายุ 
 บุษยมาส  สินธุประมา (2539 : 15) กลาวถึงบุคลิกภาพและการปรับตัวของผูสูงอายุ
สามารถแบงเปนประเภทตางๆ ได ดังนี้ 
 1. เปนพวกหากิจกรรมใหมๆ เพื่อมาแทนที่กิจกรรมที่สูญเสียไป 
 2. เปนพวกชางเลือกในการทํากิจกรรม พวกนี้จะหยุดทํากิจกรรมบางอยางในขณะเดยีวกนั
ก็จะจูจี้ในการที่จะเลือกกิจกรรมใหม 
 3. เปนพวกที่ดึงตัวเองออกมาจากบทบาทความรับผิดชอบที่มีอยูเดิมโดยสมัครใจ 
 4. เปนพวกที่พยายามจะอยูใกลชิดกับคนวัยกลางคน 
 5. เปนพวกที่พยายามจะปดตัวเองจากโลกภายนอกมากขึ้นเรื่อย ๆ (ไมยุงเกี่ยวกับโลก) 
 6. เปนพวกที่มีความพอใจในชีวิตตนเอง ตราบที่สามารถหาคนเปนที่พึ่งพาได พวกนี้
ตองการคนมาชวยดูแลและเอาใจใส 
 7. เปนพวกดึงตัวเองออกมา จะหยุดคิดหรือหมดหวังในชีวิตคอนขางเร็วตั้งแตเนิ่นๆ ไม
เคยเปลี่ยนความเชื่อแบบทํารายตนเอง วาตนเองไมสามารถที่จะจัดการสิ่งแวดลอมของตนเองได 
 8. เปนพวกมีกิจกรรมตาง ๆ  นอยและมีสภาพจิตไมเปนปกติ  
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 โดยสรุปแลว  กลุมหมายเลข 1 – 3 เปนพวกที่ความพึงพอใจในชีวิตสูง มีบุคลิกภาพที่
มั่นคง หมายเลข 6 – 8 เปนพวกมีความพึงพอใจในชีวิตนอย ซ่ึงจะเห็นไดวาผูสูงอายุมีดวยกับหลาย
บุคลิกภาพและการปรับตัวที่แตกตางกัน ซ่ึงเมื่อทําการวิจัยในครั้งนี้แลว เราอาจสามารถที่จะสรุป
ปญหาและความตองการของผูสูงอายุในแตละประเภทซึ่งมีความตองการที่แตกตางกัน   
 1.5 ปญหาของผูสูงอายุ 
 ปญหาของผูสูงอายุ  สามารถแบงไดเปน  4 ปญหาหลักดวยกัน คือ ปญหาการเจ็บปวย 
ปญหาการขาดความรัก ความเอาใจใส และปญหาทางเศรษฐกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ปญหาการเจ็บปวย   คือมีความเสื่อมโทรมดานรางกาย   ซ่ึงสงผลทางดานจิตใจดวย  
จะทําใหจิตใจไมสบาย  หงุดหงิด   ซ่ึงโดยปกติแลวผูสูงอายุจะตองมีการปรับตัวใหอยูในภาวะที่
สมดุล   แตเมื่อมีการเจ็บปวยหรือเปนโรคบางชนิด  อาการปวย  เชน  ความเจ็บปวดเมื่อยลา  ความ
ทุกขยากที่เกิดทางกายและสงผลใหเกิดปญหาสุขภาพจิต ในขณะเดียวกันการมีปญหาสุขภาพจิต   
เชน  การวิตกกังวลก็จะแสดงออกอาการทางดานรางกาย เชน นอนไมหลับ ปวดทอง เปนตน          
จะพบวา เปนปญหาทางดานรางกายและจิตใจที่พบบอยในผูสูงอายุ  คือปญหาเกี่ยวกับการ
รับประทานอาหารและการขับถาย   การกลั้นปสสาวะไมอยู   ความจําเสื่อมและภาวะสับสน ภาวะ
จิตใจเศรา  นอกจากนั้น  ปญหาที่เกิดขึ้นไดและควรระมัดระวังคืออุบัติเหตุในผูสูงอายุ 
 โรคและปญหาทางสุขภาพที่สําคัญในประชากรผูสูงอายุของไทย  คือ โรคไมติดตอ  
โดยเฉพาะโรคที่มีผลตอการเคลื่อนที่  เชน  โรคหลอดเลือดสมอง โรคขอ อุบัติเหตุ เปนตน โรคที่มี
ผลตอประสาทสัมผัส  เชน การมองเห็น การไดยิน เปนตน นอกจากนี้โรคเรื้อรังตาง ๆ เชน โรค
กระดูกพรุน  โรคความดันโลหิตสูง  โรคขอและกระดูก  โรคเบาหวาน และกลุมอาการโรคสมอง
เสื่อม  เปนโรคที่เปนปญหาสําคัญในผูสูงอายุไทย โดยพบวาเปนปญหาในเขตเมืองมากกวาเขต
ชนบท  โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร  ปญหาการกลั้นปสสาวะไมได การหกลม และโรค
ซึมเศรา   เปนปญหาที่พบบอยและมีความสําคัญเชนเดียวกันทั้งตอสุขภาพจิตผูสูงอายุ  รอยละ 40 มี
โรคหรือปญหาสุขภาพมากกวา  2  ชนิดขึ้นไป   รอยละ  19  มีโรคที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติกิจที่เคย
และควรทําได   (ทุพพลภาพระยะยาว)   และรอยละ  7  ตองพึ่งพาผูอ่ืนในการดูแลกิจสวนตน  เชน  
การอาบน้ํา  การสวมเสื้อผา  หรือการรับประทานอาหาร  เปนตน 
 2. ปญหาขาดความรักความเอาใจใส   ความรักความเอาใจใสเปนสิ่งที่ชวยใหผูสูงอายุมี
ความหมาย   ผูสูงอายุตองการความรักความอบอุนทางดานจิตใจ หรือความเอาใจใสจากบุตรหลาน 
แตอาจจะไมแสดงออกใหเห็น เนื่องจากสถานภาพทางสังคมเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับความ
จําเปนทางเศรษฐกิจ    จึงทําใหสมาชิกในครอบครัวตองออกไปทํางานนอกบาน ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่ง
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ทําใหละเลย หรือไมมีเวลาใหกับผูสูงอายุ   ซ่ึงหากไดรับการตอบสนองในสิ่งเหลานี้   ก็จะทําให
ผูสูงอายุมีจิตใจแจมใสขึ้นและมีชีวิตอยางมีความสุข 
 3. ปญหาดานสังคม   เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสถานภาพบางอยางทางสังคมทําให
บทบาทของผูสูงอายุ   เชน  การเกษียณอายุจากงาน   ทําใหบทบาทของผูสูงอายุลดลง   นอกจากนั้น
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมปจจุบันทําใหความคิด   คานิยมของเด็กที่มีตอผูสูงอายุ
เปลี่ยนแปลงไป  คือ   ใหการยอมรับและการเคารพนอยลง   เปนตน 
 4. ปญหาดานเศรษฐกิจ   สภาพเศรษฐกิจมักกอใหเกิดปญหา   ไมวาจะเปนผูสูงอายุที่มี
ฐานะเศรษฐกิจดีหรือไมดี   ผูสูงอายุที่มีฐานะเศรษฐกิจดีก็อาจมีความทุกขเนื่องจากเกิดความกลัววา
บุตรหลานจะแยงชิงสมบัติกัน   หรืออาจมีคนไมซ่ือสัตยมาคดโกง สวนคนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ
ไมดีก็จะทําใหเกิดความรูสึกวาเปนภาระของบุตรหลาน  ตองคอยรับความชวยเหลือจากบุตรหลาน
ทําใหบุตรหลานตองลําบาก  ประกอบกับสังคมปจจุบัน โอกาสทํางานของผูสูงอายุนอยลงเพราะ
สังคมพยายามจัดการทํางานแบบมีประสิทธิภาพ    คนทํางานไดรับการคัดเลือกใหทํางานในวัยและ
ระยะเวลาที่เขาสามารถทําไดมากที่สุดเทานั้น  และแนวโนมที่จะใหคนงานออกเมื่อถึงเวลาอันควร
จึงเปนสาเหตุใหไมมีที่ทํางานสําหรับผูสูงอายุบางราย   อาจมีปญหาเกี่ยวกับที่พักอาศัย   ซ่ึงอาจทํา
ใหผูสูงอายุตองระเหเรรอน   หรืออาศัยอยูที่สถานสงเคราะหคนชรา  ซ่ึงจะสงผลกระทบใหเกิด
ปญหาดานสุขภาพจิตแกผูสูงอายุอีกดวย 
 โดยสรุปปญหาของผูสูงอายุสวนใหญที่มีคอนขางมากคือปญหาดานสุขภาพ  ทั้งสุขภาพ
กายและสุขภาพใจ  ซ่ึงมีสาเหตุมาจากความเสื่อมโทรมของรางกายและสภาพทางสังคมไทยที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 1.6 ทฤษฎีพื้นฐานที่เก่ียวกับความตองการของมนุษย 
 มนุษยทุกคนมีความตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซ่ึงคุณภาพชีวิตที่ดีนํามาซึ่งความสุข       
ทั้งกายและใจ  ความสุขทางกาย  คือ การมีหรือไดรับการตอบสนองความตองการทั้งดานอาหาร  
เสื้อผา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค   เครื่องมือเครื่องใช เครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ พอสมควร และ
ทางจิตใจคือ การมีความรัก ความอบอุนและความมั่นคงทางจิตใจ ไดรับการยอมรับและยกยองจาก
บุคคลอื่น (นิศารัตน  ศิลปเดช.  2539 : 57)  
 1. ความตองการของมนุษยตามทฤษฎีของมาสโลว     
 ความสุขหรือความพึงพอใจในชีวิตของคนจะเกิดขึ้นไดเมื่อคนนั้นไดรับการตอบสนอง
ความตองการของตน (สุรกุล  เจนอบรม.  2534 : 39) อางถึงทฤษฎีความตองการของมาสโลว และ
ความตองการนั้นจะเพิ่มระดับขึ้นตามขั้นความตองการ 5 ขั้น จากขั้นพื้นฐานสูขั้นสูงขึ้น
ประกอบดวย  



 16

 ขั้นที่  1  ความตองการเพื่อการอยูรอดของมนุษย  เชน  ความตองการอากาศ  น้ํ า 
เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัยและยารักษาโรค 
 ขั้นที่  2    ความตองการความมั่นคง ปลอดภัย 
 ขั้นที่  3    ความตองการความรัก ความเปนเจาของ 
 ขั้นที่  4    ความตองการการยอมรับนับถือ 
 ขั้นที่  5   ความตองการที่จะบรรลุความสําเร็จสมหวังในชีวิต ตองการที่จะเปนคนโดย
สมบูรณ  
 2. ความตองการของบุคคลกอนวัยเกษียณ 
 วรรณี  ชัชวาล  และคณะ (2543 : 8-14) ศึกษาความตองการของบุคคลกอนวันเกษียณ 
พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการดานตาง ๆ  ตามลําดับ  ดังนี้ 
 1. ความตองการดานสุขภาพ ประกอบดวย 
 ลําดับที่ 1   ตองการความรูดานสุขภาพจากแพทย พยาบาล 
 ลําดับที่ 2  ตองการตรวจสุขภาพประจําปฟรี   ปละ 1 คร้ัง โดยตองการคลินิกตรวจรักษา
เฉพาะสําหรับผูสูงอายุมากที่สุด 
 ลําดับที่ 3  ตองการใหรับจัดบริการสงเสริมสุขภาพฟรี 
 2. ความตองการดานสังคม ประกอบดวย 
 ลําดับที่ 1  ตองการสถานที่พักผอนและออกกําลังกาย 
 ลําดับที่ 2  ตองการใหชุมชนมีหนวยงานดูแลผูสูงอายุโดยเฉพาะ 
 ลําดับที่ 3  ตองการลดหยอนภาษีเงินไดสวนบุคคล 
 3. ความตองการดานจิตใจ ประกอบดวย 
 ลําดับที่ 1  ตองการความเคารพนับถือยกยองจากครอบครัวและสังคม 
 ลําดับที่ 2  ตองการเขารวมกิจกรรมทางศาสนา 
 ลําดับที่ 3  ตองการเขารวมกิจกรรมทางขนบธรรมเนียมประเพณี 
 ลําดับที่ 4  ตองการความเคารพนับถือ  ความเอาใจใสจากบุคคลรอบขาง 
 4. ความตองการดานการเงินและการงาน ประกอบดวย 
 ลําดับที่ 1  ตองการใหรัฐจัดหางานให 
 ลําดับที่ 2  ตองการเงินชวยเหลือสําหรับผูสูงอายุยากจน 
 ลําดับที่ 3  ตองการการเกื้อหนุนทางการเงินจากลูกหลาน 
 โดยสรุปแลว  ความตองการของมนุษยมีความตองการที่ใกลเคียงกันในแตละชวงวัย  แต
ผูสูงอายุอาจจะมีความตองการที่แตกตางกัน คือ นอกจากความตองการทั่วไปแลว  ยังมีความ
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ตองการความตองการไดรับความเคารพนับถือจากบุคคลที่มีอายุนอยกวา  มีความตองการดาน
การแพทยมากวาวัยอ่ืนเปนพิเศษ 
 1.7 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ       
 ลลิลญา  ลอยลม (2545 : 42) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตหรือการมีชีวิตที่ดีในผูสูงอายุที่มี
คุณภาพชีวิตที่ดี  ตองประกอบดวยปจจัยสําคัญ 4  ดาน คือ 
 1. การมีความผาสุกทางดานจิตใจ (Psychological well-being) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถประเมินไดวา ประสบการณในชีวิตที่ผานมามีคุณภาพ โดยประเมินไดจากผลกระทบ 
ระดับความสุขที่ไดรับและความสําเร็จที่ไดบรรลุตามความตองการหรือเปาหมายที่ตั้งไว 
 2.  ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral competence) หมายถึง
ความสามารถในการทําหนาที่ของบุคคล ซ่ึงรวมถึงการทําหนาที่ของรางกาย การมีสุขภาพที่ดี     
การรับรูที่ถูกตองและการมีพฤติกรรมทางสังคมที่ถูกตอง 
 3. ส่ิงแวดลอมของบุคคล (Objective environment) หมายถึง ส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลตอ
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ประกอบดวย 5 สวน ไดแก 
  3.1 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ลักษณะภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และที่อยูอาศัย 
  3.2 บุคคลที่มีความสําคัญตอผูสูงอายุ เชน สมาชิกในครอบครัว เพื่อน 
  3.3 บุคคลอื่นทั่วไปที่มีปฏิสัมพันธกับผูสูงอายุ 
  3.4 สถานภาพทางสังคม อายุ เชื้อชาติ และเศรษฐกิจ 
  3.5 สภาพสังคมและวัฒนธรรมภายในชุมชนที่ผูสูงอายุอาศัยอยู 
  4.  การรับรูคุณภาพชีวิต (Perceived quality of life) หมายถึง การที่บุคคลมีการประเมิน
ตนเองเกี่ยวกับความผาสุกทางดานจิตใจ ความสามารถในการทําหนาที่ ตลอดจนสิ่งแวดลอมที่มี
อิทธิพลตอบุคคลดังที่ไดกลาวมา 
 โดยสรุปแลว  คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุประกอบดวยปจจัยหลายประการซึ่งประกอบเขา
ดวยกัน  แลวแตสภาพความตองการของผูสูงอายุที่อยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน 
 1.8 องคประกอบท่ีทําใหผูสูงอายุท่ีมีชีวิตอยางมีความสุข สมบูรณและเขมแข็ง  
 องคประกอบที่ทําใหผูสูงอายุที่มีชีวิตอยางมีความสุข สมบูรณและเขมแข็ง มีดังนี้ 
 1. มองโลกในแงดี และมีความพึงพอใจในชีวิต 
 2.   มีความรักคือ พรอมที่จะใหและรับความรักจากผูอ่ืน 
 3.  มีความศรัทธาในสิ่งที่ถูกตองและแนนอน 
 4. มีอารมณขัน 
 5.  มีความยึดมั่นในตนเองในทางที่เหมาะสม 
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 6.  ใหอํานาจแกตนเอง 
 7.  มีการจัดการกับความเครียด  
 8.  มีความสัมพันธกับสังคม 
 1.9 ความสุขของผูสูงอายุ 
 ความสุขของผูสูงอายุควรประกอบดวย องคประกอบ 3 ประการ คือ 
 1.  มีสุขภาพดี 
 2.  มีความพอใจในการดํารงชีวิต 
 3.  มีความสุขตามสภาพตนเอง 
 1.10  คุณลักษณะ 7 ประการที่ผูสูงอายุพึงมี 
 คุณลักษณะอันจะนําไปสูการมีความสุขทางใจ หรือการที่ผูสูงอายุจะมีความพึงพอใจใน
ชีวิตได มีดังนี้ 
 1. เปนผูมีสุขภาพดี 
 2. เปนผูที่ไมเคยหมดหวัง 
 3. เปนผูที่มีความขยันขันแข็ง 
 4. เปนผูที่ทําตัวดี 
 5. เปนผูที่เชื่อถือได 
 6. เปนผูที่มีเกียรติในตนเอง 
 7. เปนผูที่มีความสุภาพ 
 สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความผาสุกทางใจของผูสูงอายุไทย ควรประกอบดวยมิติตาง ๆ 5 มิติ  
คือ  ความสามัคคีปรองดอง การพึ่งพาอาศัยกันและกัน ความสงบสุขและการยอมรับ การเคารพนับ
ถือและความเบิกบาน โดยแตละมิติมีรายละเอียดดังนี้ 
 ความสามัคคีปรองดอง (Harmony) เกิดขึ้นระหวางบุคคลในครอบครัว เชน ลูกหลาน การ
เปนมิตรที่ดีตอกันระหวางเพื่อน เพื่อนบาน ตลอดจนความสําเร็จ ความกาวหนาของบุคคลใน
ครอบครัว ลูกหลาน นํามาซึ่งความผาสุกทางใจของผูสูงอายุ 
 การพึ่งพาอาศัยกันและกัน (Interdependence) ผูสูงอายุแสดงความรูสึกสบายใจ มี
ความสุข ในการที่ตนเองไดทําตนใหเปนประโยชนหรือชวยเหลือลูกหลาน บุคคลในครอบครัว       
ในขณะเดียวกันบุคคลในครอบครัวหรือลูกหลานตอบแทนโดยการเลี้ยงดู ชวยเหลือดูแลผูสูงอายุ 
โดยเฉพาะในยามเจ็บปวย ความสบายใจเกิดจากการมีคุณคาในตนเอง ที่ผูสูงอายุรูสึกวาตนเองยัง
สามารถชวยเหลือตนเองได มีประโยชนแกลูกหลาน มิใชพึ่งพาลูกหลานฝายเดียว 
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 ความสงบสุขและการยอมรับ (Acceptance and calmness) การทําใจใหยอมรับและหา
ความสงบในจิตใจ การปลอยวางความคิดที่ทําใหไมสบายใจ ปลงกับสิ่งที่ตนเองไมสามารถขัดขวาง
หรือควบคุมได ทําใจใหสงบ ไมคิดมากหรืออารมณเสีย ไมกลุมกับสิ่งที่ทําใหไมสบายใจ 
 การเคารพนับถือ (Respect) การที่ผูสูงอายุรับรู มีความรูสึกถึงการเคารพใหเกียรติหรือ
คําแนะนําใหแกผูอาวุโสนอยกวา มีผูรับฟงหรือปฏิบัติตาม การเคารพนับถือที่ผูสูงอายุไดรับจาก
บุคคลอื่นแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในชีวิตของผูสูงอายุในการดําเนินชีวิตที่ดี เปนที่เคารพนับถือ
ของบุคคลในชุมชนนั้น ๆ 
 ความเบิกบาน (Enjoyment) ความรูสึกสดชื่นมีชีวิตชีวา และสนุกสนานรื่นรมยกับ          
ส่ิงรอบตัว ความเบิกบานอาจเกิดจากการทํากิจกรรมกับเพื่อนหรือกลุมผูสูงอายุในวัยเดียวกัน เชน 
รวมกิจกรรมชมรมผูสูงอายุ ไปวัด หรืออาจเปนความเบิกบานจากการทําสิ่งที่ตนเองชอบ งานยาม
วาง   หรือเก็บเกี่ยวความสุขเล็กๆนอยๆที่อยูรอบตัว รวมทั้งการมีอารมณขัน 
 1.11  ปจจัยท่ีคาดวาจะมีผลตอความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
 คุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุจะเปนตัวแปรหนึ่งที่กําหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจัยอันเปนปจจัยที่สงผลตอความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในการ
วิจัยคร้ังนี้  ซ่ึง  มารศรี  นุชแสงพลี (2532 : 26-36) ไดศึกษาปจจัย 3  ดาน  ที่คาดวาจะมีผลตอความ
พึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ  คือ 
 1. ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  
  1.1 ระดับการศึกษา  เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในชีวิต เพราะ
ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอชนิดของอาชีพ รวมไปถึงระดับรายได สุขภาพ คานิยม รสนิยม 
ความคิดเกี่ยวกับตนเองและทัศนคติตอการศึกษาในอนาคต จากผลการศึกษาเกี่ยวกับการใชเวลาวาง
ของผูสูงอายุไดผลที่ใกลเคียงกันวา มีความแตกตางระหวางกลุมที่ไดรับการศึกษาสูงสุด กับกลุมที่
ไดรับการศึกษาต่ําสุด ในเรื่องการใชเวลาวาง กลาวคือ กลุมผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงใชเวลาวางใน
การทํากิจกรรมดานนันทนาการ ทํางานอดิเรก เลนกีฬา เปนสมาชิกชมรม ทํากิจกรรมทางการเมือง 
งานอาสาสมัคร หรืออานหนังสือ และกลุมที่มีระดับการศึกษาสูงสวนใหญมักจะเคยมีอาชีพที่ตอง
ใชวิชาชีพและการจัดการ สวนผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่ําจะมีอาชีพทางดานการเกษตร บริการ 
และอาชีพที่ตองใชแรงงาน ซ่ึงใหคาตอบแทนในระดับที่ต่ํากวา นอกจากนี้ภาวะสุขภาพของ
ผูสูงอายุยังขึ้นอยูกับความสามารถในการดูแลตนเอง  จากผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุที่มีระดับ
การศึกษาสูงจะมีความสามารถในการดูแลตนเองและมีโอกาสเลือกทํากิจกรรมไดดีและมากกวา
กลุมที่มีการศึกษาต่ํา ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ระดับการศึกษาสงผลตอรายได ภาวะสุขภาพ และ
โอกาสในการเลือกปฏิบัติกิจกรรมตางๆ อันจะสงผลตอความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุได 
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  1.2 งานอดิเรก หมายถึง วิถีทางในการใชเวลาทํากิจกรรมดานตาง ๆ นอกเหนือไปจาก
หนาที่การงานประจํา หรือเปนกิจกรรมที่ทําในเวลาวางดวยความสมัครใจเพื่อกอใหเกิดความ
เพลิดเพลินแกผูกระทําโดยตรง นักทฤษฎีกิจกรรมเชื่อวาผูสูงอายุทั่วไปพยายามรักษากิจกรรมและ
ทัศนะของคนวัยกลางคนไวใหนานที่สุด บทบาทและกิจกรรมใดที่บุคคลผลักดันใหเลิกกระทํา     
จะตองมีกิจกรรมใหมขึ้นมาทดแทน และกิจกรรมที่ถูกเลือกเขามาคืองานอดิเรก ดังนั้นงานอดิเรกจึง
มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
  1.3 สุขภาพ   ผูสูงอายุมักประสบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพที่ทรุดโทรมลงเนื่องจาก
ความมีอายุ ซ่ึงทําใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการเสื่อมถอย เปนผลให
ความสามารถทางดานรางกายของผูสูงอายุลดนอยลง และมักประสบปญหาสุขภาพ ซ่ึงเปนอุปสรร
ตอการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน จําเปนตองพึ่งพิงผูอ่ืนและการที่ตองพึ่งพิงผูอ่ืนนี้เองที่ทําใหผูสูงอายุ        
มีความรูสึกดอยในสายตาของบุคคลทั่วไปและจะสงผลตอความพึงพอใจของผูสูงอายุดวย 
 2. ปจจัยทางเศรษฐกิจ  ภาวะเศรษฐกิจนับวามีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของบุคคล
ที่จะสนองความตองการในดานตาง ๆ ทั้งดานที่อยูอาศัยในสภาพที่ดี อาหารที่มีคุณคา การ
รักษาพยาบาลอยางถูกตอง อุปกรณอํานวยความสะดวกแกตนเอง ตลอดจนสงผลไปถึงการเลือกทํา
กิจกรรม เนื่องจากการมีสวนรวมในกิจกรรมบางอยางตองอาศัยเงินเปนปจจัยสําคัญ ปญหา
เศรษฐกิจมักเปนปญหาหลักของผูสูงอายุ เนื่องจากขอจํากัดของการประกอบอาชีพ เนื่องมาจาก
ความมีอายุทําใหรายไดลดลง สงผลทําใหเกิดความยากลําบากในการดูแลตนเองทางดานสุขภาพ
และสงผลตอความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ ดังนั้นรายไดจะเปนตัวลดปญหาสุขภาพและ
ยกระดับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
 3. ปจจัยดานความสัมพันธทางสังคม  เมื่อเขาสูวัยชรา  จากสภาพรางกายที่ไม          
เอื้ออํานวยตอการประกอบอาชีพเหมือนเชนในชวงวัยที่ผานมา หรือจากขอกําหนดของสังคมให
ตองเกษียณอายุงาน ทําใหผูสูงอายุตองเสียบทบาทในการทํางาน ดังนั้นผูสูงอายุจึงเปลี่ยน จุดสนใจ
ไปยังครอบครัว หาบทบาทใหมใหกับตนเองดวยการเปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา ชวยเหลือดูแล
ลูกหลานภายในบานและในทางกลับกัน ลูกหลานในครอบครัวสามารถเปนที่พึ่งพาทางดาน
เศรษฐกิจและกําลังใจใหแกผูสูงอายุดวย ผูสูงอายุเปนผูที่ตองการความรัก ความเอาใจใส จาก
ครอบครัว โดยเฉพาะผูที่ชวยเหลือตนเองไดนอยลงจากปญหาสุขภาพ ดังนั้น การที่ผูสูงอายุ  มีคู
สมรสหรือบุตรหลานเปนผูคอยดูแลทุกขสุขคอยชวยเหลือหรือใหความเคารพนับถือ ยกยอง         
ใหความสําคัญ ทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองเปนบุคคลที่มีความหมายตอครอบครัว ดวยเหตุนี้
ความสัมพันธที่ดีในครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
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 นอกจากความสัมพันธภายในครอบครัวแลว  ความสัมพันธของผู สู งอายุกับ
บุคคลภายนอกก็มีผลตอความพึงพอใจในชีวิตเชนกัน ญาติหรือเพื่อนที่มีความรูสึกที่ดีตอกัน มี
ความหวังดี คอยใหความชวยเหลือ เห็นอกเห็นใจและสามารถปรับทุกขกันไดทําใหผูสูงอายุ
สามารถยอมรับสภาพกับความรูสึกที่ตองสูญเสียสถานภาพทางสังคมเดิมหรือสูญเสียบุคคลอันเปน
ที่รัก  ซ่ึงรูปแบบความสัมพันธดังกลาวนี้จะนําไปสูความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุอยางมาก         
โดยเฉพาะผูสูงอายุที่ไมมีบุตรหลาน  ซ่ึงมักแยกตัวเองออกจากสังคมอันจะทําใหรูสึกโดดเดี่ยว 
วาเหว หรือรูสึกวาตนเองไมมีความหมายซึ่งสงผลใหความพึงพอใจในชีวิตลดตํ่าลง  ดังนั้น  จึง             
จําเปนอยางยิ่งที่ผูสูงอายุควรไดรับความชวยเหลือ ความอบอุน ความรักและความสนใจจากทั้ง
บุคคลในครอบครัวและบุคคลในสังคม ซ่ึงบุคคลเหลานี้เปรียบเสมือนเครือขายการสนับสนุนทาง
สังคมในอันที่จะชวยประคับประคองสภาพจิตใจของผูสูงอายุ ซ่ึงจะเปนการชวยยกระดับคุณคา  ใน
ชีวิต ตลอดจนความเชื่อมั่นในตนเองและยังเปนการชวยรักษาความสมดุลระหวางจิตใจและอารมณ
ของผูสูงอายุ ซ่ึงจะนําไปสูความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
 1.12  พฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ 
 วรรณี  ชัชวาล และคณะ (2543 : 8-14)  ศึกษาพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  8  
ดาน ไดแก การรับประทานอาหาร  การออกกําลังกาย  การรับผิดชอบตอสุขภาพและการจัดการกับ
ความเครียด พบวา ผูสูงอายุมีการออกกําลังกายในระดับต่ํา   การรับผิดชอบตอสุขภาพของเพศชาย
อยูในระดับต่ํา  เพศหญิงอยูในระดับปานกลาง   การรับประทานอาหารอยูในระดับปานกลางและ
การจัดการกับความเครียดอยูในระดับสูง   และพบปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมสุขภาพดังนี้ 
 1. เพศหญิงดูแลสุขภาพดีกวาเพศชาย 
 2. ผูสูงอายุที่อายุนอยดูแลสุขภาพดีกวาผูสูงอายุที่อายุมาก 
 3. ผูสูงอายุที่ระดับการรับรูภาวะสุขภาพของตนเองสูง ดูแลสุขภาพดีกวาผูที่มีระดับการ
รับรูระดับภาวะสุขภาพต่ํา 
 4. ผูสูงอายุที่มีอาชีพหลังอายุ 60 ป ในกลุมอาชีพเกษตรกรรม ทําสวนทําไร ทํานาและ
รับจางมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดีกวากลุมที่เคยเปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และไมได
ทํางาน 
 5. ผูสูงอายุที่ไมมีโรคประจําตัวมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดีกวากลุมผูมีโรคประจําตัว 
 6. ผูสูงอายุที่มีสถานบริการและสถานที่ในการสงเสริมสุขภาพในชุมชนที่ผูสูงอายุ
สามารถเขาถึงและใชบริการไดสูง มีพฤติกรมการดูแลสุขภาพดีกวากลุมที่ไมมีสถานบริการและ     
เขาถึงบริการไดต่ํา 



 22

 7. ผูสูงอายุที่มีสวนรวมในกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพในชุมชนมีพฤติกรรมการดูแล    
สุขภาพดีกวากลุมที่ไมไดเขารวมกิจกรรม 
 8. ผูสูงอายุที่ไดรับการสนับสนุนดานการสงเสริมสุขภาพจากเจาหนาที่สูงมีพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพดีกวากลุมที่ไมไดรับการสนับสนุนดานการสงเสริมสุขภาพจากเจาหนาที่ 
 9. ผูสูงอายุที่ไดรับขาวสารเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ    
ดีกวากลุมที่ไมไดรับขาวสารเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ  
 1.13  คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
 คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุมีมุมมองหลายมิติ  ไดแก มิติความพึงพอใจในชีวิต มิติความ
ภาคภูมิ ใจ  มิติ สุขภาพและมิติ ส่ิ งแวดลอมของที่อยู อาศัย  คุณภาพชีวิตของผู สู งอายุ ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุแตละดาน 
ไดแก 
 1. ความพึงพอใจในชีวิต ผูสูงอายุที่มีความพึงพอใจในชีวิตสูง คือ ผูที่คิดวาตนเองมี
ฐานะพอกินพอใช   รูสึกวาตนเองสุขภาพดีและยังมีกิจกรรมทางสังคม 
 2. ความภาคภูมิใจ ผูสูงอายุที่มีความภาคภูมิใจในชีวิตสูงคือ การทํากิจกรรมทางสังคม
อยางสม่ําเสมอ มีสุขภาพดี มีรายไดพอ ไดรับการเยี่ยมเยียนจากลูกหลานและญาติพี่นอง ไมมีปญหา
สุขภาพ ติดตามขาวสารเปนประจํา และไดรับการดูแลจากครอบครัว (ไมใชจากสถานสงเคราะห) 
            3. สุขภาพ ผูสูงอายุที่มีสุขภาพดี ทํากิจวัตรไดดวยตนเอง ไมตองพึ่งพาใคร คือ      ผูที่
อายุยังนอย ติดตามขาวสาร (อานหนังสือพิมพสม่ําเสมอ) ไมมีปญหาดานสุขภาพและทํากิจกรรม
ทางสังคมเสมอ 
 ในมิติดานความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุนี้ มีผูศึกษาผูสูงอายุกลุมตางๆ พบวา
ผลการวิจัยที่คลายคลึงกัน คือ การมีความสัมพันธกับครอบครัว ญาติ เพื่อนและเพื่อนบานหรือการ
ไดรับการสนับสนุนจากสังคมมีผลตอความพึงพอใจ  การมีคนสนิทสนมชอบพอกันที่สามารถ
พูดคุยระบายความทุกข ปรับทุกขไดทําใหผูสูงอายุมีความพึงพอใจ และในทางกลับกันผูสูงอายุที่อยู
คนเดียว ไมมีผูดูแล จะพึงพอใจในชีวิตต่ํา  นอกจากนั้น ยังมีผูพบวา การที่ผูสูงอายุยังสามารถดูแล
ตนเองได สามารถทํากิจกรรมตามที่ตนเองตองการไดทําใหผูสูงอายุมีความสุขดวย  
   
2.   แนวคิด  ทฤษฎี  ท่ีเก่ียวของกับการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 
 2.1 แนวคิดสิทธิมนุษยชนและแนวนโยบายขององคการสหประชาชาติ 
 สมัชชาใหญแหงองคการสหประชาชาติไดมีมติ รับรองปฏิญญาสากลว าดวย 
สิทธิมนุษยชน (Universal of human rights) เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491) โดย
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เรียกรองใหประเทศสมาชิกปฏิบัติตามขอบัญญัติอันเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของความเปนมนุษย           
ที่ เคารพในเกียรติยศและศักดิ์ศรี ความมีเสรีภาพ ความยุติธรรม โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของ
สถานการณทางการเมืองของแตละประเทศ   แตเนื่องจากสถานการณทางการเมืองและการปกครอง
ของแตละประเทศมีสภาพแตกตางกัน ประกอบกับความไมมั่นคงทางการเมือง จึงสงผลใหการ
คุมครองสิทธิของผูสูงอายุทั่วโลก  มีขึ้นอยางไมเทาเทียมกันในแตละประเทศ ดังนั้นในป ค.ศ. 1982 
(พ.ศ. 2525) สมัชชาใหญแหงองคการสหประชาชาติจึงไดมีมติรับรองแผนปฏิบัติการระหวาง
ประเทศเกี่ยวกับผูสูงอายุ   ซ่ึงเปนมาตรการระหวางประเทศฉบับแรกที่ไดมีการวางแนวคิด หลัก
นโยบาย และโครงการที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุไวอยางเปนรูปธรรม และในปเดียวกันที่ประชุม
สมัชชาโลกเกี่ยวกับผูสูงอายุไดมีมติรับรองแผนดังกลาว  ณ  กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย จึงมัก
เรียกแผนดังกลาววาแผนเวียนนา (Vienna Plan) โดยมีจุดมุงหมาย  เพื่อกอใหเกิดความมั่นคงใน
ศักยภาพของรัฐและสังคมในดานความรวมมือในระดับภูมิภาคและระหวางประเทศในการจัดการ
อยางมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับผูสูงอายุในประเด็นตางๆ คือ สุขภาพและโภชนาการ    การคุมครอง
ผูบริโภคที่สูงอายุ ที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม ครอบครัว สวัสดิการสังคม การประกันรายไดและการ
จางงาน และการศึกษา ซ่ึงมาตรฐานและยุทธวิธีเหลานี้ไดรับการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของสิทธิ
มนุษยชน ซ่ึงเปนสิทธิอธิปไตยและความรับผิดชอบของแตละรัฐ 
 2.2 หลักการจัดบริการสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุของสหประชาติ 
 สหประชาติไดรับรองหลักการสําหรับผูสูงอายุเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม ค.ศ. 1991 (พ.ศ. 
2534) ซ่ึงกรมประชาสงเคราะหไดใชเปนหลักสําคัญในการกําหนดแนวทางในการจัดบริการใหแก
ผูสูงอายุ ดังนี้ 
 1. หลักการที่ 1  การมีเสรีภาพ 
  1.1 ผูสูงอายุควรไดรับ อาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และการดูแลสุขภาพ
อนามัยอยาง เพียงพอ โดยการมีรายได การสนับสนุนของครอบครัวและชุมชน 
  1.2 ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการทํางานหรือสามารถไดรับรายไดอ่ืนๆ 
  1.3 ผูสูงอายุควรมีสวนรวมในการตัดสินใจวาเมื่อใดจะตองพนจากการทํางาน 
  1.4 ผูสูงอายุควรไดรับการฝกอบรมและการศึกษาตามความเหมาะสม 
  1.5 ผูสูงอายุควรที่จะไดอยูในสภาพแวดลอมที่สงบ ปลอดภัยดวยความพึงพอใจตาม
กําลัง ความสามารถ 
  1.6 ผูสูงอายุควรที่จะไดอยูในบานของตนเอง ตลอดระยะเวลานานที่สุดเทาที่จะ
เปนไปได 
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 2. หลักการที่ 2   การมีสวนรวม 
  2.1  ผูสูงอายุควรไดมีสวนรวมในการกําหนดและดําเนินงานตามนโยบายตางๆ           
ที่จะสงผลโดยตรงตอความเปนอยูที่ดีของตนและสามารถถายทอดความรูและทักษะใหกับ ชนรุน
หลังได 
  2.2  ผูสูงอายุควรที่จะไดรับการพัฒนาโอกาสตางๆเพื่อใหบริการแกชุมชนและเปน
อาสาสมัครในตําแหนงที่เหมาะสมตามความสนใจและกําลังความสามารถของตน 
  2.3  ผูสูงอายุควรมีบทบาทที่จะจัดตั้งกลุมหรือสมาคมของผูสูงอายุเองได 
 3. หลักการที่ 3  การไดรับการดูแล 
  3.1  ผูสูงอายุควรไดรับการดูแลจากครอบครัว ชุมชนและไดรับการคุมครอง 
  3.2  ผูสูงอายุควรไดรับการดูแลดานสุขภาพอนามัยเพื่อใหไดรับการฟนฟูทางรางกาย   
จิตใจ และอารมณใหดีขึ้น เพื่อเปนการปองกันหรือชะลอการเจ็บปวยในระยะเริ่มตน 
  3.3 ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการเขาถึงบริการทางสังคมและกฎหมาย เพื่อเปน
การสงเสริมสนับสนุน การเปนอิสระ การคุมครองและการไดรับการดูแล 
  3.4 ผูสูงอายุควรไดรับการดูแล คุมครอง ฟนฟูและสงเสริมทางดานสังคมและ    
จิตใจอยาง เหมาะสมจากสถานสงเคราะหผูสูงอายุที่มีสภาพแวดลอมที่มั่นคง 
  3.5 ผูสูงอายุควรไดรับสทิธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานในการดํารงชีวิต 
 4. หลักการที่ 4  การบรรลุความพึงพอใจของตนเอง 
 ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มความสามารถ   ควรไดรับ
โอกาสในการศึกษา วัฒนธรรม จิตใจ และกิจกรรมนันทนาการของสังคม 
 5. หลักการที่ 5  ความมีศักดิ์ศรี 
  5.1 ผูสูงอายุควรที่จะดํารงชีวิตอยูดวยศักดิ์ศรีและความปลอดภัย โดยปราศจากการ
ถูกแสวงหาผลประโยชน ถูกทํารายรางกายและจิตใจ 
  5.2  ผูสูงอายุควรไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสมตามสถานภาพและภูมิหลังและมี
อิสระใน การชวยเหลือตนเองทางดานเศรษฐกิจ 
 นอกจากหลักการตาง ๆ ที่กลาวมา ในป พ.ศ. 2542 องคการสหประชาชาติ ไดประกาศให
ปนั้นเปนปสากลวาดวยผูสูงอายุ และไดเชิญชวนใหประเทศสมาชิกไดรวมจัดกิจกรรมและเฉลิม
ฉลองปดังกลาว โดยมีหลักการของสหประชาชาติในการจัดกิจกรรม “มุงสูสังคมเพื่อคนทุกวัย” เพื่อ
ลดชองวางในสังคมระหวางผูสูงอายุกับบุคคลวัยอ่ืน ๆ โดยมีหลักการวา ผูสูงอายุไดรับการเอาใจใส
ในสังคมดานตางๆ ดังนี้ 
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 1. ความเปนอิสระ (Independence)  
 2. การมีสวนรวม (Participation) 
 3. การดูแลเอาใจใส (Care) 
 4. ความพึงพอใจในตนเอง (Self- Fulfillment) 
 5. ความมีศักดิ์ศรี (Dignity) 
 2.3 แนวนโยบายเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในประเทศไทย 
 ประเทศไทยไดมีแนวนโยบายและการดําเนินการคุมครองและจัดสวัสดิการใหแก          
ผูสูงอายุตามนโยบายขององคการสหประชาชาติ ดังนี้ 

1. แผนผูสูงอายุระยะยาว (พ.ศ. 2525 – 2544) 
 อันสืบเนื่องจากการประชุมสมัชชาสหประชาชาติในวันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2521 
คณะรัฐมนตรีแตงตั้งคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ ซ่ึงมีหนาที่วางแผน กํากับดูแลนโยบายและจัด
กิจกรรมระดับชาติที่เกี่ยวกับผูสูงอายุในระยะยาว โดยมีการกําหนดมาตรการที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ
ในดานการจัดสวัสดิการเคลื่อนที่และการใหสิทธิลดหยอนหรือยกเวน ภาษีรายไดใหแกผูสูงอายุ
และบุคคลที่อุปการะผูสูงอายุไวในครอบครัว 

 นอกจากนี้ยังไดกําหนดบทบาทใหครอบครัวและชุมชนไดมีสวนรวม ในการดูแล
ผูสูงอายุไวดังนี้ 
  1.1 ผูสูงอายุควรไดอยูกับครอบครัวอยางอบอุน ไดรับการเคารพและการดูแลเอาใจ
ใสจากลูกหลาน 
  1.2 ผู สูงอายุที่ไมสามารถพึ่งพาตนเองไดและไมได รับการคุมครองดูแลจาก
ครอบครัวควรไดรับการดูแลจากสังคม 
  1.3 ผูสูงอายุควรไดรับการสนับสนุนใหมีสวนรวมในกิจกรรมของครอบครัวและ
ชุมชนตามความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล 
  1.4 ผูสูงอายุควรไดรับขอมูล ขาวสาร และวิธีการดูแลสุขภาพ ตลอดจนขาวสาร
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อใหผูสูงอายุปรับตัวเองใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลงนั้นๆ ได 

 แผนผูสูงอายุดังกลาวประสบกับปญหาการดําเนินงานและการนําไปสูการปฏิบัติการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการระดับชาติไมมีความตอเนื่องเพราะมีการปรับเปลี่ยนตัวกรรมการอยู
บอยคร้ังและงบประมาณที่ไดรับจัดสรรและบุคลากรมีจํานวนนอยและกระจัดกระจายตาม
หนวยงานตาง ๆ 

 



 26

 2. นโยบายและมาตรการผูสูงอายุระยะยาว (พ.ศ. 2535 - 2554)  
 มาตรการดังกลาวถูกจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคหลัก ดังนี้ 
  2.1 สงเสริมและใหบริการการเรียนรูที่จะทําใหผูสูงอายุรูจักการปรับตัว   การ
ปองกันโรคและการรักษาสุขภาพ 
  2.2  จัดใหมีบริการพื้นฐานและสวัสดิการทางสังคมและการสงเคราะหใหแกผูสูงอายุ
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุที่มีรายไดต่ําและไมมีผูอุปการะ 
  2.3  สนับสนุนใหผูสูงอายุไดทํางานตามความสามารถและความถนัด 
  2.4  สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกในครอบครัวและผูสูงอายุ 
  2.5  สนับสนุนใหสถาบันศาสนามีบทบาทในการเปนที่พึ่งพาทางใจแกผูสูงอายุ 
  2.6  สงเสริม สนับสนุนใหชุมชนและภาคเอกชนเขารวมจัดบริการและสวัสดิการ
สังคมใหแกผูสูงอายุ 
  2.7  สนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาบุคลากรสําหรับดูแลรักษาและใหบริการแก
ผูสูงอายุ 

  เมื่ อมีการศึกษาถึ งการตอบสนองตอนโยบายและมาตรการดั งกล าวในสมัย 
รัฐบาลของนายอานันท ปนยารชุน (พ.ศ. 2534 – 2535) นายชวน หลีกภัย (พ.ศ. 2535)  
นายบรรหาร  ศิลปอาชา (พ.ศ. 2538)  และพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ (พ.ศ. 2538) พบวาการดําเนินการ
เพื่อสนองตอบนโยบายและมาตรการตางๆ ยังไมบรรลุเปาหมายและเกิดความลาชาขึ้นในหลาย
มาตรการ โดยในทุกรัฐบาลมักจะมุงเนนการขยายการบริการและสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 
สังคม และสาธารณูปโภคเปนสวนใหญ 
 3. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  2540 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2540 ไดบัญญัติถึงเรื่องสิทธิของผูสูงอายุ ใน
หมวดของสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยและหนาที่ชนชาวไทยเพื่อใหผูสูงอายุไดรับความ
ชวยเหลือ มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได  
 มาตรา 54 บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ มี
สิทธิไดรับความชวยเหลือจากรัฐ ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 มาตรา 80 รัฐตองคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สงเสริมความเสมอภาคของหญิง
และชาย สงเสริมและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัว และความเขมแข็งของชุมชน รัฐตอง
สงเคราะหคนชรา ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพและผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและ
พึ่งตนเองได 
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 4.  ปฏิญญาผูสูงอายุไทย (พ.ศ. 2542) 
 เพื่อเปนการแสดงเจตนารมณในเรื่องสิทธิของผูสูงอายุ ดังปรากฏในรัฐธรรมนูญแหง
อาณาจักรไทย เพื่อใหแผนงาน นโยบาย และมาตรการตางๆที่ไดกําหนดไวไดนําไปสูการปฏิบัติ   
ในป พ.ศ. 2542 ผูแทนจากองคการที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุทั้งภาครัฐและเอกชน องคกร ผูสูงอายุ 
และผูทรงคุณวุฒิไดรวมกันจัดทําปฏิญญาผูสูงอายุไทยขึ้น เพื่อถือปฏิบัติใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกันใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูสูงอายุไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 รัฐบาล องคกรเอกชน ประชาชน และสถาบันสังคมตาง ๆ ไดตระหนักถึงศักดิ์ศรีและ
คุณคาของผูสูงอายุ ซ่ึงไดทําประโยชนในฐานะ “ผูให” แกสังคมมาโดยตลอด ดังนั้น จึงควรไดรับ
ผลในฐานะเปน “ผูรับ” จากสังคมดวย 
 ปฏิญญาผูสูงอายุไทยเปนพันธกรณี เพื่อใหผูสูงอายุไดมีคุณภาพชีวิตที่ดี ไดรับการ
คุมครองและพิทักษสิทธิ จึงไดกําหนดสาระสําคัญไวดังนี้ 
 ขอ 1 ผูสูงอายุตองไดรับปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตอยางมีคุณคาและศักดิ์ศรี ไดรับการ
พิทักษและคุมครองใหพนจากการถูกทอดทิ้งและละเมิดสิทธิ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
โดยเฉพาะผูสูงอายุที่ไมสามารถพึ่งตนเองหรือครอบครัวไดและผูพิการที่สูงอายุ 
 ขอ 2  ผูสูงอายุควรอยูกับครอบครัวโดยไดรับความเคารพรัก ความเขาใจ   ความเอื้ออาทร 
การดูแลเอาใจใส การยอมรับบทบาทของกันและกันระหวางสมาชิกในครอบครัว เพื่อใหเกิด
ความสัมพันธอันดีในการอยูกันอยางเปนสุข 
 ขอ 3 ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการศึกษา เรียนรู และพัฒนาศักยภาพของตนอยาง
ตอเนื่อง เขาถึงขอมูลขาวสารและบริการทางสังคมอันเปนประโยชนในการดํารงชีวิต เขาใจถึงความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมรอบดานเพื่อสามารถปรับบทบาทของตนใหสมวัย 
 ขอ 4 ผูสูงอายุควรไดรับการถายทอดความรู และประสบการณใหสังคม มีโอกาสได
ทํางานที่เหมาะสมกับวัยตามความสมัครใจ โดยไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม เพื่อใหเกิดความ
ภาคภูมิใจและเห็นชีวิตมีคุณคา 
 ขอ  5 ผูสูงอายุควรไดเรียนรูในการดูแลสุขภาพอนามัยของของตนเอง ตองมีหลักประกัน
และสามารถเขาถึงบริการดานสุขภาพอนามัยอยางครบวงจรโดยเทาเทียมกันรวมทั้งไดรับการดูแล
จนถึงวาระสุดทายของชีวิตอยางสงบตามคตินิยม 
 ขอ 6 ผูสูงอายุควรไดมีบทบาท และสวนรวมในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน และสังคม 
โดยเฉพาะการรวมกลุมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรู และความเขาใจอันดีระหวางผูสูงอายุดวยกัน และกับ
บุคคลทุกวัย 
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 ขอ 7 รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรเอกชน ประชาชน สถาบันสังคมตองกําหนด
นโยบายและแผนหลักดานผูสูงอายุ สงเสริมและประสานใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดําเนินการอยาง
ตอเนื่องใหบรรลุผลตามเปาหมาย 
 ขอ 8 รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ตองตรา
กฎหมายวาดวยผู สูงอายุ  เพื่อเปนหลักประกันและบังคับใชในการพิทักษ สิทธิ  คุมครอง 
สวัสดิภาพ และจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ 
 ขอ 9 รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ตองรณรงค
ปลูกฝงคานิยมใหสังคมตระหนักถึงคุณคาของผูอายุตามวัฒนธรรมไทยที่เนนความกตัญูกตเวที
และความเอื้ออาทรตอกัน 
 5.  แผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 2564)  
 แผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545–2564) (คณะกรรมการสงเสริมและ
ประสานงานผูสูงอายุแหงชาติ.  2543 : 23) กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาผูสูงอายุอยูภายใตปรัชญา
การสรางหลักประกันในวัยสูงอายุที่เนนกระบวนการพัฒนาเพื่อสรางความมั่นคงทางสังคมโดยให
ผูสูงอายุชวยตนเอง ครอบครัวเกื้อหนุน ชุมชนชวยเหลือ สังคมรัฐเกื้อหนุน การตระหนักในคุณคา
และศักยภาพของผูสูงอายุ การสรางคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใหสามารถดํารงชีวิตอยูในครอบครัวและ
ชุมชน ดังนั้นรางแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2  ไดกําหนดหนวยงานที่รับผิดชอบในแตละ
ยุทธศาสตรไวชัดเจน เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน ผูสูงอายุ มีสถานะดี ทั้งสุขภาพกายและจิต อยูกับ
ครอบครัวอยางอบอุนมีหลักประกันมั่นคงอยูอยางมีคุณคา  มีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได มีสวนรวม และ
เปนที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจของครอบครัวและชุมชน 
 6.   พระราชบัญญัติผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ.2546 
 จากบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 มาตรา 54 และมาตรา 80 วรรคสอง 
สงผลใหเกิดการผลักดันพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 เพื่อใชเปนกฎหมายที่จะเอื้อใหเกิด
โครงสราง องคกร และระบบบริหารจัดการที่จะรองรับการดําเนินงานที่เกี่ยวกับผูสูงอายุของ
ประเทศ ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกลาวมีสาระสําคัญโดยสรุป คือ มีการกําหนดใหมีคณะทํางาน    ที่
รับผิดชอบในการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุทั้งในเชิงนโยบาย แผนงาน และเสนอความเห็นในการ
ออกกฎหมาย มีการจัดตั้งกองทุนเพื่อผูสูงอายุและกําหนดสิทธิและประโยชนที่ผูสูงอายุพึงจะไดรับ
การคุมครอง  พระราชบัญญัติผูสูงอายุแหงชาติไดปรากฏมาตรการในการคุมครองและสนับสนุน         
ผูสูงอายุในดานตางๆ ดังนี้ 
 มาตรา 11  ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนในดานตางๆ 
ดังนี้ 



 29

 1. การบริการทางการแพทยและการสาธารณสุขที่จัดไวโดยใหความสะดวกแกผูสูงอายุ
เปนกรณีพิเศษ 
 2. การศึกษาตามความเหมาะสม 
 3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม 
 4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุมในลักษณะ
เครือขายหรือชุมชน 
 5. การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น 
 6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
 7. การชวยเหลือผูสูงอายุซ่ึงไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชน โดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง 
 8. การใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 
 9. การจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุงหมใหตามความจําเปนอยางทั่วถึง 
 10.  การสงเคราะหเบี้ยยังชีพตามความจําเปนอยางทั่วถึงและเปนธรรม 
 11.  การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี 
 12.  การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศ กําหนด  
 2.4 แนวคิดการจัดบริการสวัสดิการสังคมขั้นพื้นฐาน 
 การจัดบริการสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ  หมายถึง บริการที่จัดใหแก
ผูสูงอายุใหสามารถบรรเทาปญหาและความตองการของผูสูงอายุไดเปนอยางดี ตองมีลักษณะดังนี้ 
(จุลเทพ  ธีระธาดา.  2539 : 22-23) 
 1. เปนบริการที่เกี่ยวของกับการปรับตัวเขาสูวัยสูงอายุ (Adjective and integrative 
service) เปนการจัดบริการที่มีจุดมุงหมายไปที่ผูกําลังเขาสูวัยที่จะตองเขามาอยูในสังคมใหม และ
ปรับตัวตอบทบาทและสถานการณใหม กิจกรรมตาง ๆ ของบริการดานนี้ไดแก การใหคําปรึกษา
แนะนําเกี่ยวกับรายไดและความทุกขใจ กังวลใจตาง ๆ และการชักชวนผูสูงอายุเขารวมกิจกรรมทาง
สังคม เปนตน 
 2.  บริการที่ใหการสนับสนุน (Supportive service) บริการประเภทนี้มีจุดมุงหมายไปที่
ผูสูงอายุที่อายุมากแลว เพื่อชวยเหลือใหสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ เชน การเยี่ยมเยียนบานเพื่อ
ใหบริการดูแลรักษาสุขภาพ ใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องตางๆและการจัดกิจกรรมเพื่อใหเกิดความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน เปนตน 
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 3. บริการดานที่พักอาศัย (Congregate and shelter care service) เปนการจัดที่พักอาศัย
และใหการดูแลอยางเหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหผูสูงอายุสามารถดําเนินชีวิตในชุมชนไดอยางมี
ความสุข 
 4.  บริการทางดานการปองกันและรักษาความปลอดภัย (Protective service) เปนการ
จัดบริการทางดานการปองกันรักษาความปลอดภัย รักษาสิทธิและสวัสดิการ กิจกรรมบริการ
ประเภทนี้ ไดแก บริการดานกฎหมาย การใหความชวยเหลือในเรื่องการจัดการดานการเงิน เปนตน 
 5.  บริการทางดานอํานวยความสะดวกในการดูแลรักษา (Care facilities and service) 
บริการประเภทนี้จะมีจุดมุงหมายที่ผูสูงอายุที่เจ็บปวยใหไดรับความสะดวกในดานการรับบริการ
รักษาพยาบาล 
 จากแนวคิดการจัดสวัสดิการผูสูงอายุดังกลาว ไดจําแนกการใหบริการตามลักษณะ
กิจกรรมที่จะจัดบริการใหแกผูสูงอายุ ซ่ึงดําเนินการอยูในประเทศไทย เปนดานตางๆ เชน  
 1. บริการดานสุขภาพอนามัย เชน บริการคลินิกผูสูงอายุ บริการอาสาสมัครสาธารณสุข 
บริการสงเสริมสุขภาพ การออกกําลังกาย บริการฟนฟูสุขภาพดานกายภาพบําบัด บริการบัตร
สุขภาพ รักษาพยาบาลฟรี เปนตน 
 2. บริการดานการศึกษา เชน การจัดสัมมนาและบรรยายเรื่องที่เปนประโยชนตอ          
ผูสูงอายุ การฝกอาชีพเพื่อเปนรายได หรือเพื่อเปนกิจกรรมเวลาวาง ฯลฯ 
 3. บริการดานนันทนาการ วัฒนธรรมและสังคม เชน การจัดกิจกรรมเพื่อความบันเทิง     
การแสดง การรองรําทําเพลง การจัดกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา การจัดกิจกรรมพัฒนาสังคม 
ฯลฯ 
 4.  ดานการบริการใหการชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกผูสูงอายุในดานตางๆ เปน
ศูนยบริการทางสังคมสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน ฯลฯ 
 5. ดานบริการที่พักอาศัย เปนกิจกรรมดานการสงเคราะหผูสูงอายุ เชน การจัดสถาน
สงเคราะห หรือบานพักฉุกเฉิน เปนตน 
 บริการสังคมที่จัดใหแกผูสูงอายุในสังคมไทยที่กลาวมาบางดาน ไดมีการจัดใหบริการมา
ยาวนานแลว บางดานเพิ่งเริ่มใหบริการเมื่อไมนานมานี้ สวนใหญเปนบริการที่จัดโดยภาครัฐ    
นอกจากดานสุขภาพและที่พักอาศัยที่เอกชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการเพิ่มมากขึ้นใน
ปจจุบัน 
 2.5 แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันทางสังคมกับบริการสําหรับผูสูงอายุ 
 สถาบันทางสังคมตามแนวคิดทางสังคมวิทยาที่ สําคัญประกอบดวยสถาบันหลัก                
5 สถาบัน คือ สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันการเมืองและสถาบัน
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เศรษฐกิจ สถาบันทางสังคมเหลานี้มีความเปนนามธรรม เปนกรอบของการกําหนดแบบแผน 
พฤติกรรมใหแกสมาชิกของสังคม เพื่อใหสมาชิกของสังคมปรับตัวตามมาตรฐานของสังคมนั้นให
สมาชิกมีความรู ความสามารถ มีศักยภาพที่จะมีชีวิตอยูในสังคมและสามารถทําใหสังคมดํารงอยูได 
 ผูสูงอายุเปนสมาชิกกลุมหนึ่งของสังคมและของสถาบันทางสังคมทุกสถาบัน หนาที่ของ
สถาบันทางสังคมตาง ๆ ที่มีตอผูสูงอายุมีดังนี้  
 1. สถาบันครอบครัวและผูสูงอายุ 
 ครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานที่ผูสูงอายุจะตองมีปฏิสัมพันธและอยูอาศัยดวย  ใน
ครอบครัวจะมีการปฏิสัมพันธระหวางผูสูงอายุและสมาชิกคนอื่น ๆ หลายลักษณะ ดังนี้ 
  1.1 ความสัมพันธระหวางพอแมที่สูงอายุกับลูก สัมพันธภาพหรือการปฏิบัติตนของ
พอแมสูงอายุที่มีตอลูกซึ่งเปนผูใหญแลว หรือลูกปฏิบัติตอพอแมผูสูงอายุจะมีความแตกตางกันไป
ของแตละบุคคล ขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมหลายประการ ไดแก ฐานะทางเศรษฐกิจของลูกและของ
พอแม สุขภาพของพอแม ที่อยูอาศัย บุคลิกภาพของพอแม ศาสนาของพอแมและลูก (บุษยมาส           
สินธุประมา.  2539 : 58)  
  1.2 ความสัมพันธระหวางปูยา ตายายและหลาน กลาวไดวา เปนการไดรับการ       
ขัดเกลาทางสังคมในครอบครัว ผูสูงอายุจะมีความสามารถในการถายทอดความรูของตนในตาง ๆ 
ใหแกเยาวชนในครอบครัวสูง มีการถายทอดคุณธรรมจริยธรรมใหแกเยาวชน (กฤษณา  บูรณพงศ.  
2540 : 33)   
  1.3  การรับรูของหลานที่มีตอปูยา ตายาย  เยาวชนเห็นวาผูสูงอายุเปนผูมีบทบาทดาน
การอบรมสั่งสอนบุตร ใหคําแนะนํา เปนที่ปรึกษาและชวยเหลือแกปญหาในครอบครัว เปนผู
ถายทอดประสบการณที่เปนประโยชนในการดําเนินชีวิตแกบุตรหลานในครอบครัว ตลอดจนมี
บทบาทในการอนุรักษ สงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย การจัดการดานพิธีกรรม และการปฏิบัติธรรม
ทางศาสนา การพูดชักจูงเพื่อสรางความสามัคคีในชุมชน มีความสามารถในการถายทอดคําสอน
ทางศาสนา (เพชรา  สุนทโรทก.  2530 : 45) 
 2. สถาบันเศรษฐกิจกับผูสูงอายุ 
 บุษยมาส  สินธุประมา (2539 : 62-63)  กลาวถึงการทํางานของผูสูงอายุในระบบเศรษฐกิจ
สมัยใหมวา ผูสูงอายุในปจจุบัน  1 ใน 3 ยังตองทํางานดวยเหตุผลทางเศรษฐกิจมากกวาเหตุผลอ่ืน 
เชน ไมมีรายได ไมมีผูเล้ียงดู ตองรับผิดชอบเลี้ยงดูคูสมรสหรือผูใตอุปการะ    ซ่ึงทําใหมีประเด็น
ควรตองพิจารณาเกี่ยวกับการทํางานของผูสูงอายุ คือ การพิจารณาอัตราการรับผูสูงอายุเขาทํางาน 
การจัดหาแหลงงานที่เหมาะสมใหผูสูงอายุ  โดยเฉพาะผูสูงอายุที่มีการศึกษานอยและมีทักษะใน
การทํางานต่ํา 
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 3. สถาบันศาสนากับความสูงอายุ 
 สถาบันศาสนานอกจากจะมุงระบุถึงศาสนาและพระหรือนักบวชแลว ยังหมายรวมไปถึง
คําสอนทางศาสนาและแนวทางปฏิบัติทางศาสนาดวย รูปแบบของบุคคลที่หันเขามาศรัทธา ยอมรับ
ศาสนาไว 5 ประเภท ดังนี้ (สุรกุล  เจนอบรม.  2534 : 101-103)     
  3.1 ประเภทหวังจะเขาถึงความจริงอันสูงสุด สัจธรรมขั้นสูง มุงการหลุดพนจากทุกข
หรือมุงหวังไดประสบการณที่ดี จิตใจ อารมณที่มีความสงบสุข บุคคลประเภทนี้จะปฏิบัติดี ปฏิบัติ
ชอบ 
  3.2 ประเภทนับถือเล่ือมใสศาสนาเนื่องจากความเชื่ออยางแนนแฟนในศาสนาและ 
คําสอน บุคคลที่สนใจศาสนาแบบนี้จะมีศรัทธาเชื่อมั่นอยางแรงกลา เชื่อมั่นโดยไมมีขอคําถาม  ไม
มีขอสงสัย 
  3.3 ประเภทมุงเนนการปฏิบัติที่พิธีกรรมเปนสําคัญ   เนนการเขารวมกิจกรรมทาง
ศาสนา เชน การสวดมนต ถือศีล สวดออนวอนพระผูเปนเจา การสารภาพบาป การเดินทางไป
นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
  3.4 ประเภทที่สนใจศาสนาเนื่องจากการไดศึกษาขอมูลที่ตนสนใจ เชน อานหนังสือ
เกี่ยวกับศาสนาดวยความพินิจพิเคราะห แลวเกิดความรูความเขาใจ ตระหนักถึงความจริงและ 
สมเหตุสมผลที่แตละศาสนากําหนดไว นําไปสูการมีทัศนคติที่ดีและหันมาเลื่อมใสในที่สุด 
  3.5 ประเภทที่รวมลักษณะของประเภทที่หนึ่งถึงสี่เขาดวยกัน 
 จากลักษณะบุคคลที่สนใจศาสนาไมวาจะเปนประเภทใด ผูสูงอายุสวนใหญ  มีแนวโนมที่
จะใหความสนใจหรือหันเขาหาวัดหรือธรรมะเมื่อเขาสูวัยสูงอายุมากขึ้น (บริบูรณ  พรพิบูลย.  2528 :  
113)  ซ่ึง  สุนทรี  โคมิน และสนิท  สมัครการ (2522 : 28) ไดทําการศึกษาแลวพบวาชาวชนบทมี
ความเชื่อทางศาสนาสูงกวาชาวเมือง ผูมีระดับการศึกษาต่ํามีความเชื่อสูงกวาผูที่มีการศึกษาสูง ผูมี
อาชีพชาวนา คาขายเล็กๆ  นอยมีความเชื่อมากกวาผูมีอาชีพทางธุรกิจและขาราชการ ผูมีรายไดต่ํามี
ความเชื่อมากกวาผูมีรายไดสูง  (เพ็ญแข  ประจนปจนึก  และ  ออมเดือน  สดมณี.  2529 : 15) พบวา 
เด็กและวัยรุนมีความเชื่อในหลักศาสนามาก ผูใหญตอนตนมีความเชื่อนอยลงและเพิ่มสูงขึ้นในวัย
ผูใหญตอนกลาง (จุฑาทิพย  อภิรมย. 2537 : 46 )  ศึกษาการเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคมของผูสูงอายุ  
พบวา  ผูสูงอายุใหความสําคัญกับกิจกรรมทางศาสนามากที่สุด ในขณะที่ สายสีทอง  ณ  ภูเก็ต 
(2543 : 3)  พบวา ผูสูงอายุที่มีปฏิสัมพันธกับวัดและศาสนามาก คือ เพศหญิง อยูอาศัยในพื้นที่
ชนบท ไมมีความเจ็บปวย มีการศึกษาสูงและมีสถานภาพไมสมรส (โสด/หยาราง) ศึกษาพบวา  
ผูสูงอายุมีการเขารวมกิจกรรมทางศาสนาสูงที่สุด มีความเชื่อทางพุทธศาสนาและการปฏิบัติทาง
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พุทธศาสนาในระดับสูง โดยผูเปนสมาชิกชมรมมีการปฏิบัติทางศาสนามากกวาผูไมเปนสมาชิก
ชมรม 
 4. สถาบันการศึกษากับผูสูงอายุ       
 การศึกษาสามารถตอบสนองความตองการที่ สําคัญของผู สูงอายุได  คือ  ชวยให         
ผูสูงอายุรักษาสถานภาพที่ดีทั้งทางรางกายจิตใจไวได เชน ทําใหอานออกเขียนได จัดการรายได 
ติดตามขาวสารได เพิ่มความรูและทักษะได กลายเปนคนมีประโยชนได เขาไปมีบทบาทในชุมชน
และสังคมได ฯลฯ ทําใหเกิดการเรียนรูไดตลอดชีวิต ทําใหผูสูงอายุสามารถรูจักปรับตัวใหประสบ
ความสําเร็จในชวงทายของชีวิต ไดทํากิจกรรมใหมๆ การเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดรับการศึกษา    
ทําใหผูสูงอายุมีโอกาสในการจางงานเพิ่มขึ้นดวย 
 2.6 แนวคิดครอบครัวและชุมชนเปนฐาน 
 การใชแนวคิดครอบครัวและชุมชนเปนฐานในการจัดบริการสวัสดิการสังคมใหกับ           
ผูสูงอายุในชุมชนที่ถือเปนสวนหนึ่งของแนวคิดการลดการพึ่งพาจากรัฐ (Deinstitution models) 
แนวคิดนี้เชื่อวาผูสูงอายุเปนสวนหนึ่งของครอบครัวและชุมชน การทํางานในเรื่องใดๆที่เกี่ยวของ
กับผูสูงอายุจึงไมสามารถแยกสวน แยกเฉพาะผูสูงอายุเทานั้น แนวคิดนี้ใหความสําคัญกับสิ่ง
ตอไปนี้ 
 1. การใชผูสูงอายุเปนศูนยกลางในการพัฒนา แนวคิดนี้เชื่อในศักยภาพการพึ่งตนเอง
ของผูสูงอายุเปนองคประกอบหลักที่ทําใหเกิดบริการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาบริการ            
สวัสดิการสังคมแนวใหมแทนการจัดบริการเชิงสงเคราะห 
 2. ความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวมีสวนสําคัญตอการดูแลผูสูงอายุในครอบครัว
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีโดยเฉพาะผูสูงอายุที่มีปญหาสุขภาพอนามัย 
 3. การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวและเครือญาติถือเปนการชวยเหลือให            
ผูสูงอายุไดใชชีวิตอยูในครอบครัวและชุมชนไดอยางมีความสุข โดยเฉพาะการสนับสนุนดาน
อารมณและจิตใจ 
 4. เครือขายทางสังคมของชุมชน เปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหชุมชนเขามามีบทบาท
การจัดสวัสดิการทางสังคมแกผูสูงอายุโดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคองคกร
พัฒนาเอกชน ภาคประชาชน ซ่ึงมีสวนสนับสนุนใหเกิดบริการหลักประกันรายไดและอาชีพแก
ผูสูงอายุ 
  5. การมีสวนรวมของครอบครัวและชุมชนในการจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผูสูงอายุ 
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 2.7 แนวคิดการจัดสวัสดิการรวมในชุมชน  
 แนวคิดการจัดสวัสดิการรวมในชุมชนที่เกิดขึ้นจากความตองการ ความสนใจ และการ
สรางความมั่นคงในชีวิตของผูสูงอายุ แนวคิดการจัดสวัสดิการรวมในชุมชน (Collective welfare) 
ของไทยคือ อุดมการณของกลุมเฟเบียน (Fabian) ในกลุมประเทศสังคมนิยมของแนวสวัสดิการ
สังคมตะวันตกนั่นเอง ซ่ึงแนวคิดเฟเบียน (Fabian) รัฐเขามาแทรกแซงจัดสวัสดิการสังคมใหกับคน
ในสังคม เชื่อวา คนไมสามารถรับผิดชอบตัวเองไดทั้งหมด รัฐตองเขามาชวยเหลือโดยเฉพาะกลุม
ผูดอยโอกาสทางสังคม รัฐใหความสําคัญกับการจัดการทรัพยากรใหกับทุกคนในสังคมอยางเสมอ
ภาคกันทุกดาน (Equality) การกําหนดวัตถุประสงคเพื่อสรางหลักประกันความมั่นคงทางสังคม 
(Social security) กันในชุมชน แนวคิดดังกลาวนี้ยังมีแนวคิดที่สําคัญคือ แนวคิดการมีสวนรวมของ
ผูสูงอายุกับชุมชน โดยเฉพาะการใชผูสูงอายุเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาผูสูงอายุของ
โครงการกองทุนสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชนตั้งแตรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินงานและรวม
ประเมินผลโครงการเปนสําคัญ การตระหนักในคุณคาของผูสูงอายุ การเคารพนับถือในความเปน
ผูสูงอายุที่มีประสบการณชีวิตที่ดี และนําประสบการณดังกลาวมาพัฒนาชุมชน ซ่ึงผูสูงอายุถือวา 
ตนเองยังเปน  “ผูให” มิใช “ผูรับสวัสดิการ” เชนที่ผานมา 
 
3.  แนวคิดการจัดทํายุทธศาสตรการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 
 3.1 แผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับท่ี 2  (พ.ศ. 2545 – 2564) 
 คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานผูสูงอายุแหงชาติ  (2544 : 33-36)  ไดจัดทําแผน
ผูสูงอายุแหงชาติไดจัดทําแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2564) ไดกําหนดให
แผนฉบับนี้เปนแผนยุทธศาสตร 5 ยุทธศาสตร ไดแก 
 1. ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
 2.  ยุทธศาสตรดานการสงเสริมผูสูงอายุ 
 3.  ยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ 
 4.  ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติ และการ
พัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ 
 5.  ยุทธศาสตรการประมวลและพัฒนาองคความรูดานผู สูงอายุและการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ 
 ยุทธศาสตรทั้ง 5 หมวดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสวัสดิการผูสูงอายุปรากฏอยูใน 3 
ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเมื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
ยุทธศาสตรดานการสงเสริมผูสูงอายุและยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ 
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 ยุทธศาสตรที่ 1   ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มี 
คุณภาพไดประกอบดวย  3 มาตรการ คือ 
 1.  มาตรการ   หลักประกันดานรายไดเพื่อวัยสูงอายุ 
   1.1  ขยายหลักประกันยามชราภาพใหครอบคลุมบุคคลทั่วไป 
  1.2  สงเสริมการออมตั้งแตวัยตน 
  1.3  ลดหยอนภาษีเพื่อสงเสริมการออมเพื่อชราภาพ 
 2.  มาตรการ การใหการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
  2.1  สงเสริมพฤติกรรมอนามัยตั้งแตเด็ก   ใหมีหลักสูตรวิชาการดูแลสุขภาพและ
พฤติกรรมอนามัย 
  2.2  สงเสริมและจัดบริการการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิตทั้งการศึกษาในระบบ   
การศึกษานอกระบบ   และการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อความเขาใจชีวิตและพัฒนาการในแตละวัย   
และเพื่อการเตรียมตัวเขาสูวัยสูงอายุที่เหมาะสม 
  2.3  รณรงคใหสังคมตระหนักถึงความจําเปนของการเตรียมการเขาสูการเปนผูสูงอายุ
ที่มีคุณภาพ 
  2.4 เตรียมการสําหรับผูที่จะเขาสูวัยสูงอายุใหมีความรูที่ถูกตองใหทุกเรื่องที่จําเปน 
(Preretirement program) 
 3.  มาตรการปลุกจิตสํานึกใหคนในสังคมตระหนักถึงคุณคาและศักดิ์ศรีของผูสูงอายุ 
  3.1  สงเสริมใหประชาชนทุกวัยเรียนรูและมีสวนรวมในการดูแลรับผิดชอบ
ครอบครัวผูสูงอายุและชุมชน 
  3.2  จัดใหมีการศึกษาเกี่ยวกับผูสูงอายุ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย   โดยเริ่มตั้งแตระดับอนุบาล 
  3.3  สงเสริมใหมีกิจกรรมสัมพันธระหวางผูสูงอายุกับคนทุกวัย   โดยดําเนินการเปน
สวนหนึ่งของกิจกรรมการศึกษา   ศาสนา   วัฒนธรรม   และการกีฬา 
  3.4  รณรงคใหสังคมมีจิตสํานึกและตระหนักถึงคุณคาและศักดิ์ศรีของผูสูงอายุ 
 ยุทธศาสตรที่  2  ยุทธศาสตรดานการสงเสริมผูสูงอายุประกอบดวย 6 มาตรการ  ไดแก 
 1.   มาตรการสงเสริมความรู  ดานการสงเสริมสุขภาพ  ปองกัน  ดูแลตนเองเบื้องตน 
  1.1  จัดบริการอบรมในรปูแบบที่หลากหลายและเหมาะสมแกผูสูงอายุ 
  1.2  จัดบริการใหคําปรึกษาทั่วไปในสถานบริการทางสุขภาพของรัฐและเอกชน 
  1.3  ดําเนินการใหมีการสื่อขอมูลขาวสารแกผูสูงอายุอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
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 2.  มาตรการสงเสริมการอยูรวมกันและสรางความเขมแข็งขององคกรผูสูงอายุ 
  2.1  สงเสริมการจัดตั้งและดําเนินงานชมรมผูสูงอายุและเครือขาย 
  2.2  สนับสนุนกิจกรรมขององคการเครือขายผูสูงอายุ 
 3.  มาตรการสงเสริมดานการทํางานและการหารายไดของผูสูงอายุ 
  3.1  สงเสริมการทํางานทั้งเต็มเวลาและไมเต็มเวลา ทั้งในระบบและนอกระบบ 
  3.2  สงเสริมการฝกอาชีพและจัดหางานใหเหมาะสมกับวัยและความสามารถ 
 3.3  สงเสริมการรวมกลุมของชุมชนเพื่อจัดทํากิจกรรมเสริมรายได โดยใหผูสูงอายุ มี
สวนรวมดวย 
 4.   มาตรการสนับสนุนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ 
  4.1  ประกาศเกียรติคุณผูสูงอายุที่เปนตัวอยางที่ดีของสังคม 
  4.2  สงเสริมและเปดโอกาสใหมีการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงอายุและใหมีสวน
รวมในกิจกรรมสังคมดานตาง ๆ 
 5.  มาตรการสงเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทใหมีรายการเพื่อผูสูงอายุ   และสนับสนุน
ใหผูสูงอายุไดรับความรูและสามารถเขาถึงขาวสารและสื่อ 
  5.1  สงเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทใหมีรายการเพื่อผูสูงอายุ 
  5.2  สงเสริมการผลิตและการเขาถึงสื่อและขาวสารที่มีประสิทธิภาพสําหรับผูสูงอายุ 
  5.3  ดําเนินการใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ ไดอยางตอเนื่อง 
  6.  มาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหผูสูงอายุมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมและปลอดภัย 
  6.1  กําหนดมาตรฐานขั้นต่ําสําหรับสถานสงเคราะหคนชราและหนวยงานที่
ใหบริการดานที่พักอาศัยแกผูสูงอายุ ไมวาของรัฐหรือเอกชนและหนวยงานของเอกชนที่ใหบริการ
ดานนี้ตองไดรับอนุญาตจัดตั้งและจดทะเบียนกับทางราชการ 
  6.2  สนับสนุนใหองคกรทั้งภาครัฐ ชุมชนและเอกชน เขามามีสวนรวมในการ
รับผิดชอบและจัดบริการดานที่พักอาศัยและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ 
  6.3  กําหนดมาตรการแหลงเงินกูดอกเบี้ยต่ําเพื่อที่อยูอาศัย  การปรับปรุงเพื่อที่อยู
อาศัย  และระบบสาธารณูปโภค   สําหรับผูสูงอายุ 
 ยุทธศาสตรที่ 3   ยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุประกอบดวย    
4   มาตรการ 
 1.  มาตรการคุมครองดานรายได 
  1.1  ขยายหลักประกันยามชราภาพใหครอบคลุมผูสูงอายุ 
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  1.2  สงเสริมการจัดตั้งกองทุนในชุมชนที่มีวัตถุประสงคครอบคลุมผูสูงอายุ 
 2.  มาตรการหลักประกันดานสุขภาพ  
  2.1 การพัฒนาและสงเสริมระบบประกันสุขภาพที่มีคุณภาพเพื่อผูสูงอายุทุกคน 
 3.  มาตรการดานครอบครัว ผูดูแล และการคุมครองที่นาสนใจ  
  3.1  ลดหยอนภาษีรายไดใหแกบุตรซึ่งเปนผูอุปการะเลี้ยงดูผูสูงอายุที่เปนบุพการีและ
ไมมีเงินไดรวมทั้งไมไดรับผลประโยชนในมากอน 
  3.2  เรงรัดใหมีกฎหมายและแนวปฏิบัติในการคุมครองและพิทักษสิทธิของผูสูงอายุ 
  3.3  สงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมีคุณภาพและตอเนื่องจนวาระ
สุดทายของชีวิต 
    3.3.1  รณรงคใหเห็นคุณคาของผูสูงอายุ 
   3.3.2  สงเสริมสมาชิกในครอบครัวใหมีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุ  
   3.3.3  สงเสริมสมาชิกในครอบครัวใหมีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุโดยการให
ความรูและขอมูลแกผูสูงอายุเกี่ยวกับบริการตาง ๆ  ที่เปนประโยชน 
 4.  มาตรการระบบบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
  4.1 ปรับปรุงบริการสาธารณะทุกระบบใหสามารถอํานวยความสะดวกใหผูสูงอายุ
ในการดํารงชีวิตและติดตอสัมพันธกับสังคม กลุม และบุคคล 
   4.1.1  ลดราคาโดยสารระบบขนสงสาธารณะและระบบขนสงมวลชนแก
ผูสูงอายุ 
   4.1.2  ปรับปรุงบริการระบบขนสงสาธารณะใหสะดวกเหมาะสมกับผูสูงอายุ 
   4.1.3  จัดทํามาตรฐานสถานที่สาธารณะแกผูสูงอายุ เชน ถนน ทางเดิน อาคาร
หองสุขา   
   4.1.4  จัดสงอํานวยความสะดวกในสถานที่สาธารณะแกผูสูงอายุ เชน  ถนน 
ทางเดิน  อาคาร  หองสุขา 
   4.1.5  จัดทํามาตรฐานสวนสาธารณะและสนามกีฬาสําหรับการออกกําลังกาย 
และพักผอนที่เหมาะสมและปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ 
   4.1.6  จัดใหมีสวนสาธารณะและสนามกีฬาสําหรับออกกําลังกายและพักผอนที่ 
เหมาะสมและปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุอยางเพยีงพอ 
  4.2  จัดตั้งและพัฒนาบริการทางสุขภาพและทางสังคมในชุมชนที่สามารถถึงผูสูงอายุ
มากที่สุด โดยเนนบริการถึงบาน และมีการสอดประสานกันระหวางบริการทางสุขภาพและทาง
สังคม โดยควรครอบคลุมบริการดังตอไปนี้ 
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   4.2.1  ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ  
   4.2.2   ศูนยดูแลกลางวัน  
   4.2.3   บริการเยี่ยมบาน  
   4.2.4   บริการดูแลที่บาน    
   4.2.5  บริการสุขภาพที่บาน  
   4.2.6   บริการชุมชนเคลื่อนที่ไปในพื้นที่ตาง ๆ  โดยเฉพาะพื้นที่หางไกล 
   4.2.7   สงเสริมการจัดตั้งระบบเฝาระวัง  เกื้อกูล  และดูแบผูสูงอายุโดยชุมชน 
   4.2.8   สนับสนุนระบบอาสาสมัคร 
   4.2.9   สนับสนุนและสงเสริมความรูความสามารถใหกับผูดูแลผูสูงอายุและ
อาสาสมัครผูดูแล 
  4.3  สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  องคกรทางศาสนา  องคกรเอกชนและ
องคกรสาธารณประโยชนมีสวนรวมในการดูแลจัดสวัสดิการเพื่อผูสูงอายุโดยกระบวนการ
ประชาชน 
   4.3.1  สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรทางศาสนา  องคกร
เอกชนและองคกรสาธารณประโยชนมีสวนรวมในการดูแลจัดสวัสดิการ เพื่อผูสูงอายุโดย
กระบวนการประชาคม 
   4.3.2  สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของชุมชนที่ดําเนินการจัดบริการ 
และสวัสดิการเพื่อผูสูงอายุ 
   4.3.3  สงเสริมใหองคกรทางศาสนามีสวนรวมในการพัฒนาจิตใจและดูแลจัด
สวัสดิการเพื่อผูสูงอายุ 
  4.4  เกื้อหนุนใหเอกชนจัดบริการดานสุขภาพและสังคมใหกับผูสูงอายุที่สามารถซื้อ
บริการไดโดยมีการดูแลและกํากับมาตรฐานและคาบริการใหเปนธรรมรวมดวย 
  4.5 จัดบริการแพทยทางเลือก   เชน  แพทยแผนไทย  ฯลฯ  เพื่อเปนทางเลือกในการ
ดูแลรักษาปญหาสุขภาพ 
  4.6 จัดตั้งคลินิกผูสูงอายุ   หอผูปวยสูงอายุ  และสถานบริการสุขภาพเรื้อรัง  สําหรับ
ผูสูงอายุที่เพียงพอแกการใหบริการและสามารถรองรับปญหาใหผูสูงอายุ 
 ยุทธศาสตรที่ 4 ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุ
ระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ 
 1.  มาตรการการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติ 
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  1.1  สงเสริมใหคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานผูสูงอายุแหงชาติมีศักยภาพ
ในการดําเนินการใหแผนผู สูงอายุแหงชาติไดรับการนําไปปฏิบัติและเปนสื่อกลางในการ
ประสานงานกิจการและการดําเนินการตาง ๆ  ทั้งระหวางองคกรตาง ๆ  ภายในประเทศและ
ตางประเทศ 
  1.2  คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานผูสูงอายุแหงชาติ (กสผ.) ดําเนินการให
มีการพัฒนาและปรับปรุงแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2  ที่เหมาะสมกับสถานการณเปนระยะอยาง
ตอเนื่อง 
  1.3 จัดใหมีเครือขายการบริหารและพัฒนาผูสูงอายุขึ้นในระดับตําบล และหมูบาน
เชื่อมโยงกับคณะกรรมการระดับชาติ 
 2.  มาตรการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ 
  2.1 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตหรือฝกอบรมบุคลาดานผูสูงอายุ ทั้งใน
ระดับวิชาชีพ  ผูเชี่ยวชาญ  และผูดูแลทั่วไป  อยางมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง 
  2.2 กําหนดแผนการผลิตบุคลากรดานผูสูงอายุใหเหมาะสมและเพียงพอตอความ
ตองการของประเทศและดําเนินการติดตามอยางตอเนื่อง 
 ยุทธศาสตรที่ 5  ยุทธศาสตรดานการประมวล  และพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุ  และ
การติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ 
 1.  มาตรการสนับสนุนและสงเสริมใหหนวยงานวิจัยดําเนินการประมวลและพัฒนาองค
ความรูดานผูสูงอายุที่จําเปนสําหรับการกําหนดนโยบาย  และการพัฒนาการบริการหรือการ
ดําเนินการที่เปนประโยชนแกผูสูงอายุ 
 2.  มาตรการสนับสนุนและสงเสริมการศึกษาวิจัยดานผู สูงอายุโดยเฉพาะที่ เปน
ประโยชนตอการกําหนดนโยบายการพัฒนาการบริการ และการสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางเหมาะสม 
 3.  มาตรการดําเนินการใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุ
แหงชาติที่มีมาตรฐานอยางตอเนื่อง 
 4.  มาตรการพัฒนาระบบขอมูลทางดานผูสูงอายุใหเปนระบบและทันสมัย 
 
4.  บริบทของเทศบาลตําบลอรัญญิก 
 4.1 ลักษณะที่ตั้ง 
 เทศบาลตําบลอรัญญิก  ไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานะมาจากสุขาภิบาลเมื่อวันที่ 25  
พฤษภาคม พ.ศ. 2542  อยูในเขตอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีพื้นที่รวม 35       
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ตารางกิโลเมตร สํานักงานตั้งอยู เลขที่ 99 หมูที่ 8 ตําบลทาชาง  อําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา   ชุมชนสวนใหญมีพื้นที่อยู  2   ฝงของแมน้ําปาสักซึ่งเปนแมน้ําสายสําคัญของ
อําเภอนครหลวง 
 4.2 เขตการปกครอง 
 เทศบาลตําบลอรัญญิก มีเขตการบริหารครอบคลุม 3 ตําบล 19 หมูบาน/ชุมชน   
ประกอบดวย  ตําบลทาชาง  ตําบลพระนอน  ตําบลสามไถ 
 4.3  จํานวนประชากรและครัวเรือน 
 จํานวนประชากรทั้งสิ้น  7,942   คน   แยกเปนประชากรชาย   3,811  คน  ประชากรหญิง  
4,131   คน  ประชากรผูสูงอายุ  1,390  คน  เปนประชาผูสูงอายุชาย จํานวน 653  คน  และประชากร
ผูสูงอายุหญิง จํานวน 737 คน  มีจํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น 2,298  ครัวเรือน    
 4.4 อาชีพ 
 ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพทํามีด   และเกษตรกรรม 
              4.5 วิสัยทัศนการพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตําบลอรัญญิก 
 อรัญญิกเมืองนาอยู   มีดลือช่ือคูบาน 
 ภูมิปญญาทองถ่ินไทย เศรษฐกิจพอเพียง 
 กาวไกลในการพัฒนา ประชามีสุข 
 เทศบาลตําบลอรัญญิก   มีความปรารถนาที่จะปรับปรุงพื้นที่ในเขตเทศบาลใหเปนเมือง
นาอยู   มีระบบสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ   ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิต
ประจําวันของประชาชน 
 ทางดานเศรษฐกิจ   อรัญญิกมีช่ือเสียงเปนที่รูจักของคนสวนใหญเปนฐานแหลงที่ผลิตมีด
ที่มีคุณภาพ   มีเอกลักษณเปนของตนเอง   โดยการเอาภูมิปญญาทองถ่ินมาเปนสวนสรางสรรคให
ผลิตภัณฑมีความโดดเดน 
 ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวเทศบาลตําบลอรัญญิก   ใหประชาชนได
ศึกษาหาความรู  มีการอบรมอาชีพ   เสริมสรางใหประชาชนทุกคนมีงานทํา  สามารถที่จะพึ่งตนเอง
ไดอยางเพียงพอ 
 4.6 พันธกิจการพัฒนาเทศบาลตําบลอรัญญิก 
  4.6.1  ปรับปรุงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภคใหไดมาตรฐานเพียงพอตอความ
ตองการของประชาชนและรองรับการขยายตัวของเมืองในอนาคต 
  4.6.2  ปองกันรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหอยูในสภาพที่สมบูรณ 
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  4.6.3  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษา สาธารณสุข คุณภาพชีวิต ตลอดจน
อนุรักษและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม   และภูมิปญญาของทองถ่ิน 
  4.6.4  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ   ตลอดจนความมั่นคงและความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
  4.6.5  สงเสริมการประกอบอาชีพดานตางๆ เชน การเกษตร หัตถกรรมในครัวเรือน 
และอื่น ๆ   ของชุมชน 
  4.6.6  สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  4.6.7  สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว 
 4.7 แผนการดําเนินงานของเทศบาลตําบลอรัญญิก  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553 
 แผนการดําเนินงาน  มีลักษณะเปนแผนดําเนินการ (Action  plan)  ซ่ึงแสดงรายละเอียด  
แผนงาน/โครงการพัฒนา  และกิจกรรมที่ดําเนินการจริงทั้งหมด  ในพื้นที่ของเทศบาล  ประจําป
งบประมาณนั้น   ซ่ึงมีการรวบรวมโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาของหนวยราชการ  สวนกลาง  
สวนภูมิภาค  หรือหนวยงานอื่นๆ  ที่ดําเนินการในพื้นที่ของเทศบาล   โดยมีแผนการดําเนินงาน  
ดังนี้ 
 ยุทธศาสตรที่ 1  การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน    
 1. กอสราง  ปรับปรุง  รักษาถนน  สะพาน  ทางเทา  ทอระบายน้ํา  คูคลอง  ศาลาที่พัก
และทาเทียบเรือ 
 2.  มีไฟฟาสองสวางอยางทั่วถึง 
 ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาดานเพิ่มศักยภาพคนและความเขมแข็งของชุมชน   
 1. พัฒนาและสงเสริมอาชีพ 
 2. สงเสริมการมีสวนรวม  เพิ่มศักยภาพของผูนําชุมชน 
 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   
 1. สรางจิตสํานึกและความตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 2. บําบัดและจัดการขยะ 
 ยุทธศาสตรที่ 4  การพัฒนาดานคุณภาพชีวิตและคุณภาพทางสังคม   
 1. สงเสริมสวัสดิการ  ชวยเหลือผูดอยโอกาส 
 2. สงเสริมกีฬาและนันทนาการ 
 3. ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
 4. สงเสริมใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 5. สงเสริมสุขภาพอนามัย 
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 ยุทธศาสตรที่ 5  การพัฒนาดานประสิทธิภาพการเมือง  การบริหารและพัฒนาบุคลากร   
 1. สงเสริมกิจกรรมทางการเมือง  การบริหารใหมีประสิทธิภาพ 
 2. เพิ่มประสิทธิภาพ  ทักษะใหบุคลากร 
 3. จัดหาเครื่องมือ  เครื่องใชในการปฏิบัติงาน 
 ยุทธศาสตรที่ 6  การพัฒนาดานการศึกษาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน   
 1. สงเสริมการศึกษา 
 2. เพิ่มชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารใหแกประชาชน 
 3. สงเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
 ยุทธศาสตรที่ 7  การพัฒนาดานการสงเสริมการทองเที่ยว   
 1. สงเสริมการทองเที่ยว 
 จากแผนการดําเนินงานของเทศบาลตําบลอรัญญิกขางตน   ในสวนของจัดสวัสดิการ
สังคมของผูสูงอายุจะอยูในยุทธศาสตรที่  4  การพัฒนาดานคุณภาพชีวิตและคุณภาพสังคม  โดยมี
โครงการจัดสรรเงินเพื่อเปนคาเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในเขตเทศบาล  ซ่ึงในปจจุบันไดจายเบี้ยยังชีพ
ใหแกผูสูงอายุโดยจายจากเงินรายไดและเงินอุดหนุนทั่วไป  จํานวน  297  คน  และไดรับการ
จัดสรรเงินอุดหนุนเฉพาะกิจเพื่อเปนเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุตามนโยบายของรัฐบาล  จํานวน  837 
คน  โดยจายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุเปนรายเดือน เดือนละ  500  บาท  ซ่ึงถือวามีผูสูงอายุไดรับเบี้ย
ยังชีพอยางทั่วถึง นอกจากนี้เทศบาลตําบลอรัญญิกยังมีโครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  โครงการ
อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่บาน  การประสานขอรับเงินสงเคราะหการจัดทําศพผูสูงอายุ  ซ่ึงอาจยัง
ไมเพียงพอตอความตองการของผูสูงอายุอยางแทจริง  จึงไดจัดทําการคนควาอิสระในเรื่องนี้ขึ้นเพื่อ
ใชในเปนแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุอยางแทจริง  
 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 สุธีรา   นุยจันทร (2530 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาบทบาทของครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุ
ศึกษาเฉพาะกรณีครอบครัวผูใชบริการทางสังคมผูสูงอายุดินแดงและครอบครัวสมาชิกชมรม
ผูสูงอายุโรงพยาบาลสงฆ   ผลการศึกษาพบวา   ความสัมพันธในครอบครัวอยูในทางที่ดี   กลาวคือ 
กลุมตัวอยางและผูสูงอายุมีสวนรวมในกิจกรรมประจําวันของครอบครัวทุกวัน  มีการแลกเปลี่ยน
ขาวสารและประสบการณรวมกันบอย ๆ   มีการยอมรับซึ่งกันและกัน  มีความรักใครผูกพันกันดี    
มีการชวยเหลือถอยทีถอยอาศัยกันทุกเรื่อง 
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 มนตรี  ตันประยูร (2532 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอภาวะการเจ็บปวยของผูสูงอายุ   
พบวาการที่ผูสูงอายุเจ็บปวยบอยนั้น   มักมีความขัดสนเรื่องเงินเพื่อการบํารุงเอาใจใสดูแลรักษา
สุขภาพของตนเองใหดี   อาจกอใหเกิดโรคไดงาย   นอกจากนั้นรายไดเปนตัวช้ีวัดความพรอมของ
ผูสูงอายุในการเลือกแหลงบริการสุขภาพอนามัยของผูสูงอายุ 
 อาพร  สุขสวัสดิ์ (2534 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาบทบาทของครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุ
ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล   ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา   แบงเปนสมาชิกครอบครัวที่อยู
ในเขตเทศบาล   จํานวน  198  ราย   ผลการศึกษาพบวา ลักษณะความสัมพันธในครอบครัวผูสูงอายุ  
ทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล  เปนไปในทางที่ดีตอกัน   กลาวคือมีการชวยเหลือ   ดูแลเอา
ใจใสเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน   สวนใหญมีความสามัคคีปรองดองกันดี  มีการรับประทานอาหรเย็น
พรอมกัน   สวนใหญบุตรยังคงใหความสําคัญ ยอมรับและขอคําปรึกษาหารือผูสูงอายุ เมื่อมีปญหา
ในเรื่องตางๆ  บทบาทของครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุพบวาครอบครัวสวนใหญทั้งในเขต
เทศบาล และนอกเขตเทศบาล  มีบทบาทในการดูแลผูสูงอายุดานรางกาย  อารมณ  จิตใจ   และ
สังคมไดคอนขางมาก   โดยในเขตเทศบาลจะใหการดูแลดานรางกาย   ดานอารมณ  จิตใจ  ไดนอย
กวานอกเขตเทศบาล  แตจะใหการดูแลดานสังคมไดมากกวานอกเขตเทศบาล   สวนบทบาทการ
ดูแลผูสูงอายุดานเศรษฐกิจนั้น   สวนใหญทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลจะใหการดูแลได
นอย 
 ประภาพร  จินันทุยา (2536 :บทคัดยอ) ศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในชมรมทางสังคม
ผูสูงอายุดินแดง  พบวาโรคประจําตัวมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  กลาวคือ  กลุมตัวดยาง
ที่มีโรคประจําตัว  มีคุณภาพชีวิตต่ํากวากลุมตัวอยางที่ไมมีโรคประจําตัว  ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางที่
มีโรคประจําตัวจะมีความกังวลเกี่ยวกับโรค  และการรักษาโรคซึ่งอาจจะเปนภาระแกบุตรหลาน  
รวมทั้งเกิดความเบื่อหนายทอถอยในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน  ตรงกันขามกับกลุมตัวอยางที่ไมมี
โรคประจําตัวไมตองวิตกกังวลเกี่ยวกับโรค  จะมีกําลังที่สามารถชวยเหลือตนเองและผูอ่ืน  เห็น
โลกกวางพรอมเขารวมกิจกรรมในสังคม  และพบปะเพื่อฝูง  ทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่สูงกวา  
สวนกรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัยมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของกลุมตัวอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และ
กลุมที่มีภาระหนี้สินมีคุณภาพชีวิตที่ต่ํากวากลุมไมมีภาระหนี้สิน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการมีภาระ
หนี้สินเปนตัวบงบอกถึงรายรับรายจายที่ไมสมดุลกันทําใหมีความวิตกกังวลในการดํารงชีวิต จะ
รูสึกวาตนเองดอยคาที่ไมสามารถจายเงินตามตองการ  จนเกิดความไมมั่นคงในชีวิต  ยังรูสึกวาตอง
พึ่งพาบุคคลอื่น  แตกตางจากการไมมีภาระหนี้สิน  สามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุข  ซ่ึงไมตอง
กังวลในเรื่องภาระหนี้สิน  จะมีรายรับรายจายสมดุลกันกอใหเกิดความมั่นคงในชีวิต  และเปนการ
แสดงถึงความสามารถในการใชจายอยางมีประสิทธิภาพ 
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 เกริกศักดิ์   บุญญานุพงศ  และคณะ (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพความเปนอยู
โดยทั่วไปของคนชราตลอดจนปญหาความตองการดานเศรษฐกิจ  สังคม  จิตวิทยา  และสุขภาพ
ของคนชราโดยศึกษาเปรียบเทียบระหวางคนชราในเมืองและชนบท  ผลการศึกษาพบวาคนชรา
สวนใหญทั้งในเขตเมืองและชนบทมีสภาพความเปนอยูทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม  จิตวิทยาที่ดี
พอสมควร  แตยังมีคนชราอีกกลุมหนึ่งที่ยังประสบปญหาดานเศรษฐกิจอยูบางและยังพบวามีบุตร
หลานหรือครอบครัวที่คนชราอาศัยอยูมีสวนอยางมากในการที่ทําใหคนชรามีความสุขและมีความ
พอใจในการดําเนินชีวิตอยูในปจจุบัน  คือการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุตรหลานและคนใน
ครอบครัวจึงเปนเรื่องสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะตองชวยกันสงเสริมและสนับสนุนใหดํารงอยู
ตลอดไป  นอกจากนี้คนชราที่ขาดผูอุปถัมภ  รัฐบาลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  ควรจัดสวัสดิการ
และการบริการที่เหมาะสมให  ควรมีการกระจายการบริการอยางทั่วถึง  ซ่ึงหมายความรวมถึงการ
กระจายโอกาสในการไดรับบริการของคนชราที่ตางฐานะทางเศรษฐกิจดวย 
 นงลักษณ  บุญไทย (2539 : บทคัดยอ) การศึกษาความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูสูงอายุ
และความสัมพันธกับปจจัยอ่ืน ๆ  พบวาผูสูงอายุรับความชวยเหลือจากบุตรหลาน  หรือญาติมากใน
ดานการเงินและสิ่งของ  แตดานการตัดสินใจ  ดานความรูขอมูลขาวสารไดรับความชวยเหลือนอย
อาจเปนเพราะผูสูงอายุคิดวาตนเองเปนผูมีประสบการณมากกวา  จึงไมอยากใหบุตรหลานมีสวน
รวมในการตัดสินใจ  และยังพบวาผูสูงอายุที่ไดรับความชวยเหลือจากบุตรหลานหรือญาติไมมี
ความสัมพันธกับความรูสึกมีคุณคาในตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเนื่องจากความชวยเหลือดาน
การเงินและสิ่งของ  มีความหมายนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับความหวงใย  ความสนใจ  ความ
ใกลชิด  และกําลังใจจากบุตรหลานที่จะทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองมีคุณคา  สวนความชวยเหลือ
จากเพื่อน  ผูสูงอายุจะไดรับความชวยเหลือดานการตัดสินใจ  ดานขอมูลขาวสาร  เนื่องจากเพื่อน
เปนผูใหคําแนะนําไดดีกวาบุตรหลาน  และคานิยมไทยทําใหบุตรหลานไมกลาใหคําแนะนําบิดา
มารดา  อีกทั้งยังพบวาผูสูงอายุไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนนอยในทุก ๆ  ดาน  จึงทําใหไมพบ
ความสัมพันธกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 มณฑิรา  เขียวยิ่ง  และคณะ (2540 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ความคาดหวังและ
ความเปนจริงในการดูแลสุขภาพผูสูงอายุจากครอบครัว  วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังและ
ความเปนจริงในการดูแลสุขภาพผูสูงอายุจากครอบครัว  และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความ
คาดหวังและความเปนจริงในการดูแลสุขภาพผูสูงอายุจากครอบครัว  กลุมตัวอยางคือ  ผูที่มีอายุ  60  
ปขึ้นไปทุกรายที่อาศัยอยูในหมูบาน  2  แหง  ในจังหวัดขอนแกน  จํานวน  145  คน  สวนเครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ  ผลการวิจัยพบวา  ผูสูงอายุมีความคาดหวังที่จะไดรับการดูแล
สุขภาพจากครอบครัวรอยละ  77.67  ในขณะที่ความเปนจริงที่ไดรับการดูแลจากครอบครัวคิดเปน
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รอยละ  72.39  คาเฉลี่ยคะแนนความคาดหวังในการดูแลสุขภาพจากครอบครัวสูงกวาคาเฉลี่ยของ
คะแนนความเปนจริงในการดูแลสุขภาพจากครอบครัว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ  0.05 
 สุทิน   ออนอุบล (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความตองการ
บริการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตชนบท จังหวัดชัยภูมิ   วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความ
ตองการบริการสวัสดิการสังคม  และปจจัยที่มีผลตอความตองการบริการสวัสดิการสังคมของ
ผูสูงอายุในเขตชนบทจังหวัดชัยภูมิ   กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุทั้งเพศชายและหญิง ที่มีอายุ  60  ป
ขึ้นไป  ที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาลและนอกเขตสุขาภิบาลของจังหวัดชัยภูมิ   เก็บรวบรวมขอมูล
โดยการสัมภาษณ   ผลการวิจัยพบวา  ระดับความตองการบริการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุใน
เขตชนบทจังหวัดชัยภูมิทุกดานอยูในระดับมาก  และเมื่อแยกพิจารณาแตละดานพบวา  ผูสูงอายุมี
ความตองการบริการสวัสดิการสังคมดานสุขภาพอนามัยอยูในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ  การจัด
ที่อยูอาศัย  ดานสงเสริมอาชีพและมั่นคงของรายได  ตามลําดับ 
 ภรณี  เกตกินทะ (2541 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใน
บานพักคนชรา  ในเขตกรุงเทพมหานคร   วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการและคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุในบานพักคนชราทั้งของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   กลุมตัวอยางเปน
ผูสูงอายุทั้งเพศชายและหญิง  ที่มีอายุ  60  ปขึ้นไป   จํานวน  196  คน  อาศัยอยูในบานพักคนชรา
บางแค  98  คน  และมูลนิธิธารานุเคราะหบางเขน  98  คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  
ผลการวิจัยพบวา  ความตองการดานรางกายของผูสูงอายุสวนใหญคือความตองการดานอาหารอยาง
เพียงพอและสะอาดใหครบวันละ  3  มื้อ  สวนความตองการดานจิตใจพบวาผูสูงอยุสวนใหญมี
ความตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 รพีพรรณ  คําหอม และคณะ (2542 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การประเมิน
โครงการบริการสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในประเทศไทย วัตถุประสงคเพื่อ
ประเมินเปาหมายการดําเนินงาน  ประสิทธิภาพและประเมินผลของการบริการสวัสดิการสังคมที่
ดําเนินการโดยรัฐ  4  ดาน  ไดแก บริหารสถานสงเคราะห  บริการเบี้ยยังชีพ บริการสังคมในชุมชน
และบริการฌาปนกิจสงเคราะห   การวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ  เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามผูสูงอายุ เครื่องมือที่ใชเชิงคุณภาพ  คือ แบบสัมภาษณ  กรณีศึกษา  
การจัด  Focus  group   การสังเกตการณในหมูบานและชุมชนที่ศึกษากลุมตัวอยาง  คือ  ผูสูงอายุใน 
4 ภาคและปริมณฑล 9 จังหวัด  ผลการวิจัยพบวา  การดําเนินงานของสถานสงเคราะหตอบสนอง
ความตองการดานกายภาพของผูสูงอายุเปนอยางดี   แตไมตอบสนองความตองการดานจิตใจและจิต
วิญญาณของผูสูงอายุ   บริการสถานสงเคราะหมีพอเพียงแตไมเปนธรรม  ผูสูงอายุที่มีฐานะดีและ
ปานกลางคอนขางไดประโยชน   สวนผูสูงอายุที่ยากจนก็ไรที่พึ่งพา บริการเบี้ยยังชีพและบริการ
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ศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบานเปนการกระจายเชิงปริมาณมากกวาคุณภาพ   บริการฌาปนกิจ
สงเคราะหที่เปนทางการและไมเปนทางการเปนบริการที่ตอบสนองความตองการผูสูงอายุในชุมชน
มากกวาบริการอื่นๆ   ที่รัฐดําเนินการ  นอกจากนี้ยังพบวาบริการสวนใหญที่รัฐจัดใหผูสูงอายุไม
เหมาะสมและไมเปนธรรมเพราะผูสูงอายุกลุมยากจน ไรญาติ ไมมีผูดูแล ไมสามารถเขาถึงบริการ
ของรัฐได   ซ่ึงเปนผลจากกระบวนการคัดเลือกผูสูงอายุที่ไมเปนธรรมภายใตระบบอุปถัมภ 
 สายสวาท  เภตราสุวรรณ (2542 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ความตองการดาน
สุขภาพอนามัยของผูสูงอายุ : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดระยอง  วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการ
ดานสุขภาพอนามัยทางรางกายและจิตใจ  การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  และการ
รักษาพยาบาลของผูสูงอายุ  กลุมตัวอยางคือผูสูงอายุที่มีอายุ  60  ปขึ้นไป  โดยทําการสุมตัวอยาง
แบบอยางงายไดจํานวน  563  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ  แบบสัมภาษณ  ผลการวิจัยพบวา  
ผูสูงอายุมีความตองการรับบริการตรวจสุขภาพรางกายมาก  และสถานที่ที่ตองการไปตรวจที่สถานี
อนามัยเปนอันดับแรก  โรงพยาบาลที่อยูใกลบานเปนอันดับรอง  ถามีความเจ็บปวยตองรักษาสถาน
บริการที่ตองการไปเปนอันดับหนึ่งคือ  โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป  รองลงมา  คือ  
โรงพยาบาลชุมชนและสถานีอนามัย  นอกจากนี้ผูสูงอายุยังตองการใหมีหนวยแพทยเคลื่อนที่ไป
ตรวจรักษาในหมูบาน   ตองการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพ  โภชนาการ  และการออกกําลัง
กาย  สวนความตองการดานจิตใจ  ผูสูงอายุสวนใหญตองการอยูใกลชิดกับลูกหลาน  ตองการให
ลูกหลานเอาใจใสดูแลทุกขสุข  ความเปนอยู  ตองการใหรัฐหรือชุมชนจัดกิจกรรมดานประเพณีและ
วัฒนธรรมในหมูบาน 
 วิไลวรรณ   วัฒนานนท (2543 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ปญหาและความตองการ
ของผูสูงอายุชุมชนบานเปด   อําเภอเมือง   จังหวัดขอนแกน   กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุทั้งเพศชาย
และเพศหญิง  ที่มีอายุ  60  ปขึ้นไป   ในชุมชนบานเปด  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแกน   จํานวน  
180  คน   เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ   ผลการวิจัยพบวา   ความตองการดานสุขภาพของ
ผูสูงอายุอยูในระดับปานกลาง   เรื่องที่พบวามีความตองการมากที่สุดคือ  ความตองการเรื่องสภาวะ
สุขภาพอนามัย   สวนความตองการดานสังคมของผูสูงอายุอยูในระดับมาก   เร่ืองที่พบวามีความ
ตองการมากที่สุดคือ  เร่ืองความตองการดานบทบาทและความสัมพันธในครอบครัว 
 สุทธิชัย  จิตะพันธกุล  และคณะ (2543 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ภาพลักษณของ
ประชากรสูงอายุและระบบสวัสดิการและบริการในทศวรรษหนา  การวิจัยนี้เปนการศึกษาประเภท
อนาคตศึกษา  ที่มีการเตรียมกระบวนการศึกษาวิจัยอยางรัดกุมที่สุดและแบงเปนขั้นตอน  โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการกําหนดนโยบาย  การวางแผน  และการ
ดําเนินการดานผูสูงอายุของประเทศ  วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใหไดมติของ “ภาพลักษณของ
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ประชากรผูสูงอายุที่นาจะเปนมากที่สุดในอีก  10  ปขางหนา”  และ  “ภาพลักษณของประชากร
สูงอายุที่ประสงคใหเกิดขึ้นในอีก 10 ปขางหนา”  และเพื่อใหไดมติของ “ระบบสวัสดิการ  ระบบ
บริการ  และมาตรการที่เหมาะสมในทศวรรษหนา”  เพื่อที่จะไดมาซึ่งภาพลักษณประชากรสูงอายุที่
ประสงคใหเกิดขึ้น  การศึกษาแบงเปน  2  ระยะ  ระยะที่ 1  ระยะการสรางภาพลักษณรูปแบบระบบ
สวัสดิการและบริการใชวิธีการระดมสมอง  นักวิชาการ  นักวิจัย  ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับผูสูงอายุ  
กลุมตัวแทนผูสูงอายุ  ระยะที่ 2  ระยะพัฒนาสูขอสรุปรูปแบบระบบและมาตรการ  ใชวิธีการ
ประชุมและอภิปรายผลที่ไดจากระยะที่ 1  ผูเขาประชุมเปนกลุมผูทรงคุณวุฒิและผูมีประสบการณ  
300  คน  ผลการวิจัยพบวาภาพลักษณของประชากรสูงอายุในอีก  10  ปขางหนา (พ.ศ. 2552)  
จํานวนและสัดสวนประชากรสูงอายุจะเพิ่มขึ้น  หากไมปรับระบบสวัสดิการและบริการให
เหมาะสมผูสูงอายุจะมีความเปนอยูที่ลําบากขึ้น  นอกจากนี้สภาพแวดลอมตางๆ  และระบบขนสง
สาธารณะไมเอื้ออํานวยตอการดํารงชีวิตของผูสูงอายุ  ทําใหการเขาถึงระบบบริการตาง ๆ  เปนไป
ไดยากลําบาก  ดังนั้นระบบสวัสดิการที่พึงเกิดขึ้นในอนาคตตองเนนที่การสนับสนุนปจจัยหลักของ
การเกื้อหนุนใหผูสูงอายุดํารงอยูในครอบครัวและชุมชนไดอยางมีคุณภาพ  ไดแก  สวัสดิการเพื่อ
สรางความมั่นคงทางรายได  สวัสดิการที่เกื้อหนุนครอบครัว  และสวัสดิการเพื่อหลักประกันทาง
สุขภาพในยามเจ็บปวยระบบบริการที่พึงเกิดควรมีลักษณะเปนเชิงใหความสําคัญกับระบบบริการ
ในระดับชุมชน (Community-based  services)  และไปถึงบาน  อันเปนระบบที่เขาถึงตัวผูสูงอายุ 
 มลฤดี  ศรีสุข  (2544 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องการบริหารงานดานสวัสดิการผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบล  ในเขตจังหวัดชลบุรี   เปนการศึกษากระบวนการบริหาร  ปญหา  
อุปสรรค  และขอเสนอแนะขององคการบริหารสวนทองถ่ิน  จํานวน  7  แหง  ไดแก  องคการ
บริหารสวนตําบลหวยกะป  เสม็ด  นาปา  พลูตาหลวง  หนองชาก   เขาคันทรง  และหนองเสือชาง  
ผลกรศึกษาพบวา  การบริหารงานสวัสดิการผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทั้ง  7  แหง  มี
การวางแผนงานกําหนดนโยบายสวัสดิการผูสูงอายุในแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล   
ปญหาอุปสรรคที่พบมากที่สุด  คือ  งบประมาณไมเพียงพอ   รองลงมาขาดบุคลากรที่มีความรู  การ
ประสานงานเกิดความซ้ําซอนของการทํากิจกรรม  และการวางแผนขาดกรมีสวนรวมและแนวทาง
ที่ชัดเจน   
 อุบลวรรณ   ดวงดี (2544 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง
ของผูสูงอายุในชุมชนของจังหวัดสตูล   โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางของผูสูงอายุ  จํานวน  18  คน  
ซ่ึงเปนผูนับถือศาสนาอิสลามทั้งหมดและมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสตูล เก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
สัมภาษณ   โดยการเจาะลึกเปนหลักรวมกับการสังเกตและศึกษาจากเอกสาร  ผลการศึกษาพบวา 
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 1.  ผูสูงอายุในชุมชนมีการศึกษาคอนขางต่ํา มีสัมพันธภาพในครอบครัวที่อบอุน มี
อาชีพเกษตรกรรมทั้งหมด มีหลักประกันสุขภาพและครึ่งหนึ่งไมมีเงินสะสม 
 2.  ผูสูงอายุในชุมชนทั้งหมด   ใหความหมายของผูสูงอายุโดยใชเกณฑดานรางกายมาก
ที่สุด รองลงมาใชเกณฑบทบาททางสังคม   เกณฑอายุ   เกณฑดานจิตใจและอารมณตามลําดับ 
 3. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองในภาวะเจ็บปวยมีความเหมาะสมกับวัยที่มีความ
เสื่อมถอยและสอดรวมกับขนบธรรมเนียมประเพณีหรือวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
 นุชนาฎ  ยูฮันเงาะ และโสภา  ออนโอภาส (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองผูสูงอายุ :  
ฟางเสนสุดทายของครอบครัวในชุมชนเมืองเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพวิถีชีวิตความเปนอยู  บทบาทในครอบครัว  สังคมและความคาดหวังในอนาคตของผูสูงอายุที่
ประกอบอาชีพเก็บขยะ   เพื่อวิเคราะหความทุกขยากของชีวิตผูสูงวัยที่ตองเปนผูนําครอบครัวและ
เสนอแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุและครอบครัว โดยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  
เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึกผูสูงอายุประกอบอาชีพเก็บขยะ 8 ราย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตลอดจนสัมภาษณสมาชิกในชุมชนเพื่อความชัดเจนของขอมูลยิ่งขึ้น  ผลการวิจัยพบวา  ผูสูงอายุ
ขาดการวางแผนในการดเนินชีวิตทั้งเรื่องการมีบุตร  การใชจาย  และผูสูงอายุกลุมนี้ไมไดรับบริการ
จากภาครัฐและเอกชน   ภาครัฐยังไมสามารถใหบริการไดอยางทั่วถึงและครอบคลุม  สวนแนวทาง
การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูหรับผูสูงอายุและครอบครัว  ควรมีการเยี่ยมเยียนใหกําลังใจ
ใหบริการเบี้ยยังชีพ  และสงเสริมเกียรติภูมของผูประกอบอาชีพเก็บของเกา  ตลอดจนผลักดัน
นโยบายลดภาษใีหแกบุตรหลานผูรับภาระเลี้ยงดูผูสูงอายุ 
 โสภณ   ทองเทพ (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ
ในตําบลเชียรเขา  อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยสุมตัวอยางกลุมผูสูงอายุ  
จํานวน  116  คน  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุในตําบลเชียรเขา  
อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครศรีธรรมราช  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้พบวาผูสูงอายุที่มีจํานวนบุตร
ตางกันมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไมแตกตางกัน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  ทั้งนี้เนื่องจาก
ในปจจุบันรัฐบาลไดมีนโยบายที่เนนใหมีการดูแลสุขภาพตนเองมากขึ้นเพื่อเปนการปองกันโรคที่
อาจเกิดขึ้น  โดยใชส่ือมวลชนเปนหลักในการเผยแพรขอมูลขาวสาร  เปนการกระตุนและสงเสริม
ใหสังคมตระหนักถึงความสําคัญ  ความเอาใจใสตอประชากรผูสูงอายุใหมากยิ่งขึ้นและสนับสนุน
การดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุนใหผูสูงอายุมีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณแข็งแรง  
ทําใหผูสูงอายุมีโอกาสไดรับความรูเกี่ยวกับสุขภาพเพิ่มมากขึ้นและสามารถที่จะดูแลตนเองได 
 พรอนันต   กิตติมั่นคง (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของ
ผูสูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา  ศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในจังหวัด
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พระนครศรีอยุธยา  และเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมของผู สูงอายุ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  โดยจําแนกตามภูมิลําเนา เปนเขตเทศบาล เขตเมือง และเขตชนบท กลุมตัวอยาง  
ไดแก  ผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป  ซ่ึงอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา  
ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก   
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก  ยกเวนดานที่อยูอาศัย  ที่มีความตองการระดับ    
ปานกลาง 
 5.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
 เอ็กเนอร (Egnor.  2003 : Abstract)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ความเขาใจของการใหบริการแก
ผูสูงอายุที่ศูนยบริการผูสูงอายุ (Day services) บริการที่มีอยูและขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อปรับปรุงแบบการใหบริการ  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ
ผูสูงอายุที่ใชบริการและเจาหนาที่ผูใหบริการ สัมภาษณถึงบริการที่ตองการ  พบวาการใหบริการ
นอกจากบริการดานสุขภาพแลว  จําเปนตองใหบริการดานจิตใจและจิตวิญญาณดวย และควรมีการ
บริการแบบพิเศษสําหรับผูสูงอายุ 
  
 
  
 
 


