
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยศึกษาความตองการ
สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ เพื่อจัดทําและนําเสนอยุทธศาสตรในการจัดสวัสดิการสังคมของ
ผูสูงอายุในพื้นที่เทศบาลตําบลอรัญญิก    จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   การดําเนินการวิจัยได
ดําเนินการเปนไปตามขั้นตอนและรายละเอียด  ดังนี้ 
 1.  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4.  การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6.  การวิเคราะหขอมูล 
 7.  การนําเสนอผลการวิจัย 
 8.  การจัดทําแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 
 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 ผูวจิัยดําเนินการวิจัยเปน  7  ขั้นตอน   ดังตอไปนี้ 
 1.  ศึกษาขอมูลเบื้องตน 
 ผูวิจัยศึกษา   หลักการแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของผูสูงอายุ เพื่อจัดทํา
และนําเสนอยุทธศาสตรในการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ  โดยสํารวจขอมูลจากผูสูงอายุที่
อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
เพื่อใหไดขอมูลในการกําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 
 2.  สรางและพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
 ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม  โดยกําหนดกรอบของแบบสอบถามตามโครงสรางดานเนื้อหา  
คือ  ความตองการของผูสูงอายุ กับแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ของผูสูงอายุที่อาศัย
อยูเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   ไดแก  การวางแผน   การดําเนินกิจกรรม
การตรวจสอบ   การติดตามประเมินผล   และการนําผลการประเมินนําไปจัดทํายุทธศาสตรการจัด
สวัสดิการผูสูงอายุ 
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 3.  การตรวจสอบเครื่องมือ  
 ผูวิจัยขอใหผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  3   ทาน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา   ความถูกตอง
ตามหลักวิชาการ   ความสอดคลองกันของขอคําถาม   ตลอดจนภาษาที่ใช   อันเปนการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content  validity)   เพื่อใหไดเครื่องมือที่มีความตรงตามกรอบแนวคิดในการ
วิจัย 
 4.  ทดลองใชเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยทดลองใชเครื่องมือกับผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลมหาพราหมณ  ที่ไม
ใชกลุมตัวอยางในการวิจัยซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง   จํานวน  30  คน   เพื่อหาคาความ
เชื่อมั่น (reliability)   ของแบบสอบถามแลวนํามาปรึกษากับกรรมการควบคุมเพื่อปรับปรุงเปน
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 5.  เก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  คือ  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูใน
เขตเทศบาลตําบลอรัญญิก  อําเภอนครหลวง   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   จํานวน  100  คน  ดังนี้ 
ตําบลทาชาง  จํานวน  57  คน  ตําบลพระนอน  จํานวน  28  คน  และตําบลสามไถ  15  คน 
 6.  วิเคราะหขอมูลและรายงานผล 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจาการรวบรวม มาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป และทําการ
แปลผล   สรุปผล  อภิปรายผล   และจัดทําเปนรายงานผลการวิจัย    
 7.  จัดทําแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดสรุปและอภิปรายผล   ดําเนินการนําเสนอเขาแผนดําเนินการเพื่อขอ
อนุมัติจัดทําโครงการที่เกี่ยวของตอไป 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร   
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   ไดแก   ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก   
อําเภอนครหลวง   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   จํานวน   1,390  คน    
 2.  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก   
อําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 100 คน  โดยการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
รายละเอียด  ดังนี้ 
  2.1 ตําบลทาชางมีผูสูงอายุ  790  คน  ตอบแบบสอบถาม  57  คน 
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  2.2  ตําบลพระนอนมีผูสูงอายุ  386  คน  ตอบแบบสอบถาม  28  คน 
     2.3  ตําบลสามไถ  มีผูสูงอายุ     214  คน  ตอบแบบสามถาม  15  คน    
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   เปนแบบสอบถาม   แบงเปน  3  ตอน  คือ 
 ตอนที่  1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะ
เปนแบบสํารวจรายการ (Check  list)  จํานวน  14  ขอ 
 ตอนที่  2 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุและ
แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 
(Rating  scales)   จํานวน  35  ขอ  โดยกําหนดเปน 5  ระดับ เร่ิมจากการปฏิบัติมากที่สุดไปจนถึง
นอยที่สุด  ดังนี้ 
 
 5  หมายถึง   ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก มีความตองการ 
     ที่จะไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุมากที่สุด  หรือตั้งแตรอยละ  80 
 4   หมายถึง  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก  มีความตองการ 
     ที่จะไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุมาก   หรือรอยละ  70 – 79 
 3  หมายถึง  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก  มีความตองการ 
     ที่จะไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุปานกลาง  หรือรอยละ  60 – 69 
 2   หมายถึง  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก  มีความตองการ 
     ที่จะไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุนอย   หรือรอยละ  50 -59 
 1  หมายถึง   ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก  มีความตองการ 
     ที่จะไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุนอยที่สุด  ต่ํากวาหรือรอยละ   50 
 
 ตอนที่  3   ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามกรอกขอมูลความตองการ
อ่ืนๆ  นอกเหนือจากที่จากตอนที่ 2 
 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ   ตามขั้นตอน   ดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักการ ทฤษฎี จากเอกสาร  ตํารา บทความทางวิชาการและงานวิจัยที่
เกี่ยวของเพื่อกําหนดโครงสรางเนื้อหา  ภายใตคําปรึกษาของอาจารยควบคุมการคนควาอิสระ 
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 2.  นําขอมูลจากการศึกษาในขอ 1  มาสรางแบบสอบถาม   แลวเสนออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม 
 3.  นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน ตรวจสอบความถูกตองตามหลัก
วิชาการ   ความสอดคลองกันของขอคําถาม   ตลอดจนภาษาที่ใชอันเปนการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Index of Item-Objective Cogruence : IOC) 
 4.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ   ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อ
แกไขปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง 
 5.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try  out)  กับผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบล
มหาพราหมณ  ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน 
 6.  หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ  
0.9496  
 7.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวนํามาปรับปรุงแกไขรวมกับประธานและ
กรรมการที่ปรึกษาการคนควาอิสระ   เพื่อใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้นเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้   ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ   ดังนี้ 
 1.  ทําหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา   ถึง เทศบาลตําบลอรัญญิก  
เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 2.  นําหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พรอมแบบสอบถาม ไปยัง
เทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง 
 3.  ไดรับแบบสอบถามคืนและตรวจสอบความถูกตองจํานวน 100 ชุด คิดเปนรอยละ 
100 
 4.  นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหไดคําถามตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัย ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป โดยกําหนดวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติไวดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหคํานวณสถิติภาคบรรยายของขอมูลตาง ๆ  เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม  ใชคาสถิติรอยละ 
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 2.  การวิเคราะหลักษณะปญหาและความตองการดานสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ที่
อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใชการตรวจให
คะแนนและหาคาเฉลี่ย  ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแตละรายการและแปลผลเปน  5  
ระดับ 
  2.1 การตรวจใหคะแนน   กําหนดคาคะแนนดังนี้ 
 
 ระดับความตองการดานสวัสดิการสังคม  5  กําหนดคาคะแนนเทากับ  5 
 ระดับความตองการดานสวัสดิการสังคม  4  กําหนดคาคะแนนเทากับ  4 
 ระดับความตองการดานสวัสดิการสังคม  3  กําหนดคาคะแนนเทากับ  3 
 ระดับความตองการดานสวัสดิการสังคม  2  กําหนดคาคะแนนเทากับ  2 
 ระดับความตองการดานสวัสดิการสังคม  1  กําหนดคาคะแนนเทากับ  1 
 
  2.2 การแปลผลคาเฉลี่ย  กําหนดความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00  หมายถึง  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบล 
อรัญญิก  มีความตองการดานสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุมากที่สุดหรือตั้งแตรอยละ  80 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49  หมายถึง  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบล 
อรัญญิกและมีความตองการดานสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุมากหรือตั้งแตรอยละ  70 – 79 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49  หมายถึง  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบล 
อรัญญิก มีความตองการดานสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุปานกลางหรือตั้งแตรอยละ  60 – 69 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49  หมายถึง  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบล 
อรัญญิก มีความตองการดานสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุนอยหรือตั้งแตรอยละ  50 – 59 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49  หมายถึง  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบล 
อรัญญิก มีความตองการดานสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุนอยที่สุดหรือนอยกวารอยละ  50  
 
 การวิเคราะหขอมูลโดยหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชหลักการแปล  ความหมาย
ของ  ชูศรี  วงศรัตนะ (2543 : 85)  ที่กลาววา  การแปลความหมายสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตองแปล
ควบคูกับคาเฉลี่ย   ถาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาต่ําหรือเขาใกล 0  หมายความวา  คะแนน  หรือ  
ขอมูลนั้นมีการกระจายจากคาเฉลี่ยนอย หรือมีคะแนนที่แตกตางกันนอยถาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
มีคาสูง  หมายความวา  คะแนนหรือขอมูลนั้นมีการกระจายจากคาเฉลี่ยมาก หรือมีคะแนนที่
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แตกตางกันมาก   และถาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ  0  หมายความวา  คะแนนทุกตัวมีคา
เทากัน  ไมมีการกระจายของขอมูล    
  
การนําเสนอผลการวิจัย 
 นําเสนอผลการวิจัยดวยขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยในรูปของตารางและการ
พรรณนาประกอบตาราง   โดยแบงการนําเสนอเปน 5  ตอน   ของผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2   ระดับความตองการสวัสดิการสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
 ตอนที่  4   สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  
 ตอนที่  5   ยุทธศาสตรการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 


