
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยศึกษาความตองการ
สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ เพื่อจัดทําและนําเสนอยุทธศาสตรในการจัดสวัสดิการสังคมของ
ผูสูงอายุในพื้นที่เทศบาลตําบลอรัญญิก    จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   การดําเนินการวิจัยได
ดําเนินการเปนไปตามขั้นตอนและรายละเอียด  ดังนี้ 
 1.  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4.  การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6.  การวิเคราะหขอมูล 
 7.  การนําเสนอผลการวิจัย 
 8.  การจัดทําแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 
 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 ผูวจิัยดําเนินการวิจัยเปน  7  ขั้นตอน   ดังตอไปนี้ 
 1.  ศึกษาขอมูลเบื้องตน 
 ผูวิจัยศึกษา   หลักการแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของผูสูงอายุ เพื่อจัดทํา
และนําเสนอยุทธศาสตรในการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ  โดยสํารวจขอมูลจากผูสูงอายุที่
อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
เพื่อใหไดขอมูลในการกําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 
 2.  สรางและพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
 ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม  โดยกําหนดกรอบของแบบสอบถามตามโครงสรางดานเนื้อหา  
คือ  ความตองการของผูสูงอายุ กับแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  ของผูสูงอายุที่อาศัย
อยูเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   ไดแก  การวางแผน   การดําเนินกิจกรรม
การตรวจสอบ   การติดตามประเมินผล   และการนําผลการประเมินนําไปจัดทํายุทธศาสตรการจัด
สวัสดิการผูสูงอายุ 
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 3.  การตรวจสอบเครื่องมือ  
 ผูวิจัยขอใหผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  3   ทาน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา   ความถูกตอง
ตามหลักวิชาการ   ความสอดคลองกันของขอคําถาม   ตลอดจนภาษาที่ใช   อันเปนการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content  validity)   เพื่อใหไดเครื่องมือที่มีความตรงตามกรอบแนวคิดในการ
วิจัย 
 4.  ทดลองใชเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยทดลองใชเครื่องมือกับผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลมหาพราหมณ  ที่ไม
ใชกลุมตัวอยางในการวิจัยซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง   จํานวน  30  คน   เพื่อหาคาความ
เชื่อมั่น (reliability)   ของแบบสอบถามแลวนํามาปรึกษากับกรรมการควบคุมเพื่อปรับปรุงเปน
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 5.  เก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  คือ  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูใน
เขตเทศบาลตําบลอรัญญิก  อําเภอนครหลวง   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   จํานวน  100  คน  ดังนี้ 
ตําบลทาชาง  จํานวน  57  คน  ตําบลพระนอน  จํานวน  28  คน  และตําบลสามไถ  15  คน 
 6.  วิเคราะหขอมูลและรายงานผล 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจาการรวบรวม มาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป และทําการ
แปลผล   สรุปผล  อภิปรายผล   และจัดทําเปนรายงานผลการวิจัย    
 7.  จัดทําแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดสรุปและอภิปรายผล   ดําเนินการนําเสนอเขาแผนดําเนินการเพื่อขอ
อนุมัติจัดทําโครงการที่เกี่ยวของตอไป 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร   
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   ไดแก   ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก   
อําเภอนครหลวง   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   จํานวน   1,390  คน    
 2.  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก   
อําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 100 คน  โดยการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
รายละเอียด  ดังนี้ 
  2.1 ตําบลทาชางมีผูสูงอายุ  790  คน  ตอบแบบสอบถาม  57  คน 



 52

  2.2  ตําบลพระนอนมีผูสูงอายุ  386  คน  ตอบแบบสอบถาม  28  คน 
     2.3  ตําบลสามไถ  มีผูสูงอายุ     214  คน  ตอบแบบสามถาม  15  คน    
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   เปนแบบสอบถาม   แบงเปน  3  ตอน  คือ 
 ตอนที่  1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะ
เปนแบบสํารวจรายการ (Check  list)  จํานวน  14  ขอ 
 ตอนที่  2 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุและ
แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 
(Rating  scales)   จํานวน  35  ขอ  โดยกําหนดเปน 5  ระดับ เร่ิมจากการปฏิบัติมากที่สุดไปจนถึง
นอยที่สุด  ดังนี้ 
 
 5  หมายถึง   ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก มีความตองการ 
     ที่จะไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุมากที่สุด  หรือตั้งแตรอยละ  80 
 4   หมายถึง  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก  มีความตองการ 
     ที่จะไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุมาก   หรือรอยละ  70 – 79 
 3  หมายถึง  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก  มีความตองการ 
     ที่จะไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุปานกลาง  หรือรอยละ  60 – 69 
 2   หมายถึง  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก  มีความตองการ 
     ที่จะไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุนอย   หรือรอยละ  50 -59 
 1  หมายถึง   ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก  มีความตองการ 
     ที่จะไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุนอยที่สุด  ต่ํากวาหรือรอยละ   50 
 
 ตอนที่  3   ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามกรอกขอมูลความตองการ
อ่ืนๆ  นอกเหนือจากที่จากตอนที่ 2 
 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ   ตามขั้นตอน   ดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักการ ทฤษฎี จากเอกสาร  ตํารา บทความทางวิชาการและงานวิจัยที่
เกี่ยวของเพื่อกําหนดโครงสรางเนื้อหา  ภายใตคําปรึกษาของอาจารยควบคุมการคนควาอิสระ 
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 2.  นําขอมูลจากการศึกษาในขอ 1  มาสรางแบบสอบถาม   แลวเสนออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม 
 3.  นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน ตรวจสอบความถูกตองตามหลัก
วิชาการ   ความสอดคลองกันของขอคําถาม   ตลอดจนภาษาที่ใชอันเปนการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Index of Item-Objective Cogruence : IOC) 
 4.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ   ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อ
แกไขปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง 
 5.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try  out)  กับผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบล
มหาพราหมณ  ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน 
 6.  หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ  
0.9496  
 7.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวนํามาปรับปรุงแกไขรวมกับประธานและ
กรรมการที่ปรึกษาการคนควาอิสระ   เพื่อใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้นเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้   ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ   ดังนี้ 
 1.  ทําหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา   ถึง เทศบาลตําบลอรัญญิก  
เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 2.  นําหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พรอมแบบสอบถาม ไปยัง
เทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง 
 3.  ไดรับแบบสอบถามคืนและตรวจสอบความถูกตองจํานวน 100 ชุด คิดเปนรอยละ 
100 
 4.  นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหไดคําถามตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัย ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป โดยกําหนดวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติไวดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหคํานวณสถิติภาคบรรยายของขอมูลตาง ๆ  เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม  ใชคาสถิติรอยละ 
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 2.  การวิเคราะหลักษณะปญหาและความตองการดานสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ที่
อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใชการตรวจให
คะแนนและหาคาเฉลี่ย  ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแตละรายการและแปลผลเปน  5  
ระดับ 
  2.1 การตรวจใหคะแนน   กําหนดคาคะแนนดังนี้ 
 
 ระดับความตองการดานสวัสดิการสังคม  5  กําหนดคาคะแนนเทากับ  5 
 ระดับความตองการดานสวัสดิการสังคม  4  กําหนดคาคะแนนเทากับ  4 
 ระดับความตองการดานสวัสดิการสังคม  3  กําหนดคาคะแนนเทากับ  3 
 ระดับความตองการดานสวัสดิการสังคม  2  กําหนดคาคะแนนเทากับ  2 
 ระดับความตองการดานสวัสดิการสังคม  1  กําหนดคาคะแนนเทากับ  1 
 
  2.2 การแปลผลคาเฉลี่ย  กําหนดความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00  หมายถึง  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบล 
อรัญญิก  มีความตองการดานสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุมากที่สุดหรือตั้งแตรอยละ  80 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49  หมายถึง  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบล 
อรัญญิกและมีความตองการดานสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุมากหรือตั้งแตรอยละ  70 – 79 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49  หมายถึง  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบล 
อรัญญิก มีความตองการดานสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุปานกลางหรือตั้งแตรอยละ  60 – 69 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49  หมายถึง  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบล 
อรัญญิก มีความตองการดานสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุนอยหรือตั้งแตรอยละ  50 – 59 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49  หมายถึง  ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบล 
อรัญญิก มีความตองการดานสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุนอยที่สุดหรือนอยกวารอยละ  50  
 
 การวิเคราะหขอมูลโดยหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชหลักการแปล  ความหมาย
ของ  ชูศรี  วงศรัตนะ (2543 : 85)  ที่กลาววา  การแปลความหมายสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตองแปล
ควบคูกับคาเฉลี่ย   ถาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาต่ําหรือเขาใกล 0  หมายความวา  คะแนน  หรือ  
ขอมูลนั้นมีการกระจายจากคาเฉลี่ยนอย หรือมีคะแนนที่แตกตางกันนอยถาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
มีคาสูง  หมายความวา  คะแนนหรือขอมูลนั้นมีการกระจายจากคาเฉลี่ยมาก หรือมีคะแนนที่
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แตกตางกันมาก   และถาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ  0  หมายความวา  คะแนนทุกตัวมีคา
เทากัน  ไมมีการกระจายของขอมูล    
  
การนําเสนอผลการวิจัย 
 นําเสนอผลการวิจัยดวยขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยในรูปของตารางและการ
พรรณนาประกอบตาราง   โดยแบงการนําเสนอเปน 5  ตอน   ของผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2   ระดับความตองการสวัสดิการสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
 ตอนที่  4   สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  
 ตอนที่  5   ยุทธศาสตรการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 


