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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค   1) เพื่อศึกษาการใหบริการในการฝกบินของแผนกฝก
อากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก  จังหวัดลพบุรี 2) เพื่อเสนอ    
ยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก  ศูนย
การบินทหารบก จังหวัดลพบุรี  ประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวยนักบินทหารบกสังกัด ศูนย
การบินทหารบก จังหวัดลพบุรี จํานวน 340 นาย   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย  
นักบินทหารบกสังกัด ศูนยการบินทหารบก จํานวน 100 นาย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ  
แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิจัย พบวา   
 ระดับการใหบริการ ของแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนย    
การบินทหารบก จังหวัดลพบุรี  ทั้ง 4 ดาน คือ ดานเครื่องฝกบิน ดานสภาพทั่วไปของแผนก ดาน
การสนับสนุนการใหบริการ และดานบุคลากรในแผนก  ภาพรวมสวนใหญอยูในระดับมาก         
การจัดทําและนําเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียน
การบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี ซ่ึงนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหในดานที่
ตองทําการปรับปรุงมาเปนแนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการของแผนกไว  5 
ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรที่ 1) พัฒนาปรับปรุงหองพักผอนใหกับผูเขารับการฝก มี 3 กลยุทธ   
ยุทธศาสตร ที่ 2) พัฒนาปรับปรุงเกี่ยวกับสุขอนามัยในแผนก มี 2 กลยุทธ  ยุทธศาสตรที่ 3) พัฒนา
ปรับปรุงการใหบริการในเรื่องอาหารวางระหวางพัก  มี 2 กลยุทธ ยุทธศาสตรที่ 4) ปรับเปลี่ยนหวง
ระยะเวลาทําการฝก  มี 2 กลยุทธ  และยุทธศาสตรที่ 5) เช็คระบบกอนทําการฝกและหลังการฝก     
มี 2 กลยุทธ    
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ABSTRACT  
 
 The purposes of this research were to 1) study  the services of Flight Simulator of Army 
Aviation School, Aviation Center in Lopburi Province, and 2) propose the development stategies 
for services of Flight Simulator of Army Aviation School, Aviation Center in Lopburi province.  
The population consisted of 340 pilots.  The sample group was 100 pilots selected by random 
sampling.  The research tool was a questionnaire with five rating scales.  The statistic analysis 
was performed by frequency, mean, and standard deviation. 
 The findings revealed that, as a whole, four aspects : training aircraft, general condition 
of Flight Simulator, servince promotion, and staff, of the service levels of Flight Simulator of 
Army Aviation School, Aviation Center in Lopburi provice were at a high level.  Strategy 
management guidelines for service improvement consisted of 5 strategies as follows : 1) 3 
stategies of recreation room improvement for trainees, 2) 2 strategies for public health of division, 
3) 2 strategies of snack service improvement, 4) 2 strategies of training duration, and 5) 2 
strategies of systematic checking before and after training. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การวิจัยเลมนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจากอาจารย           
ที่ปรึกษา ดร.เกษม   บํารุงเวช และ ประธานหลักสูตร ยุทธศาสตรการพัฒนา รองศาสตราจารย     
ดร.ศิริณา   จิตตจรัส ที่ไดสละเวลาใหคําปรึกษา แนะนํา ขอคิดเห็น แกไขขอบกพรองของงานวิจัย
ใหสมบูรณและถูกตอง ตลอดจนคณาจารยทุกทาน  ที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรูในการศึกษา
ตลอดหลักสูตร  
 ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทานไดแก รองศาสตราจารย ดร.ศิริณา   จิตตจรัส.      
พันเอก เชิดเกียรติ  ช.สรพงษ   พันโทไพบูลย   แยมดอนไพร ที่ทุกทานไดเมตตาและอนุเคราะห 
สละเวลา  ใหคําแนะนําและตรวจสอบเครื่องมือในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ทําใหผูวิจัยไดเครื่องมือที่มี
ความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคุณ ผูบังคับบัญชาจากโรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก 
จังหวัดลพบุรี ทุกทานที่ใหคําปรึกษา และนักบินทหารบกกลุมตัวอยาง ที่ใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม เพื่องานวิจัยในครั้งนี้สําเร็จสมบูรณดวยดี 
 ขอขอบคุณ  คุณวรเดช    กลอมจันทร  ผูจัดการสนามบินสวัสดี  ฟลายอ้ิง  มีนบุ รี 
กรุงเทพมหานคร ที่ไดใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการเกี่ยวกับการบิน 

ขอกราบขอบพระคุณบุคคลสําคัญที่สุดสําหรับผูศึกษาคือ  คุณพอพันโท นิรันดร และ  
คุณแม สุวรรณี   จันทนราช   ที่อบรมเล้ียงดู เอาใจใส  ชวยเหลือและใหกําลังใจเปนอยางดียิ่ง  และ
ขอขอบคุณ คุณจักรพันธ    จันทนราช และพันโท วรรณพ  จันทนราช ซ่ึงเปนสมาชิกครอบครัวของ
ผูวิจัย  ที่เปนกําลังใจและชวยเหลือในการดําเนินงานมาโดยตลอด 
 ผูวิจัยระลึกในพระคุณของทุกทาน ที่ชวยใหการวิจัยคร้ังนี้เสร็จสมบูรณ คุณความดีและ
ประโยชนอันพึงมีแกผูสนใจศึกษาและอานการศึกษาวิจัยฉบับนี้   ผูวิจัยขอนอมเปนเครื่องบูชา
พระคุณบิดา  มารดา  คณาจารยผูประสิทธิ์ประสาทความรูและผูมีพระคุณทุกทาน 
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