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 ระดับการใหบริการ ของแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนย    
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ปรับปรุงการใหบริการในเรื่องอาหารวางระหวางพัก  มี 2 กลยุทธ ยุทธศาสตรที่ 4) ปรับเปลี่ยนหวง
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ABSTRACT  
 
 The purposes of this research were to 1) study  the services of Flight Simulator of Army 
Aviation School, Aviation Center in Lopburi Province, and 2) propose the development stategies 
for services of Flight Simulator of Army Aviation School, Aviation Center in Lopburi province.  
The population consisted of 340 pilots.  The sample group was 100 pilots selected by random 
sampling.  The research tool was a questionnaire with five rating scales.  The statistic analysis 
was performed by frequency, mean, and standard deviation. 
 The findings revealed that, as a whole, four aspects : training aircraft, general condition 
of Flight Simulator, servince promotion, and staff, of the service levels of Flight Simulator of 
Army Aviation School, Aviation Center in Lopburi provice were at a high level.  Strategy 
management guidelines for service improvement consisted of 5 strategies as follows : 1) 3 
stategies of recreation room improvement for trainees, 2) 2 strategies for public health of division, 
3) 2 strategies of snack service improvement, 4) 2 strategies of training duration, and 5) 2 
strategies of systematic checking before and after training. 
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ตอบแบบสอบถาม เพื่องานวิจัยในครั้งนี้สําเร็จสมบูรณดวยดี 
 ขอขอบคุณ  คุณวรเดช    กลอมจันทร  ผูจัดการสนามบินสวัสดี  ฟลายอ้ิง  มีนบุ รี 
กรุงเทพมหานคร ที่ไดใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการเกี่ยวกับการบิน 

ขอกราบขอบพระคุณบุคคลสําคัญที่สุดสําหรับผูศึกษาคือ  คุณพอพันโท นิรันดร และ  
คุณแม สุวรรณี   จันทนราช   ที่อบรมเล้ียงดู เอาใจใส  ชวยเหลือและใหกําลังใจเปนอยางดียิ่ง  และ
ขอขอบคุณ คุณจักรพันธ    จันทนราช และพันโท วรรณพ  จันทนราช ซ่ึงเปนสมาชิกครอบครัวของ
ผูวิจัย  ที่เปนกําลังใจและชวยเหลือในการดําเนินงานมาโดยตลอด 
 ผูวิจัยระลึกในพระคุณของทุกทาน ที่ชวยใหการวิจัยคร้ังนี้เสร็จสมบูรณ คุณความดีและ
ประโยชนอันพึงมีแกผูสนใจศึกษาและอานการศึกษาวิจัยฉบับนี้   ผูวิจัยขอนอมเปนเครื่องบูชา
พระคุณบิดา  มารดา  คณาจารยผูประสิทธิ์ประสาทความรูและผูมีพระคุณทุกทาน 
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