
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันงานบริการถือเปนเรื่องที่องคกรตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐและเอกชนตางสราง
ยุทธศาสตรในการใหบริการใหกับผูที่เขารับการบริการในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคกร  ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดความประทับใจในการใชบริการ    การบริการ ถือเปนบทบาทที่สําคัญและเปนสวนที่ทํา
ใหองคกรดํารงอยู  และไดรับความนิยม เปนที่นาเชื่อถือกับผูที่ไดรับการบริการขององคกรนั้น  
 ในเรื่องที่เกี่ยวกับการบินนั้น มีองคกรที่เกี่ยวของกับเรื่องการบินภายในประเทศไทยซึ่งมี
มากมายหลายองคกรอาทิเชน การบินไทย สายการบินนกแอร สายการบินแอรเอเชีย   โดยบทบาท
ของแตละองคกรจําเปนตองมีการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาองคกรของตัวเองใหมี
ประสิทธิภาพในการบิน  ทั้งนี้เนื่องจากองคกรการบินสวนใหญเปนองคกรที่มีบทบาทในดานการ
บริการเกี่ยวกับการบิน การปรับปรุงพัฒนาแนวทางการบินใหเปนองคกรที่พรอมในทุก ๆ ดาน เพื่อ
เปนที่ยอมรับกับผูที่มาใชบริการ ทั้งนี้บุคลากรสวนใหญขององคกรก็คือนักบิน   โดยเฉพาะตัวของ
นักบินเองแลว ยิ่งตองพัฒนาความรูความสามารถ เพื่อใหมีทักษะฝมือในดานการบินอยางดีที่สุด 
กองทัพบก มีโครงสรางหลัก คือ กองทัพภาคที่ 1  กองทัพภาคที่ 2  กองทัพภาคที่ 3  และกองทัพ
ภาคที่ 4 โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 
 กองทัพภาคที่ 1  รับผิดชอบภาคกลางทั้งหมด 
 กองทัพภาคที่ 2  รับผิดชอบภาคอิสานทั้งหมด 
 กองทัพภาคที่ 3  รับผิดชอบภาคเหนือทั้งหมด 
 กองทัพภาคที่ 4  รับผิดชอบภาคใตทั้งหมด 
 กองทัพบก เปนองคกรที่มีภารกิจรับผิดชอบในการปองกันประเทศเปนหลัก ซ่ึงยังมี
ภารกิจรักษาความสงบภายในประเทศเปนภารกิจรอง และยังมีภารกิจยอย ๆ นั้น ตางก็มีความสําคัญ
ในการพัฒนาประเทศดวยกันทุก ๆ ภารกิจ ตลอดจนภารกิจเกี่ยวกับการใชอากาศยานที่มีอยูใน
กองทัพบกเพื่อใหประสบความสําเร็จตามความมุงหมายของทางราชการ หรือการปฏิบัติภารกิจให
สําเร็จลุลวงไปดวยความเรียบรอยและมีความปลอดภัยสูงสุด ไมวาจะเปนยุทโธปกรณ และที่สําคัญ
ที่สุดคือบุคลากร ซ่ึงบุคลากรในที่นี้หมายถึงนักบิน และผูทํางานในอากาศที่เกี่ยวของทั้งสิ้น 
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 ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี เปนหนวยขึ้นตรงของกองทัพบก ในความรับผิดชอบ
ของกองทัพภาคที่ 1  มีภารกิจรับผิดชอบเกี่ยวกับกิจการดานการบินของกองทัพบกทั้งหมด และยัง
เปนหนวยที่ไดรับมอบหมายภารกิจบิน  ของบุคคลสําคัญระดับประเทศ เชน ผูบัญชาการทหารบก 
แมทัพภาค 1 2 3  และแมทัพภาค 4  นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการกระทรวงตาง ๆ ตามภารกิจที่
ไดรับมอบหมาย 
 ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี มีหนวยข้ึนตรงดวยกัน 5 หนวย ประกอบดวย       
กองพันบิน โรงเรียนการบินทหารบก  กองพันบริการ  กองบินสนับสนุนทั่วไป และกองพันปองกัน
ฐานบิน 

 โรงเรียนการบินทหารบก เปนหนวยข้ึนตรงของ ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี โดย
มีหนวยขึ้นตรงภายในโรงเรียนการบินทหารบกดวยกัน 5 หนวย ประกอบดวย 1) กองบัญชาการ
โรงเรียนการบินทหารบก 2) กองการศึกษาโรงเรียนการบินทหารบก 3) กองการฝกโรงเรียนการบิน
ทหารบก 4) กองพันนักเรียนโรงเรียนการบินทหารบก 5) กองบริการและซอมบํารุงอากาศยาน
โรงเรียนการบินทหารบก 
 โรงเรียนการบินทหารบก เปนหนวยสายวิทยาการการบินของกองทัพบกที่ไดรับอนุมัติ
ใหเปดหลักสูตร เชน หลักสูตรผลิตกําลังพลเพื่อใหเปนเจาหนาที่การบิน ไดแก นักบิน ชาง      
อากาศยาน ทหารบก หลักสูตรเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถในการบิน  ไดแก  การฝกบินเปลี่ยน
แบบอากาศยาน  ครูการบิน  นักบินลองเครื่อง   การฝกบินดวยเครื่องวัดประกอบการบิน  นายทหาร
ซอมบํารุงอากาศยานทหารบก และหลักสูตรที่มีผลตอความพรอมรบของหนวยบิน ไดแก การบิน
โดยอาศัยลักษณะภูมิประเทศ   การใชอาวุธทางอากาศกับอากาศยานปกหมุนโจมตี และการบิน
กลางคืนและการบินกลางคืนดวยกลองชวยในการมองเห็นเปนตน   
 ในสวนของแผนกฝกอากาศยานจําลองโรงเรียนการบินทหารบกนั้น เปนหนวยข้ึนตรง
กับกองการฝกโรงเรียนการบินทหารบก โดยที่มีภารกิจตามอัตราเฉพาะกิจ 4700 ศบบ.(ศูนยการบิน
ทหารบก) คือ 1) อํานวยการและดําเนินการฝกบินกับอากาศยานจําลองใหแกผูเขารับการศึกษาใน
หลักสูตรตาง ๆ ที่โรงเรียนการบินทหารบก ตรวจสอบและจัดมาตรฐานการบินใหกับนักบินของ
หนวยบินตาง ๆ ตามที่ไดรองขอ และหลักสูตรการฝกบินตามที่กองทัพบกกําหนด 2) วางแผนการ
ฝก จัดหาหลักฐาน คูมือวงจรการบินแบบตาง ๆ ที่ทันสมัย เพื่อใหผูเขารับการฝกมีความชํานาญ 
สามารถทําการบินกับอากาศยานจําลองไดเปนอยางดี  และทํารายงานผลการฝกของผูรับการฝก 3) 
ดําเนินการซอมบํารุงอากาศยานจําลองขั้นหนวยบํารุงรักษา เพื่อใหเครื่องสามารถใชงานไดเปน
เวลานาน 4) บันทึก และรายงานสถิติผลงานตามหนาที่  ในการเขารับการฝกกับอากาศยานจําลอง 
นักบินทหารบก จะตองเขารับการฝกบินกับอากาศยานจําลองทุกนาย ทั้งนี้เพื่อเปนการฝกฝนฝมือ
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บินใหมีความคุนเคยกับการบินเปนประจํา เครื่องฝกบินจําลองดังกลาวเปนยุทโธปกรณที่สนับสนุน
การฝกในดานการประหยัดงบประมาณที่มีซ่ึงมีจํานวนจํากัด และหวงระยะเวลาในการฝกบินใน
ยามปกติ ตลอดจนเพื่อเปนการฝกแกไขปญหาเฉพาะหนาทางดานการบินที่อาจเกิดขึ้นได  ทั้งนี้ยัง
เปนการปองกันการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นไดโดยไมคาดคิด สอดคลองกับนโยบายของกองทัพบก
เกี่ยวกับนิรภัยการบิน เพื่อลดและปองกันอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นกับบุคลากรการบินและอากาศยานได 
 แผนกฝกอากาศยานจําลองโรงเรียนการบินทหารบก ไดรับมอบหมายภารกิจเกี่ยวกับการ
ใหการสนับสนุนการฝกบินกับอากาศยานจําลอง โดยแผนกฝกอากาศยานจําลองนั้น มีขีด
ความสามารถที่ใหการสนับสนุนสวนยุทโธปกรณหลัก ๆ คือสวนหัวบินหรือหองบังคับการบินที่
ไดจําลองมาจากเครื่องจริงทั้งสิ้น และยังมีบุคลากรภายในแผนกปฏิบัติการควบคุมระบบในการฝก
บินตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงเปนการอํานวยความสะดวกใหกับนักบินทหารบกที่เขารับการฝกบินกับ
อากาศยานจําลองดังกลาว  
 ปจจุบันแผนกฝกอากาศยานจําลองโรงเรียนการบินทหารบก ไดทําการปรับปรุงตัวอาคาร 
สถานที่ ระบบการควบคุมการบิน ตลอดจนถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ หลังจากเพื่อที่จะทําให
ผูเขารับการฝกบินกับแผนกฝกอากาศยานจําลองดังกลาวได  เกิดความสะดวกสบาย และประทับใจ
ในการฝกในแตละครั้ง ทําใหเกิดแรงจูงใจในการที่จะเขารับการฝกในครั้งตอๆ ไปมาไดระยะ    
หนึ่งแลว  
 ผูวิจัยในฐานะที่เปนบุคลากรในแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนย
การบินทหารบก จังหวัดลพบุรี ไดปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของกับการควบคุมอุปกรณการบินของ
เครื่องฝกบินจําลอง และการใหบริการในดานการฝกบินของนักบินทหารบก   จึงเกิดแรงบันดาลใจที่
ตองการทําการศึกษาวิจัยในเรื่องการบริการของแผนกในดานที่เกี่ยวของกับการใหการบริการจํานวน 4 
ดานคือ ดานเครื่องฝกบิน ดานสภาพทั่วไปของแผนก ดานการสนับสนุนการใหบริการ และดาน
บุคลากร เพื่อที่จะไดทราบขอมูลของความคิดเห็นตอการใหการบริการของแผนกจากผูเขารับการฝก 
และนํามาขอมูลที่ไดมาทําการเสนอผูบังคับบัญชา เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาดานการใหบริการ
สําหรับผูใชบริการฝกบินกับเครื่องฝกบินอากาศยานจําลองของแผนก ซ่ึงนั่นก็คือ  นักบินทหารบก 
สังกัด  ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี  ทั้งนี้เพื่อศึกษาระดับการใหบริการใหกําลังพลนักบิน
ทหารบก ที่เขารับการฝกกับ แผนกฝกอากาศยานจําลอง  โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก 
จังหวัดลพบุรี ซ่ึงจะสงผลใหการฝกบินกับแผนกฝกอากาศยานจําลองดังกลาวเปนไปดวยทัศนคติที่ดี 
ทั้งนี้การฝกบินยังสามารถสงผลไปยังการปฏิบัติภารกิจบินในอนาคตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ที่ไดรับจากการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนย
การบินทหารบก จังหวัดลพบุรี  (โรงเรียนการบินทหารบก.  2551 : ออนไลน) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการใหบริการในการฝกบินของแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียน      
การบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก  จังหวัดลพบุรี 
 2.  เพื่อเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาในดานการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง 
โรงเรียนการบินทหารบก  ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี  
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 แผนกฝกอากาศยานจําลองมีบทบาทและหนาที่โดยตรงในการใหบริการฝกบินกับนักบิน
ทหารบก เพื่อใหเกิดทักษะ ความรูความสามารถในการบิน สมารถแกปญหาเฉพาะหนาไดใน
ระหวางทําการฝกบิน เพื่อนําไปใชในภารกิจบินจริงตามที่ไดรับมอบหมายภารกิจ การศึกษาการให
การบริการของแผนกนั้น มีความสําคัญเกี่ยวกับการที่จะใหผูเขารับการฝกเกิดความประทับใจใน
ระหวางและหลังการฝก ทั้งนี้เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการขอเขารับการฝกในครั้งตอไป โดยจะสงผล
ใหการปฏิบัติภารกิจบิน เกิดความปลอดภัยมากที่สุด ซ่ึงเปนผลมาจากการเขารับการฝกกับแผนกฝก
อากาศยานจําลองเปนประจํา และยังนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปทําการปรับปรุงพัฒนาการ
ใหบริการของแผนก มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  หนวยในการวิเคราะห 
 หนวยในการวิเคราะห ไดแก นักบินทหารบก สังกัดศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี 
ที่เขารับการฝกจากแผนกฝกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก 
จังหวัดลพบุรี มีขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 
       2 .  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  2.1 ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ไดแก นักบินทหารบก จาก กองบินปกหมุน   
ที่ 1 จํานวน 75 นาย กองบินปกหมุนที่  2  จํานวน 75 นาย กองบินปกหมุนที่ 3 จํานวน 75 นาย  
กองบินปกหมุนที่ 9  (ผสม) จํานวน 75 นาย  และกองบินสนับสนุนทั่วไป จํานวน 40 นาย รวม
จํานวน 340 นาย  
  2.2  กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก นักบินทหารบก   ประกอบดวย    
นักบิน กองบินปกหมุนที่ 1  จํานวน 22  นาย  นักบินกองบินปกหมุนที่ 2 จํานวน 22 นาย นักบิน
กอง บินปกหมุนที่ 3 จํานวน 22  นาย นักบินกองบินปกหมุนที่ 9 (ผสม) จํานวน 22  นายนักบิน
กองบินสนับสนุนทั่วไป จํานวน  12 นาย  รวมทั้งสิ้น จํานวน  100  นาย โดยคิดตามสัดสวน ซ่ึงเขา
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รับการฝกในระหวาง เดือน กุมภาพันธ - เมษายน 2553 รวมระยะเวลา 3 เดือน การกําหนดกลุม
ตัวอยางงานวิจัยในครั้งนี้  คือการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เพราะตองการไดขอมูลจริงจากผูที่เขารับ
การฝกกับแผนกฝกอากาศยานจําลองในชวงเวลาดังกลาว 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา   
  3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล  ซ่ึงประกอบดวย อายุ สถานภาพ ศาสนา 
รายไดตอเดือน ช้ันยศปจจุบัน ตําแหนงปจจุบัน ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการเปนนักบิน  
  3.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของนักบินที่มีตอการใหการบริการของแผนก
ฝกอากาศยานจําลอง ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานเครื่องฝกบินในปจจุบัน 2) ดานสภาพทั่วไป
ของแผนก 3) ดานการสนับสนุนการใหบริการ และ 4) ดานบุคลากรของแผนกฝกอากาศยานจําลอง 
โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก  โดยวัดจากแบบสอบถามที่ไดจัดทําขึ้น  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการจัดทํากรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดอาศัยทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ 
ตลอดจนไดกําหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ไวดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 

ตัวแปรอิสระ 
 
ปจจัยสวนบุคคล 
-  อายุ 
-  สถานภาพ 
-  ศาสนา 
-  รายไดตอเดอืน 
-  ชั้นยศปจจบุัน 
-  ตําแหนง 
-  ระดับการศึกษา 
-  ระยะเวลาการเปน
นักบิน 

   ตัวแปรตาม  
 
ความคิดเห็นของ
นักบินทหารบกตอการ
ใหการบริการ 4 ดาน 
- ดานเครื่องฝกบนิ 
- ดานสภาพทั่วไปของ
แผนก 
- ดานการสนบัสนุน
การใหบริการ 
- ดานบุคลากรใน
แผนก 

แผนยุทธศาสตร
การพัฒนาการ
ใหบริการ 

ทฤษฎีและแนวคิด 
 
- แนวคิดเกี่ยวกับการ 
ใหบริการ 
-  แนวคิด และทฤษฎี
เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
- แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
- แนวคิดเกี่ยวกับการ
วางแผนกลยุทธ 
- บริบทโรงเรียนการ
บินทหารบก 



 

 

6

นิยามศัพทเฉพาะ 
 แผนกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี 
หมายถึง หนวยที่ใหการสนับสนุนเกี่ยวกับการฝกบินโดยมีอุปกรณสําหรับการฝกบินใหกับนักบิน
ทหารบก  โดยเครื่องฝกบินจําลอง       

   แผนยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการ หมายถึง การนําผลการวิเคราะหที่ไดจาก
แบบสอบถาม และนํามาจัดทําเปนแนวทางการพัฒนา ซ่ึงประกอบไปดวย พันธกิจ ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด  กลยุทธ/โครงการ ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ  ทําการวัดระดับความคิดเห็น
หลังทําการฝกในแตละครั้ง 
 การใหบริการ หมายถึง  ผลของการดําเนินงานของแผนกฝกอากาศยานจําลอง ใน 4 ดาน 
คือ ดานเครื่องฝกบิน ดานสภาพทั่วไปของแผนก ดานสนับสนุนการใหบริการ ดานบุคลากร 

  ระดับความคิดเห็นของนักบินทหารบกตอการใหบริการ หมายถึง ระดับความคิดเห็นของ
นักบินทหารบกที่เขารับการบริการในแผนกฝกอากาศยานจําลอง โดยแบงออกเปน 5 ระดับคือ    
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 
  การใหบริการ หมายถึง  การกระทําใด ๆ  เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
คือการแสดงออกดวยการแตงกาย การปฏิบัติ กิริยาทาทาง และวิธีการพูดจาในการตอนรับ หรือการ
ตอบขอสงสัยตางๆตอผูรับบริการ 
 แผนกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี 
หมายถึง หนวยที่ใหการสนับสนุนเกี่ยวกับการฝกบินโดยมีอุปกรณสําหรับการฝกบินใหกับนักบิน
ทหารบก คือ เครื่องฝกบินจําลอง       
  เคร่ืองฝกบินจําลอง หมายถึง อุปกรณในการฝก ซ่ึงมีลักษณะเหมือนอากาศยานจริงโดยมี
เฉพาะสวนหัวบินและอุปกรณประกอบภายในหองนักบิน  ที่สามารถใชงานไดจริง 
  สภาพทั่วไปของแผนก หมายถึง ความเหมาะสมของอาคารฝกบินจําลอง บริเวณที่จอดรถ 
แสงสวางในเวลากลางคืน หองนักบิน หองเรียน หองพักผอน และหองน้ํา 

   การสนับสนุนการใหบริการ หมายถึง อาหารวาง เครื่องดื่ม การติดตอส่ือสารของแผนก 
เชนโทรศัพทภายใน ภายนอก เครื่องสงโทรสาร วิทยุส่ือสาร และหมายเลขโทรศัพทมือถือ ใน
แผนกฝกบินอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก  จังหวัดลพบุรี  

    บุคลากรในแผนก หมายถึง ผูซ่ึงปฏิบัติงานอยูในแผนกฝกอากาศยานอากาศยานจําลอง 
โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก  จังหวัดลพบุรี ที่มีหนาที่ใหการบริการตอผูเขารับ
การฝก 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. นักบินทหารบกที่เขารับการฝก มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน 

1.1 นักบินทหารบก มีอายุตางกัน 
1.2 นักบินทหารบก มีสถานภาพตางกัน 
1.3 นักบินทหารบก นับถือศาสนาตางกัน 
1.4 นักบิรทหารบก มีรายไดตอเดือน ตางกัน 
1.5 นักบินทหารบก มีช้ันยศปจจุบันตางกัน 
1.6 นักบินทหารบก มีตําแหนงตางกัน 
1.7 นักบินทหารบก มีระดับการศึกษาตางกัน 
1.8 นักบินทหารบก มีระยะเวลาการเปนนักบินตางกัน 

2. นักบินทหารบก มีความคิดเห็นตอการใหบริการ 4 ดาน 
 2.1 นักบินทหารบก มีความคิดเห็น ดานเครื่องฝกบิน  

      2.2 นักบินทหารบก มีความคิดเห็น ดานสภาพทั่วไปของแผนก 
    2.3 นักบินทหารบก มีความคิดเห็น ดานการสนับสนุนการใหบริการ 
    2.4  นักบินทหารบก มีความคิดเห็น ดานบุคลากรในแผนก 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1 .  ทําใหทราบถึงระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบิน
ทหารบก  ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี กับผูที่ใชบริการ 
 2.   เปนขอมูลให ผูบังคับบัญชาใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใหการบริการของ 
แผนกฝกอากาศยานจําลองโรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี   เพื่อให
เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3.  ใชเปนแนวทางสรางขวัญและกําลังใจความประทับใจและความพึงพอใจ ในการเขา
รับการฝกครั้งตอไป ใหกับนักบินทหารบก สังกัดศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี 
 
 


