
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันงานบริการถือเปนเรื่องที่องคกรตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐและเอกชนตางสราง
ยุทธศาสตรในการใหบริการใหกับผูที่เขารับการบริการในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคกร  ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดความประทับใจในการใชบริการ    การบริการ ถือเปนบทบาทที่สําคัญและเปนสวนที่ทํา
ใหองคกรดํารงอยู  และไดรับความนิยม เปนที่นาเชื่อถือกับผูที่ไดรับการบริการขององคกรนั้น  
 ในเรื่องที่เกี่ยวกับการบินนั้น มีองคกรที่เกี่ยวของกับเรื่องการบินภายในประเทศไทยซึ่งมี
มากมายหลายองคกรอาทิเชน การบินไทย สายการบินนกแอร สายการบินแอรเอเชีย   โดยบทบาท
ของแตละองคกรจําเปนตองมีการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาองคกรของตัวเองใหมี
ประสิทธิภาพในการบิน  ทั้งนี้เนื่องจากองคกรการบินสวนใหญเปนองคกรที่มีบทบาทในดานการ
บริการเกี่ยวกับการบิน การปรับปรุงพัฒนาแนวทางการบินใหเปนองคกรที่พรอมในทุก ๆ ดาน เพื่อ
เปนที่ยอมรับกับผูที่มาใชบริการ ทั้งนี้บุคลากรสวนใหญขององคกรก็คือนักบิน   โดยเฉพาะตัวของ
นักบินเองแลว ยิ่งตองพัฒนาความรูความสามารถ เพื่อใหมีทักษะฝมือในดานการบินอยางดีที่สุด 
กองทัพบก มีโครงสรางหลัก คือ กองทัพภาคที่ 1  กองทัพภาคที่ 2  กองทัพภาคที่ 3  และกองทัพ
ภาคที่ 4 โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 
 กองทัพภาคที่ 1  รับผิดชอบภาคกลางทั้งหมด 
 กองทัพภาคที่ 2  รับผิดชอบภาคอิสานทั้งหมด 
 กองทัพภาคที่ 3  รับผิดชอบภาคเหนือทั้งหมด 
 กองทัพภาคที่ 4  รับผิดชอบภาคใตทั้งหมด 
 กองทัพบก เปนองคกรที่มีภารกิจรับผิดชอบในการปองกันประเทศเปนหลัก ซ่ึงยังมี
ภารกิจรักษาความสงบภายในประเทศเปนภารกิจรอง และยังมีภารกิจยอย ๆ นั้น ตางก็มีความสําคัญ
ในการพัฒนาประเทศดวยกันทุก ๆ ภารกิจ ตลอดจนภารกิจเกี่ยวกับการใชอากาศยานที่มีอยูใน
กองทัพบกเพื่อใหประสบความสําเร็จตามความมุงหมายของทางราชการ หรือการปฏิบัติภารกิจให
สําเร็จลุลวงไปดวยความเรียบรอยและมีความปลอดภัยสูงสุด ไมวาจะเปนยุทโธปกรณ และที่สําคัญ
ที่สุดคือบุคลากร ซ่ึงบุคลากรในที่นี้หมายถึงนักบิน และผูทํางานในอากาศที่เกี่ยวของทั้งสิ้น 
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 ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี เปนหนวยขึ้นตรงของกองทัพบก ในความรับผิดชอบ
ของกองทัพภาคที่ 1  มีภารกิจรับผิดชอบเกี่ยวกับกิจการดานการบินของกองทัพบกทั้งหมด และยัง
เปนหนวยที่ไดรับมอบหมายภารกิจบิน  ของบุคคลสําคัญระดับประเทศ เชน ผูบัญชาการทหารบก 
แมทัพภาค 1 2 3  และแมทัพภาค 4  นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการกระทรวงตาง ๆ ตามภารกิจที่
ไดรับมอบหมาย 
 ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี มีหนวยข้ึนตรงดวยกัน 5 หนวย ประกอบดวย       
กองพันบิน โรงเรียนการบินทหารบก  กองพันบริการ  กองบินสนับสนุนทั่วไป และกองพันปองกัน
ฐานบิน 

 โรงเรียนการบินทหารบก เปนหนวยข้ึนตรงของ ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี โดย
มีหนวยขึ้นตรงภายในโรงเรียนการบินทหารบกดวยกัน 5 หนวย ประกอบดวย 1) กองบัญชาการ
โรงเรียนการบินทหารบก 2) กองการศึกษาโรงเรียนการบินทหารบก 3) กองการฝกโรงเรียนการบิน
ทหารบก 4) กองพันนักเรียนโรงเรียนการบินทหารบก 5) กองบริการและซอมบํารุงอากาศยาน
โรงเรียนการบินทหารบก 
 โรงเรียนการบินทหารบก เปนหนวยสายวิทยาการการบินของกองทัพบกที่ไดรับอนุมัติ
ใหเปดหลักสูตร เชน หลักสูตรผลิตกําลังพลเพื่อใหเปนเจาหนาที่การบิน ไดแก นักบิน ชาง      
อากาศยาน ทหารบก หลักสูตรเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถในการบิน  ไดแก  การฝกบินเปลี่ยน
แบบอากาศยาน  ครูการบิน  นักบินลองเครื่อง   การฝกบินดวยเครื่องวัดประกอบการบิน  นายทหาร
ซอมบํารุงอากาศยานทหารบก และหลักสูตรที่มีผลตอความพรอมรบของหนวยบิน ไดแก การบิน
โดยอาศัยลักษณะภูมิประเทศ   การใชอาวุธทางอากาศกับอากาศยานปกหมุนโจมตี และการบิน
กลางคืนและการบินกลางคืนดวยกลองชวยในการมองเห็นเปนตน   
 ในสวนของแผนกฝกอากาศยานจําลองโรงเรียนการบินทหารบกนั้น เปนหนวยข้ึนตรง
กับกองการฝกโรงเรียนการบินทหารบก โดยที่มีภารกิจตามอัตราเฉพาะกิจ 4700 ศบบ.(ศูนยการบิน
ทหารบก) คือ 1) อํานวยการและดําเนินการฝกบินกับอากาศยานจําลองใหแกผูเขารับการศึกษาใน
หลักสูตรตาง ๆ ที่โรงเรียนการบินทหารบก ตรวจสอบและจัดมาตรฐานการบินใหกับนักบินของ
หนวยบินตาง ๆ ตามที่ไดรองขอ และหลักสูตรการฝกบินตามที่กองทัพบกกําหนด 2) วางแผนการ
ฝก จัดหาหลักฐาน คูมือวงจรการบินแบบตาง ๆ ที่ทันสมัย เพื่อใหผูเขารับการฝกมีความชํานาญ 
สามารถทําการบินกับอากาศยานจําลองไดเปนอยางดี  และทํารายงานผลการฝกของผูรับการฝก 3) 
ดําเนินการซอมบํารุงอากาศยานจําลองขั้นหนวยบํารุงรักษา เพื่อใหเครื่องสามารถใชงานไดเปน
เวลานาน 4) บันทึก และรายงานสถิติผลงานตามหนาที่  ในการเขารับการฝกกับอากาศยานจําลอง 
นักบินทหารบก จะตองเขารับการฝกบินกับอากาศยานจําลองทุกนาย ทั้งนี้เพื่อเปนการฝกฝนฝมือ
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บินใหมีความคุนเคยกับการบินเปนประจํา เครื่องฝกบินจําลองดังกลาวเปนยุทโธปกรณที่สนับสนุน
การฝกในดานการประหยัดงบประมาณที่มีซ่ึงมีจํานวนจํากัด และหวงระยะเวลาในการฝกบินใน
ยามปกติ ตลอดจนเพื่อเปนการฝกแกไขปญหาเฉพาะหนาทางดานการบินที่อาจเกิดขึ้นได  ทั้งนี้ยัง
เปนการปองกันการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นไดโดยไมคาดคิด สอดคลองกับนโยบายของกองทัพบก
เกี่ยวกับนิรภัยการบิน เพื่อลดและปองกันอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นกับบุคลากรการบินและอากาศยานได 
 แผนกฝกอากาศยานจําลองโรงเรียนการบินทหารบก ไดรับมอบหมายภารกิจเกี่ยวกับการ
ใหการสนับสนุนการฝกบินกับอากาศยานจําลอง โดยแผนกฝกอากาศยานจําลองนั้น มีขีด
ความสามารถที่ใหการสนับสนุนสวนยุทโธปกรณหลัก ๆ คือสวนหัวบินหรือหองบังคับการบินที่
ไดจําลองมาจากเครื่องจริงทั้งสิ้น และยังมีบุคลากรภายในแผนกปฏิบัติการควบคุมระบบในการฝก
บินตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงเปนการอํานวยความสะดวกใหกับนักบินทหารบกที่เขารับการฝกบินกับ
อากาศยานจําลองดังกลาว  
 ปจจุบันแผนกฝกอากาศยานจําลองโรงเรียนการบินทหารบก ไดทําการปรับปรุงตัวอาคาร 
สถานที่ ระบบการควบคุมการบิน ตลอดจนถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ หลังจากเพื่อที่จะทําให
ผูเขารับการฝกบินกับแผนกฝกอากาศยานจําลองดังกลาวได  เกิดความสะดวกสบาย และประทับใจ
ในการฝกในแตละครั้ง ทําใหเกิดแรงจูงใจในการที่จะเขารับการฝกในครั้งตอๆ ไปมาไดระยะ    
หนึ่งแลว  
 ผูวิจัยในฐานะที่เปนบุคลากรในแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนย
การบินทหารบก จังหวัดลพบุรี ไดปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของกับการควบคุมอุปกรณการบินของ
เครื่องฝกบินจําลอง และการใหบริการในดานการฝกบินของนักบินทหารบก   จึงเกิดแรงบันดาลใจที่
ตองการทําการศึกษาวิจัยในเรื่องการบริการของแผนกในดานที่เกี่ยวของกับการใหการบริการจํานวน 4 
ดานคือ ดานเครื่องฝกบิน ดานสภาพทั่วไปของแผนก ดานการสนับสนุนการใหบริการ และดาน
บุคลากร เพื่อที่จะไดทราบขอมูลของความคิดเห็นตอการใหการบริการของแผนกจากผูเขารับการฝก 
และนํามาขอมูลที่ไดมาทําการเสนอผูบังคับบัญชา เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาดานการใหบริการ
สําหรับผูใชบริการฝกบินกับเครื่องฝกบินอากาศยานจําลองของแผนก ซ่ึงนั่นก็คือ  นักบินทหารบก 
สังกัด  ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี  ทั้งนี้เพื่อศึกษาระดับการใหบริการใหกําลังพลนักบิน
ทหารบก ที่เขารับการฝกกับ แผนกฝกอากาศยานจําลอง  โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก 
จังหวัดลพบุรี ซ่ึงจะสงผลใหการฝกบินกับแผนกฝกอากาศยานจําลองดังกลาวเปนไปดวยทัศนคติที่ดี 
ทั้งนี้การฝกบินยังสามารถสงผลไปยังการปฏิบัติภารกิจบินในอนาคตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ที่ไดรับจากการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนย
การบินทหารบก จังหวัดลพบุรี  (โรงเรียนการบินทหารบก.  2551 : ออนไลน) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการใหบริการในการฝกบินของแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียน      
การบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก  จังหวัดลพบุรี 
 2.  เพื่อเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาในดานการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง 
โรงเรียนการบินทหารบก  ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี  
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 แผนกฝกอากาศยานจําลองมีบทบาทและหนาที่โดยตรงในการใหบริการฝกบินกับนักบิน
ทหารบก เพื่อใหเกิดทักษะ ความรูความสามารถในการบิน สมารถแกปญหาเฉพาะหนาไดใน
ระหวางทําการฝกบิน เพื่อนําไปใชในภารกิจบินจริงตามที่ไดรับมอบหมายภารกิจ การศึกษาการให
การบริการของแผนกนั้น มีความสําคัญเกี่ยวกับการที่จะใหผูเขารับการฝกเกิดความประทับใจใน
ระหวางและหลังการฝก ทั้งนี้เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการขอเขารับการฝกในครั้งตอไป โดยจะสงผล
ใหการปฏิบัติภารกิจบิน เกิดความปลอดภัยมากที่สุด ซ่ึงเปนผลมาจากการเขารับการฝกกับแผนกฝก
อากาศยานจําลองเปนประจํา และยังนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปทําการปรับปรุงพัฒนาการ
ใหบริการของแผนก มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  หนวยในการวิเคราะห 
 หนวยในการวิเคราะห ไดแก นักบินทหารบก สังกัดศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี 
ที่เขารับการฝกจากแผนกฝกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก 
จังหวัดลพบุรี มีขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 
       2 .  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  2.1 ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ไดแก นักบินทหารบก จาก กองบินปกหมุน   
ที่ 1 จํานวน 75 นาย กองบินปกหมุนที่  2  จํานวน 75 นาย กองบินปกหมุนที่ 3 จํานวน 75 นาย  
กองบินปกหมุนที่ 9  (ผสม) จํานวน 75 นาย  และกองบินสนับสนุนทั่วไป จํานวน 40 นาย รวม
จํานวน 340 นาย  
  2.2  กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก นักบินทหารบก   ประกอบดวย    
นักบิน กองบินปกหมุนที่ 1  จํานวน 22  นาย  นักบินกองบินปกหมุนที่ 2 จํานวน 22 นาย นักบิน
กอง บินปกหมุนที่ 3 จํานวน 22  นาย นักบินกองบินปกหมุนที่ 9 (ผสม) จํานวน 22  นายนักบิน
กองบินสนับสนุนทั่วไป จํานวน  12 นาย  รวมทั้งสิ้น จํานวน  100  นาย โดยคิดตามสัดสวน ซ่ึงเขา
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รับการฝกในระหวาง เดือน กุมภาพันธ - เมษายน 2553 รวมระยะเวลา 3 เดือน การกําหนดกลุม
ตัวอยางงานวิจัยในครั้งนี้  คือการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เพราะตองการไดขอมูลจริงจากผูที่เขารับ
การฝกกับแผนกฝกอากาศยานจําลองในชวงเวลาดังกลาว 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา   
  3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล  ซ่ึงประกอบดวย อายุ สถานภาพ ศาสนา 
รายไดตอเดือน ช้ันยศปจจุบัน ตําแหนงปจจุบัน ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการเปนนักบิน  
  3.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของนักบินที่มีตอการใหการบริการของแผนก
ฝกอากาศยานจําลอง ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานเครื่องฝกบินในปจจุบัน 2) ดานสภาพทั่วไป
ของแผนก 3) ดานการสนับสนุนการใหบริการ และ 4) ดานบุคลากรของแผนกฝกอากาศยานจําลอง 
โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก  โดยวัดจากแบบสอบถามที่ไดจัดทําขึ้น  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการจัดทํากรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดอาศัยทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ 
ตลอดจนไดกําหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ไวดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 

ตัวแปรอิสระ 
 
ปจจัยสวนบุคคล 
-  อายุ 
-  สถานภาพ 
-  ศาสนา 
-  รายไดตอเดอืน 
-  ชั้นยศปจจบุัน 
-  ตําแหนง 
-  ระดับการศึกษา 
-  ระยะเวลาการเปน
นักบิน 

   ตัวแปรตาม  
 
ความคิดเห็นของ
นักบินทหารบกตอการ
ใหการบริการ 4 ดาน 
- ดานเครื่องฝกบนิ 
- ดานสภาพทั่วไปของ
แผนก 
- ดานการสนบัสนุน
การใหบริการ 
- ดานบุคลากรใน
แผนก 

แผนยุทธศาสตร
การพัฒนาการ
ใหบริการ 

ทฤษฎีและแนวคิด 
 
- แนวคิดเกี่ยวกับการ 
ใหบริการ 
-  แนวคิด และทฤษฎี
เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
- แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
- แนวคิดเกี่ยวกับการ
วางแผนกลยุทธ 
- บริบทโรงเรียนการ
บินทหารบก 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 แผนกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี 
หมายถึง หนวยที่ใหการสนับสนุนเกี่ยวกับการฝกบินโดยมีอุปกรณสําหรับการฝกบินใหกับนักบิน
ทหารบก  โดยเครื่องฝกบินจําลอง       

   แผนยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการ หมายถึง การนําผลการวิเคราะหที่ไดจาก
แบบสอบถาม และนํามาจัดทําเปนแนวทางการพัฒนา ซ่ึงประกอบไปดวย พันธกิจ ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด  กลยุทธ/โครงการ ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ  ทําการวัดระดับความคิดเห็น
หลังทําการฝกในแตละครั้ง 
 การใหบริการ หมายถึง  ผลของการดําเนินงานของแผนกฝกอากาศยานจําลอง ใน 4 ดาน 
คือ ดานเครื่องฝกบิน ดานสภาพทั่วไปของแผนก ดานสนับสนุนการใหบริการ ดานบุคลากร 

  ระดับความคิดเห็นของนักบินทหารบกตอการใหบริการ หมายถึง ระดับความคิดเห็นของ
นักบินทหารบกที่เขารับการบริการในแผนกฝกอากาศยานจําลอง โดยแบงออกเปน 5 ระดับคือ    
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 
  การใหบริการ หมายถึง  การกระทําใด ๆ  เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
คือการแสดงออกดวยการแตงกาย การปฏิบัติ กิริยาทาทาง และวิธีการพูดจาในการตอนรับ หรือการ
ตอบขอสงสัยตางๆตอผูรับบริการ 
 แผนกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี 
หมายถึง หนวยที่ใหการสนับสนุนเกี่ยวกับการฝกบินโดยมีอุปกรณสําหรับการฝกบินใหกับนักบิน
ทหารบก คือ เครื่องฝกบินจําลอง       
  เคร่ืองฝกบินจําลอง หมายถึง อุปกรณในการฝก ซ่ึงมีลักษณะเหมือนอากาศยานจริงโดยมี
เฉพาะสวนหัวบินและอุปกรณประกอบภายในหองนักบิน  ที่สามารถใชงานไดจริง 
  สภาพทั่วไปของแผนก หมายถึง ความเหมาะสมของอาคารฝกบินจําลอง บริเวณที่จอดรถ 
แสงสวางในเวลากลางคืน หองนักบิน หองเรียน หองพักผอน และหองน้ํา 

   การสนับสนุนการใหบริการ หมายถึง อาหารวาง เครื่องดื่ม การติดตอส่ือสารของแผนก 
เชนโทรศัพทภายใน ภายนอก เครื่องสงโทรสาร วิทยุส่ือสาร และหมายเลขโทรศัพทมือถือ ใน
แผนกฝกบินอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก  จังหวัดลพบุรี  

    บุคลากรในแผนก หมายถึง ผูซ่ึงปฏิบัติงานอยูในแผนกฝกอากาศยานอากาศยานจําลอง 
โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก  จังหวัดลพบุรี ที่มีหนาที่ใหการบริการตอผูเขารับ
การฝก 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. นักบินทหารบกที่เขารับการฝก มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน 

1.1 นักบินทหารบก มีอายุตางกัน 
1.2 นักบินทหารบก มีสถานภาพตางกัน 
1.3 นักบินทหารบก นับถือศาสนาตางกัน 
1.4 นักบิรทหารบก มีรายไดตอเดือน ตางกัน 
1.5 นักบินทหารบก มีช้ันยศปจจุบันตางกัน 
1.6 นักบินทหารบก มีตําแหนงตางกัน 
1.7 นักบินทหารบก มีระดับการศึกษาตางกัน 
1.8 นักบินทหารบก มีระยะเวลาการเปนนักบินตางกัน 

2. นักบินทหารบก มีความคิดเห็นตอการใหบริการ 4 ดาน 
 2.1 นักบินทหารบก มีความคิดเห็น ดานเครื่องฝกบิน  

      2.2 นักบินทหารบก มีความคิดเห็น ดานสภาพทั่วไปของแผนก 
    2.3 นักบินทหารบก มีความคิดเห็น ดานการสนับสนุนการใหบริการ 
    2.4  นักบินทหารบก มีความคิดเห็น ดานบุคลากรในแผนก 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1 .  ทําใหทราบถึงระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบิน
ทหารบก  ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี กับผูที่ใชบริการ 
 2.   เปนขอมูลให ผูบังคับบัญชาใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใหการบริการของ 
แผนกฝกอากาศยานจําลองโรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี   เพื่อให
เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3.  ใชเปนแนวทางสรางขวัญและกําลังใจความประทับใจและความพึงพอใจ ในการเขา
รับการฝกครั้งตอไป ใหกับนักบินทหารบก สังกัดศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี 
 
 


