
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเร่ือง ยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการของแผนกฝกอากาศ
ยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี และเปนการวิจัยเชิง
พรรณนา (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการวิจัย  คือ 1) เพื่อศึกษาการใหบริการใน
การฝกบินกับแผนกฝกบินอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก 
จังหวัดลพบุรี 2) เพื่อเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาในดานบริการ  ของแผนกฝกบินอากาศยานจําลอง 
โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก    โดยจะนําผลการศึกษามาใชเปนขอมูล   เพื่อเสนอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาในดานบริการ  ของแผนกฝกบินอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก 
ศูนยการบินทหารบก   จังหวัดลพบุรี ใหกับผูบังคับบัญชาตอไป  โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนของ
วิธีดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้  
 1.    ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 2.    ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 3.    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4.    การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.    การวิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูล 
 6.    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 7.    วิธีดําเนินการสรางยุทธศาสตร 
 8.    การนําเสนอผลงานวิจัย 
 
1.  ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้บรรลุตามความมุงหมาย  ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดของขั้นตอน
การดําเนินการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน  คือ 
 ขั้นตอนที่ 1   การจัดเตรียมการวิจัย เปนขั้นตอนศึกษาเอกสาร ตํารา ขอมูล สถิติ สภาพ
ความสําคัญของปญหา และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบแนวคิด เพื่อสรางเครื่องมือ
สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอคําแนะนําและความเห็นชอบในการจัดทําเคาโครงการคนควา
อิสระจากคณะกรรมการควบคุมและนําเสนอเคาโครงการคนควาอิสระเพื่อขอความเห็นชอบ
ดําเนินการตอไป 
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 ขั้นตอนที่ 2   การดําเนินการวิจัย  เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นจากขั้นตอน
ที่ 1 ตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ  ทดลองใชเครื่องมือและนําเครื่องมือไปเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางที่กําหนดไว  พรอมนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตอง  วิเคราะหและแปลผลการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 ขั้นตอนที่ 3  รายงานผลการวิจัย  เปนขั้นตอนจัดทํารางรายงานการวิจัยตามวัตถุประสงค
ที่ไดกําหนดไวและนําเสนอคณะกรรมการควบคุมเพื่อตรวจสอบปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามที่
คณะกรรมการควบคุมแนะนํา  และจัดพิมพพรอมทั้งสงรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอ
บัณฑิตวิทยาลัย 
 
2.  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
  2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้  ไดแกนักบินทหารบก จาก กองบินปกหมุนที่ 1 
กองบินปกหมุนที่ 2 กองบินปกหมุนที่ 3 กองบินปกหมุนที่ 9 (ผสม) และกองบินสนับสนุนทั่วไป 
จํานวน 340 นาย 

2.2 กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก นักบินทหารบก    ประกอบดวย   นักบิน 
กองบินปกหมุนที่ 1   นักบิน  กองบินปกหมุนที่ 2  นักบิน กองบินปกหมุนที่ 3 นักบิน กองบินปก
หมุนที่ 9 (ผสม) นักบิน กองบินสนับสนุนทั่วไป   รวมทั้งสิ้น จํานวน  100   นาย  ซ่ึงเขารับการฝก
ในระหวาง เดือน กุมภาพันธ - เมษายน 2553 ระยะเวลา 3 เดือน  รายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงกลุมประชากรตามอัตราของหนวยและกลุมตัวอยางตามสัดสวน 
                                                                                          

กลุมประชากร ตามอัตรา กลุมตัวอยาง ตามสัดสวน 
 

นักบินทหารบก 
 

จํานวน 
 

นักบินทหารบก 
 

จํานวน 
     กองบินปกหมุนที่ 1 75 นาย      กองบินปกหมุนที่ 1 22  นาย 
     กองบินปกหมุนที่ 2 75 นาย      กองบินปกหมุนที่ 2 22  นาย 
     กองบินปกหมุนที่ 3 75 นาย      กองบินปกหมุนที่ 3 22  นาย 
     กองบินปกหมุนที่ 9 (ผสม) 75 นาย      กองบินปกหมุนที่ 9 (ผสม) 22  นาย 
     กองบินสนับสนุนทั่วไป 40 นาย          กองบินสนับสนุนทั่วไป 12  นาย 

รวม 340 นาย รวม 100  นาย 
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3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล  ในครั้งนี้ ผูวิจัยใชคือแบบสอบถาม 
 แบบสอบถาม มี  3  ตอน  ประกอบดวย 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ สถานภาพ ศาสนา รายไดตอ
เดือน ช้ันยศปจจุบัน ตําแหนงและสังกัดในปจจุบัน การศึกษา ระยะเวลาการเปนนักบิน เปน
แบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ 
        ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นการใหบริการของแผนกฝกอากาศยาน
จําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี ทั้ง  4  ดาน คือ 1) ดานเครื่อง
ฝกบิน 2) ดานสภาพทั่วไปของแผนก 3) ดานการสนับสนุน 4)  ดานบุคลากร เปนแบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณคา แบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด 
   2. วิธีการสรางเครื่องมือ  
 การสรางเครื่องมือคร้ังนี้ มีขั้นตอน  ดังนี้  
  2.1 ศึกษาเอกสารตางๆ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใหบริการของ
แผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังจัด ลพบุรี   
  2.2 นําขอมูลและแนวคิดที่รวบรวมได มาสรุป เพื่อกําหนดขอบเขตเนื้อหาในการ
สรางเครื่องมือ เพื่อใหสอดคลองและครอบคลุมมากที่สุด 
  2.3 นําเครื่องมือที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ตรวจสอบ 
เพื่อแกไขขอบกพรองตางๆ ใหมีความเที่ยงตรงตามโครงสรางและเนื้อหามากที่สุด โดยพิจารณาวา
เครื่องมือนั้นสามารถวัดในสิ่งที่ตองการไดจริง 
 3. การทดสอบเครื่องมือ 
 การทดสอบความตรงของเนื้อหา เมื่อผานการเห็นชอบของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ผูวิจัยนํา
กลับมาปรับปรุงตามคําชี้แนะของผูเชี่ยวชาญ และนําเสนอเพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาทราบ จากนั้น
นําไปทดลองใชกับศิษยการบินทหารบก ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อทดสอบความ
เขาใจในแบบโครงสรางคําถามกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกัน และดําเนินการหาคาความ
เชื่อมั่นดัวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.85 
 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแจกใหกับนักบินทหารบกที่เขารับ    
การฝก จํานวน 100 ฉบับ และรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาครบ 100 ฉบับ 
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 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามใหกับนักบินทหารบกที่เขารับการฝก จํานวน 100 
นาย ดวยตนเอง 
 2. ผูวิจัยเก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกตองและนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย
เครื่องคอมพิวเตอร 
 
5.  การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
 การวิจัยคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลดวยระบบเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร ซ่ึงมีการประมวลขอมูลเปนขั้นตอน คือ หลังจากตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถามแลว จึงนําขอมูลที่ไดมาบันทึกลงคอมพิวเตอร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาจัดทําและ
นําเสนอยุทธศาสตรการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนย
การบินทหารบก จังหวัดลพบุรี  
 2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  นํามาวิเคราะห โดยใชวิธีทางสถิติ คือ ใชโปรแกรม
ทางคอมพิวเตอรดังนี้   
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และคารอยละ  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง 
โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี ทั้ง  4  ดาน คือ 1) ดานเครื่องฝกบิน     
2) ดานสภาพทั่วไปของแผนก 3) ดานการสนับสนุน 4)  ดานบุคลากร แบงเปน 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดและวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 
ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะตาง ๆ  วิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสาระ 
 การแปรผลขอมูล 
 เกณฑที่ใชในการแปลผลความหมายคาเฉลี่ย  มาตราสวนระดับการใหบริการ 5 ระดับ     
ตามแนวคิดของ ลิเคอรท (บุญชม ศรีสะอาด.  2545 : 100) 
 

 คาเฉลี่ย 4.51-5.00 ระดับการใหการบริการ อยูในเกณฑ มากที่สุด  
 คาเฉลี่ย 3.51-4.50 ระดับการใหการบริการ อยูในเกณฑ มาก  
 คาเฉลี่ย 2.51-3.50 ระดับการใหการบริการ อยูในเกณฑ ปานกลาง  
 คาเฉลี่ย 1.51-2.50 ระดับการใหการบริการ อยูในเกณฑ นอย  
 คาเฉลี่ย 1.00-1.50 ระดับการใหการบริการ อยูในเกณฑ นอยที่สุด 
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6.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 คารอยละ (Percentage)   =      

100
N  

                                                            
 คาเฉลี่ย (Mean) 
 สูตรคาเฉลี่ยของคะแนน ( X ) 

  สูตร       
n
XX i∑=  

  โดยที่       X   =    คาเฉลี่ยของคะแนน 
           iX   =   คะแนนของนักบินทหารบกแตละนาย 
             n     =   ขนาดของกลุมนักบินทหารบกตัวอยาง 
 
 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ( Standard deviation) 

  สูตร     ( )
1n

XX.D.S
2

i

−
∑ −

=  

  โดยที่      X    =    คาเฉลี่ยของคะแนน 
         iX    =   คะแนนของนักบินทหารบกแตละนายแตละคน 
           f    =    ความถี่ 
          n     =   ขนาดของกลุมนักบินทหารบกตัวอยาง 
 
7.  วิธีดําเนินการสรางยุทธศาสตร 
 1.  นําผลการวิเคราะหขอมูลในดานที่ตองการปรับปรุงมาจัดทําแผนยุทธศาสตร  
 2.  กําหนดพันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ/โครงการ  
 3.  กําหนดระยะเวลาในการประเมินผล 6 เดือน 
 
8.  การนําเสนอผลการวิจัย 
 การนําเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้  นําเสนอเปน 2 สวน 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหผลขอมูลจากแบบสอบถามแบงการนําเสนอใน 4 สวน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง
กับผูเขารับการบริการ ในการเขารับการฝก การพัฒนาการใหบริการในดานตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน ตาม
แนวทางการพัฒนาของ แผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก 
จังหวัดลพบุรี คือ 
   ดานที่ 1 เครื่องฝกบิน 
   ดานที่ 2 สภาพทั่วไปของแผนก 
   ดานที่ 3 การสนับสนุนการใหบริการ 
   ดานที่ 4 บุคลากรในแผนก 
  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง 
โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี ซ่ึงเปนลักษณะปลายเปด 
  ตอนที่ 4 สรุปผลระดับการใหบริการที่ตองนํามาปรับปรุง ที่วิเคราะหที่ไดจาก
แบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการใหการบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการ
บินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี 
 
 
 


