
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเร่ือง ยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการของแผนกฝกอากาศ
ยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี และเปนการวิจัยเชิง
พรรณนา (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการวิจัย  คือ 1) เพื่อศึกษาการใหบริการใน
การฝกบินกับแผนกฝกบินอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก 
จังหวัดลพบุรี 2) เพื่อเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาในดานบริการ  ของแผนกฝกบินอากาศยานจําลอง 
โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก    โดยจะนําผลการศึกษามาใชเปนขอมูล   เพื่อเสนอ
ยุทธศาสตรการพัฒนาในดานบริการ  ของแผนกฝกบินอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก 
ศูนยการบินทหารบก   จังหวัดลพบุรี ใหกับผูบังคับบัญชาตอไป  โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนของ
วิธีดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้  
 1.    ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 2.    ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 3.    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4.    การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.    การวิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูล 
 6.    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 7.    วิธีดําเนินการสรางยุทธศาสตร 
 8.    การนําเสนอผลงานวิจัย 
 
1.  ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้บรรลุตามความมุงหมาย  ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดของขั้นตอน
การดําเนินการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน  คือ 
 ขั้นตอนที่ 1   การจัดเตรียมการวิจัย เปนขั้นตอนศึกษาเอกสาร ตํารา ขอมูล สถิติ สภาพ
ความสําคัญของปญหา และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบแนวคิด เพื่อสรางเครื่องมือ
สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอคําแนะนําและความเห็นชอบในการจัดทําเคาโครงการคนควา
อิสระจากคณะกรรมการควบคุมและนําเสนอเคาโครงการคนควาอิสระเพื่อขอความเห็นชอบ
ดําเนินการตอไป 
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 ขั้นตอนที่ 2   การดําเนินการวิจัย  เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นจากขั้นตอน
ที่ 1 ตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ  ทดลองใชเครื่องมือและนําเครื่องมือไปเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางที่กําหนดไว  พรอมนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตอง  วิเคราะหและแปลผลการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 ขั้นตอนที่ 3  รายงานผลการวิจัย  เปนขั้นตอนจัดทํารางรายงานการวิจัยตามวัตถุประสงค
ที่ไดกําหนดไวและนําเสนอคณะกรรมการควบคุมเพื่อตรวจสอบปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามที่
คณะกรรมการควบคุมแนะนํา  และจัดพิมพพรอมทั้งสงรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอ
บัณฑิตวิทยาลัย 
 
2.  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
  2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้  ไดแกนักบินทหารบก จาก กองบินปกหมุนที่ 1 
กองบินปกหมุนที่ 2 กองบินปกหมุนที่ 3 กองบินปกหมุนที่ 9 (ผสม) และกองบินสนับสนุนทั่วไป 
จํานวน 340 นาย 

2.2 กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก นักบินทหารบก    ประกอบดวย   นักบิน 
กองบินปกหมุนที่ 1   นักบิน  กองบินปกหมุนที่ 2  นักบิน กองบินปกหมุนที่ 3 นักบิน กองบินปก
หมุนที่ 9 (ผสม) นักบิน กองบินสนับสนุนทั่วไป   รวมทั้งสิ้น จํานวน  100   นาย  ซ่ึงเขารับการฝก
ในระหวาง เดือน กุมภาพันธ - เมษายน 2553 ระยะเวลา 3 เดือน  รายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงกลุมประชากรตามอัตราของหนวยและกลุมตัวอยางตามสัดสวน 
                                                                                          

กลุมประชากร ตามอัตรา กลุมตัวอยาง ตามสัดสวน 
 

นักบินทหารบก 
 

จํานวน 
 

นักบินทหารบก 
 

จํานวน 
     กองบินปกหมุนที่ 1 75 นาย      กองบินปกหมุนที่ 1 22  นาย 
     กองบินปกหมุนที่ 2 75 นาย      กองบินปกหมุนที่ 2 22  นาย 
     กองบินปกหมุนที่ 3 75 นาย      กองบินปกหมุนที่ 3 22  นาย 
     กองบินปกหมุนที่ 9 (ผสม) 75 นาย      กองบินปกหมุนที่ 9 (ผสม) 22  นาย 
     กองบินสนับสนุนทั่วไป 40 นาย          กองบินสนับสนุนทั่วไป 12  นาย 

รวม 340 นาย รวม 100  นาย 
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3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล  ในครั้งนี้ ผูวิจัยใชคือแบบสอบถาม 
 แบบสอบถาม มี  3  ตอน  ประกอบดวย 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ สถานภาพ ศาสนา รายไดตอ
เดือน ช้ันยศปจจุบัน ตําแหนงและสังกัดในปจจุบัน การศึกษา ระยะเวลาการเปนนักบิน เปน
แบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ 
        ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นการใหบริการของแผนกฝกอากาศยาน
จําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี ทั้ง  4  ดาน คือ 1) ดานเครื่อง
ฝกบิน 2) ดานสภาพทั่วไปของแผนก 3) ดานการสนับสนุน 4)  ดานบุคลากร เปนแบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณคา แบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด 
   2. วิธีการสรางเครื่องมือ  
 การสรางเครื่องมือคร้ังนี้ มีขั้นตอน  ดังนี้  
  2.1 ศึกษาเอกสารตางๆ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใหบริการของ
แผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังจัด ลพบุรี   
  2.2 นําขอมูลและแนวคิดที่รวบรวมได มาสรุป เพื่อกําหนดขอบเขตเนื้อหาในการ
สรางเครื่องมือ เพื่อใหสอดคลองและครอบคลุมมากที่สุด 
  2.3 นําเครื่องมือที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ตรวจสอบ 
เพื่อแกไขขอบกพรองตางๆ ใหมีความเที่ยงตรงตามโครงสรางและเนื้อหามากที่สุด โดยพิจารณาวา
เครื่องมือนั้นสามารถวัดในสิ่งที่ตองการไดจริง 
 3. การทดสอบเครื่องมือ 
 การทดสอบความตรงของเนื้อหา เมื่อผานการเห็นชอบของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ผูวิจัยนํา
กลับมาปรับปรุงตามคําชี้แนะของผูเชี่ยวชาญ และนําเสนอเพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาทราบ จากนั้น
นําไปทดลองใชกับศิษยการบินทหารบก ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อทดสอบความ
เขาใจในแบบโครงสรางคําถามกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกัน และดําเนินการหาคาความ
เชื่อมั่นดัวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.85 
 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแจกใหกับนักบินทหารบกที่เขารับ    
การฝก จํานวน 100 ฉบับ และรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาครบ 100 ฉบับ 
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 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามใหกับนักบินทหารบกที่เขารับการฝก จํานวน 100 
นาย ดวยตนเอง 
 2. ผูวิจัยเก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกตองและนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย
เครื่องคอมพิวเตอร 
 
5.  การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
 การวิจัยคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลดวยระบบเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร ซ่ึงมีการประมวลขอมูลเปนขั้นตอน คือ หลังจากตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถามแลว จึงนําขอมูลที่ไดมาบันทึกลงคอมพิวเตอร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาจัดทําและ
นําเสนอยุทธศาสตรการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนย
การบินทหารบก จังหวัดลพบุรี  
 2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  นํามาวิเคราะห โดยใชวิธีทางสถิติ คือ ใชโปรแกรม
ทางคอมพิวเตอรดังนี้   
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และคารอยละ  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง 
โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี ทั้ง  4  ดาน คือ 1) ดานเครื่องฝกบิน     
2) ดานสภาพทั่วไปของแผนก 3) ดานการสนับสนุน 4)  ดานบุคลากร แบงเปน 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดและวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 
ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะตาง ๆ  วิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสาระ 
 การแปรผลขอมูล 
 เกณฑที่ใชในการแปลผลความหมายคาเฉลี่ย  มาตราสวนระดับการใหบริการ 5 ระดับ     
ตามแนวคิดของ ลิเคอรท (บุญชม ศรีสะอาด.  2545 : 100) 
 

 คาเฉลี่ย 4.51-5.00 ระดับการใหการบริการ อยูในเกณฑ มากที่สุด  
 คาเฉลี่ย 3.51-4.50 ระดับการใหการบริการ อยูในเกณฑ มาก  
 คาเฉลี่ย 2.51-3.50 ระดับการใหการบริการ อยูในเกณฑ ปานกลาง  
 คาเฉลี่ย 1.51-2.50 ระดับการใหการบริการ อยูในเกณฑ นอย  
 คาเฉลี่ย 1.00-1.50 ระดับการใหการบริการ อยูในเกณฑ นอยที่สุด 
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6.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 คารอยละ (Percentage)   =      

100
N  

                                                            
 คาเฉลี่ย (Mean) 
 สูตรคาเฉลี่ยของคะแนน ( X ) 

  สูตร       
n
XX i∑=  

  โดยที่       X   =    คาเฉลี่ยของคะแนน 
           iX   =   คะแนนของนักบินทหารบกแตละนาย 
             n     =   ขนาดของกลุมนักบินทหารบกตัวอยาง 
 
 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ( Standard deviation) 

  สูตร     ( )
1n

XX.D.S
2

i

−
∑ −

=  

  โดยที่      X    =    คาเฉลี่ยของคะแนน 
         iX    =   คะแนนของนักบินทหารบกแตละนายแตละคน 
           f    =    ความถี่ 
          n     =   ขนาดของกลุมนักบินทหารบกตัวอยาง 
 
7.  วิธีดําเนินการสรางยุทธศาสตร 
 1.  นําผลการวิเคราะหขอมูลในดานที่ตองการปรับปรุงมาจัดทําแผนยุทธศาสตร  
 2.  กําหนดพันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ/โครงการ  
 3.  กําหนดระยะเวลาในการประเมินผล 6 เดือน 
 
8.  การนําเสนอผลการวิจัย 
 การนําเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้  นําเสนอเปน 2 สวน 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหผลขอมูลจากแบบสอบถามแบงการนําเสนอใน 4 สวน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง
กับผูเขารับการบริการ ในการเขารับการฝก การพัฒนาการใหบริการในดานตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน ตาม
แนวทางการพัฒนาของ แผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก 
จังหวัดลพบุรี คือ 
   ดานที่ 1 เครื่องฝกบิน 
   ดานที่ 2 สภาพทั่วไปของแผนก 
   ดานที่ 3 การสนับสนุนการใหบริการ 
   ดานที่ 4 บุคลากรในแผนก 
  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง 
โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี ซ่ึงเปนลักษณะปลายเปด 
  ตอนที่ 4 สรุปผลระดับการใหบริการที่ตองนํามาปรับปรุง ที่วิเคราะหที่ไดจาก
แบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการใหการบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการ
บินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี 
 
 
 


