
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง
โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรีโดยมีวัตถุประสงค  เพื่อการวิจัย  คือ 
1) เพื่อศึกษาการใหบริการในการฝกบินกับแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก 
ศูนยการบินทหารบก  จังหวัดลพบุรี 2) เพื่อเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาในดานการใหบริการ     
ของแผนกฝกบินอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก   จังหวัดลพบุรี  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก นักบิน
ทหารบกสังกัด ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี ไดแก นักบิน กองบินปกหมุนที่ 1 จํานวน      
22   นาย  นักบิน  กองบินปกหมุนที่ 2 จํานวน  22  นาย นักบิน กองบินปกหมุนที่ 3 จํานวน 22  นาย 
นักบิน กองบินปกหมุนที่ 9 (ผสม) จํานวน 22  นายนักบิน กองบินสนับสนุนทั่วไป จํานวน 12  นาย  
โดยคิดตามสัดสวน รวมทั้งสิ้น จํานวน  100  นาย สามารถทําการเก็บรวบรวมได จํานวน 100 นาย 
ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดของผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 การวิเคราะหผลขอมูลจากแบบสอบถามแบงการนําเสนอใน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลองกับ    
ผูเขารับการบริการ ในการเขารับการฝก การพัฒนาการใหบริการในดานตางๆ ทั้ง 4 ดาน ตาม
แนวทางการพัฒนาของ แผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก 
จังหวัดลพบุรี คือ 
  ดานที่ 1 เครื่องฝกบิน 
  ดานที่ 2 สภาพทั่วไปของแผนก 
  ดานที่ 3 การสนับสนุนการใหบริการ 
  ดานที่ 4 บุคลากรในแผนก 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง 
โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี ซ่ึงเปนลักษณะปลายเปด 
 ตอนที่ 4 สรุปผลระดับการใหบริการที่ตองนํามาปรับปรุง  ที่วิ เคราะหที่ ไดจาก
แบบสอบถาม 
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สวนท่ี 2 แนวทางการพัฒนาการใหการบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบิน 
กกกทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี รายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม รายละเอียด
แสดงตามตาราง 2 ดังนี้ 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

                 n=100  
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

 

1.  อายุ   
     31-40  ป 22 22 
     41-50  ป 60 60 
     51-60  ป 18 18 
รวม   100 100 
2.  สถานภาพ   
     โสด 27 27 
     สมรส 73 73 
รวม   100 100 
3.  ศาสนา   
     พุทธ 90 90 
     อิสลาม 9 9 
     คริสต 1 1 
รวม   100 100 
4.  รายไดตอเดือน   
     10,000-15,000 บาท 0 0 
     15,001-20,000 บาท 0 0 
     มากกวา 20,001 บาท 100 100 
รวม   100 100 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
 

5.  ช้ันยศปจจุบัน   
     ร.ต.-ร.อ. 16 16 
     พ.ต.-พ.อ. 84 84 
     พ.อ.(พิเศษ) – พลตรี 0 0 
รวม   100 100 
6.  ตําแหนง   
     ครูการบิน 44 44 
     นักบิน 52 52 
     นักบินลองเครื่อง 4 4 
รวม   100 100 
7.  การศึกษา   
     ปริญญาตรี 99 99 
     ปริญญาโท 1 1 
     ปริญญาเอก   
รวม   100 100 
8. ระยะเวลาการเปนนักบิน   
     6-10  ป 15 15 
     11-15 ป 27 27 
     16-20 ป 52 52 
     21 ปขึ้นไป 6 6 
รวม   100 100 
   

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป ไดแก  อายุ สถานภาพ ศาสนา รายไดตอเดือน 
ช้ันยศปจจุบัน  ตําแหนงและสังกัดในปจจุบัน การศึกษา ระยะเวลาการเปนนักบิน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 41 – 50 จํานวน 60 คน รอยละ 60  รองลงมาอยู
ในชวงอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 22 นาย รอยละ 22 ผูตอบแบบสอบถามสวนสวนใหญ



 

 

44

สถานภาพสมรส จํานวน 73 นาย รอยละ 73 รองลงมาสถานภาพโสด จํานวน 23 นาย รอยละ 27 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จํานวน 90 นาย รอยละ 90 รองลงมานับถือศาสนา
อิสลาม จํานวน  9 นาย  รอยละ 9 และนับถือศาสนาคริสต จํานวน  1 นาย  รอยละ  1 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรายมีรายไดตอเดือน 21,000 จํานวน 100 นาย รอยละ 100 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีช้ันยศ พ.ต. – พ.อ. จํานวน 84 นาย รอยละ 84 รองลงมา ร.ต. – ร.อ. 
จํานวน 16 นาย รอยละ 16 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนง  นักบิน จํานวน 52 นาย 
รองลงมาคือ ครูการบิน จํานวน 44 นาย รอยละ 44 และนักบินลองเครื่อง จํานวน 1 นาย รอยละ 1  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 99 นาย รอยละ 99 รองลงคือปริญญา
โท จํานวน 1 คน รอยละ 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการเปนนักบินตั้งแต 16 – 20 
ป จํานวน 52 นาย รอยละ 52 รองลงมาคือตั้งแต 11 – 15 ป จํานวน 27 นาย รอยละ 27 และตั้งแต     
6 – 10 ป จํานวน 15 นาย รอยละ 15  
 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลองกับผู
เขารับการบริการ ในการเขารับการฝก การพัฒนาการใหบริการในดานตางๆ รายละเอียดการ
นําเสนอดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยาน 
กกกจําลองกับผูเขารับการบริการ ในการเขารับการฝก การพัฒนาการใหบริการในภาพรวม  

                                                                                         n=100 
ขอความ X  S.D. การแปลผล ลําดับความคิดเห็น 

 

ดานเครื่องฝกบิน 3.59 0.458 มาก 4 
ดานสภาพทั่วไปของแผนก 3.85 1.032 มาก 3 
ดานบุคลากรในแผนก 4.11 1.224 มาก 2 
ดานการสนับสนุนการใหบริการ 4.15 0.609 มาก 1 

รวม 3.92 0.830 มาก  
        

 
 จากตาร าง  3 ผลการว ิเ คร าะห ข อม ูล  พบว า ระด ับความค ิด เห ็นของผู ตอบ
แบบสอบถามตอการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลองในภาพรวมอยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ย 3.92 ระดับขอคิดเห็นนอยที่สุดคือเครื่องฝกบิน ( X = 3.59,S.D.= 0.458) และ
ระดับขอคิดเห็นมากที่สุดคือการสนับสนุนการใหบริการ  ( X  = 4.15, S.D. = 0.609 ) 
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ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยาน 
กกกจําลองกับผูเขารับการบริการ ในการเขารับการฝก การพัฒนาการใหบริการในดานเครื่องฝกบิน 

                                                                                                                           n=100 
ขอความ X  S.D. การแปลผล 

 

สภาพความพรอม 3.23 .423 ปานกลาง 
คุณภาพเครื่อง 3.33 .473 ปานกลาง 
ความทันสมัย 3.49 .611 มาก 
เครื่องฝกเพียงพอ 3.72 .451 มาก 
ความปลอดภัย 3.85 .557 มาก 
ระบบนิรภัย 3.97 .658 มาก 

รวม 3.59 0.458 มาก 
       

 
 จากตาร าง  4 ผลการว ิเ คร าะห ข อม ูล  พบว า ระด ับความค ิด เห ็นของผู ตอบ
แบบสอบถามตอการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง  ในการพัฒนาการใหบริการ
ภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย ( X  = 3.59, S.D. = 0.458 ) ระดับขอคิดเห็นนอยที่สุด
คือสภาพความพรอม ( X = 3.23,S.D. =.423 )  และคุณภาพเครื่อง( X = 3.33,S.D. = .473) 
ระดับขอคิดเห็นมากที่สุดคือระบบนิรภัย  ( X  = 3.97,S.D. = .658) 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยาน 
ดดดจําลองกับผูเขารับการบริการ ในการเขารับการฝก การพัฒนาการใหบริการในดานสภาพทั่วไป 
ดดดของแผนก                              

                                                                                                                            n=100    

ขอความ X  S.D. การแปลผล 
 

หองน้ํา 2.53 .627 นอย 
แสงสวาง 3.82 .479 มาก 
บริเวณรอบ ๆ  3.94 .445 มาก 
อากาศถายเท 4.00 .348 มาก 
เสียงรบกวน 4.03 .361 มาก 
ขาวสารการบิน 4.39 3.838 มากที่สุด 

รวม 3.85 1.032 มาก 
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 จากตาร าง  5 ผลการว ิเ คร าะห ข อม ูล  พบว า ระด ับความค ิด เห ็นของผู ตอบ
แบบสอบถามตอการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง  สภาพทั่วไปของแผนก 
ภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย( X  = 3.85, S.D. = 1.032 )  ระดับขอคิดเห็นนอยที่สุด
คือความสะอาดของหองน้ํา ( X  = 2.53, S.D. = .627 )  และ ระดับขอคิดเห็นมากที่สุดคือ
ขาวสารการบิน  ( X  = 4.39, S.D. = 3.838 )  
 

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยาน 
ดดดจําลองกับผูเขารับการบริการ ในการเขารับการฝก การพัฒนาการใหบริการในดานการ 
ดดดสนับสนุนการใหบริการ 
                   

                                                                                                                                     n=100 
ขอความ X  S.D. การแปลผล 

 

อาหารวาง 3.08 .442 ปานกลาง 
เครื่องมือติดตอ 3.94 .371 มากที่สุด 
เตรียมเอกสาร 4.30 .630 มากที่สุด 
อินเตอรเน็ต 4.31 5.065 มากที่สุด 
แนะนํากอนฝก 4.57 .498 มากที่สุด 
แนะนําหลังฝก 4.70 .461 มากที่สุด 

รวม 4.15 1.224 มาก 
       

 
 จากตาร าง  6 ผลการว ิเ คร าะห ข อม ูล  พบว า ระด ับความค ิด เห ็นของผู ตอบ
แบบสอบถามตอการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง การสนับสนุนการใหบริการ   
ภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย ( X  = 4.15, S.D. = 1.224)  ระดับขอคิดเห็นนอยที่สุด
คืออาหารวาง ( X  = 3.08, S.D. = .442 ) และ ระดับขอคิดเห็นมากที่สุดคือการใหขอแนะนํา
หลังทําการฝก  ( X  = 4.70, S.D. = .461 )  
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยาน 
ดดดจําลองกับผูเขารับการบริการ ในการเขารับการฝก การพัฒนาการใหบริการในดานบุคลากร 
กกกในแผนก                    

                                                                                                                              n=100 
ขอความ X  S.D. การแปลผล 

 

อัธยาศัย 3.91 .570 มาก 
ความตรงเวลา 4.13 .485 มาก 
การปฏิบัติตามกฏ 4.15 .411 มาก 
ความรับผิดชอบ 4.15 .500 มาก 
การตอบสนองภารกิจ 4.17 .403 มาก 
การเช็คระบบ 4.18 .386 มาก 
การแตงกาย 4.20 .492 มาก 
ความเชี่ยวชาญ 4.60 .531 มาก 

รวม 4.11 1.224 มาก 
       

 
 จากตาร าง  7 ผลการว ิเ คร าะห ข อม ูล  พบว า ระด ับความค ิด เห ็นของผู ตอบ
แบบสอบถามตอการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง  ของบุคลากรในแผนก 
ภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย ( X  = 4.11, S.D. = 1.224 )  ระดับขอคิดเห็นนอยที่สุด
คือบุคลากรในแผนกมีอัธยาศัยกับผูเขารับการฝก( X  = 3.91, S.D. = .570 ) และ ระดับ
ขอคิดเห็นมากที่สุดคือบุคลกรมีความเชี่ยวชาญในการใชชุดควบคุมเครื่องชวยฝก  ( X  = 4.60, 
S.D. = .531 )  
 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง 
โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี ซ่ึงเปนลักษณะปลายเปด 
  

 1.  การฝกในหวงเวลา 02.00 -05.00 น. ไมเกิดผลดี เพราะรางกายตองพักผอน มีผูเสนอ
จํานวน 23 นาย 
 2.  ควรให นักบินที่มี ช่ัวโมงบินกับอากาศยานจริงนอย ทําการฝกกับเครื่องฝกอากาศ
ยานจําลองใหมาก มีผูเสนอ จํานวน 11 นาย 
 3.  กาแฟในชวงเย็น มีนอยมาก ควรเพิ่ม  มีผูเสนอ จํานวน 20 นาย 
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 4.  ควรจะมีหองพักผอนแบบนอนพักได  2 หอง บางครั้งขับรถมาไกล ตองการพักผอน
แลวทําการฝก จะไดเกิดประสิทธิภาพในการฝก มีผูเสนอ จํานวน 15 นาย 
 ตอนที่ 4 สรุประดับการใหบริการที่ตองนํามาปรับปรุง ที่วิเคราะหที่ไดจากแบบสอบถาม 
      
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสวนที่ตองนํามาปรับปรุง และขอเสนอแนะ  
กกกจากคําถามปลายเปด 

                                                                                                                              n=100 
ขอความ X  S.D. การแปลผล 

 

หองน้ํา 2.53 .627 นอย 
อาหารวาง 3.08 .442 ปานกลาง 
สภาพความพรอม 3.23 .423 ปานกลาง 
คุณภาพเครื่อง 

 
3.33 .473 ปานกลาง 

 
ขอเสนอแนะ 
 1.  การฝกในหวงเวลา 02.00 -05.00 น. ไมเกิดผลดี เพราะรางกายตองพักผอน  
 2.  ควรให นักบินที่มี ช่ัวโมงบินกับอากาศยานจริงนอย ทําการฝกกับเครื่องฝกอากาศ
ยานจําลองใหมาก  
 3.  กาแฟในชวงเย็น มีนอยมาก ควรเพิ่ม   
 4.  ควรจะมีหองพักผอนแบบนอนพักได  2 หอง บางครั้งขับรถมาไกล ตองการพักผอน
แลวทําการฝก จะไดเกิดประสิทธิภาพในการฝก  
 
สวนท่ี 3 แนวทางการพัฒนา จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนํามาจัดทําแนวทางการพัฒนาการ 
กกกใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก  
กกกจังหวัดลพบุรี ดังนี้ 
 ปรัชญา “  ฝกใหไดประโยชนสูงสุด ดวยอากาศยานจําลอง ” 
 วิสัยทัศน “ พัฒนาขีดความสามารถของนักบินทหารบกดวยอากาศยานจําลอง ทดแทน
ขีดจํากัดในเรื่อง เวลา สถานที่ น้ํามันเชื้อเพลิง และชิ้นสวนอะไหล ” 
 ยุทธศาสตร 1 พัฒนาปรับปรุงหองพักผอนใหกับผูเขารับการฝก   
 เปาประสงค 
 1.  เพื่อพัฒนาการใหบริการของแผนกเปนไปดวยความประทับใจของผูเขารับการฝก 
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 2.  เพื่อสรางแรงจูงใจใหเขารับการฝกครั้งตอไป 
 3.  เพื่อสงเสริมสุขภาพในเรื่องการพักผอนที่เพียงพอตอการฝก 
 ตัวช้ีวัด 
 1. นักบินของหนวย กองบินปกหมุนที่ 1 2 3 9 (ผสม) และ กองบินสนับสนุนทั่วไปสง
รายช่ือเขารับการฝก 24 ช่ัวโมง 

                2.  การใหบริการดานหองพักผอนมีประโยชนตอผูเขารับการฝก 
 กลยุทธ/โครงการดําเนินงานใน ยุทธศาสตร  ประกอบดวย 
 กลยุทธที่  1. จัดใหมีหองพักผอนแบบนอนได จํานวน 2 หอง  
                        2. จัดเจาหนาที่ดูแลทําความสะอาดหลังจากที่ผูเขารับการฝกทําการฝกเสร็จสิ้น 
และเดินทางกลับ เพื่อเตรียมความพรอมของหองพักสําหรับผูเขารับการฝกในหวงเวลาตอไปใน
เวลา 10 นาที 
     3. ทําการประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการฝก ดวยแบบสอบถามระดับความพึง
พอใจ ในดานการใหบริการทุกครั้ง  
 ผูรับผิดชอบ นายทหารธุรการของแผนก เจาหนาที่ทําความสะอาดประจําวัน และชาง
อากาศยานประจําวัน 
 ยุทธศาสตร 2 พัฒนาปรับปรุงเกี่ยวกับสุขอนามัยในแผนก   
 เปาประสงค 
 1.  เพื่อพัฒนาการใหบริการของแผนกเปนไปดวยความประทับใจของผูเขารับการฝก 
 2.  เพื่อสรางแรงจูงใจใหเขารับการฝกครั้งตอไป 
 3.  เพื่อสงเสริมสุขภาพในเรื่องสุขอนามัยในแผนก 
 ตัวช้ีวัด 

1. นักบินของหนวย กองบินปกหมุนที่ 1 2 3 9 (ผสม) และ กองบินสนับสนุนทั่วไปสง 
รายช่ือเขารับการฝก 24 ช่ัวโมง 
 2. การใหบริการดานสุขอนามัยมีผลทําใหผูเขารับการฝกมีสุขภาพจิตที่ดีระหวางเขา 
รับการฝก 
 กลยุทธ/โครงการดําเนินงานใน ยุทธศาสตร  ประกอบดวย 
 กลยุทธที่  1. จัดเจาหนาที่ดูแลทําความสะอาดหองน้ําทุกครึ่งชั่วโมง 
     2. ทําการประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการฝก ดวยแบบสอบถามระดับความพึง
พอใจ ในดานการใหบริการทุกครั้ง  
 ผูรับผิดชอบ เจาหนาที่ทําความสะอาดประจําวัน 
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 ยุทธศาสตร 3 พัฒนาปรับปรุงการใหบริการในเรื่องอาหารวางระหวางพัก   
 เปาประสงค 
 1. เพื่อพัฒนาการใหบริการของแผนกเปนไปดวยความประทับใจของผูเขารับการฝก 
 2. เพื่อสรางแรงจูงใจใหเขารับการฝกครั้งตอไป 
 ตัวช้ีวัด 
 1. นักบินของหนวย กองบินปกหมุนที่ 1 2 3 9 (ผสม) และ กองบินสนับสนุนทั่วไปสง
รายช่ือเขารับการฝก 24 ช่ัวโมง 
 2. การใหบริการดานอาหารวางเปนไปดวยความเหมาะสม 
 กลยุทธ/โครงการดําเนินงานใน ยุทธศาสตร  ประกอบดวย 
 กลยุทธที่  1. จัดใหมีอาหารวางพิเศษ เชน ขาวตมรอบดึก 
       2. ทําการประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการฝก ดวยแบบสอบถามระดับความ 
พึงพอใจในดานการใหบริการทุกครั้ง  
 ผูรับผิดชอบ นายทหารธุรการของแผนก และเจาหนาที่สงกําลังบํารุงของแผนก 
 ยุทธศาสตร 4 ปรับเปลี่ยนหวงระยะเวลาทําการฝก    
 เปาประสงค 
 1.  เพื่อพัฒนาการใหบริการของแผนกเปนไปดวยความประทับใจของผูเขารับการฝก 
 2.  เพื่อสรางแรงจูงใจใหเขารับการฝกครั้งตอไป 
 ตัวช้ีวัด 
 1. นักบินของหนวย กองบินปกหมุนที่ 1 2 3 9 (ผสม) และ กองบินสนับสนุนทั่วไปสง 
รายช่ือเขารับการฝก 24 ช่ัวโมง 
 กลยุทธ/โครงการดําเนินงานใน ยุทธศาสตร  ประกอบดวย 
 กลยุทธที่  1. ปรับเวลาในการฝกจากเดิม 02.00 – 05.00 เปน 24.00 – 02.00 
     2. ทําการประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการฝก ดวยแบบสอบถามระดับความ 
พึงพอใจ ในดานการใหบริการทุกครั้ง  
 ผูรับผิดชอบ ครูการบิน และชางอากาศยานประจําวัน 
 ยุทธศาสตร 5 เช็คระบบกอนทําการฝกและหลังการฝก     
 เปาประสงค 
 1.  เพื่อใหผูเขารับการฝกมั่นใจในคุณภาพของเครื่องฝกบิน 
 2.  เพื่อสรางแรงจูงใจใหเขารับการฝกครั้งตอไป 
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 ตัวช้ีวัด 
 1.  นักบินของหนวย กองบินปกหมุนที่ 1 2 3 9 (ผสม) และ กองบินสนับสนุนทั่วไปสง    
รายช่ือเขารับการฝก 24 ช่ัวโมง 
 กลยุทธ/โครงการดําเนินงานใน ยุทธศาสตร  ประกอบดวย 
 กลยุทธที่  1.  เช็คระบบทั้งกอนฝก และหลังฝก 
      2.  ทําการประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการฝก ดวยแบบสอบถามระดับความ 
พึงพอใจ ในดานการใหบริการทุกครั้ง  
 ผูรับผิดชอบ ครูการบิน และชางอากาศยานประจําวัน 
 ปรัชญา “  ฝกใหไดประโยชนสูงสุด ดวยอากาศยานจําลอง ” 
 วิสัยทัศน “ พัฒนาขีดความสามารถของนักบินทหารบกดวยอากาศยานจําลอง ทดแทน
ขีดจํากัดในเรื่อง เวลา สถานที่ น้ํามันเชื้อเพลิง และชิ้นสวนอะไหล ” 
 
ตาราง 9  แสดงแผนกลยุทธ 
 

พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ /โครงการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
สนับสนุน
การฝกบิน
ใหกับ
หนวยบิน
ตางๆตาม
ภารกิจ 

ยุทธศาสตร 1
พัฒนาปรับปรุง
หองพักผอน
ใหกับผูเขารับ
การฝก 

1. เพื่อพัฒนาการ
ใหบริการของ
แผนกเปนไปดวย
ความประทับใจ
ของผูเขารับการฝก 
2. เพื่อสราง
แรงจูงใจใหเขารับ
การฝก ครั้งตอไป 
3. เพื่อสงเสริม
สุขภาพในเรื่องการ
พักผอนที่เพียงพอ
ตอการฝก 

1.นักบินของหนวย 
กองบิน  ปกหมุนที่1,2, 
3,9 (ผสม) และกองบิน
สนับสนุนทั่วไปสง
รายชื่อเขารับการฝก 24
ช่ัวโมง 
2. การใหบริการดาน
หองพักผอนมีประโยชน
ตอผูเขารับการฝก 

1. จัดใหมีหองพักผอน
แบบนอนไดจํานวน 2 
หอง 
2. จัดเจาหนาที่ดูแลทํา
ความสะอาดหลังจากผู
ท่ีเขารับการฝกทําการ
ฝกเสร็จสิ้น และเดินทาง
กลับ เพื่อเตรียมความ
พรอมของหองพัก
สําหรับผูเขารับการฝก
ในหวงเวลาตอไป ใน
เวลา10 นาที 
3. ทําการประเมินผล
หลังจากเสร็จสิ้นการฝก 
ดวยแบบสอบถามระดับ
ความพึงพอใจในดาน
การใหบริการทุกครั้ง 

1. นายทหาร
ธุรการของ
แผนกเจาหนาที่
ทําความสะอาด
ประจําวันและ
ชางอากาศยาน
ประจําวัน 

6 เดือน 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ /โครงการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
 ยุทธศาสตร 2 

พัฒนาปรับปรุง
เก่ียวกับ
สุขอนามัยใน
แผนก 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร 3 
พัฒนาปรับปรุง
การใหบริการ
ในเรื่องอาหาร
วางระหวางพัก 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร 4 
ปรับเปลี่ยน
หวงระยะเวลา
ทําการฝก 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร 5 
เช็คระบบกอน
ทําการฝกและ
หลังการฝก 

1. เพื่อพัฒนาการ
ใหบริการของ
แผนกเปนไปดวย
ความประทับใจ
ของผูเขารับการฝก 
2. เพื่อสรางแรง  
จูงใจใหเขารับการ
ฝกครั้งตอไป 
3. เพื่อสงเสริมใน
เรื่องสุขอนามยัใน
แผนก 
 

1. เพื่อพัฒนาการ
ใหบริการของ
แผนกเปนไปดวย
ความประทับใจ
ของผูรับการฝก 
2. เพื่อสราง
แรงจูงใจใหเขารับ
การฝกครั้งตอไป 
 
 

1. เพื่อพัฒนา
ใหบริการของ
แผนกเปนไปดวย
ความประทับใจ
ของผูรับการฝก 
2. เพื่อสราง
แรงจูงใจใหเขารับ
การฝกครั้งตอไป 
 
1. เพื่อใหผูเขารับ
การฝกมั่นใจใน
ความพรอมและ
คุณภาพของเครื่อง
ฝกบิน 
2. เพื่อสราง
แรงจูงใจใหเขารับ
การฝกครั้งตอไป 

1. นักบินของหนวยกอง 
บินปกหมุนที่ 1,2,3,9 
(ผสม) และกองบิน
สนับสนุนทั่วไป สง
รายช่ือเขารับการฝก 24 
ช่ัวโมง 
2.การใหบริการดาน
สุขอนามัยมีผลทําใหผู
เขารับการฝกมี
สุขภาพจิตที่ดีระหวาง
เขารับการฝก 
 

1. นักบินของหนวย กอง 
บินปกหมุนที่1,2, 3,9 
(ผสม)และกองบิน
สนับสนุนทั่วไป สง
รายชื่อเขารับการฝก 24 
ช่ัวโมง 
2. การใหบริการดาน
อาหารวางเปนไปดวย
ความเหมาะสม 
 

1. นักบินของหนวย 
กองบินปกหมุนที่ 1,2,  
3,9 (ผสม) และกองบิน
สนับสนุนทั่วไป สง
รายช่ือเขารับการฝก 24 
ช่ัวโมง 

1. จัดเจาหนาที่ดูแลทํา
ความสะอาดหองน้ําทุก
ครึ่งชั่วโมง 
2. ทําการประเมินผล
หลังจากเสร็จสิ้นการฝก 
ดวยแบบสอบถามระดับ
ความพึงพอใจในดาน
การใหบริการทุกครั้ง 
 
 
 
 

1. จัดใหมีอาหารวาง
พิเศษ เชน ขาวตมรอบ
ดึก 
2. ทําการประเมินผล
หลังจากเสร็จสิ้นการฝก 
ดวยแบบสอบถามระดับ
ความพึงพอใจในดาน
การใหบริการทุกครั้ง 
 
 

1. ปรับเวลาในการฝก
จากเดิม 02.00-05.00 
เปน 24.00-02.00 
2. ทําการประเมินผล
หลังจากเสร็จสิ้นการฝก 
ดวยแบบสอบถามระดับ
ความพึงพอใจในดาน
การใหบริการทุกครั้ง 
 
1. เช็คระบบกอนการฝก
และหลังการฝก 
2. ทําการประเมินผล
หลังจากเสร็จสิ้นการฝก 
ดวยแบบสอบถามระดับ
ความพึงพอใจในดาน
การใหบริการทุกครั้ง 

เจาหนาที่ทํา
ความสะอาด
ประจําวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายทหาร
ธุรการ และ
เจาหนาที่สง
กําลังบํารุงของ
แผนก 
 
 
 
 
 

ครูการบิน 
และชางอากาศ
ยานประจําวัน 
 
 
 
 
 
 
ครูการบิน 
และชางอากาศ
ยานประจําวัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


