
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง
โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรีโดยมีวัตถุประสงค  เพื่อการวิจัย  คือ 
1) เพื่อศึกษาการใหบริการในการฝกบินกับแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก 
ศูนยการบินทหารบก  จังหวัดลพบุรี 2) เพื่อเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาในดานการใหบริการ     
ของแผนกฝกบินอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก   จังหวัดลพบุรี  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก นักบิน
ทหารบกสังกัด ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี ไดแก นักบิน กองบินปกหมุนที่ 1 จํานวน      
22   นาย  นักบิน  กองบินปกหมุนที่ 2 จํานวน  22  นาย นักบิน กองบินปกหมุนที่ 3 จํานวน 22  นาย 
นักบิน กองบินปกหมุนที่ 9 (ผสม) จํานวน 22  นายนักบิน กองบินสนับสนุนทั่วไป จํานวน 12  นาย  
โดยคิดตามสัดสวน รวมทั้งสิ้น จํานวน  100  นาย สามารถทําการเก็บรวบรวมได จํานวน 100 นาย 
ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดของผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 การวิเคราะหผลขอมูลจากแบบสอบถามแบงการนําเสนอใน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลองกับ    
ผูเขารับการบริการ ในการเขารับการฝก การพัฒนาการใหบริการในดานตางๆ ทั้ง 4 ดาน ตาม
แนวทางการพัฒนาของ แผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก 
จังหวัดลพบุรี คือ 
  ดานที่ 1 เครื่องฝกบิน 
  ดานที่ 2 สภาพทั่วไปของแผนก 
  ดานที่ 3 การสนับสนุนการใหบริการ 
  ดานที่ 4 บุคลากรในแผนก 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง 
โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี ซ่ึงเปนลักษณะปลายเปด 
 ตอนที่ 4 สรุปผลระดับการใหบริการที่ตองนํามาปรับปรุง  ที่วิ เคราะหที่ ไดจาก
แบบสอบถาม 
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สวนท่ี 2 แนวทางการพัฒนาการใหการบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบิน 
กกกทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี รายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม รายละเอียด
แสดงตามตาราง 2 ดังนี้ 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

                 n=100  
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

 

1.  อายุ   
     31-40  ป 22 22 
     41-50  ป 60 60 
     51-60  ป 18 18 
รวม   100 100 
2.  สถานภาพ   
     โสด 27 27 
     สมรส 73 73 
รวม   100 100 
3.  ศาสนา   
     พุทธ 90 90 
     อิสลาม 9 9 
     คริสต 1 1 
รวม   100 100 
4.  รายไดตอเดือน   
     10,000-15,000 บาท 0 0 
     15,001-20,000 บาท 0 0 
     มากกวา 20,001 บาท 100 100 
รวม   100 100 

 
 



 

 

43

ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
 

5.  ช้ันยศปจจุบัน   
     ร.ต.-ร.อ. 16 16 
     พ.ต.-พ.อ. 84 84 
     พ.อ.(พิเศษ) – พลตรี 0 0 
รวม   100 100 
6.  ตําแหนง   
     ครูการบิน 44 44 
     นักบิน 52 52 
     นักบินลองเครื่อง 4 4 
รวม   100 100 
7.  การศึกษา   
     ปริญญาตรี 99 99 
     ปริญญาโท 1 1 
     ปริญญาเอก   
รวม   100 100 
8. ระยะเวลาการเปนนักบิน   
     6-10  ป 15 15 
     11-15 ป 27 27 
     16-20 ป 52 52 
     21 ปขึ้นไป 6 6 
รวม   100 100 
   

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป ไดแก  อายุ สถานภาพ ศาสนา รายไดตอเดือน 
ช้ันยศปจจุบัน  ตําแหนงและสังกัดในปจจุบัน การศึกษา ระยะเวลาการเปนนักบิน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 41 – 50 จํานวน 60 คน รอยละ 60  รองลงมาอยู
ในชวงอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 22 นาย รอยละ 22 ผูตอบแบบสอบถามสวนสวนใหญ



 

 

44

สถานภาพสมรส จํานวน 73 นาย รอยละ 73 รองลงมาสถานภาพโสด จํานวน 23 นาย รอยละ 27 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จํานวน 90 นาย รอยละ 90 รองลงมานับถือศาสนา
อิสลาม จํานวน  9 นาย  รอยละ 9 และนับถือศาสนาคริสต จํานวน  1 นาย  รอยละ  1 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรายมีรายไดตอเดือน 21,000 จํานวน 100 นาย รอยละ 100 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีช้ันยศ พ.ต. – พ.อ. จํานวน 84 นาย รอยละ 84 รองลงมา ร.ต. – ร.อ. 
จํานวน 16 นาย รอยละ 16 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนง  นักบิน จํานวน 52 นาย 
รองลงมาคือ ครูการบิน จํานวน 44 นาย รอยละ 44 และนักบินลองเครื่อง จํานวน 1 นาย รอยละ 1  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 99 นาย รอยละ 99 รองลงคือปริญญา
โท จํานวน 1 คน รอยละ 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการเปนนักบินตั้งแต 16 – 20 
ป จํานวน 52 นาย รอยละ 52 รองลงมาคือตั้งแต 11 – 15 ป จํานวน 27 นาย รอยละ 27 และตั้งแต     
6 – 10 ป จํานวน 15 นาย รอยละ 15  
 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลองกับผู
เขารับการบริการ ในการเขารับการฝก การพัฒนาการใหบริการในดานตางๆ รายละเอียดการ
นําเสนอดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยาน 
กกกจําลองกับผูเขารับการบริการ ในการเขารับการฝก การพัฒนาการใหบริการในภาพรวม  

                                                                                         n=100 
ขอความ X  S.D. การแปลผล ลําดับความคิดเห็น 

 

ดานเครื่องฝกบิน 3.59 0.458 มาก 4 
ดานสภาพทั่วไปของแผนก 3.85 1.032 มาก 3 
ดานบุคลากรในแผนก 4.11 1.224 มาก 2 
ดานการสนับสนุนการใหบริการ 4.15 0.609 มาก 1 

รวม 3.92 0.830 มาก  
        

 
 จากตาร าง  3 ผลการว ิเ คร าะห ข อม ูล  พบว า ระด ับความค ิด เห ็นของผู ตอบ
แบบสอบถามตอการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลองในภาพรวมอยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ย 3.92 ระดับขอคิดเห็นนอยที่สุดคือเครื่องฝกบิน ( X = 3.59,S.D.= 0.458) และ
ระดับขอคิดเห็นมากที่สุดคือการสนับสนุนการใหบริการ  ( X  = 4.15, S.D. = 0.609 ) 
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ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยาน 
กกกจําลองกับผูเขารับการบริการ ในการเขารับการฝก การพัฒนาการใหบริการในดานเครื่องฝกบิน 

                                                                                                                           n=100 
ขอความ X  S.D. การแปลผล 

 

สภาพความพรอม 3.23 .423 ปานกลาง 
คุณภาพเครื่อง 3.33 .473 ปานกลาง 
ความทันสมัย 3.49 .611 มาก 
เครื่องฝกเพียงพอ 3.72 .451 มาก 
ความปลอดภัย 3.85 .557 มาก 
ระบบนิรภัย 3.97 .658 มาก 

รวม 3.59 0.458 มาก 
       

 
 จากตาร าง  4 ผลการว ิเ คร าะห ข อม ูล  พบว า ระด ับความค ิด เห ็นของผู ตอบ
แบบสอบถามตอการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง  ในการพัฒนาการใหบริการ
ภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย ( X  = 3.59, S.D. = 0.458 ) ระดับขอคิดเห็นนอยที่สุด
คือสภาพความพรอม ( X = 3.23,S.D. =.423 )  และคุณภาพเครื่อง( X = 3.33,S.D. = .473) 
ระดับขอคิดเห็นมากที่สุดคือระบบนิรภัย  ( X  = 3.97,S.D. = .658) 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยาน 
ดดดจําลองกับผูเขารับการบริการ ในการเขารับการฝก การพัฒนาการใหบริการในดานสภาพทั่วไป 
ดดดของแผนก                              

                                                                                                                            n=100    

ขอความ X  S.D. การแปลผล 
 

หองน้ํา 2.53 .627 นอย 
แสงสวาง 3.82 .479 มาก 
บริเวณรอบ ๆ  3.94 .445 มาก 
อากาศถายเท 4.00 .348 มาก 
เสียงรบกวน 4.03 .361 มาก 
ขาวสารการบิน 4.39 3.838 มากที่สุด 

รวม 3.85 1.032 มาก 
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 จากตาร าง  5 ผลการว ิเ คร าะห ข อม ูล  พบว า ระด ับความค ิด เห ็นของผู ตอบ
แบบสอบถามตอการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง  สภาพทั่วไปของแผนก 
ภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย( X  = 3.85, S.D. = 1.032 )  ระดับขอคิดเห็นนอยที่สุด
คือความสะอาดของหองน้ํา ( X  = 2.53, S.D. = .627 )  และ ระดับขอคิดเห็นมากที่สุดคือ
ขาวสารการบิน  ( X  = 4.39, S.D. = 3.838 )  
 

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยาน 
ดดดจําลองกับผูเขารับการบริการ ในการเขารับการฝก การพัฒนาการใหบริการในดานการ 
ดดดสนับสนุนการใหบริการ 
                   

                                                                                                                                     n=100 
ขอความ X  S.D. การแปลผล 

 

อาหารวาง 3.08 .442 ปานกลาง 
เครื่องมือติดตอ 3.94 .371 มากที่สุด 
เตรียมเอกสาร 4.30 .630 มากที่สุด 
อินเตอรเน็ต 4.31 5.065 มากที่สุด 
แนะนํากอนฝก 4.57 .498 มากที่สุด 
แนะนําหลังฝก 4.70 .461 มากที่สุด 

รวม 4.15 1.224 มาก 
       

 
 จากตาร าง  6 ผลการว ิเ คร าะห ข อม ูล  พบว า ระด ับความค ิด เห ็นของผู ตอบ
แบบสอบถามตอการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง การสนับสนุนการใหบริการ   
ภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย ( X  = 4.15, S.D. = 1.224)  ระดับขอคิดเห็นนอยที่สุด
คืออาหารวาง ( X  = 3.08, S.D. = .442 ) และ ระดับขอคิดเห็นมากที่สุดคือการใหขอแนะนํา
หลังทําการฝก  ( X  = 4.70, S.D. = .461 )  
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยาน 
ดดดจําลองกับผูเขารับการบริการ ในการเขารับการฝก การพัฒนาการใหบริการในดานบุคลากร 
กกกในแผนก                    

                                                                                                                              n=100 
ขอความ X  S.D. การแปลผล 

 

อัธยาศัย 3.91 .570 มาก 
ความตรงเวลา 4.13 .485 มาก 
การปฏิบัติตามกฏ 4.15 .411 มาก 
ความรับผิดชอบ 4.15 .500 มาก 
การตอบสนองภารกิจ 4.17 .403 มาก 
การเช็คระบบ 4.18 .386 มาก 
การแตงกาย 4.20 .492 มาก 
ความเชี่ยวชาญ 4.60 .531 มาก 

รวม 4.11 1.224 มาก 
       

 
 จากตาร าง  7 ผลการว ิเ คร าะห ข อม ูล  พบว า ระด ับความค ิด เห ็นของผู ตอบ
แบบสอบถามตอการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง  ของบุคลากรในแผนก 
ภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย ( X  = 4.11, S.D. = 1.224 )  ระดับขอคิดเห็นนอยที่สุด
คือบุคลากรในแผนกมีอัธยาศัยกับผูเขารับการฝก( X  = 3.91, S.D. = .570 ) และ ระดับ
ขอคิดเห็นมากที่สุดคือบุคลกรมีความเชี่ยวชาญในการใชชุดควบคุมเครื่องชวยฝก  ( X  = 4.60, 
S.D. = .531 )  
 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง 
โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี ซ่ึงเปนลักษณะปลายเปด 
  

 1.  การฝกในหวงเวลา 02.00 -05.00 น. ไมเกิดผลดี เพราะรางกายตองพักผอน มีผูเสนอ
จํานวน 23 นาย 
 2.  ควรให นักบินที่มี ช่ัวโมงบินกับอากาศยานจริงนอย ทําการฝกกับเครื่องฝกอากาศ
ยานจําลองใหมาก มีผูเสนอ จํานวน 11 นาย 
 3.  กาแฟในชวงเย็น มีนอยมาก ควรเพิ่ม  มีผูเสนอ จํานวน 20 นาย 
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 4.  ควรจะมีหองพักผอนแบบนอนพักได  2 หอง บางครั้งขับรถมาไกล ตองการพักผอน
แลวทําการฝก จะไดเกิดประสิทธิภาพในการฝก มีผูเสนอ จํานวน 15 นาย 
 ตอนที่ 4 สรุประดับการใหบริการที่ตองนํามาปรับปรุง ที่วิเคราะหที่ไดจากแบบสอบถาม 
      
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสวนที่ตองนํามาปรับปรุง และขอเสนอแนะ  
กกกจากคําถามปลายเปด 

                                                                                                                              n=100 
ขอความ X  S.D. การแปลผล 

 

หองน้ํา 2.53 .627 นอย 
อาหารวาง 3.08 .442 ปานกลาง 
สภาพความพรอม 3.23 .423 ปานกลาง 
คุณภาพเครื่อง 

 
3.33 .473 ปานกลาง 

 
ขอเสนอแนะ 
 1.  การฝกในหวงเวลา 02.00 -05.00 น. ไมเกิดผลดี เพราะรางกายตองพักผอน  
 2.  ควรให นักบินที่มี ช่ัวโมงบินกับอากาศยานจริงนอย ทําการฝกกับเครื่องฝกอากาศ
ยานจําลองใหมาก  
 3.  กาแฟในชวงเย็น มีนอยมาก ควรเพิ่ม   
 4.  ควรจะมีหองพักผอนแบบนอนพักได  2 หอง บางครั้งขับรถมาไกล ตองการพักผอน
แลวทําการฝก จะไดเกิดประสิทธิภาพในการฝก  
 
สวนท่ี 3 แนวทางการพัฒนา จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนํามาจัดทําแนวทางการพัฒนาการ 
กกกใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก  
กกกจังหวัดลพบุรี ดังนี้ 
 ปรัชญา “  ฝกใหไดประโยชนสูงสุด ดวยอากาศยานจําลอง ” 
 วิสัยทัศน “ พัฒนาขีดความสามารถของนักบินทหารบกดวยอากาศยานจําลอง ทดแทน
ขีดจํากัดในเรื่อง เวลา สถานที่ น้ํามันเชื้อเพลิง และชิ้นสวนอะไหล ” 
 ยุทธศาสตร 1 พัฒนาปรับปรุงหองพักผอนใหกับผูเขารับการฝก   
 เปาประสงค 
 1.  เพื่อพัฒนาการใหบริการของแผนกเปนไปดวยความประทับใจของผูเขารับการฝก 
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 2.  เพื่อสรางแรงจูงใจใหเขารับการฝกครั้งตอไป 
 3.  เพื่อสงเสริมสุขภาพในเรื่องการพักผอนที่เพียงพอตอการฝก 
 ตัวช้ีวัด 
 1. นักบินของหนวย กองบินปกหมุนที่ 1 2 3 9 (ผสม) และ กองบินสนับสนุนทั่วไปสง
รายช่ือเขารับการฝก 24 ช่ัวโมง 

                2.  การใหบริการดานหองพักผอนมีประโยชนตอผูเขารับการฝก 
 กลยุทธ/โครงการดําเนินงานใน ยุทธศาสตร  ประกอบดวย 
 กลยุทธที่  1. จัดใหมีหองพักผอนแบบนอนได จํานวน 2 หอง  
                        2. จัดเจาหนาที่ดูแลทําความสะอาดหลังจากที่ผูเขารับการฝกทําการฝกเสร็จสิ้น 
และเดินทางกลับ เพื่อเตรียมความพรอมของหองพักสําหรับผูเขารับการฝกในหวงเวลาตอไปใน
เวลา 10 นาที 
     3. ทําการประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการฝก ดวยแบบสอบถามระดับความพึง
พอใจ ในดานการใหบริการทุกครั้ง  
 ผูรับผิดชอบ นายทหารธุรการของแผนก เจาหนาที่ทําความสะอาดประจําวัน และชาง
อากาศยานประจําวัน 
 ยุทธศาสตร 2 พัฒนาปรับปรุงเกี่ยวกับสุขอนามัยในแผนก   
 เปาประสงค 
 1.  เพื่อพัฒนาการใหบริการของแผนกเปนไปดวยความประทับใจของผูเขารับการฝก 
 2.  เพื่อสรางแรงจูงใจใหเขารับการฝกครั้งตอไป 
 3.  เพื่อสงเสริมสุขภาพในเรื่องสุขอนามัยในแผนก 
 ตัวช้ีวัด 

1. นักบินของหนวย กองบินปกหมุนที่ 1 2 3 9 (ผสม) และ กองบินสนับสนุนทั่วไปสง 
รายช่ือเขารับการฝก 24 ช่ัวโมง 
 2. การใหบริการดานสุขอนามัยมีผลทําใหผูเขารับการฝกมีสุขภาพจิตที่ดีระหวางเขา 
รับการฝก 
 กลยุทธ/โครงการดําเนินงานใน ยุทธศาสตร  ประกอบดวย 
 กลยุทธที่  1. จัดเจาหนาที่ดูแลทําความสะอาดหองน้ําทุกครึ่งชั่วโมง 
     2. ทําการประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการฝก ดวยแบบสอบถามระดับความพึง
พอใจ ในดานการใหบริการทุกครั้ง  
 ผูรับผิดชอบ เจาหนาที่ทําความสะอาดประจําวัน 
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 ยุทธศาสตร 3 พัฒนาปรับปรุงการใหบริการในเรื่องอาหารวางระหวางพัก   
 เปาประสงค 
 1. เพื่อพัฒนาการใหบริการของแผนกเปนไปดวยความประทับใจของผูเขารับการฝก 
 2. เพื่อสรางแรงจูงใจใหเขารับการฝกครั้งตอไป 
 ตัวช้ีวัด 
 1. นักบินของหนวย กองบินปกหมุนที่ 1 2 3 9 (ผสม) และ กองบินสนับสนุนทั่วไปสง
รายช่ือเขารับการฝก 24 ช่ัวโมง 
 2. การใหบริการดานอาหารวางเปนไปดวยความเหมาะสม 
 กลยุทธ/โครงการดําเนินงานใน ยุทธศาสตร  ประกอบดวย 
 กลยุทธที่  1. จัดใหมีอาหารวางพิเศษ เชน ขาวตมรอบดึก 
       2. ทําการประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการฝก ดวยแบบสอบถามระดับความ 
พึงพอใจในดานการใหบริการทุกครั้ง  
 ผูรับผิดชอบ นายทหารธุรการของแผนก และเจาหนาที่สงกําลังบํารุงของแผนก 
 ยุทธศาสตร 4 ปรับเปลี่ยนหวงระยะเวลาทําการฝก    
 เปาประสงค 
 1.  เพื่อพัฒนาการใหบริการของแผนกเปนไปดวยความประทับใจของผูเขารับการฝก 
 2.  เพื่อสรางแรงจูงใจใหเขารับการฝกครั้งตอไป 
 ตัวช้ีวัด 
 1. นักบินของหนวย กองบินปกหมุนที่ 1 2 3 9 (ผสม) และ กองบินสนับสนุนทั่วไปสง 
รายช่ือเขารับการฝก 24 ช่ัวโมง 
 กลยุทธ/โครงการดําเนินงานใน ยุทธศาสตร  ประกอบดวย 
 กลยุทธที่  1. ปรับเวลาในการฝกจากเดิม 02.00 – 05.00 เปน 24.00 – 02.00 
     2. ทําการประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการฝก ดวยแบบสอบถามระดับความ 
พึงพอใจ ในดานการใหบริการทุกครั้ง  
 ผูรับผิดชอบ ครูการบิน และชางอากาศยานประจําวัน 
 ยุทธศาสตร 5 เช็คระบบกอนทําการฝกและหลังการฝก     
 เปาประสงค 
 1.  เพื่อใหผูเขารับการฝกมั่นใจในคุณภาพของเครื่องฝกบิน 
 2.  เพื่อสรางแรงจูงใจใหเขารับการฝกครั้งตอไป 
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 ตัวช้ีวัด 
 1.  นักบินของหนวย กองบินปกหมุนที่ 1 2 3 9 (ผสม) และ กองบินสนับสนุนทั่วไปสง    
รายช่ือเขารับการฝก 24 ช่ัวโมง 
 กลยุทธ/โครงการดําเนินงานใน ยุทธศาสตร  ประกอบดวย 
 กลยุทธที่  1.  เช็คระบบทั้งกอนฝก และหลังฝก 
      2.  ทําการประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการฝก ดวยแบบสอบถามระดับความ 
พึงพอใจ ในดานการใหบริการทุกครั้ง  
 ผูรับผิดชอบ ครูการบิน และชางอากาศยานประจําวัน 
 ปรัชญา “  ฝกใหไดประโยชนสูงสุด ดวยอากาศยานจําลอง ” 
 วิสัยทัศน “ พัฒนาขีดความสามารถของนักบินทหารบกดวยอากาศยานจําลอง ทดแทน
ขีดจํากัดในเรื่อง เวลา สถานที่ น้ํามันเชื้อเพลิง และชิ้นสวนอะไหล ” 
 
ตาราง 9  แสดงแผนกลยุทธ 
 

พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ /โครงการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
สนับสนุน
การฝกบิน
ใหกับ
หนวยบิน
ตางๆตาม
ภารกิจ 

ยุทธศาสตร 1
พัฒนาปรับปรุง
หองพักผอน
ใหกับผูเขารับ
การฝก 

1. เพื่อพัฒนาการ
ใหบริการของ
แผนกเปนไปดวย
ความประทับใจ
ของผูเขารับการฝก 
2. เพื่อสราง
แรงจูงใจใหเขารับ
การฝก ครั้งตอไป 
3. เพื่อสงเสริม
สุขภาพในเรื่องการ
พักผอนที่เพียงพอ
ตอการฝก 

1.นักบินของหนวย 
กองบิน  ปกหมุนที่1,2, 
3,9 (ผสม) และกองบิน
สนับสนุนทั่วไปสง
รายชื่อเขารับการฝก 24
ช่ัวโมง 
2. การใหบริการดาน
หองพักผอนมีประโยชน
ตอผูเขารับการฝก 

1. จัดใหมีหองพักผอน
แบบนอนไดจํานวน 2 
หอง 
2. จัดเจาหนาที่ดูแลทํา
ความสะอาดหลังจากผู
ท่ีเขารับการฝกทําการ
ฝกเสร็จสิ้น และเดินทาง
กลับ เพื่อเตรียมความ
พรอมของหองพัก
สําหรับผูเขารับการฝก
ในหวงเวลาตอไป ใน
เวลา10 นาที 
3. ทําการประเมินผล
หลังจากเสร็จสิ้นการฝก 
ดวยแบบสอบถามระดับ
ความพึงพอใจในดาน
การใหบริการทุกครั้ง 

1. นายทหาร
ธุรการของ
แผนกเจาหนาที่
ทําความสะอาด
ประจําวันและ
ชางอากาศยาน
ประจําวัน 

6 เดือน 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ /โครงการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
 ยุทธศาสตร 2 

พัฒนาปรับปรุง
เก่ียวกับ
สุขอนามัยใน
แผนก 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร 3 
พัฒนาปรับปรุง
การใหบริการ
ในเรื่องอาหาร
วางระหวางพัก 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร 4 
ปรับเปลี่ยน
หวงระยะเวลา
ทําการฝก 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร 5 
เช็คระบบกอน
ทําการฝกและ
หลังการฝก 

1. เพื่อพัฒนาการ
ใหบริการของ
แผนกเปนไปดวย
ความประทับใจ
ของผูเขารับการฝก 
2. เพื่อสรางแรง  
จูงใจใหเขารับการ
ฝกครั้งตอไป 
3. เพื่อสงเสริมใน
เรื่องสุขอนามยัใน
แผนก 
 

1. เพื่อพัฒนาการ
ใหบริการของ
แผนกเปนไปดวย
ความประทับใจ
ของผูรับการฝก 
2. เพื่อสราง
แรงจูงใจใหเขารับ
การฝกครั้งตอไป 
 
 

1. เพื่อพัฒนา
ใหบริการของ
แผนกเปนไปดวย
ความประทับใจ
ของผูรับการฝก 
2. เพื่อสราง
แรงจูงใจใหเขารับ
การฝกครั้งตอไป 
 
1. เพื่อใหผูเขารับ
การฝกมั่นใจใน
ความพรอมและ
คุณภาพของเครื่อง
ฝกบิน 
2. เพื่อสราง
แรงจูงใจใหเขารับ
การฝกครั้งตอไป 

1. นักบินของหนวยกอง 
บินปกหมุนที่ 1,2,3,9 
(ผสม) และกองบิน
สนับสนุนทั่วไป สง
รายช่ือเขารับการฝก 24 
ช่ัวโมง 
2.การใหบริการดาน
สุขอนามัยมีผลทําใหผู
เขารับการฝกมี
สุขภาพจิตที่ดีระหวาง
เขารับการฝก 
 

1. นักบินของหนวย กอง 
บินปกหมุนที่1,2, 3,9 
(ผสม)และกองบิน
สนับสนุนทั่วไป สง
รายชื่อเขารับการฝก 24 
ช่ัวโมง 
2. การใหบริการดาน
อาหารวางเปนไปดวย
ความเหมาะสม 
 

1. นักบินของหนวย 
กองบินปกหมุนที่ 1,2,  
3,9 (ผสม) และกองบิน
สนับสนุนทั่วไป สง
รายช่ือเขารับการฝก 24 
ช่ัวโมง 

1. จัดเจาหนาที่ดูแลทํา
ความสะอาดหองน้ําทุก
ครึ่งชั่วโมง 
2. ทําการประเมินผล
หลังจากเสร็จสิ้นการฝก 
ดวยแบบสอบถามระดับ
ความพึงพอใจในดาน
การใหบริการทุกครั้ง 
 
 
 
 

1. จัดใหมีอาหารวาง
พิเศษ เชน ขาวตมรอบ
ดึก 
2. ทําการประเมินผล
หลังจากเสร็จสิ้นการฝก 
ดวยแบบสอบถามระดับ
ความพึงพอใจในดาน
การใหบริการทุกครั้ง 
 
 

1. ปรับเวลาในการฝก
จากเดิม 02.00-05.00 
เปน 24.00-02.00 
2. ทําการประเมินผล
หลังจากเสร็จสิ้นการฝก 
ดวยแบบสอบถามระดับ
ความพึงพอใจในดาน
การใหบริการทุกครั้ง 
 
1. เช็คระบบกอนการฝก
และหลังการฝก 
2. ทําการประเมินผล
หลังจากเสร็จสิ้นการฝก 
ดวยแบบสอบถามระดับ
ความพึงพอใจในดาน
การใหบริการทุกครั้ง 

เจาหนาที่ทํา
ความสะอาด
ประจําวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายทหาร
ธุรการ และ
เจาหนาที่สง
กําลังบํารุงของ
แผนก 
 
 
 
 
 

ครูการบิน 
และชางอากาศ
ยานประจําวัน 
 
 
 
 
 
 
ครูการบิน 
และชางอากาศ
ยานประจําวัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


