
 
บทที ่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง 
โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี โดยมีวัตถุประสงค คือ1) เพื่อศึกษา
การใหบริการในการฝกบินของแผนกฝกบินอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการ
บินทหารบก จังหวัดลพบุรี และ 2) เพื่อเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาในดานการใหบริการ  ของ
แผนกฝกบินอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก  ประชากรที่
ทําการศึกษาในครั้งนี้ไดแกนักบินทหารบกสังกัด  ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี    ไดแก 
นักบิน กองบินปกหมุนที่ 1  จํานวน 75 นาย  นักบิน  กอง บินปกหมุนที่ 2 จํานวน 75 นาย นักบิน 
กอง บินปกหมุนที่ 3 จํานวน 75  นาย นักบิน กอง บินปกหมุนที่ 9 (ผสม) จํานวน 75 นายนักบิน 
กองบินสนับสนุนทั่วไป จํานวน 40 นาย  รวมท้ังสิ้น จํานวน 340  และกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา
ในครั้งนี้ ไดแก นักบินทหารบกสังกัด  ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี    ไดแก นักบิน กองบิน
ปกหมุนที่ 1  จํานวน 22 นาย  นักบิน  กอง บินปกหมุนที่ 2 จํานวน 22 นาย นักบิน กอง บินปกหมุน
ที่ 3 จํานวน 22  นาย นักบิน กอง บินปกหมุนที่ 9 (ผสม) จํานวน 22 นายนักบิน กองบินสนับสนุน
ทั่วไป จํานวน 12 นาย  รวมทั้งสิ้น จํานวน 100  คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงเนื้อหาออกเปน3 สวน ประกอบดวย ขอมูลพื้นฐาน แบบสอบถาม
เกี่ยวกับระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลองและขอเสนอแนะของผูเขารับการบริการ 
ในการเขารับการฝก ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานเครื่องฝกบิน ดานสภาพทั่วไปของแผนก ดานการ
สนับสนุนการใหบริการ และ ดานบุคลากรในแผนก สถิติที่ใชในการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาและสรุป
ประเด็นสําคัญ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง 
โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
อยูในชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามสวนมากอยูระหวาง 41 - 50 ป สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามสวนมาก สถานภาพสมรส ศาสนาของผูตอบแบบสอบถามสวนมากนับถือศาสนา
พุทธ รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามสวนมาก 20,001ขึ้นไป ช้ันยศปจจุบันของผูตอบ
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แบบสอบถามสวนมากระหวาง พ.ต. – พ.อ. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามสวนมากคือ นักบิน 
การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนมากระดับปริญญาตรี ระยะเวลา ของผูตอบแบบสอบถาม
สวนมาก คือ 16 – 20 ป   โดยผลของการศึกษาสามารถนําประเด็นมาสรุปตามวัตถุประสงคไดดังนี้  
 1. ระดับการใหบริการ ของแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนย
การบินทหารบก จังหวัดลพบุรี  สามารถจําแนกได 4 ดาน ดังนี้  
  1.1 ดานเครื่องฝกบิน พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก ระบบนิรภัยการบินมีระดับการ
ใหบริการมากที่สุด และสภาพความพรอมการใชงานของอุปกรณชวยฝกบิน เชน ชุดควบคุม อยูใน
ระดับปานกลางและประเด็นที่ควรไดรับการปรับปรุงแกไขคือ สภาพความพรอมการใชงานของ
อุปกรณชวยฝกบิน เชน ชุดควบคุม 
  1.2 ดานสภาพทั่วไปของแผนก พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก ขาวสารการบินมี
ระดับมากที่สุด และหองน้ําของแผนกอยูในระดับนอยและประเด็นที่ควรไดรับการปรับปรุงแกไข
คือหองน้ําของแผนก 
  1.3 ดานการสนับสนุนการใหบริการ พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก คําแนะนํากอน
การฝก คําแนะนําหลังการฝก เตรียมเอกสาร ระบบอินเตอรเน็ตอยูในระดับมากที่สุด เครื่องมือ
ติดตอส่ือสาร อยูในระดับมาก และ อาหารวางอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับและประเด็นที่ควร
ไดรับการปรับปรุงแกไขคืออาหารวาง 
  1.4 ดานบุคลากรในแผนกพบวาภาพรวมอยูในระดับมาก และการแตงกายอยูใน
ระดับมากมากที่สุด 
  1.5   ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ผลการวิเคราะหพบวา มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ตองนําไปปรับปรุงแกไขคือ   
   1.5.1 การฝกในหวงเวลา 02.00 -05.00 น. ไมเกิดผลดี เพราะรางกายตอง
พักผอน 
   1.5.2 ควรให นบ.ที่มี ชม.บินกับอากาศยานจริงนอย ทําการฝกกับเครื่องฝก
อากาศยานจําลองใหมาก 
   1.5.3 กาแฟในชวงเย็น มีนอยมาก ควรเพิ่ม 
   1.5.4 ควรมีหองพักผอนแบบนอนพักได  2 หอง บางครั้งขับรถมาไกล 
พักผอนแลวทําการฝก จะไดเกิดประสิทธิภาพในการฝก 
 2. การจัดทําและนําเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการของแผนกฝกอากาศยาน
จําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี  ผลการวิจัยสามารถนําขอมูล
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มาวิเคราะหระดับการใหบริการของแผนก และนําขอมูลมาจัดทําเปนแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร
การพัฒนาการใหบริการของแผนก ไดดังนี้ 
 ปรัชญา “ฝกใหไดประโยชนสูงสุด ดวยอากาศยานจําลอง” 
 วิสัยทัศน “พัฒนาขีดความสามารถของนักบินทหารบกดวยอากาศยานจําลอง ทดแทน
ขีดจํากัดในเรื่อง เวลา สถานที่ น้ํามันเชื้อเพลิง และชิ้นสวนอะไหล” 
 ประเด็นยุทธศาสตร 
 ยุทธศาสตร 1 พัฒนาปรับปรุงหองพักผอนใหกับผูเขารับการฝก   
 เปาประสงค 
 1.  เพื่อพัฒนาการใหบริการของแผนกเปนไปดวยความประทับใจของผูเขารับการฝก 
 2.  เพื่อสรางแรงจูงใจใหเขารับการฝกครั้งตอไป 
 3.  เพื่อสงเสริมสุขภาพในเรื่องการพักผอนที่เพียงพอตอการฝก 
 ตัวช้ีวัด 
 1. นักบินของหนวย กองบินปกหมุนที่ 1 2 3 9 (ผสม) และ กองบินสนับสนุนทั่วไปสง
รายช่ือเขารับการฝก 24 ช่ัวโมง 

                  2.  การใหบริการดานหองพักผอนมีประโยชนตอผูเขารับการฝก 
 กลยุทธ/โครงการดําเนินงานใน ยุทธศาสตร  ประกอบดวย 
 กลยุทธที่  1. จัดใหมีหองพักผอนแบบนอนได จํานวน 2 หอง  
                       2. จัดเจาหนาที่ดูแลทําความสะอาดหลังจากที่ผูเขารับการฝกทําการฝกเสร็จสิ้น 
และเดินทางกลับ เพื่อเตรียมความพรอมของหองพักสําหรับผูเขารับการฝกในหวงเวลาตอไปใน
เวลา 10 นาที 
     3. ทําการประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการฝก ดวยแบบสอบถามระดับความ 
พึงพอใจ ในดานการใหบริการทุกครั้ง  
 ผูรับผิดชอบ นายทหารธุรการของแผนก เจาหนาที่ทําความสะอาดประจําวัน และชาง
อากาศยานประจําวัน 
 ยุทธศาสตร 2 พัฒนาปรับปรุงเกี่ยวกับสุขอนามัยในแผนก   
 เปาประสงค 
 1.  เพื่อพัฒนาการใหบริการของแผนกเปนไปดวยความประทับใจของผูเขารับการฝก 
 2.  เพื่อสรางแรงจูงใจใหเขารับการฝกครั้งตอไป 
 3.  เพื่อสงเสริมสุขภาพในเรื่องสุขอนามัยในแผนก 
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 ตัวช้ีวัด 
 1.  นักบินของหนวย กองบินปกหมุนที่ 1 2 3 9 (ผสม) และ กองบินสนับสนุนทั่วไปสง
รายช่ือเขารับการฝก 24 ช่ัวโมง 
 2.  การใหบริการดานสุขอนามัยมีผลทําใหผูเขารับการฝกมีสุขภาพจิตที่ดีระหวางเขา
รับการฝก 
 กลยุทธ/โครงการดําเนินงานใน ยุทธศาสตร  ประกอบดวย 
 กลยุทธที่  1. จัดเจาหนาที่ดูแลทําความสะอาดหองน้ําทุกครึ่งชั่วโมง 
     2. ทําการประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการฝก ดวยแบบสอบถามระดับความ 
พึงพอใจ ในดานการใหบริการทุกครั้ง  
 ผูรับผิดชอบ เจาหนาที่ทําความสะอาดประจําวัน 
 ยุทธศาสตร 3  พัฒนาปรับปรุงการใหบริการในเรื่องอาหารวางระหวางพัก   
 เปาประสงค 
 1.  เพื่อพัฒนาการใหบริการของแผนกเปนไปดวยความประทับใจของผูเขารับการฝก 
 2.  เพื่อสรางแรงจูงใจใหเขารับการฝกครั้งตอไป 
 ตัวช้ีวัด 
 1.   นักบินของหนวย กองบินปกหมุนที่ 1 2 3 9 (ผสม) และ กองบินสนับสนุนทั่วไปสง
รายช่ือเขารับการฝก 24 ช่ัวโมง 
 2. การใหบริการดานอาหารวางเปนไปดวยความเหมาะสม 
 กลยุทธ/โครงการดําเนินงานใน ยุทธศาสตร  ประกอบดวย 
 กลยุทธที่  1. จัดใหมีอาหารวางพิเศษ เชน ขาวตมรอบดึก 
       2. ทําการประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการฝก ดวยแบบสอบถามระดับความพึง
พอใจ ในดานการใหบริการทุกครั้ง  
 ผูรับผิดชอบ นายทหารธุรการของแผนก และเจาหนาที่สงกําลังบํารุงของแผนก 
 ยุทธศาสตร 4 ปรับเปลี่ยนหวงระยะเวลาทําการฝก    
 เปาประสงค 
 1.  เพื่อพัฒนาการใหบริการของแผนกเปนไปดวยความประทับใจของผูเขารับการฝก 
 2.  เพื่อสรางแรงจูงใจใหเขารับการฝกครั้งตอไป 
 ตัวช้ีวัด 
 1.  นักบินของหนวย กองบินปกหมุนที่ 1 2 3 9 (ผสม) และ กองบินสนับสนุนทั่วไปสง
รายช่ือเขารับการฝก 24 ช่ัวโมง 
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 กลยุทธ/โครงการดําเนินงานใน ยุทธศาสตร  ประกอบดวย 
 กลยุทธที่  1. ปรับเวลาในการฝกจากเดิม 02.00 – 05.00 เปน 24.00 – 02.00 
     2. ทําการประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการฝก ดวยแบบสอบถามระดับความพึง
พอใจ ในดานการใหบริการทุกครั้ง  
 ผูรับผิดชอบ ครูการบิน และชางอากาศยานประจําวัน 
 ยุทธศาสตร 5  เช็คระบบกอนทําการฝกและหลังการฝก     
 เปาประสงค 
 1.  เพื่อใหผูเขารับการฝกมั่นใจในคุณภาพของเครื่องฝกบิน 
 2.  เพื่อสรางแรงจูงใจใหเขารับการฝกครั้งตอไป 
 ตัวช้ีวัด 
 1.  นักบินของหนวย กองบินปกหมุนที่ 1 2 3 9 (ผสม) และ กองบินสนับสนุนทั่วไปสง    
รายช่ือเขารับการฝก 24 ช่ัวโมง 
 กลยุทธ/โครงการดําเนินงานใน ยุทธศาสตร  ประกอบดวย 
 กลยุทธที่  1. เช็คระบบทั้งกอนฝก และหลังฝก 
      2. ทําการประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการฝก ดวยแบบสอบถามระดับความ 
พึงพอใจ ในดานการใหบริการทุกครั้ง  
 ผูรับผิดชอบ ครูการบิน และชางอากาศยานประจําวัน 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่องยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการของแผนกฝกอากาศยาน
จําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก จังหวัดลพบุรี  ครั้งนี้สามารถนําผล
การศึกษามาอภิปรายผลไดตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
  ระดับการใหบริการของแผนกฝกอากาศยานจําลอง โรงเรียนการบินทหารบก ศูนยการ
บินทหารบก จังหวัดลพบุรี อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับเอกสารและงานวิจัยบางสวนของ 
เกศฉราภรณ   สัตยาชัย (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ตอการใหบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop service) ของสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ผลงาน
พบวา ผูมาใชบริการมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการโดยสวนรวมอยูในระดับมาก  
 การที่ผูวิจัยเลือกงานวิจัยที่สอดคลองกันนี้เพื่อตองการสื่อสารใหเห็นถึงความสําคัญของ
การใหบริการในทั้ง 4 ดาน  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดและสามารถนํามาอภิปรายภาพรวมแตละ
ดาน ไดดังนี้ 
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 1.  ดานเครื่องฝกบิน พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของ
กองทัพบกในเรื่องนิรภัยการบิน และทฤษฎีของมาสโลว ที่แบงความตองการพื้นฐานสําหรับชีวิต
มนุษยไว 5 ระดับ คือระดับความตองการที่ 2. ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัย 
(Security, or safety needs) ความตองการเหลานี้เปนความตองการอิสระที่จะเปนอิสระจากอันตราย
ทางรางกาย และความกลัวตอการสูญเสีย 
 2.  ดานสภาพทั่วไปของแผนก พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก นักบินทหารบก
ตองการรับรูขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบิน และคนควาความรูเทคนิคตาง ๆ ในการบิน 
สอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี   ดวงทรัพย (2534: บทคัดยอ)ไดศึกษาเรื่อง การใหบริการชุมชน
ของหองสมุดโรงเรียนมัธยมเพื่อพัฒนาชนบทในเขตภาคกลาง ผลการวิจัยสรุปไดวาหองสมุด
โรงเรียนมัธยมเพื่อพัฒนาชนบทในเขตภาคกลาง สวนใหญจัดบริการใหอานและบริการใหยืม 
นอกจากนี้  ยังจัดบริการอื่น ๆ เชน บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการแนะนําการใช
หองสมุดบริการแนะนําและสงเสริมการอาน 
 3.  ดานการสนับสนุนการใหบริการ พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เกศฉราภรณ   สัตยาชัย (2546 : บทคัดยอ ) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องความพึง
พอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ( One stop service) ของสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาประชาชนทฤษฎีของมาสโลว ที่แบงความตองการพื้นฐานสําหรับ
ชีวิตมนุษยไว 5 ระดับ คือระดับความตองการที่ 1. ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) 
เปนความตองการอันดับแรกของชีวิต ไดแก น้ํา อาหาร ที่อยูอาศัย การมีเสื้อผาปกปดกายใหอบอุน
และความปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บ ที่รูจักกันในนามของปจจัย 
 4.  ดานบุคคลากรในแผนก พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ กิจจา ทองนิ่ม.  
2553 : ออนไลน) ที่ไดใหความหมายของการจูงใจคือ ความโนมเอียงที่กระทําเพื่อบรรลุ
เปาประสงคอยางใดอยางหนึ่ง และยังสอดคลองกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ ดวยหลัก 
10 S คือ 
  4.1 อารมณของผูใหบริการ (S-Smooth)  หมายถึง ผูใหบริการที่ดีควรมีอารมณ
มั่นคง สม่ําเสมอ แมขณะที่ผูรับการบริการจะแสดงอารมณเสียใส ผูใหบริการก็ควรพยายามขมใจ
ไมแสดงอารมณที่ไมดีตอบโตกลับไป 
  4.2 การบริการดวยรอยยิ้ม (S-Smile)  หมายถึง ผูบริการที่มีหนาใบหนาที่ยิ้มแยม 
แจมใส ไมบูดบึ้งเมื่อมีผูมาติดตอขอรับบริการ จะสรางความประทับใจใหแกผูมารับบริการ 
  4.3 การพูดจาดี (S-Speak)  หมายถึง น้ําเสียงการพูดจาไพเราะ มีสัมมาคารวะ 
เนื่องจากการบริการจะตองเจอกับบุคคลที่มีความตองการที่หลากหลาย บางครั้งผูรับบริการเปน
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บุคคลเจาอารมณพูดจาไมสุภาพหรือขาดสัมมาคารวะพูดจาไมนาฟง แตผูใหบริการจําเปนจะตองใจ
เย็นและพูดจาใหไพเราะนาฟง 
  4.4 ความออนนอมถอมตน (S-Small)  หมายถึง ผูบริการตองปฏิบัติตนดวยความ
ออนนอมถอมตน ไมอวดอางวาตัวเองเปนใหญหรือเปนผูมียศมีตําแหนงการงานที่ดีกวา มีความรู
มากกวาผูมารับบริการ แตควรยินดีและเต็มใจใหบริการ 
  4.5 บุคลิกภาพที่สงางาม (S-Smart)  หมายถึง ผูใหบริการที่มีบุคลิกภาพที่ดีสงางาม
จะสรางความประทับใจใหกับผูรับบริการตั้งแตแรกเห็น 
  4.6 การใหความสําคัญ (S-Special)  หมายถึง ผูใหบริการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการ โดยมองวาผูรับบริการเปนบุคคลพิเศษ จะตองปฏิบัติใหผูรับบริการรูสึกเสมือนวา
ผูรับบริการเปนบุคคลพิเศษ 
  4.7 การยอมรับฟงความคิดเห็น (S-Spirit)  หมายถึง ผูบริการตองยอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูรับบริการ ยอมเปนผูรับฟงที่ดี 
  4.8 ความรวดเร็ว (S-Speed)  หมายถึง การใหบริการดวยความรวดเร็ว เนื่องจากการ
ใหบริการที่เปนไปดวยความรวดเร็ว สามารถประหยัดเวลาในการใหบริการและผูใหบริการสามารถ
ใหบริการแกบุคคลอื่นไดจํานวนมากขึ้น และที่สําคัญผูบริการไมตองเสียเวลาในการคอยรับบริการ 
  4.9 การใหบริการที่มากกวา (S-Super) หมายถึง การใหบริการที่มากกวาสิ่งที่
ผูรับบริการคาดหวังหรือคาดคิด 
    4.10 การประหยัด (S-Save)  หมายถึง การประหยัดเวลาในการดําเนินการใหบริการ 
และการประหยัดวัสดุของหนวยงาน เนื่องจากในการใหบริการบางครั้งจําเปนตองใชวัสดุภายใน
หนวยงาน เชน ใชเอกสาร การถายเอกสาร หากผูใหบริการใหบริการดวยความแมนยํา ถูกตองตาม
ขั้นตอนในครั้งเดียวจะชวยประหยัดคาวัสดุภายในสํานักงานและประหยัดเวลา 

 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยทราบถึงระดับการใหบริการของแผนกวาอยูในระดับใด ได
นําผลการวิเคราะห ขอที่ตองการปรับปรุง มาทําแผนยุทธศาสตร เพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไข และ
เสนอใหผูบังคับบัญชาพิจารณาตามความเหมาะสม และใหบุคลากรในแผนกซึ่งประกอบดวย 
นายทหารธุรการ ครูการบิน ชางประจําอากาศยาน และเจาหนาที่ของแผนกทุกนาย ศึกษางานวิจัยนี้ 
เพื่อรวมกันพัฒนาปรับปรุงการใหบริการของแผนกเปนไปในแนวทางเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อใหนักบิน
ทหารบกที่เขารับการฝกไดมีขวัญและกําลังใจในการเขารับการฝกในครั้งตอไปและใหระดับการ
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ใหบริการของแผนก อยูในระดับมากที่สุด เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของแผนก
ตอไป และทําการติดตามประเมินผลงาน ทุก ๆ 6 เดือน 

  
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาระดับการใหบริการขององคกรการบินภายในประเทศ  และนํามา
เปรียบเทียบหาจุดเดนและจุดออนของแตละองคกร  เพื่อศึกษาแนวทางในการใหบริการกับองคกร
หรือหนวยงานใหไดแนวทางที่ดีที่สุด 
 2. ควรศึกษาและวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหองคกรการบินประสบผลสําเร็จ
เกี่ยวกับการใหบริการ 

 
 
 


