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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
บริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง   2)   แนวทางการพัฒนาการใหบริการ
คลินิกฝากครรภ โรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือผูมารับ
บริการที่คลินิกฝากครรภ   จํานวน 50 คน โดยการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   
   ผลการศึกษาพบวา   
 1.   ผูมารับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง  สวนใหญมี
อายุอยูในชวง  15-24 ป  คิดเปนรอยละ 78  เปนผูรับบริการที่แตงงานอยูรวมกัน  คิดเปนรอยละ 76       
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรืออนุปริญญา  คิดเปนรอยละ 76   สวนใหญเปนผูวางงาน คิดเปน
รอยละ 40  มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด  คิดเปนรอยละ 50 และเปนผูที่มารับบริการฝากครรภมากกวา 
5  คร้ัง  คิดเปนรอยละ 50 
 2.   ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก 
จังหวัดอางทอง ดานพฤติกรรมบริการ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานสิ่งอํานวยความสะดวก   
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 3.   ปญหาที่พบจากการทําวิจัยในครั้งนี้ คือ มีนักเรียนหรือนักศึกษามารับบริการ         
ฝากครรภ ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเกษตรกรไมมารับบริการฝากครรภ ผูที่อยูในเขต
อําเภอปาโมกมารับบริการฝากครรภนอย และผูรับมารับบริการฝากครรภไมทราบขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการเขารับบริการ   
 4. แนวทางแกปญหาหรือพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก 
จังหวัดอางทอง ผูวิจัยไดเสนอแนวทางแกปญหาและจัดทําเปนยุทธศาสตร จํานวน 2 ยุทธศาสตร 
คือ 1) การใหบริการฝากครรภกับบุคคลที่เหมาะสม 2) การสรางระบบประชาสัมพันธที่ดีใหกับ
ผูรับบริการคลินิคฝากครรภ 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this study were to study: 1) the satisfaction levels of the service users 
using the services at the prenatal clinic at Pa Mok Hospital in Ang Thong Province; and 2) the 
guidelines for development of the prenatal service clinic. The sample group consisted of 50 
service users selected by purposive sampling. The research instrument used for gathering the data 
was a questionnaire. The statistical devices used were percentage, mean and standard deviation.  
   The findings are indicated as follows: 
    1.   Most of the service users (75%) using services at the clinic were during 15-24 
years old. 76 percent were living with their spouses. 76 percent finished only the secondary or the 
diploma levels.  40 percent were unemployed.  50 percent lived outside Ang Thong, and 50 
percent used the services more than 5 times.    
 2.   High levels of the service users’ satisfaction for the services at the clinic were 
revealed on the service behaviors, building and environment, and facilities. 
 3.   Some problems found were as follows: 1) Only schoolgirls and students used 
services at the clinic; 2) No government officers, government enterprise employees, and farmers 
used services at the clinic; 3) Small amount of the people in Pa Mok used the services, and 4) The 
service users did not know the procedure of services and also the service periods at the clinic.  
 4. The researcher proposed guidelines for solving the problems and developing the 
clinic with 2 strategies: 1) giving the prenatal services to appropriate people; and 2) building good 
public relation to people using the services.   
 
 

 
 



กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาอิสระเลมนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางดียิ่ง    
จากทาน รองศาสตราจารย ดร.นพวรรณ  ธีระพันธเจริญอาจารยที่ปรึกษา ที่กรุณาเสียสละเวลา     
อันมีคา ใหคําปรึกษาใหคําแนะนําและขอคิดเห็นที่เปนประโยชน ตลอดจนชวยแกไขขอบกพรอง
ของงานคนควาอิสระให มีความถูกตองและสมบูรณ รวมทั้งสนับสนุนใหกําลังใจผูศึกษามาตลอด      
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว ณ ที่นี้  
 ขอขอบคุณคณะกรรมการสอบคนควาอิสระ และคณาจารยทุกทานที่ไดใหความรูและ
คําแนะนําที่ เปนประโยชนตอการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้ ตลอดจนเจาหนาที่หลักสูตร     
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ยุทธศาสตรการพัฒนา) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาทุกทาน
ที่ใหความชวยเหลือดวยดีมาตลอด 
 ขอขอบพระคุณ นายแพทยสุรพันธ  วิชิตนาค ผูอํานวยการโรงพยาบาลปาโมก ที่ใหความ
อนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย แลนายแพทยโชคชัย  ลีโทชวลิต ผูอํานวยการโรงพยาบาล
ภาชี ที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ตลอดจนขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาใหขอมูล จนการคนควาอิสระครั้งนี้สําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี 
 สุดทายนี้ขอรําลึกถึงครอบครัวแยมสังข รวมถึงเพื่อนนักศึกษารุนที่ 1/49 ที่ใหความ
ชวยเหลือ ใหกําลังใจ และสนับสนุนการคนควาอิสระครั้งนี้มาตลอดจนประสบผลสําเร็จ 
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