
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในสภาพของสังคมปจจุบันนี้ไดมีการเปลี่ยนแปลงจากในอดีตมาก  โดยมีสาเหตุ             
อันเนื่องมาจากภาวะดานเศรษฐกิจ สังคม  การเมือง และวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไป จึงทําใหมีการ
นํากลวิธีตาง ๆ รวมทั้งเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชในดานการบริการจัดการมากขึ้นเพื่อพัฒนา
คุณภาพของบริการใหเปนที่พึงพอใจและประทับใจตอผูเขารับบริการใหมาใชบริการเพิ่มมากขึ้น 
ซ่ึงการบริการทางดานสุขภาพนั้นนับไดวาเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนทุกคนและทุกกลุมที่
จะไดรับอยางเทาเทียมกันดวยมาตรฐานที่ดีพอสมควรจากรัฐ  โรงพยาบาลนับไดวาเปน           
สถานบริการทางดานสุขภาพที่สําคัญในการใหบริการเมื่อเกิดอาการเจ็บปวยและทางรัฐบาลเอง     
ก็ไดพยาบาลจัดการบริการที่มีประสิทธิภาพและกระจายใหครอบคลุมประชากร ในทุกพื้นที่        
ทั่วทั้งประเทศ แตในความเปนจริงประชาชนยังไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร   ดังนั้นโรงพยาบาล
ซ่ึงถือเปนสถานบริการดานสาธารณสุขจึงตองมีการพัฒนาคุณภาพบริการใหสอดคลองกับความ
ตองการและความคาดหวังของผูเขามารับบริการในระดับที่พึงพอใจ โดยกระทรวงสาธารณสุข     
จะกํากับดูแลใหแตละโรงพยาบาลดําเนินงานไปตามแผนพัฒนาการสาธารณสุข  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
แผนพัฒนาการสาธารณสุขฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) มุงเนนใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการจัดระบบบริการสาธารณสุขของภาครัฐ ใหมีคุณภาพเพื่อใหผูรับบริการมีความ
พึงพอใจ 
 ความพึงพอใจในบริการเปนระดับความรูสึกที่ดีของผูใชบริการตอประสบการณที่ไดรับ  
ทั้งทางตรงและตามความคาดหวังเมื่อเขาไปใชบริการ และคุณภาพเปนความคาดหวังหรือเปนที่
ปรารถนาของผูใชบริการอีกทั้งคุณภาพบริการยังเปนเปาหมายของการปฏิบัติหนาที่ของ          
สถานบริการสุขภาพ เพื่อเปนเครื่องรับรองวาการบริการนั้นเปนไปตามมาตรฐาน เปนที่ยอมรับของ
ผูใหบริการ ผูใชบริการ และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด (สถาบันพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล.  2543 : 31) ซ่ึงโดนาบีเดียน (รุงระวี   มีทองคํา. 2548 : 1 ; อางอิงจาก Donabedian.  
1980.  The Definition of Quality and Approaches to its Assessment) กลาววา ความพึงพอใจ      
ของผูรับบริการ หมายถึง ผูบริการประสบความสําเร็จในการทําใหเกิดความสมดุลระหวางสิ่งที่
ผูรับบริการคาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริง ซ่ึงผูรับบริการเปนผูมีอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจและ
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คุณภาพบริการ (Quality service) หมายถึง ระดับความสามารถของบริการในการตอบสนองความ
ตองการผูรับบริการและระดับความพึงพอใจของผูรับบริการหลังจากที่ไดรับบริการแลว  
 ในป พ.ศ.  2537  สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขและสถาบันวิชาการคุมครองผูบริโภค   
ดานสุขภาพไดรวมกันดําเนินการ  “โครงการพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาล” ขึ้น เพื่อใหไดมาซึ่ง
มาตรฐานของระบบและกระบวนการที่จะใชเปนหลักประกันคุณภาพดานบริการทางการแพทย  
เพื่อใหโรงพยาบาลที่ตองการพัฒนาคุณภาพบนพื้นฐานของทรัพยากรที่มีอยู สามารถใชเปน
แนวทางในการประเมินตนเอง และพัฒนาในสวนที่ยังเปนจุดออน ซ่ึงเปนการบริการที่ยึดผูปวย 
เปนศูนยกลางของกิจกรรมทั้งปวง   เนนการทํางานเปนทีมเพื่อปรับปรุงระบบงานใหตอบสนอง
ปญหาและความตองการของผูปวยอยางตอเนื่อง  โดยเนนที่กระบวนการทํางาน กิจกรรมพัฒนา
คุณภาพ  และทรัพยากรบุคคล ซ่ึงสามารถพัฒนาใหเปนทรัพยสินที่ทรงคุณคาของโรงพยาบาล
(สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข.  2549 : 1-2 )   
 ในป  พ.ศ. 2542  คณะกรรมการสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขไดใหความเห็นชอบกับ
การจัดตั้งสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลภายใตแผนงานพัฒนากลไกในการสราง
องคความรูและใชประโยชนงานวิจัย  ซ่ึงมีเปาหมายใหมีการสรางเครือขาย เพื่อสรางความรูและใช
ความรูในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพมีนโยบายที่จะใหสถาบันภายในแผนงานนี้มีความ
คลองตัว และเปนอิสระในการบริหารจัดการ  แตยังคงอยูภายใตการตรวจ   สถาบันพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ไดกําหนดมาตรฐานทั่วไป (General standard) ซ่ึงเปนมาตรฐานที่
แสดงหลักการสําคัญของการจัดบริการหรือการบริการหนวยงานครอบคลุมในเรื่องทิศทางการ
ทํางานที่ชัดเจน ทรัพยากรที่เหมาะสม ระบบงานหรือกระบวนการทํางานที่เหมาะสม ระบบติดตาม
ประเมินคุณภาพซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญในการประเมินการจัดบริการผูปวย ในแผนกตาง ๆ เชน 
ระบบบริการแผนกผูปวยนอก ในกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ มีกิจกรรมติดตามประเมิน และพัฒนา
คุณภาพของหนวยงานหรือบริการ มีการติดตามศึกษาขอมูล และสถิติซ่ึงเปนเครื่องชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานที่สําคัญ เพื่อใหทราบวาหนวยงานสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใช
เครื่องชี้วัดในเรื่องผลลัพธดานความพึงพอใจ ไดแก ความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม 
ความพึงพอใจตอพฤติกรรมของผูใหบริการ  ความพึงพอใจตอสถานที่และความสะอาดทั่วไป
(สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล.  2549 : 1-5)  
 การปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการที่เนนผูรับบริการเปนศูนยกลาง รวมทั้งการกําหนดให     
มีการตรวจสอบคุณภาพบริการของโรงพยาบาล ในป  พ.ศ. 2544  สํานักการพยาบาล กรมการแพทย  
ซ่ึงมีหนาที่ควบคุมดูแลโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั้งหมด จึงไดมีการพัฒนาตัวช้ีวดั
คุณภาพการพยาบาลขึ้น  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหโรงพยาบาลไดใชเปนเครื่องมือในการประเมิน
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คุณภาพของบริการพยาบาล  และความพึงพอใจของผูปวยตอบริการพยาบาล เปนตัวช้ีวัดหนึ่ง      
ในการวัดคุณภาพการบริการ (สํานักการพยาบาล กรมการแพทย.  2547 : 14-16)  
 ตั้งแตป  พ.ศ.  2541  กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดใหมีการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
(Hospital accreditation) และนโยบายของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอางทองที่กําหนดให
โรงพยาบาลในจังหวัดอางทองที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขตองผานการรับรองคุณภาพในป พ.ศ.  
2547 ซ่ึงการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  คือกลไกกระตุนใหเกิดการพัฒนาระบบงานภายใน
โรงพยาบาลรวมกับการเรียนรูแลกเปลี่ยนกับที่ปรึกษา และการรับรองโดยองคกรภายนอก         
เปนกระบวนการที่แสดงวาโรงพยาบาลมีความนาเชื่อมากนอยเพียงใด สามารถพิสูจนใหผูอ่ืนเห็น
และยอมรับได     เปนกระบวนการเรียนรูซ่ึงไมมีจุดสิ้นสุด  เปนการเรียนรูจากการทํางานประจําวัน 
และจากการทํางานรวมกันเปนทีม เปนการเรียนรูดวยการประเมินตนเองและการแลกเปลี่ยน
ประสบการณกับผูอ่ืน   ซ่ึงกระบวนการรับรองคุณภาพทั่วไปของโรงพยาบาลนั้นตองยึดผูรับบรกิาร
เปนศูนยกลาง  เนนการทํางานเปนทีม และพัฒนาอยางตอเนื่อง    
 สุขภาพที่ดีหรือสุขภาวะที่ดีเปนสิ่งที่มนุษยตองการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณ    
ปจจุบันนี้มีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ   เกิดขึ้นมากมาย  ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  โดยเฉพาะ
ทางดานการแพทย  มีการพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  
คนควาวิจัยตาง ๆ  เกิดขึ้นมากมาย   แสดงใหเห็นวามนุษยเรามีการตื่นตัวในการดูแลสุขภาพของ
ตนเองมากขึ้น  ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2550   กําหนดใหสุขภาพดี
เปนสิทธิพื้นฐานของประชาชน  เปาหมาย  การสรางเสริมสุขภาพตามนโยบายรัฐบาล   มุงการสราง
มากกวาการซอมสุขภาพเพื่อบรรลุสุขภาวะ  ตามรัฐธรรมนูญ  พุทธศักราช  2550  มาตรา  52  
กําหนดไววา  บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุขที่ไดมาตรฐาน  และ  
มาตรา 82  รัฐตองจัดและสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชนไดรับบริการที่ไดมาตรฐานและ      
มีประสิทธิภาพอยางทั่วถึง 
 การดูแลสุขภาพของหญิงตั้งครรภก็เปนมิติหนึ่งของการดูแลสุขภาพอนามัยของคนเรา      
ที่จะตองไดรับความสําคัญในการที่จะผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพใหเกิดขึ้น  สุขภาพอนามัยของแม  
ทั้งรางกายและจิตใจมีผลโดยตรงตอการเจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็กตั้งแตอยูในครรภตลอด
มาจนถึงระยะภายหลังคลอด   การที่จะมุงพัฒนาสุขภาพชีวิตของเด็กใหเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพ
ที่ดีนั้นตองมองยอนกลับไปที่การเตรียมตัวเปนพอและแม การดูแลทารกขณะอยูในครรภ การดูแล
ขณะคลอดและหลังคลอด  เพี่อใหสุขภาพดีพรอมทั้งมารดาและบุตร นั่นคือการฝากครรภ 
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 โรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง เปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา     
โดยมีเขตความรับผิดชอบ ตําบล 8 แหง หมูบาน 47 แหง จํานวนประชากรทั้งสิ้น 29,829 คน   
จํานวนประชากรชาย 14,311 คน จํานวนประชากรหญิง 15,518 คน ใหบริการทั้งในดานการ
สงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การดูแลรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพ วิสัยทัศนของ
โรงพยาบาลปาโมก คือ บริการดี สงเสริม ปองกันเดน เนนประชาชนมีสวนรวม ดังนั้นโรงพยาบาล
ปาโมก จึงมีนโยบายใหดําเนินการพัฒนาคุณภาพในดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อมุงมั่นใหเกิดการ
ดูแลผูปวยอยางมีคุณภาพมาตรฐาน ผลของการพัฒนาที่ไดโรงพยาบาลปาโมกไดผานการรับรอง
คุณภาพในบันไดขั้นที่ 1  เมื่อวันที่  19  มีนาคม  พ.ศ. 2547 และผานการรับรองคุณภาพในบันได 
ขั้นที่ 2 เมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2549 จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ขณะนี้อยู
ระหวางดําเนินการพัฒนาระบบริการ เตรียมตัวเพื่อรับรองคุณภาพบริการในบันไดขั้นที่ 3 
นอกจากนั้นโรงพยาบาลปาโมกไดพัฒนาระบบบริการทั้งผูปวยในและผูปวยนอกเพื่อสนอง
นโยบายกระทรวงสาธารณสุข  สําหรับการจัดบริการฝากครรภเปนบริการหนึ่งที่โรงพยาบาลปา
โมกไดจัดเปนบริการผูปวยนอก 
 โรงพยาบาลปาโมก  เปดใหบริการคลินิกฝากครรภในวันราชการคือวันศุกร และ
วันหยุดราชการคือวันอาทิตย  ในปงบประมาณ 2550 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2549 - 30 กันยายน พ.ศ. 
2550)  มีผูมารับบริการที่คลินิกฝากครรภทั้งหมด 231 คน ซ่ึงแบงเปนผูปวยในเขตรับผิดชอบ 22 
คน ผูปวยนอกเขตรับผิดชอบ 209 คน โดยการมารับบริการ ในบางครั้งผูมารับบริการอาจตองรอ
เปนเวลานาน  ปญหาที่พบบอย   คือ  ผูรับบริการแสดงความไมพึงพอใจตอการบริการ ที่เกิดจาก
การรอคอยกอนไดรับการรักษาซึ่งใชเวลานาน  รวมถึงปญหาการใหบริการ  ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัด
อางทอง เพื่อติดตามประเมินผลและพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน นําผลการศึกษาไปใชในการ
พัฒนาคุณภาพบริการ ใหสอดคลองกับความคาดหวังของผูรับบริการ ใหเกิดความพึงพอใจมาก
ที่สุด เพื่อใหผูรับบริการไดรับการบริการที่ดีที่สุดเกิดคุณภาพในการใหบริการ เพื่อเปนโรงพยาบาล
คุณภาพตามเปาหมายสําคัญของโรงพยาบาล 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
        1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการที่คลินิกฝากครรภ
โรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง              
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 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภ โรงพยาบาลปาโมก       
จังหวัดอางทอง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาแนวคิดความพึงพอใจของนักวิชาการหลายทาน  ความพึงพอใจตอบริการของ
สํานักการพยาบาลและสํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ    
รับบริการของจิตตินันท  เตชะคุปต   โรเบิรต เค เมอรตัน  และคนอื่น ๆ  แนวคิดเกี่ยวกับงานบริการ 
และแนวคิดการพัฒนา     ทําใหผูศึกษาคาดวา หากไดมีการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ
คลินิกฝากครรภ  โรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง  ในดานพฤติกรรม  ดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก   จะทําใหไดแนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิก
ฝากครรภ  โรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง  ดังภาพประกอบ  1 
 

            ตัวแปรตน                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพประกอบ  1   กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ขอมูลท่ัวไป 
1.  อายุ 
2.  สถานภาพสมรส 
3.  การศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  ที่อยูอาศัย 
6.  จํานวนครั้งที่มารับ 
     บริการ 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
1.  ดานพฤติกรรมบริการ    
2.  ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม      
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

แนวทางการพฒันาการใหบรกิาร 
1.  ดานพฤติกรรมบริการ        
2.  ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม      
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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ขอบเขตของการวิจัย    
 เพื่อใหการศึกษาวิจัยอยูในขอบเขตตามวัตถุประสงคในการวิจัยที่กําหนด  ผูวิจัยได
กําหนดประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้         
          1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูรับบริการที่
คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง มารับบริการฝากครรภในวันศุกรและวันอาทิตย 
และสามารถตอบแบบสอบถามได จํานวน 50 คน เปนกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยเปนผูที่มารับบริการฝากครรภในลําดับที่ 1-10 ของแตละวันหากผูรับบริการเปนผูที่
เคยตอบแบบสอบถามแลวก็จะขามไปถามในลําดับถัดไป   
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  2.1  ตัวแปรตน คือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
   2.1.1 อายุ 
   2.1.2 สถานภาพสมรส 
   2.1.3 อาชีพ 
   2.1.4 การศึกษา 
   2.1.5 ที่อยูอาศัยตามทะเบียนบาน 
   2.1.6 จํานวนครั้งที่มารับบริการ 
  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก 
   2.2.1 ความพึงพอใจตอการใหบริการ   
    2.2.1.1 ดานพฤติกรรมบริการ 
    2.2.1.2 ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 
    2.2.1.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   2.2.2 แนวทางการพัฒนาการใหบริการ  
    2.2.2.1 ดานพฤติกรรมบริการ 
    2.2.2.2 ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 
    2.2.2.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 3. ขอบเขตของเวลาในการวิจัยคร้ังนี้   ไดกําหนดขอบเขตของเวลาโดยเริ่มทําการเก็บ
ขอมูลทั้งหมด 5 วัน ระหวางวันที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2551 ถึงวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2551 โดยใช
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
         1. ผลที่ไดจากการศึกษาจะสามารถนํามาวางแผนการใหบริการคลินิกฝากครรภ เพื่อให
เกิดความพึงพอใจ   และยึดผูปวยเปนศูนยกลางตามมาตรฐานการใหบริการดานสุขภาพ 
        2. ผลที่ไดจาการศึกษาจะสามารถนํามาเปนขอมูลพื้นฐานเสนอผูบริหาร  และ
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลปาโมก เพื่อใชในการกําหนดนโยบาย และการพัฒนาการ
จัดบริการคลินิกฝากครรภของกลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน ใหสอดคลองกับความ      
พึงพอใจของผูรับบริการมากขึ้น 
 3. ผลที่ไดจากการศึกษาจะสามารถใชเปนแนวทางในการศึกษา เพื่อแกไขปญหาที่
อาจจะเกิดขึ้นระหวางผูใหบริการ และผูรับบริการในแผนกอื่น ๆ   ไดอยางเหมาะสม 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
           การพัฒนาการใหบริการ  หมายถึง  การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบการดําเนินงาน
ของแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ใน 3 ดาน คือ ดานพฤติกรรมบริการ     
ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก   เฉพาะที่คลินิกฝากครรภ 
           ความพึงพอใจ  หมายถึง  การแสดงออกซึ่งความสุข  ความสมหวังของผูมารับบริการที่
คลินิกฝากครรภ  โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง เมื่อไดรับการตอบสนองใน 3  ดาน คือ         
ดานพฤติกรรมบริการ  ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 คุณภาพบริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ
ซ่ึงทําใหผูรับบริการพึงพอใจคลินิกฝากครรภของโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง          
 ผูปวยนอก  หมายถึง  ผูที่มารับบริการตรวจรักษาและรับบริการฝากครรภ ทั้งที่เปนราย
เกา และรายใหม    โดยไมตองนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง  
 ผูใหบริการ หมายถึง แพทย พยาบาลวิชาชีพ ผูชวยเหลือคนไข พนักงานเปล ของ
โรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง  ที่คลินิกฝากครรภ           
 การรับฝากครรภ หมายถึง  การใหบริการหญิงตั้งครรภที่มารับบริการฝากครรภที่คลินิก
ฝากครรภ  โรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง               
 อายุ  หมายถึง  อายุตัวของผูมารับบริการที่คลินิกฝากครรภ  โรงพยาบาลปาโมก จังหวัด
อางทอง   ไดแก  อายุ 15-24 ป  อายุ 25-34 ป  อายุ 35-44 ป อายุ 45 ปขึ้นไป           
 สถานภาพสมรส  หมายถึง  สถานภาพของผู มารับบริการที่ ค ลินิกฝากครรภ      
โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง แบงตามการสมรส ไดแก โสด หมาย หยาราง แตงงานอยู
รวมกัน  แตงงานแยกกันอยู           
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 การศึกษา  หมายถึง วุฒิการศึกษาที่ผูมารับบริการที่คลินิกฝากครรภ โรงพยาบาลปาโมก  
จังหวัดอางทอง ไดรับสูงสุด  ไดแก ประถมศึกษาหรือต่ํากวา มัธยมศึกษาหรือนุปริญญา ปริญญาตรี
หรือสูงกวา           
 อาชีพ หมายถึง การประกอบหนาที่การงานเพื่อหาเลี้ยงชีพ ไดแก นักเรียน/นักศึกษา      
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย   แมบาน  รับจาง  เกษตร  วางงาน           
 ที่อยูอาศัยตามทะเบียนบาน  หมายถึง  สถานที่ที่ ผูมารับบริการที่คลินิกฝากครรภ  
โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง พักอาศัยอยูตามสิทธิที่ใชในการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาล 
ปาโมก   จังหวัดอางทอง  ไดแก   อําเภอปาโมก    นอกเขตอําเภอปาโมก   ตางจังหวัด 
 จํานวนครั้งที่มารับบริการ  หมายถึง   จํานวนครั้งที่ผูรับบริการ  มารับบริการฝากครรภที่
คลินิกฝากครรภ  โรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง   


