
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการ
ใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง   ตอการใหบริการในดานบุคลากร   
ดานสิ่งแวดลอม   และดานกิจกรรมการพยาบาล   โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
         1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง          
 2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย           
 3.   การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย           
 4.   การเก็บรวบรวมขอมูล           
 5.   การวิเคราะหขอมูล           
 6.   ขั้นตอนการดําเนินงานสรางแผนยุทธศาสตร 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 1.    ประชากร         
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาล      
ปาโมก  จังหวัดอางทอง  ที่มารับบริการฝากครรภในวันศุกรและวันอาทิตย  และสามารถตอบ
แบบสอบถามได  จํานวน 50 คน เปนกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเปน         
ผูที่มารับบริการฝากครรภในลําดับที่ 1-10  ของแตละวัน จํานวน 5 วัน ซ่ึงเปนผูที่มารับบริการฝาก
ครรภในวันที่  26  กันยายน พ.ศ. 2551 ถึงวันที่  10  ตุลาคม พ.ศ. 2551 หากผูรับบริการเปนผูที่เคย
ตอบแบบสอบถามแลวจะเลื่อนเปนผูมาฝากครรภคนตอไป 
 2.    กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คํานวณจากจํานวนของผูมารับบริการที่มาขอรับ
บริการที่คลินิกฝากครรภ ทั้งหมดในปงบประมาณ 2550 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2549 - 30 กันยายน พ.ศ. 
2550)  จํานวน  231  คน จากสูตรของทาโร ยามาเน (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2548 : 47 ; อางอิงจาก 
Taro Yamane.  1973.  Statistic’ an Introductory Analysis.  p. 76) ดังนี้ 
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   n = N 
                 1+Ne2             
 

 โดยให  N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
   e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
   n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

 
 เมื่อกําหนดความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางเทากับ 0.05 จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง
เทากับ 
 

   n =    231 
                 1+231(.05)2             
   n =   231 
                   1+ 0.58 
     

=  146.20 
               

n = 146 
 

 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาคนควาอิสระ   ดังนั้นผูวิจัยจึงขอปรับกลุมตัวอยาง
ที่คํานวณไดจากจํานวน 146 คน เปนเพียงจํานวน 50 คน เพื่อใหกลุมตัวอยางมีความเหมาะสม
สําหรับการศึกษาคนควาอิสระ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย           
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน 1 ฉบับ              
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบงออกเปน  3   ตอน   คือ           
 ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
อาชีพ ที่อยูอาศัย จํานวนครั้งที่มารบับริการ จํานวน 6  ขอ   เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด 
      ตอนที่  2   ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาล   
ปาโมก  จังหวัดอางทอง  แบงเปน  3  ดาน  คือ  ดานพฤติกรรมบริการ  ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม      
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) มี           
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5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด จํานวน 20 ขอ เปนแบบสอบถามชนิดปลาย
ปด            
 ตอนที่  3   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาล
ปาโมก  จังหวัดอางทอง  จํานวน  1  ขอ  เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด  
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ           
 1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร  บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดจุดมุงหมายและ     
วางแนวทางในการสรางแบบสอบถาม           
 2.   สรางแบบสอบถามตามขอมูลที่ไดรับจากการรวบรวมเอกสาร ทั้งนี้ใหมีสาระของ
คําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ใชทําการศึกษา          
 3.   นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญเพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา(Content Validity) การใชสํานวนภาษา ตลอดจนพิจารณา 
ความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อการแกไขปรับปรุง          
 4.   นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช(Try Out) กับผูรับบริการที่คลินิก    
ฝากครรภโรงพยาบาลภาชี   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    จํานวน   30   คน            
 5. หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ของ        
ครอนบาค  (Cronbach’ s Alpha Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่น  0.903         
 6. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล           
 1. นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ถึง
ผูอํานวยการโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง    เพื่อขอความรวมมือในเก็บขอมูล           
 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเองในวันที่  26  กันยายน พ.ศ. 2551  ถึง
วันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2551 จากผูที่มารับบริการฝากครรภในลําดับที่ 1-10 ของแตละวัน                  
หากผูรับบริการเปนผูที่เคยตอบแบบสอบถามแลวจะเลื่อนเปนผูมาฝากครรภคนตอไป 
 3. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ 
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การวิเคราะหขอมูล          
 1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล             
  1.1  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช ไดแก รอยละ  คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน             
  1.2  ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการที่คลินิกฝากครรภ  สถิติที่
ใช ไดแก  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน             
  1.3  ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ สถิติที่ใช ไดแก  รอยละ        
 2.   การวิเคราะหขอมูล              
  2.1  วิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS                
  2.2  การใหคะแนนสําหรับแบบสอบถามตอนที่ 2  ผูวิจัยกําหนดเกณฑการใหคะแนน
ดังนี้ 
 
   มีความพึงพอใจนอยที่สุด เทากับ 1  คะแนน 
   มีความพึงพอใจนอย  เทากับ   2  คะแนน 
   มีความพึงพอใจปานกลาง เทากับ  3   คะแนน 
   มีความพึงพอใจมาก  เทากับ  4   คะแนน 
   มีความพึงพอใจมากที่สุด เทากับ  5   คะแนน 
 
             2.3 การแปลความหมายของคาเฉลี่ยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ ดังนี้  
(ประคอง  กรรณสูต.  2535 : 70) 
 
   คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-1.49      หมายถึง   มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
   คาเฉลี่ยระหวาง  1.50-2.49      หมายถึง   มีความพึงพอใจนอย 
   คาเฉลี่ยระหวาง  2.50-3.49      หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
   คาเฉลี่ยระหวาง  3.50-4.49      หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
   คาเฉลี่ยระหวาง  4.50-5.00      หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
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ขั้นตอนการดําเนินงานสรางแผนยุทธศาสตร 
 1.   ขั้นตอนที่ 1   ดําเนินการศึกษาขอมูลความรูพื้นฐานในการวิจัย เพื่อนํามาจัดทําแผน
ยุทธศาสตรสรางแนวทางการพัฒนาการสรางความพึงพอใจแกผูมารับบริการที่คลินิกฝากครรภ 
โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง โดยไดคําตอบจากแบบสอบถาม  
 2. ขั้นตอนที่ 2 จัดทําแผนยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนากระบวนการสรางความ        
พึงพอใจของผูมารับบริการที่คลินิกฝากครรภ โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ดังนี้             
  2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก เพื่อเปนแนวทางในการจัดทํา
วิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาประสงค  และยุทธศาสตรขององคการเปนแนวทางในการพัฒนา 
      2.2 การกําหนดวิสัยทัศนขององคกร บรรยายสภาพและการดําเนินการงานของ
องคการที่ตองการใหเกิดขึ้น  ตองการที่จะใหเปน              
  2.3 กําหนดพันธกิจหรือภารกิจ การกําหนดภารกิจที่องคกรจะตองดําเนินการเพื่อให
บรรลุตามวิสัยทัศนที่กําหนดไว 
             2.4  การกําหนดกลยุทธ แนวทางหรือวิธีการที่นําองคกรไปสูการบรรลุผลตาม
วิสัยทัศนที่ไดกําหนดไว              
  2.5 การแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ  เปนเครื่องมือสําหรับใชเปนแนวปฏิบัติโดย
การจัดทําแผน โดยตองมีองคประกอบ ยกตัวอยางเชน ช่ือแผน วัตถุประสงค เปนตน            
  2.6 ตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของแผนกับอาจารยที่ปรึกษา 


