
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การนําเสนอผลการวิจัยเ ร่ือง  แนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภ
โรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  50 คน        
เปนผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง  ที่มารับบริการฝากครรภ  
ในวันศุกรและวันอาทิตย  และสามารถตอบแบบสอบถามได   โดยเปนผูที่มารับบริการฝากครรภใน
ลําดับที่ 1-10 ของแตละวัน จํานวน 5 วัน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม  ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน  
คือ  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
บริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก และตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  ผูวิจัยสามารถเก็บแบบสอบถามคืนไดจํานวน  50  
ฉบับคิดเปนรอยละ 100 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  2  สวน  ตามลําดับ ดังนี้  
 สวนท่ี 1   ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาล     
ปาโมก   จังหวัดอางทอง   ประกอบดวยเนื้อหา 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาล       
ปาโมก   จังหวัดอางทอง  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการที่คลินิก    
ฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง   
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการที่คลินิกฝาก
ครรภ  โรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง  
 สวนท่ี 2 แนวทางการพัฒนาการสรางความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการ          
ที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง  
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 Χ   แทน คาเฉลี่ย  
 S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สวนท่ี 1   ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก   
จังหวัดอางทอง    

 ตอนที่  1   ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาล   
ปาโมก จังหวัดอางทอง จําแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ ที่อยูอาศยัตามทะเบยีนบาน   
จํานวนครั้งที่มารับบริการ ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนและรอยละ ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก   
      จังหวัดอางทอง  
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
 
อายุ(ป) 

  

15-24 ป 39 78 
25-34 ป 9 18 
35-44 ป 0 0 
45 ปขึ้นไป 2 4 

รวม 50 100 
สถานภาพสมรส   

โสด(แตงงานโดยไมจดทะเบียนสมรส) 7 14 
หมาย 0 0 
หยาราง 0 0 
แตงงานอยูรวมกัน 38 76 
แตงงานแยกกนัอยู 5 10 

รวม 50 100 
การศึกษา   

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 12 24 
มัธยมศึกษาหรือนุปริญญา 38 76 

รวม 50 100 
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ตาราง 1 (ตอ)  
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
 
อาชีพ 

  

นักเรียน/นักศกึษา 1 2 
ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 5 10 
แมบาน  12 24 
รับจาง 12 24 
วางงาน 20 40 

รวม 50 100 
ที่อยูอาศัยตามทะเบียนบาน   

อําเภอปาโมก 4 8 
นอกเขตอําเภอปาโมก 21 42 
ตางจังหวัด 25 50 

รวม 50 100 
จํานวนครั้งที่มารับบริการ   

คร้ังแรก 6 12 
คร้ังที่ 2-3 11 22 
คร้ังที่ 4-5 8 16 
มากกวาครั้งที่  5 25 50 

รวม 50 100 
 

 
 จากตาราง 1   ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปา
โมก จังหวัดอางทอง    มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 อายุ  พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามเปนกลุมที่มีอายุในชวง15-24 ป มีจํานวนมากที่สุด       
คิดเปนรอยละ78   รองลงมาไดแก กลุมที่มีอายุ 25-34  ป  คิดเปนรอยละ  18   และนอยที่สุดไดแก
กลุมที่มีอายุ 45  ปขึ้นไป   คิดเปนรอยละ 4  



 52

 สถานภาพสมรส  พบวา  ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญแตงงานอยูรวมกัน  จํานวนมาก
ที่สุด  คิดเปนรอยละ  76   รองลงมาไดแกโสด(แตงงานโดยไมจดทะเบียนสมรส) คิดเปนรอยละ  14  
และแตงงานแยกกันอยู   คิดเปนรอยละ  10 
 การศึกษา  พบวา  ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ
อนุปริญญา  คิดเปนรอยละ  76  รองลงมาจบการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวาระดับ
ประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ  24 
 อาชีพ  พบวา  ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญวางงาน    คิดเปนรอยละ  40     รองลงมา
ไดแกอาชีพรับจางและอาชีพแมบาน  คิดเปนรอยละ  24    เทากัน  ถัดไปคืออาชีพธุรกิจสวนตัวหรือ
คาขาย    คิดเปนรอยละ 10    ลําดับสุดทายอาชีพนักเรียน/นักศึกษา   คิดเปนรอยละ  2     
 ที่อยูอาศัยตามทะเบียนบาน  พบวา  ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูตางจังหวัด  คิด
เปนรอยละ  50     ถัดไปอยูนอกเขตอําเภอปาโมก คิดเปนรอยละ 42   ลําดับสุดทายมีที่อยูอาศัยใน
เขตอําเภอปาโมก   คิดเปนรอยละ 8   
 จํานวนครั้งที่มารับบริการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมารับบริการมากวา  5  
คร้ัง    คิดเปนรอยละ   50  รองลงมาไดแก  มารับบริการครั้งที่  2-3   คิดเปนรอยละ  22  ถัดไปมารับ
บริการครั้งที่  4-5    คิดเปนรอยละ  16  และลําดับสุดทายมารับบริการครั้งแรก  คิดเปนรอยละ  12 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการที่คลินิก    
ฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง   
 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผู รับบริการตอการบริการที่คลินิกฝากครรภ  
โรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง ไดจําแนกการศึกษาความพึงพอใจตอการบริการของ
โรงพยาบาลปาโมกใน 3 ดาน คือ ดานพฤติกรรมบริการ  ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก   ซ่ึงผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจแตละดาน แสดงรายละเอียดในตาราง 
2-5  
 
ตาราง 2   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูรับการบริการตอ 

การบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ดานพฤติกรรมบริการ    
จําแนกตามรายขอ   

 
ดานพฤติกรรมบริการ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.   แพทย/พยาบาลอธิบายการตรวจและการ

วินิจฉยัโรคใหเขาใจ และชัดเจน 
3.92 .778 มาก 

2.   แพทย/พยาบาลอธิบายทางเลือกและรายละเอียด
เพียงพอตอการตัดสินใจในการรักษา  

4.02 .428 มาก 

3.  ในกรณีที่เกนิขีดความสามารถไดรับการสงตอ
อยางทันทวงท ีและปลอดภยั 

3.86 .926 มาก 

4.  ไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติตนเพื่อใหหายจาก
โรคที่เหมาะสม 

4.10 .678 มาก 

5.  แพทย/พยาบาลใหการฝกปฏิบัติในสิ่งที่จาํเปน
สําหรับการดูแล เพื่อใหหายจากโรค 

4.16 .681 มาก 

6.  ไดรับยา/ผลิตภัณฑในการรักษาโรคที่ถูกตองและ
เหมาะสม 

4.26 .664 มาก 

รวม 4.05 .692 มาก 
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 จากตาราง 2   แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจดานพฤติกรรมบริการของผูรับบริการตอ
การบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง จากกลุมตัวอยางที่ใชบริการ
จํานวน   50  คน พบวา   ผูรับบริการมีความพึงพอใจในขอการไดรับยา/ผลิตภัณฑในการรักษาโรค
ที่ถูกตองเหมาะสมมากที่สุด  รองลงมาคือไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติตนเพื่อใหหายจากโรคที่
เหมาะสม   และผูรับบริการพึงพอใจนอยที่สุดในหัวขอการไดรับการสงตออยางทันทวงทีและ
ปลอดภัย โดยภาพรวมผูรับบริการตอการบริการที่คลินิกฝากครรภ  มีความพึงพอใจตอการบริการ
ดานพฤติกรรมบริการ ในระดับพอใจมาก (Χ = 4.05, S.D. = 0.692)  
 
ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการที่ 

คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง  
 

ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
 
1.   สถานที่สําหรับที่ผูปวยนั่งรอกวางขวางเพยีงพอ 

เหมาะสม ตอการใหบริการ 

 
3.98 

 
.589 

 
มาก 

2.   สถานที่สําหรับที่ผูปวยนั่งรอ สะอาด โปรง  
 ไมแออัด   

3.86 .639 มาก 

3.   หองตรวจสะอาด มิดชิด เปนสัดสวน 3.98 .869 มาก 
4.   ไดรับการชวยเหลือตามลําดับ 4.14 .670 มาก 
5.   มีการบอกกลาวคาดการณ เวลาการเขารับบริการ

อยางคราว ๆ  
3.50 .789 มาก 

6.   ระยะเวลาในการรอบริการจากเจาหนาที ่ 3.54 .579 มาก 
7.   เครื่องมือ เครื่องใช มีสภาพดี ปลอดภัย  เพียงพอ  3.82 .873 มาก 

รวม 3.83 .715 มาก 
 

 
 จากตาราง 3  แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งแวดลอมตอการ
ใหบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง จากกลุมตัวอยางที่ใชบริการ
จํานวน 50  คน พบวา  ผูรับบริการพึงพอใจในหัวขอการไดรับการชวยเหลือตามลําดับมากที่สุด  
รองลงมามีสองขอคือสถานที่นั่งรอกวางขวาง เพียงพอ เหมาะสมตอการใหบริการ และหองตรวจ
สะอาด มิดชิด เปนสัดสวน  และผูรับบริการพึงพอใจนอยที่สุดคือขอการบอกกลาวคาดการณ เวลา



 55

การเขารับการบริการ   โดยภาพรวมผูรับบริการ มีความพึงพอใจตอการบริการดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมในระดับมาก  (Χ = 3.83, S.D. = .715)  
 
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ 
      บริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   
      จําแนกตามรายขอ    
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
 
1.   ในกรณีที่ตองการดูแลตอเนือ่ง ไดรับการนัดเพื่อ  

ติดตามอาการ  

 
4.14 

 
.857 

 
มาก 

2.   ไดรับการตรวจวินจิฉัยเพิม่เติม เชน  เจาะเลือด  
เอกซเรย  ตามความจําเปนของอาการ   

4.14 .783 มาก 

3.   เจาหนาทีใ่หบริการดวยความเต็มใจ  กระตือรือรน 4.20 .808 มาก 
4.   เจาหนาที่มกีิริยาสุภาพ นุมนวล และใหเกยีรติ

ผูรับบริการ 
4.20 .969 มาก 

5.   ไดรับบริการตามสิทธิ 4.14 .808 มาก 
6.   ขั้นตอนในการรับบริการไมยุงยาก 4.02 .795 มาก 
7.   คาใชจายในการรักษาพยาบาลของทานเหมาะสม 4.14 1.107 มาก 

รวม 4.14 .875 มาก 
 

 
 จากตาราง 4  แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกตอการ
ใหบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง  จากกลุมตัวอยางที่ใชบริการ
จํานวน 50 คน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดมีสองขอคือ เจาหนาที่ใหบริการดวย
ความเต็มใจ กระตือรือรน   และเจาหนาที่มีกิริยาสุภาพ  นุมนวล และใหเกียรติผูรับบริการ  
รองลงมามีสามขอไดแก ไดรับการดูแลอยางตอเนื่องเพื่อติดตามอาการ ไดรับการตรวจวินิจฉัย
เพิ่มเติม และไดรับบริการตามสิทธิ   ผูรับบริการพึงพอใจนอยที่สุดไดแกขั้นตอนในการรับบริการ  
โดยภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับมาก  
(Χ = 4.14,  S.D. =  0.875)  
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ตาราง 5   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของความพึงพอใจของผูรับบริการตอ          
การบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก           
ในภาพรวม 3  ดาน คือ ดานพฤติกรรมบริการ  ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม  และ ดาน               
ส่ิงอํานวยความสะดวก   

 
ความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

 
ดานที่  1   ดานพฤติกรรมบริการ 

 
4.05 

 
.692 

 
มาก 

ดานที่  2   ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 3.83 .715 มาก 
ดานที่  3   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.14 .875 มาก 
ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการที่ 
คลินิกฝากครรภทุกดาน 
 

4.01 .761 มาก 

  
 จากตาราง 5 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก   
จังหวัดอางทอง พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 แตเมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภมีความพึงพอใจในดานสถานที่และสิ่งแวดลอมนอยที่สุด   มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 
 

 ตอนที่  3   ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการตอการบริการที่
คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง 
 ในที่นี้พบวาไมมีผูใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

 สรุปขอมูลสวนท่ี  1   ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหา   3   ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ภาพรวมของผูรับบริการตอการบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัด
อางทอง  จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 50 คน  พบวา 
 ผูรับบริการที่มารับบริการสวนใหญมีอายุอยูในชวง  15-24  ป   คิดเปนรอยละ  78       
เปนผู รับบริการที่แตงงานอยูรวมกัน  คิดเปนรอยละ76  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ
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อนุปริญญา  คิดเปนรอยละ 76 สวนใหญเปนผูวางงาน คิดเปนรอยละ 40  มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด  
คิดเปนรอยละ  50   และเปนผูที่มารับบริการฝากครรภมากกวา 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ   50 
 ตอนท่ี  2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการที่คลินิกฝากครรภ
โรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง   โดยมีสรุปรายละเอียดในแตละดานดังนี้ 
  ดานพฤติกรรมบริการ   พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก     
แตเมื่อพิจารณารายขอแลว ขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก การไดรับยา/ผลิตภัณฑ
ในการรักษาโรคที่ถูกตอง   รองลงมาไดแกแพทย/พยาบาลใหการฝกปฏิบัติในสิ่งที่จําเปน และ
ผูรับบริการพึงพอใจนอยที่สุดคือในกรณีที่ เกินขีดความสามารถผูปวยไดรับการสงตออยาง
ทันทวงทีและปลอดภัย 
 ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ
มาก แตเมื่อพิจารณารายขอแลว ขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก  ผูปวยไดรับการ
ชวยเหลือตามลําดับ รองลงมามีสองขอไดแกสถานที่สําหรับนั่งรอกวางขวาง  เพียงพอ และ       
หองตรวจสะอาด มิดชิดเปนสัดสวน   และผูรับบริการพึงพอใจนอยที่สุดคือการบอกกลาว
คาดการณเวลาการเขารับบริการ 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา   ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ
มาก แตเมื่อพิจารณารายขอแลว ขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดมีสองขอไดแก เจาหนาที่
ใหบริการดวยความเต็มใจ และมีกิริยาสุภาพ นุมนวล และใหเกียรติ  รองลงมามีส่ีขอไดแก        
ไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง  ไดรับการตรวจวินิจฉัยเพิ่มเติม  ไดรับบริการตามสิทธิ และคาใชจาย
ในการรักษาพยาบาลเหมาะสม  และขอที่ผูรับบริการพึงพอใจนอยที่สุดไดแก ขั้นตอนในการ       
รับบริการ 

ตอนที่  3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการตอการบริการแผนกผูปวยนอก    
ที่คลินิกฝากครรภ โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง พบวา ไมมีผูแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ 
 
สวนท่ี  2   แนวทางการพัฒนาการสรางความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการที่คลินิก      

ฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 
  โรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง  เปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
ใหบริการทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค  การดูแลรักษาพยาบาล และการฟนฟู
สภาพ  โรงพยาบาลปาโมกมีนโยบายใหดําเนินการพัฒนาคุณภาพในดานตาง ๆ อยางตอเนื่องเพื่อ
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มุงมั่นใหเกิดการดูแลผูปวยอยางมีคุณภาพมาตรฐาน  ซ่ึงไดพัฒนาระบบบริการทั้งผูปวยในและ
ผูปวยนอกเพื่อสนองนโยบายกระทรวงสาธารณสุขนั้น 
 ดวยเหตุผลและความสําคัญดังกลาว จึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง เพื่อหาแนวทางสรางความพึงพอใจ
ใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการ โดยคาดวาการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนเพื่อใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินการปรับปรุงการใหบริการคลินิกฝากครรภ  ใหมีคุณภาพตรงตามความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ    ผูวิจัยไดนําขอมูลที่วิเคราะหได มาดําเนินการดังนี้ 1) กําหนดเปนแนวทางการพัฒนา 
2) จัดทําแผนยุทธศาสตรตามแนวทางการพัฒนาที่กําหนด 3) แผนปฏิบัติการ 
 
 1.    แนวทางการพัฒนา 
 แนวทางการพัฒนาพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัด
อางทอง มีรายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง  6   เปาหมาย แนวทางและวิธีการ พัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก 

จังหวัดอางทอง 
 

ผลการวิจัย เปาหมาย แนวทางการพฒันา 
 
ขอมูลท่ัวไป 

  

1. มีนักเรียน/นักศึกษามารับบริการ เพื่อปกปดขอมูลการฝากครรภ 1.คัดกรองผูรับบริการ 
ฝากครรภ ใหเปนความลับ 2.แยกหองตรวจครรภ 
2. อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ เพื่อใหกลุมเปาหมายมารับบริการ ประชาสัมพันธการให 
เกษตรกรไมมารับบริการ ฝากครรภเพิ่มมากขึ้น บริการฝากครรภ 
3.ผูรับบริการในอําเภอปาโมกมาใช เพื่อใหกลุมเปาหมายมารับบริการ ประชาสัมพันธการให 
บริการฝากครรภนอย ฝากครรภเพิ่มมากขึ้น บริการฝากครรภ 
ดานพฤติกรรมบริการ   
ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่ ปรับระบบและ 
ขอที่  3  ในกรณีเกินขีดความ มีคุณภาพ ขั้นตอนการใหบริการ 
สามารถไดรับการสงตออยางทัน   
ทวงที และปลอดภัย   
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ตาราง  6   (ตอ)  
 

ผลการวิจัย เปาหมาย แนวทางการพฒันา 
   
ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม   
มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด เพื่อใหผูรับบริการและผูใหบริการ ประชาสัมพันธการ 
ขอที่  5  มีการบอกกลาวคาดการณ ไดรับความสะดวก ใหบริการฝากครรภ 
เวลาการเขารับบริการอยางคราว ๆ   
ขอที่ 6  ระยะเวลาในการรอ   
บริการจากเจาหนาที่   
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   
มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่ ปรับระบบและ 
ขอที่  6  ขั้นตอนในการรบับริการ สะดวก สบาย  ขั้นตอนในการ ขั้นตอนการ 
ไมยุงยาก รับบริการไมยุงยาก ใหบริการ 

 
 
 2. การจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 แผนยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  
จังหวดัอางทอง   กระบวนการและขั้นตอน ดังนี ้
  2.1  การวิ เคราะหองคกรเพื่อ เปนแนวทางในการจัดทํ าวิ สัยทัศน   พันธกิจ   
เปาประสงคและยุทธศาสตรขององคการเปนแนวทางในการพัฒนา 
  2.2 การกําหนดวิสัยทัศนขององคกร บรรยายสภาพและการดําเนินการงานของ
องคการที่ตองการใหเกิดขึ้น   ตองการที่จะใหเปน(ไดกําหนดไวแลวในบทที่  2) 
  2.3 กําหนดพันธกิจหรือภารกิจ การกําหนดภารกิจที่องคกรจะตองดําเนินการเพื่อให
บรรลุตามวิสัยทัศนที่กําหนดไว  (ไดกําหนดไวแลวในบทที่  2) 
  2.4 การกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ แนวทาง หรือ วิธีการที่นําองคกรไปสูการ
บรรลุผลตามวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไว 
  2.5 การแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติเปนเครื่องมือสําหรับใชเปนแนวปฏิบัติโดยการ
จัดทําแผน โดยตองมีองคประกอบ ยกตัวอยางเชน ช่ือแผน วัตถุประสงค เปนตน 
  2.6 ตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของแผนกับอาจารยที่ปรึกษา 
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 แผนยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  
จังหวัดอางทอง ไดวิเคราะห  จุดแข็ง  จุดออน โอกาสและอุปสรรค กําหนดเปนยุทธศาสตร       
แนวทางการพัฒนา  และตัวช้ีวัดในแตละดาน  ดังนี้ 
 การวิเคราะหองคกร (SWOT Analysis)   
 คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ไดกําหนด  SWOT   Analysis 
ไวดังนี้ 
 จุดแข็ง (Strengths) 

1. เจาหนาที่มีศกัยภาพ 
2. การคมนาคมสะดวก 
3. ส่ิงแวดลอมสะอาด  สวยงาม 
4. ชุมชนใหความรวมมือ 
5. ระบบสื่อสารดี 

 จุดออน (Weakness) 
1. จํานวนเจาหนาที่ไมเพียงพอตอภาระงาน 
2. ขาดการประสานงาน ไมทํางานเปนทีม 
3. การเขาใจในงานรวมกนัมีนอย 
4. เทคโนโลยีบางอยางไมเพยีงพอและไมมีคณุภาพ 

 โอกาส (Opportunities) 
1. ประชาชนมีความรูมากขึ้น 
2. เนนกระบวนการมีสวนรวม 
3. มีเทคโนโลยีใหมๆ 
4. มีการกระจายอํานาจ เนนทองถ่ิน 

 อุปสรรค (Threats) 
1. มีการเรียกรองสิทธิ์หรือฟองรองมากขึ้น 
2. มีโรคใหม ๆ เชื้อโรคชนิดใหมเกิดขึน้ 
3. ตัวช้ีวดัมีมาก 
4. เปลี่ยนรัฐบาลใหม สถานการณการเมืองไมมั่นคง 
5. เศรษฐกิจตกต่าํ  มีปญหาสังคมและสุขภาพมากขึ้น 
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 ผลจากการวิเคราะหหนวยงาน  ผูวิจัยไดนําไปกําหนดเปนวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร
เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ  กิจกรรม (งาน) โครงการ และกําหนดผูรับผิดชอบ รายละเอียดดังนี้ 
 การกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ 
 ยุทธศาสตรที่ 1 การใหบริการฝากครรภรายบุคคลที่เหมาะสม  
 เปาประสงค  เพื่อปกปดขอมูลการฝากครรภใหเปนความลับเฉพาะราย  
 กลยุทธ           การดําเนนิงานในยุทธศาสตรที่ 1 ประกอบดวย  
 กลยุทธที่  1 พัฒนางานคัดกรองประวัติผูรับบริการฝากครรภ  
 กลยุทธที่  2      มีหองตรวจครรภที่มิดชิด เปนสัดสวน  
 ยุทธศาสตรที่ 2  การสรางระบบประชาสัมพันธที่ดีใหกับผูรับบริการ   
 เปาประสงค เพื่อเปนการประชาสัมพันธขอมูลการใหบริการฝากครรภ  
 กลยทุธ การดําเนนิงานในยุทธศาสตรที่  2   ประกอบดวย  
 กลยุทธที่  1 พัฒนางานประชาสัมพันธในเชิงรุก  
 กลยุทธที่  2  พัฒนาบุคลากรและกระบวนการทํางาน      
 การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ    
 ผูวิจัยไดกําหนดเปนแนวปฏิบัติการ ดังนี้ 
 แผนปฏิบัติงานในยุทธศาสตรท่ี 1 การใหบริการฝากครรภรายบุคคลที่เหมาะสมตาม       
กลยุทธที่ 1 ประกอบดวยโครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เปาประสงคและผูรับผิดชอบดังแสดงในตาราง 7-8 
 
ตาราง  7   กลยุทธที่ 1 พัฒนางานคัดกรองประวัติผูรับบริการฝากครรภ 
 

 

โครงการ/กิจกรรม 
 

ตัวช้ีวดั เปาประสงค ผูรับผิดชอบ 

    
โครงการอบรม
สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเจาหนาที่
งานคัดกรองประวัติ
ผูรับบริการ        
ฝากครรภ 
 

1.  เจาหนาที่งาน     
คัดกรองประวตัิ
ผูรับบริการฝาก
ครรภเขารับการ
อบรมครบทุกราย 

 

1.พัฒนาทักษะและ
ความรูของ
เจาหนาที่งานคัด
กรองประวัติ
ผูรับบริการ        
ฝากครรภ 

กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน   
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ตาราง  8   กลยุทธที่  2   มีหองตรวจครรภที่มิดชิด เปนสดัสวน  
 

 

โครงการ/กิจกรรม 
 

ตัวช้ีวดั เปาประสงค ผูรับผิดชอบ 

    
จัดใหมีหองฝากครรภ
แยกจากการฝากครรภ
ปกต ิ

รอยละ 80 ของ
ผูรับบริการมีความ
พึงพอใจ 

เพื่อปกปดขอมูล 
การฝากครรภใหเปน
ความลับเฉพาะราย 
 

กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน 

 
 แผนปฏิบัติงานในยุทธศาสตรท่ี   2   การสรางระบบประชาสัมพันธที่ดีใหกับผูรับบริการ 
ตามกลยุทธที่ 2 ประกอบดวยโครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เปาประสงคและผูรับผิดชอบดังแสดงใน
ตาราง 9-10 
 
ตาราง  9   กลยุทธที่ 1   พัฒนางานประชาสัมพันธในเชิงรุก 
 

 

โครงการ/กิจกรรม 
 

ตัวช้ีวดั เปาประสงค ผูรับผิดชอบ 

 
1.  การแจกแผนพับขอมูลการ

ใหบริการฝากครรภ 
2.   การจัดทําปาย

ประชาสัมพันธขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการรับ
ฝากครรภ 

3.   การประชาสัมพันธเสียงตาม
สายทุก 1 ช่ัวโมง ระหวาง
เวลา 08.00 – 12.00 น.ใน
วันที่มีคลินิกฝากครรภ 

 

 
รอยละ 90 ของ
ผูรับบริการทราบ
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการเขา
รับบริการที่คลินิก
ฝากครรภ 

 
เพื่อแจงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการเขารับ
บริการที่คลินิกฝาก
ครรภใหผูรับบริการ
ทราบ 

 
กลุมงานเวช
ปฏิบัติครอบครัว
และชุมชน 
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ตาราง 10   กลยุทธที่ 2   พัฒนาบุคลากรและกระบวนการทํางาน      
 

 

โครงการ/กิจกรรม 
 

ตัวช้ีวดั เปาประสงค ผูรับผิดชอบ 

    
โครงการอบรมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเจาหนาที่งาน
ประชาสัมพันธ 

1.  เจาหนาที่งาน
ประชาสัมพันธ 
เขารับการอบรม
ครบทุกคน 

2.  รอยละ 80 ของ
ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจ 

 

เพื่อพัฒนาทักษะ 
และความรูใหกับ
เจาหนาที่งาน
ประชาสัมพันธ 

กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและ
ชุมชน 

 
 
 


