
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การนําเสนอผลการวิจัยเ ร่ือง  แนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภ
โรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน  50 คน        
เปนผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง  ที่มารับบริการฝากครรภ  
ในวันศุกรและวันอาทิตย  และสามารถตอบแบบสอบถามได   โดยเปนผูที่มารับบริการฝากครรภใน
ลําดับที่ 1-10 ของแตละวัน จํานวน 5 วัน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม  ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน  
คือ  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
บริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก และตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  ผูวิจัยสามารถเก็บแบบสอบถามคืนไดจํานวน  50  
ฉบับคิดเปนรอยละ 100 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  2  สวน  ตามลําดับ ดังนี้  
 สวนท่ี 1   ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาล     
ปาโมก   จังหวัดอางทอง   ประกอบดวยเนื้อหา 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาล       
ปาโมก   จังหวัดอางทอง  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการที่คลินิก    
ฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง   
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการที่คลินิกฝาก
ครรภ  โรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง  
 สวนท่ี 2 แนวทางการพัฒนาการสรางความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการ          
ที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง  
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 Χ   แทน คาเฉลี่ย  
 S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สวนท่ี 1   ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก   
จังหวัดอางทอง    

 ตอนที่  1   ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาล   
ปาโมก จังหวัดอางทอง จําแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ ที่อยูอาศยัตามทะเบยีนบาน   
จํานวนครั้งที่มารับบริการ ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนและรอยละ ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก   
      จังหวัดอางทอง  
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
 
อายุ(ป) 

  

15-24 ป 39 78 
25-34 ป 9 18 
35-44 ป 0 0 
45 ปขึ้นไป 2 4 

รวม 50 100 
สถานภาพสมรส   

โสด(แตงงานโดยไมจดทะเบียนสมรส) 7 14 
หมาย 0 0 
หยาราง 0 0 
แตงงานอยูรวมกัน 38 76 
แตงงานแยกกนัอยู 5 10 

รวม 50 100 
การศึกษา   

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 12 24 
มัธยมศึกษาหรือนุปริญญา 38 76 

รวม 50 100 
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ตาราง 1 (ตอ)  
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
 
อาชีพ 

  

นักเรียน/นักศกึษา 1 2 
ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 5 10 
แมบาน  12 24 
รับจาง 12 24 
วางงาน 20 40 

รวม 50 100 
ที่อยูอาศัยตามทะเบียนบาน   

อําเภอปาโมก 4 8 
นอกเขตอําเภอปาโมก 21 42 
ตางจังหวัด 25 50 

รวม 50 100 
จํานวนครั้งที่มารับบริการ   

คร้ังแรก 6 12 
คร้ังที่ 2-3 11 22 
คร้ังที่ 4-5 8 16 
มากกวาครั้งที่  5 25 50 

รวม 50 100 
 

 
 จากตาราง 1   ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปา
โมก จังหวัดอางทอง    มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 อายุ  พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามเปนกลุมที่มีอายุในชวง15-24 ป มีจํานวนมากที่สุด       
คิดเปนรอยละ78   รองลงมาไดแก กลุมที่มีอายุ 25-34  ป  คิดเปนรอยละ  18   และนอยที่สุดไดแก
กลุมที่มีอายุ 45  ปขึ้นไป   คิดเปนรอยละ 4  
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 สถานภาพสมรส  พบวา  ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญแตงงานอยูรวมกัน  จํานวนมาก
ที่สุด  คิดเปนรอยละ  76   รองลงมาไดแกโสด(แตงงานโดยไมจดทะเบียนสมรส) คิดเปนรอยละ  14  
และแตงงานแยกกันอยู   คิดเปนรอยละ  10 
 การศึกษา  พบวา  ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ
อนุปริญญา  คิดเปนรอยละ  76  รองลงมาจบการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวาระดับ
ประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ  24 
 อาชีพ  พบวา  ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญวางงาน    คิดเปนรอยละ  40     รองลงมา
ไดแกอาชีพรับจางและอาชีพแมบาน  คิดเปนรอยละ  24    เทากัน  ถัดไปคืออาชีพธุรกิจสวนตัวหรือ
คาขาย    คิดเปนรอยละ 10    ลําดับสุดทายอาชีพนักเรียน/นักศึกษา   คิดเปนรอยละ  2     
 ที่อยูอาศัยตามทะเบียนบาน  พบวา  ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูตางจังหวัด  คิด
เปนรอยละ  50     ถัดไปอยูนอกเขตอําเภอปาโมก คิดเปนรอยละ 42   ลําดับสุดทายมีที่อยูอาศัยใน
เขตอําเภอปาโมก   คิดเปนรอยละ 8   
 จํานวนครั้งที่มารับบริการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมารับบริการมากวา  5  
คร้ัง    คิดเปนรอยละ   50  รองลงมาไดแก  มารับบริการครั้งที่  2-3   คิดเปนรอยละ  22  ถัดไปมารับ
บริการครั้งที่  4-5    คิดเปนรอยละ  16  และลําดับสุดทายมารับบริการครั้งแรก  คิดเปนรอยละ  12 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการที่คลินิก    
ฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง   
 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผู รับบริการตอการบริการที่คลินิกฝากครรภ  
โรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง ไดจําแนกการศึกษาความพึงพอใจตอการบริการของ
โรงพยาบาลปาโมกใน 3 ดาน คือ ดานพฤติกรรมบริการ  ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก   ซ่ึงผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจแตละดาน แสดงรายละเอียดในตาราง 
2-5  
 
ตาราง 2   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูรับการบริการตอ 

การบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ดานพฤติกรรมบริการ    
จําแนกตามรายขอ   

 
ดานพฤติกรรมบริการ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.   แพทย/พยาบาลอธิบายการตรวจและการ

วินิจฉยัโรคใหเขาใจ และชัดเจน 
3.92 .778 มาก 

2.   แพทย/พยาบาลอธิบายทางเลือกและรายละเอียด
เพียงพอตอการตัดสินใจในการรักษา  

4.02 .428 มาก 

3.  ในกรณีที่เกนิขีดความสามารถไดรับการสงตอ
อยางทันทวงท ีและปลอดภยั 

3.86 .926 มาก 

4.  ไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติตนเพื่อใหหายจาก
โรคที่เหมาะสม 

4.10 .678 มาก 

5.  แพทย/พยาบาลใหการฝกปฏิบัติในสิ่งที่จาํเปน
สําหรับการดูแล เพื่อใหหายจากโรค 

4.16 .681 มาก 

6.  ไดรับยา/ผลิตภัณฑในการรักษาโรคที่ถูกตองและ
เหมาะสม 

4.26 .664 มาก 

รวม 4.05 .692 มาก 
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 จากตาราง 2   แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจดานพฤติกรรมบริการของผูรับบริการตอ
การบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง จากกลุมตัวอยางที่ใชบริการ
จํานวน   50  คน พบวา   ผูรับบริการมีความพึงพอใจในขอการไดรับยา/ผลิตภัณฑในการรักษาโรค
ที่ถูกตองเหมาะสมมากที่สุด  รองลงมาคือไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติตนเพื่อใหหายจากโรคที่
เหมาะสม   และผูรับบริการพึงพอใจนอยที่สุดในหัวขอการไดรับการสงตออยางทันทวงทีและ
ปลอดภัย โดยภาพรวมผูรับบริการตอการบริการที่คลินิกฝากครรภ  มีความพึงพอใจตอการบริการ
ดานพฤติกรรมบริการ ในระดับพอใจมาก (Χ = 4.05, S.D. = 0.692)  
 
ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการที่ 

คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง  
 

ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
 
1.   สถานที่สําหรับที่ผูปวยนั่งรอกวางขวางเพยีงพอ 

เหมาะสม ตอการใหบริการ 

 
3.98 

 
.589 

 
มาก 

2.   สถานที่สําหรับที่ผูปวยนั่งรอ สะอาด โปรง  
 ไมแออัด   

3.86 .639 มาก 

3.   หองตรวจสะอาด มิดชิด เปนสัดสวน 3.98 .869 มาก 
4.   ไดรับการชวยเหลือตามลําดับ 4.14 .670 มาก 
5.   มีการบอกกลาวคาดการณ เวลาการเขารับบริการ

อยางคราว ๆ  
3.50 .789 มาก 

6.   ระยะเวลาในการรอบริการจากเจาหนาที ่ 3.54 .579 มาก 
7.   เครื่องมือ เครื่องใช มีสภาพดี ปลอดภัย  เพียงพอ  3.82 .873 มาก 

รวม 3.83 .715 มาก 
 

 
 จากตาราง 3  แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งแวดลอมตอการ
ใหบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง จากกลุมตัวอยางที่ใชบริการ
จํานวน 50  คน พบวา  ผูรับบริการพึงพอใจในหัวขอการไดรับการชวยเหลือตามลําดับมากที่สุด  
รองลงมามีสองขอคือสถานที่นั่งรอกวางขวาง เพียงพอ เหมาะสมตอการใหบริการ และหองตรวจ
สะอาด มิดชิด เปนสัดสวน  และผูรับบริการพึงพอใจนอยที่สุดคือขอการบอกกลาวคาดการณ เวลา
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การเขารับการบริการ   โดยภาพรวมผูรับบริการ มีความพึงพอใจตอการบริการดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมในระดับมาก  (Χ = 3.83, S.D. = .715)  
 
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ 
      บริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   
      จําแนกตามรายขอ    
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
 
1.   ในกรณีที่ตองการดูแลตอเนือ่ง ไดรับการนัดเพื่อ  

ติดตามอาการ  

 
4.14 

 
.857 

 
มาก 

2.   ไดรับการตรวจวินจิฉัยเพิม่เติม เชน  เจาะเลือด  
เอกซเรย  ตามความจําเปนของอาการ   

4.14 .783 มาก 

3.   เจาหนาทีใ่หบริการดวยความเต็มใจ  กระตือรือรน 4.20 .808 มาก 
4.   เจาหนาที่มกีิริยาสุภาพ นุมนวล และใหเกยีรติ

ผูรับบริการ 
4.20 .969 มาก 

5.   ไดรับบริการตามสิทธิ 4.14 .808 มาก 
6.   ขั้นตอนในการรับบริการไมยุงยาก 4.02 .795 มาก 
7.   คาใชจายในการรักษาพยาบาลของทานเหมาะสม 4.14 1.107 มาก 

รวม 4.14 .875 มาก 
 

 
 จากตาราง 4  แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกตอการ
ใหบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง  จากกลุมตัวอยางที่ใชบริการ
จํานวน 50 คน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดมีสองขอคือ เจาหนาที่ใหบริการดวย
ความเต็มใจ กระตือรือรน   และเจาหนาที่มีกิริยาสุภาพ  นุมนวล และใหเกียรติผูรับบริการ  
รองลงมามีสามขอไดแก ไดรับการดูแลอยางตอเนื่องเพื่อติดตามอาการ ไดรับการตรวจวินิจฉัย
เพิ่มเติม และไดรับบริการตามสิทธิ   ผูรับบริการพึงพอใจนอยที่สุดไดแกขั้นตอนในการรับบริการ  
โดยภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับมาก  
(Χ = 4.14,  S.D. =  0.875)  
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ตาราง 5   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของความพึงพอใจของผูรับบริการตอ          
การบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก           
ในภาพรวม 3  ดาน คือ ดานพฤติกรรมบริการ  ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม  และ ดาน               
ส่ิงอํานวยความสะดวก   

 
ความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

 
ดานที่  1   ดานพฤติกรรมบริการ 

 
4.05 

 
.692 

 
มาก 

ดานที่  2   ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 3.83 .715 มาก 
ดานที่  3   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.14 .875 มาก 
ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการที่ 
คลินิกฝากครรภทุกดาน 
 

4.01 .761 มาก 

  
 จากตาราง 5 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก   
จังหวัดอางทอง พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 แตเมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภมีความพึงพอใจในดานสถานที่และสิ่งแวดลอมนอยที่สุด   มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 
 

 ตอนที่  3   ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการตอการบริการที่
คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง 
 ในที่นี้พบวาไมมีผูใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

 สรุปขอมูลสวนท่ี  1   ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหา   3   ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ภาพรวมของผูรับบริการตอการบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัด
อางทอง  จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 50 คน  พบวา 
 ผูรับบริการที่มารับบริการสวนใหญมีอายุอยูในชวง  15-24  ป   คิดเปนรอยละ  78       
เปนผู รับบริการที่แตงงานอยูรวมกัน  คิดเปนรอยละ76  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ
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อนุปริญญา  คิดเปนรอยละ 76 สวนใหญเปนผูวางงาน คิดเปนรอยละ 40  มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด  
คิดเปนรอยละ  50   และเปนผูที่มารับบริการฝากครรภมากกวา 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ   50 
 ตอนท่ี  2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการที่คลินิกฝากครรภ
โรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง   โดยมีสรุปรายละเอียดในแตละดานดังนี้ 
  ดานพฤติกรรมบริการ   พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก     
แตเมื่อพิจารณารายขอแลว ขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก การไดรับยา/ผลิตภัณฑ
ในการรักษาโรคที่ถูกตอง   รองลงมาไดแกแพทย/พยาบาลใหการฝกปฏิบัติในสิ่งที่จําเปน และ
ผูรับบริการพึงพอใจนอยที่สุดคือในกรณีที่ เกินขีดความสามารถผูปวยไดรับการสงตออยาง
ทันทวงทีและปลอดภัย 
 ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ
มาก แตเมื่อพิจารณารายขอแลว ขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก  ผูปวยไดรับการ
ชวยเหลือตามลําดับ รองลงมามีสองขอไดแกสถานที่สําหรับนั่งรอกวางขวาง  เพียงพอ และ       
หองตรวจสะอาด มิดชิดเปนสัดสวน   และผูรับบริการพึงพอใจนอยที่สุดคือการบอกกลาว
คาดการณเวลาการเขารับบริการ 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา   ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ
มาก แตเมื่อพิจารณารายขอแลว ขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดมีสองขอไดแก เจาหนาที่
ใหบริการดวยความเต็มใจ และมีกิริยาสุภาพ นุมนวล และใหเกียรติ  รองลงมามีส่ีขอไดแก        
ไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง  ไดรับการตรวจวินิจฉัยเพิ่มเติม  ไดรับบริการตามสิทธิ และคาใชจาย
ในการรักษาพยาบาลเหมาะสม  และขอที่ผูรับบริการพึงพอใจนอยที่สุดไดแก ขั้นตอนในการ       
รับบริการ 

ตอนที่  3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการตอการบริการแผนกผูปวยนอก    
ที่คลินิกฝากครรภ โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง พบวา ไมมีผูแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ 
 
สวนท่ี  2   แนวทางการพัฒนาการสรางความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการที่คลินิก      

ฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 
  โรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง  เปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
ใหบริการทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค  การดูแลรักษาพยาบาล และการฟนฟู
สภาพ  โรงพยาบาลปาโมกมีนโยบายใหดําเนินการพัฒนาคุณภาพในดานตาง ๆ อยางตอเนื่องเพื่อ
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มุงมั่นใหเกิดการดูแลผูปวยอยางมีคุณภาพมาตรฐาน  ซ่ึงไดพัฒนาระบบบริการทั้งผูปวยในและ
ผูปวยนอกเพื่อสนองนโยบายกระทรวงสาธารณสุขนั้น 
 ดวยเหตุผลและความสําคัญดังกลาว จึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง เพื่อหาแนวทางสรางความพึงพอใจ
ใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการ โดยคาดวาการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนเพื่อใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินการปรับปรุงการใหบริการคลินิกฝากครรภ  ใหมีคุณภาพตรงตามความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ    ผูวิจัยไดนําขอมูลที่วิเคราะหได มาดําเนินการดังนี้ 1) กําหนดเปนแนวทางการพัฒนา 
2) จัดทําแผนยุทธศาสตรตามแนวทางการพัฒนาที่กําหนด 3) แผนปฏิบัติการ 
 
 1.    แนวทางการพัฒนา 
 แนวทางการพัฒนาพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัด
อางทอง มีรายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง  6   เปาหมาย แนวทางและวิธีการ พัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก 

จังหวัดอางทอง 
 

ผลการวิจัย เปาหมาย แนวทางการพฒันา 
 
ขอมูลท่ัวไป 

  

1. มีนักเรียน/นักศึกษามารับบริการ เพื่อปกปดขอมูลการฝากครรภ 1.คัดกรองผูรับบริการ 
ฝากครรภ ใหเปนความลับ 2.แยกหองตรวจครรภ 
2. อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ เพื่อใหกลุมเปาหมายมารับบริการ ประชาสัมพันธการให 
เกษตรกรไมมารับบริการ ฝากครรภเพิ่มมากขึ้น บริการฝากครรภ 
3.ผูรับบริการในอําเภอปาโมกมาใช เพื่อใหกลุมเปาหมายมารับบริการ ประชาสัมพันธการให 
บริการฝากครรภนอย ฝากครรภเพิ่มมากขึ้น บริการฝากครรภ 
ดานพฤติกรรมบริการ   
ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่ ปรับระบบและ 
ขอที่  3  ในกรณีเกินขีดความ มีคุณภาพ ขั้นตอนการใหบริการ 
สามารถไดรับการสงตออยางทัน   
ทวงที และปลอดภัย   
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ตาราง  6   (ตอ)  
 

ผลการวิจัย เปาหมาย แนวทางการพฒันา 
   
ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม   
มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด เพื่อใหผูรับบริการและผูใหบริการ ประชาสัมพันธการ 
ขอที่  5  มีการบอกกลาวคาดการณ ไดรับความสะดวก ใหบริการฝากครรภ 
เวลาการเขารับบริการอยางคราว ๆ   
ขอที่ 6  ระยะเวลาในการรอ   
บริการจากเจาหนาที่   
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   
มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่ ปรับระบบและ 
ขอที่  6  ขั้นตอนในการรบับริการ สะดวก สบาย  ขั้นตอนในการ ขั้นตอนการ 
ไมยุงยาก รับบริการไมยุงยาก ใหบริการ 

 
 
 2. การจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 แผนยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  
จังหวดัอางทอง   กระบวนการและขั้นตอน ดังนี ้
  2.1  การวิ เคราะหองคกรเพื่อ เปนแนวทางในการจัดทํ าวิ สัยทัศน   พันธกิจ   
เปาประสงคและยุทธศาสตรขององคการเปนแนวทางในการพัฒนา 
  2.2 การกําหนดวิสัยทัศนขององคกร บรรยายสภาพและการดําเนินการงานของ
องคการที่ตองการใหเกิดขึ้น   ตองการที่จะใหเปน(ไดกําหนดไวแลวในบทที่  2) 
  2.3 กําหนดพันธกิจหรือภารกิจ การกําหนดภารกิจที่องคกรจะตองดําเนินการเพื่อให
บรรลุตามวิสัยทัศนที่กําหนดไว  (ไดกําหนดไวแลวในบทที่  2) 
  2.4 การกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ แนวทาง หรือ วิธีการที่นําองคกรไปสูการ
บรรลุผลตามวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไว 
  2.5 การแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติเปนเครื่องมือสําหรับใชเปนแนวปฏิบัติโดยการ
จัดทําแผน โดยตองมีองคประกอบ ยกตัวอยางเชน ช่ือแผน วัตถุประสงค เปนตน 
  2.6 ตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของแผนกับอาจารยที่ปรึกษา 
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 แผนยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  
จังหวัดอางทอง ไดวิเคราะห  จุดแข็ง  จุดออน โอกาสและอุปสรรค กําหนดเปนยุทธศาสตร       
แนวทางการพัฒนา  และตัวช้ีวัดในแตละดาน  ดังนี้ 
 การวิเคราะหองคกร (SWOT Analysis)   
 คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ไดกําหนด  SWOT   Analysis 
ไวดังนี้ 
 จุดแข็ง (Strengths) 

1. เจาหนาที่มีศกัยภาพ 
2. การคมนาคมสะดวก 
3. ส่ิงแวดลอมสะอาด  สวยงาม 
4. ชุมชนใหความรวมมือ 
5. ระบบสื่อสารดี 

 จุดออน (Weakness) 
1. จํานวนเจาหนาที่ไมเพียงพอตอภาระงาน 
2. ขาดการประสานงาน ไมทํางานเปนทีม 
3. การเขาใจในงานรวมกนัมีนอย 
4. เทคโนโลยีบางอยางไมเพยีงพอและไมมีคณุภาพ 

 โอกาส (Opportunities) 
1. ประชาชนมีความรูมากขึ้น 
2. เนนกระบวนการมีสวนรวม 
3. มีเทคโนโลยีใหมๆ 
4. มีการกระจายอํานาจ เนนทองถ่ิน 

 อุปสรรค (Threats) 
1. มีการเรียกรองสิทธิ์หรือฟองรองมากขึ้น 
2. มีโรคใหม ๆ เชื้อโรคชนิดใหมเกิดขึน้ 
3. ตัวช้ีวดัมีมาก 
4. เปลี่ยนรัฐบาลใหม สถานการณการเมืองไมมั่นคง 
5. เศรษฐกิจตกต่าํ  มีปญหาสังคมและสุขภาพมากขึ้น 
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 ผลจากการวิเคราะหหนวยงาน  ผูวิจัยไดนําไปกําหนดเปนวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร
เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ  กิจกรรม (งาน) โครงการ และกําหนดผูรับผิดชอบ รายละเอียดดังนี้ 
 การกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ 
 ยุทธศาสตรที่ 1 การใหบริการฝากครรภรายบุคคลที่เหมาะสม  
 เปาประสงค  เพื่อปกปดขอมูลการฝากครรภใหเปนความลับเฉพาะราย  
 กลยุทธ           การดําเนนิงานในยุทธศาสตรที่ 1 ประกอบดวย  
 กลยุทธที่  1 พัฒนางานคัดกรองประวัติผูรับบริการฝากครรภ  
 กลยุทธที่  2      มีหองตรวจครรภที่มิดชิด เปนสัดสวน  
 ยุทธศาสตรที่ 2  การสรางระบบประชาสัมพันธที่ดีใหกับผูรับบริการ   
 เปาประสงค เพื่อเปนการประชาสัมพันธขอมูลการใหบริการฝากครรภ  
 กลยทุธ การดําเนนิงานในยุทธศาสตรที่  2   ประกอบดวย  
 กลยุทธที่  1 พัฒนางานประชาสัมพันธในเชิงรุก  
 กลยุทธที่  2  พัฒนาบุคลากรและกระบวนการทํางาน      
 การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ    
 ผูวิจัยไดกําหนดเปนแนวปฏิบัติการ ดังนี้ 
 แผนปฏิบัติงานในยุทธศาสตรท่ี 1 การใหบริการฝากครรภรายบุคคลที่เหมาะสมตาม       
กลยุทธที่ 1 ประกอบดวยโครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เปาประสงคและผูรับผิดชอบดังแสดงในตาราง 7-8 
 
ตาราง  7   กลยุทธที่ 1 พัฒนางานคัดกรองประวัติผูรับบริการฝากครรภ 
 

 

โครงการ/กิจกรรม 
 

ตัวช้ีวดั เปาประสงค ผูรับผิดชอบ 

    
โครงการอบรม
สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเจาหนาที่
งานคัดกรองประวัติ
ผูรับบริการ        
ฝากครรภ 
 

1.  เจาหนาที่งาน     
คัดกรองประวตัิ
ผูรับบริการฝาก
ครรภเขารับการ
อบรมครบทุกราย 

 

1.พัฒนาทักษะและ
ความรูของ
เจาหนาที่งานคัด
กรองประวัติ
ผูรับบริการ        
ฝากครรภ 

กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน   
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ตาราง  8   กลยุทธที่  2   มีหองตรวจครรภที่มิดชิด เปนสดัสวน  
 

 

โครงการ/กิจกรรม 
 

ตัวช้ีวดั เปาประสงค ผูรับผิดชอบ 

    
จัดใหมีหองฝากครรภ
แยกจากการฝากครรภ
ปกต ิ

รอยละ 80 ของ
ผูรับบริการมีความ
พึงพอใจ 

เพื่อปกปดขอมูล 
การฝากครรภใหเปน
ความลับเฉพาะราย 
 

กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน 

 
 แผนปฏิบัติงานในยุทธศาสตรท่ี   2   การสรางระบบประชาสัมพันธที่ดีใหกับผูรับบริการ 
ตามกลยุทธที่ 2 ประกอบดวยโครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เปาประสงคและผูรับผิดชอบดังแสดงใน
ตาราง 9-10 
 
ตาราง  9   กลยุทธที่ 1   พัฒนางานประชาสัมพันธในเชิงรุก 
 

 

โครงการ/กิจกรรม 
 

ตัวช้ีวดั เปาประสงค ผูรับผิดชอบ 

 
1.  การแจกแผนพับขอมูลการ

ใหบริการฝากครรภ 
2.   การจัดทําปาย

ประชาสัมพันธขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการรับ
ฝากครรภ 

3.   การประชาสัมพันธเสียงตาม
สายทุก 1 ช่ัวโมง ระหวาง
เวลา 08.00 – 12.00 น.ใน
วันที่มีคลินิกฝากครรภ 

 

 
รอยละ 90 ของ
ผูรับบริการทราบ
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการเขา
รับบริการที่คลินิก
ฝากครรภ 

 
เพื่อแจงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการเขารับ
บริการที่คลินิกฝาก
ครรภใหผูรับบริการ
ทราบ 

 
กลุมงานเวช
ปฏิบัติครอบครัว
และชุมชน 
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ตาราง 10   กลยุทธที่ 2   พัฒนาบุคลากรและกระบวนการทํางาน      
 

 

โครงการ/กิจกรรม 
 

ตัวช้ีวดั เปาประสงค ผูรับผิดชอบ 

    
โครงการอบรมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเจาหนาที่งาน
ประชาสัมพันธ 

1.  เจาหนาที่งาน
ประชาสัมพันธ 
เขารับการอบรม
ครบทุกคน 

2.  รอยละ 80 ของ
ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจ 

 

เพื่อพัฒนาทักษะ 
และความรูใหกับ
เจาหนาที่งาน
ประชาสัมพันธ 

กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและ
ชุมชน 

 
 
 


