
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  
จังหวัดอางทอง เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางเพื่อการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1) เพือ่ศกึษา
ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง            
2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง       
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง  
ที่มารับบริการฝากครรภในวันศุกรและวันอาทิตย  และสามารถตอบแบบสอบถามได  จํานวน 50  
คน โดยเปนผูที่มารับบริการฝากครรภในลําดับที่ 1-10  ของแตละวัน จํานวน 5 วันโดยใชวิธีสุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 
ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
การบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ซ่ึงแบงเปน 3 ดาน ไดแก  ดาน
พฤติกรรมบริการ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เปนแบบสอบถามชนิด
มาตราสวนประมาณคา มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตอนที่ 3 ความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการที่คลินิก ฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก วิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ (Percentage)  
คาเฉลี่ย  (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย  เร่ือง แนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก    
จังหวัดอางทอง  ประกอบดวยเนื้อหา   2   สวน   ดังนี้ 
 สวนท่ี  1   ประกอบดวยเนื้อหา 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม      
 ขอมูลทั่วไปพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง  15-24  ป เปนผูที่
แตงงานอยูรวมกัน  มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาหรืออนุปริญญา  เปนผูวางงาน  มีที่อยูอาศัย
อยูตางจังหวัด  และมารับบริการมากกวา 5 คร้ัง    
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 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาล     
ปาโมก  จังหวัดอางทอง 
 ดานพฤติกรรมบริการ  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก  
ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก  การไดรับยาหรือผลิตภัณฑในการรักษาโรคที่ถูกตอง 
แสดงวาเภสัชกรถามชื่อ-สกุลของผูรับบริการกอนจายยาหรือผลิตภัณฑในการรักษาโรคเพื่อปองกัน
การจายยาหรือผลิตภัณฑในการรักษาโรคผิดคน   รองลงมาไดแกแพทยหรือพยาบาลใหการ         
ฝกปฏิบัติในสิ่งที่จําเปนแกผูรับบริการ และขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือระบบการ
สงตอผูปวยไปรับการรักษาตอที่โรงพยาบาลอื่นที่ลาชา  ซ่ึงกอนการสงตัวผูรับบริการไปรักษาตอที่ 
โรงพยาบาลอื่น  ทางโรงพยาบาลปาโมกจะตองประสานงานไปยังโรงพยาบาลปลายทางที่จะ       
สงผูรับบริการไปรักษาและบางครั้งอาจตองทําการปฐมพยาบาลเบื้องตนใหกับผูรับบริการกอน        
ในกรณีนี้ผูรับบริการเปนหญิงตั้งครรภ  ทําใหตองคํานึงถึงความปลอดของแมและลูก  ซ่ึงทําใหดูวา
การสงตัวผูปวยไปรักษาพยาบาลตอที่โรงพยาบาลอื่นดูลาชากวาปกติ  อาจมีผลทําใหผูรับบริการมี
ความพึงพอใจนอย 
 ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก  ผูปวยไดรับการชวยเหลือตามลําดับ รองลงมา
มีสองขอไดแกสถานที่สําหรับนั่งรอกวางขวาง  เพียงพอ และหองตรวจสะอาด มิดชิดเปนสัดสวน  
การที่โรงพยาบาลไดมีการปรับปรุงสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่ใหเปนระเบียบ สะอาด  สะดวก 
เพียงพอและคํานึงถึงความปลอดภัยในบริการ จึงสงผลใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ   และ
ผูรับบริการพึงพอใจนอยที่สุดคือการบอกกลาวคาดการณเวลาการเขารับบริการที่คลินิกฝากครรภ
โรงพยาบาลปาโมกจะมีปายบอกขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน  มีเจาหนาที่คอยแนะนําขัน้ตอนการ
ตรวจทุกครั้ง และมีการจัดลําดับการตรวจโดยแจกบัตรคิว และเรียกผูรับบริการเขารับบริการตรวจ
ตามบัตรคิว  แตผูมารับบริการที่คลินิกฝากครรภ  อาจตองมีการตรวจหลายอยางทําใหไมตองกับ
ขั้นตอนการใหบริการที่โรงพยาบาลไดแจงไว 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ
มาก    ขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดมีสองขอไดแก เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ 
และมีกิริยาสุภาพ นุมนวล และใหเกียรติ  โรงพยาบาลปาโมกมุงเนนการพัฒนาเพื่อคุณภาพบริการ  
จึงมีการอบรมพัฒนาบุคลากรในดานพฤติกรรมบริการสูความเปนเลิศ  ทําใหผูรับบริการประทับใจ
เมื่อพบเห็น และเกิดความพึงพอใจ   รองลงมามีส่ีขอไดแก  การไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง  ไดรับ
การตรวจวินิจฉัยเพิ่มเติม  ไดรับบริการตามสิทธิ และคาใชจายในการรักษาพยาบาลเหมาะสม  และ
ขอที่ผูรับบริการพึงพอใจนอยที่สุดไดแก ขั้นตอนในการรับบริการ   การฝากครรภหรือมาตรวจ
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ครรภตามนัดจะมีหลายขั้นตอนทําใหขั้นตอนการรับบริการดูซับซอน  ซ่ึงอาจสงผลตอความ        
พึงพอใจได 
 ตอนที่  3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาล 
ปาโมก  
 ในที่นี้พบวาไมมีผูใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 สวนท่ี  2 สรุปผลการจัดทําแผนยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิก        
ฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง 
 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความพึงพอใจของผูที่มารับ
บริการที่คลินิกฝากครรภ   นํามาจัดทําแผนยุทธศาสตร   แนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิก
ฝากครรภ  โรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง ไดดงันี้   
 วิสัยทัศน (Vision) “บริการดี   สงเสริม   ปองกันกันเดน   เนนประชาชนมีสวนรวม” 
          พันธกิจ(Mission)  โรงพยาบาลปาโมกเปนโรงพยาบาลชุมชนที่สงเสริมการสราง
พฤติกรรมสุขภาพที่ดี เปนแบบอยางของชุมชน สนับสนุนประชาชนใหมีสวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิต พัฒนาสิ่งแวดลอม เพื่ออํานวยตอภาวะสุขภาพที่ดี มีระบบบริการที่มีคุณภาพ 
ครอบคลุมดานสงเสริม ปองกัน รักษา ฟนฟู ที่เปนมาตรฐาน อยางตอเนื่อง ผูรับบริการพึงพอใจ 
 เปาประสงค 

1. เพื่อปกปดขอมูลการฝากครรภใหเปนความลับเฉพาะราย 
2. เพื่อเปนการประชาสัมพันธขอมูลการใหบริการฝากครรภ  

 สรุปแผนยุทธศาสตร การพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  
จังหวัดอางทอง ไดดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 แผนยุทธศาสตร การพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภ 
โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 

 
 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1   การใหบริการฝากครรภรายบุคคลที่เหมาะสม 
 

กลยุทธ 
กลยุทธที่  1 พัฒนางานคัดกรองประวัติผูรับบริการฝากครรภ  
กลยุทธที่  2        มีหองตรวจครรภที่มิดชิด เปนสัดสวน  

แนวทางการพฒันาการใหบรกิารคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง 

ยุทธศาสตรท่ี 2   การสรางระบบประชาสัมพันธที่ดีใหกับผูรับบริการ 

กลยุทธ 
กลยุทธที่  1 พัฒนางานประชาสัมพันธในเชิงรุก  
กลยุทธที่  2  พัฒนาบุคลากรและกระบวนการทํางาน      

 

แนวทางการพฒันาการใหบรกิารคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาล
ปาโมก  จังหวัดอางทอง   คร้ังนี้  พบวา  ผูรับบริการสวนใหญมีอายุอยูในชวง  15-24  ป  คิดเปน
รอยละ 78   เปนผูที่สวนใหญแตงงานอยูรวมกัน  คิดเปนรอยละ   76  มีการศึกษาอยูในระดับ
มัธยมศึกษาหรืออนุปริญญา   คิดเปนรอยละ  76   สวนใหญเปนผูวางงาน  คิดเปนรอยละ 40   มีที่อยู
อาศัยตางจังหวัด  คิดเปนรอยละ 50   และมารับบริการมากกวา 5 คร้ัง   คิดเปนรอยละ 50 สวนการ
บริการดานตาง ๆ พบวา  
 1.   ดานพฤติกรรมบริการ  ผลการสํารวจความพึงพอใจดานพฤติกรรมบริการของ
ผูรับบริการที่มารับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง   จากกลุมตัวอยาง
ที่ใชบริการ  พบวา  โดยภาพรวมผูรับบริการที่มารับบริการที่คลินิกฝากครรภ  มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการในระดับพอใจมาก    เนื่องจากการใหบริการดานนี้ดีแลว  โดยเฉพาะประเด็นแพทย/
พยาบาลใหการฝกปฏิบัติในสิ่งที่จําเปนสําหรับการดูแล เพื่อใหหายจากโรค   ในบางครั้งการที่
ผูรับบริการรูสึกไมสบายไมวาจะจากการตั้งครรภ  โรคอื่น ๆ หรือบาดเจ็บเล็กๆ  นอย ๆ  ก็ไม
จําเปนตองรับประทานยา ซ่ึงการรับประทานยาเพื่อแกอาการดังกลาวอาจสงผลตอทารกในครรภได  
หรือบางครั้งการใชยาในชวงการตั้งครรภระยะตาง ๆ  ตองระมัดระวังมากเพราะยาจะมีผลตอทารก
ในครรภ  แพทยหรือพยาบาลของโรงพยาบาลปาโมกสอนผูรับบริการในการดูแลตนเองขณะ
ตั้งครรภ กอนคลอด  และหลังคลอด  ซ่ึงจะทําใหการตั้งครรภมีความปลอดภัยทั้งแมและลูกใน
ครรภ  การวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ  จิตติมา  ธีรพันธเสถียร(2549 : 96-102)   ที่พบวา  
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน)  
สาขาพรอมมิตร   ดานการใหความรู  คําแนะนํา   และคําปรึกษา  อยูในระดับความพึงพอใจมาก   
โดยเฉพาะการไดรับความรู คําแนะนํา วิธีการปฏิบัติตัวที่ถูกตองเกี่ยวกับโรคและยาจากเจาหนาที่   
และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับงานบริการของโรงพยาบาลในบทที่  2 (ลักษณะการบริการทาง
การแพทย) ที่ไดกลาวไววาการชวยผูปวยใหหายกลับคืนสภาวะปกติโดยเร็วที่สุด  บุคลากรดาน
การแพทยตองเขาใจวาความเจ็บปวย คือการที่สุขภาพไมปกติ ฉะนั้นบุคลากรทางการแพทยจะตอง
ทําหนาที่เสมือนครู อธิบายสอน และแนะนําใหผูปวยไดรับบริการที่จําเปนเพื่อใหหายจากโรค  และ
สอดคลองกับนโยบายโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลปาโมกในบทที่  2  ที่จัดบริการ
ดานสงเสริมสุขภาพ และปองกันการเจ็บปวย เพื่อใหประชาชนสามารถดูแลตนเอง ครอบครัวและ
ชุมชนได  โดยไมตองมารับการรักษาจากโรงพยาบาล 
 2.   ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม   ผลการสํารวจความพึงพอใจดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก  ที่มารับบริการที่คลินิกฝากครรภ  โรงพยาบาลปาโมก  
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จังหวัดอางทอง  พบวาโดยภาพรวมผูรับบริการที่มารับบริการที่คลินิกฝากครรภมีความพึงพอใจ  
ตอสถานที่และสิ่งแวดลอม  โดยเฉพาะประเด็นผูรับบริการไดรับการชวยเหลือตามลําดับขั้น  
เนื่องจากโรงพยาบาลปาโมกมีการจัดสถานที่ใหบริการที่ดี  มีการจัดเตรียมเครื่องมือเครื่องใชที่มี
สภาพดี  มีความสะอาดและปลอดภัย  มีการตรวจและวินิจฉัยโรคที่ชัดเจน ถาพบวาอาการของ
ผูรับบริการอยูในขั้นที่อาจเกิดอันตราย ผูรับบริการจะไดรับการดูแลชวยเหลือทันที  ถาเกินขีด
ความสามารถที่จะรักษา  ก็จะสงผูรับบริการไปรักษาตอที่โรงพยาบาลอางทอง ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดเกี่ยวกับงานบริการในบทที่ 2  (มาตรฐานบริการผูปวยนอกของกระทรวงสาธารณสุข)        
ที่กลาววา ถาพบอาการของผูรับบริการไมอยูในขั้นที่อาจเกิดอันตราย ผูรับบริการจะไดรับการดูแล
ชวยเหลือทันที  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  ภาราดา  บุญญศาสตรพันธุ  (2546 : 99-114)          
ที่พบวา ผูรับบริการแผนกผูปวยนอก  โรงพยาบาลมหาชัย  จังหวัดสมุทรปราการ มีความพึงพอใจ
ดานสถานที่ใหบริการ อยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางเปน
ลําดับแรก  และสอดคลองกับนโยบายโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลปาโมก            
ในบทที่ 2  ที่จัดสิ่งแวดลอมของโรงพยาบาลใหสะอาด สวยงาม สรางบรรยากาศในการทํางาน
ปลอดภัยและเอื้อตอการมีสุขภาพดี 
 3.   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ผลการสํารวจความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ของผูรับบริการที่มารับบริการที่คลินิกฝากครรภ  โรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง  พบวา    
โดยภาพรวมผูรับบริการที่มารับบริการที่คลินิกฝากครรภมีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก
ที่โรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง  ไดจัดไวใหโดยเฉพาะประเด็นเจาหนาที่ใหบริการดวยความ
เต็มใจ  กระตือรือรน   มีกิริยาสุภาพ นุมนวล และใหเกียรติผูรับบริการ เนื่องจากโรงพยาบาลปาโมก
ไดใหความสําคัญตอการใหบริการเปนอยางมาก  ประกอบกับนโยบายคุณภาพ(HA)ของ
โรงพยาบาลปาโมกไดกําหนดใหมีการจัดระบบบริการประชาชนอยางมีคุณภาพและตอเนื่อง     
เนนองครวมดานจิต สังคม ครอบคลุมดานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาและฟนฟูสมรรถภาพ
ที่เปนมาตรฐาน  โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลางดวยความเสมอภาค ตามสิทธิของผูปวย  เพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจตอการรับบริการ เจาหนาที่จึงมีความกระตือรือร้ืนที่จะใหบริการ  มีกิริยาสุภาพและ
ใหเกียรติผูรับบริการทุกคน ซ่ึงใกลเคียงกับงานวิจัยของ   รุงระวี    มีทองคํา (2548 : 41-49) ที่พบวา  
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก  โรงพยาบาลสันทราย   จังหวัดเชียงใหม   มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการอยูในระดับพอใช  โดยเฉพาะประเด็น   กิริยามารยาทของเจาหนาที่ และการดูแลใหความ
ชวยเหลือจากพยาบาลดวยความมีน้ําใจ  และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับงานบริการในบทที่  2  
(มาตรฐานการบริการผูปวยนอก) ในหัวขอพฤติกรรมบริการที่ดี  ที่กลาววาเจาหนาที่ใหบริการดวย
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ความเต็มใจ กระตือรือรน มีกิริยามารยาท  ที่สุภาพ  นุมนวล และใหเกียรติผูรับบริการทุกรายดวย
ความเสมอภาค มีความเปนธรรมตามลําดับกอนหลัง หรือตามความจําเปน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 เนื่องจากพบวาผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการบริการที่คลินิกฝากครรภ  
โรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง อยูในระดับสูงทุกดาน  โรงพยาบาลปาโมกควรนําผลวิจัยไป
ใชในการวางแผนงานพัฒนาการใหบริการ  รวมถึงจัดการอบรมพัฒนาเจาหนาที่  บุคลากร  
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน เพื่อตอบสนองความตองการของผูมารับบริการที่คลินิกฝากครรภ  
โรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง   ใหรวดเร็ว  ทันใจ  ทันสมัย   ถูกใจ   และถูกตองตาม
มาตรฐานวิชาชีพการใหบริการฝากครรภตามที่กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดไว 
 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป   
  2.1  ควรทําการวิจัยศึกษาในเรื่องแนวทางการพัฒนาการใหบริการของโรงพยาบาล
ปาโมก   จังหวัดอางทอง ที่งานประชาสัมพันธ   และงานคัดกรองซักประวัติคนไข   เพื่อเปน
การศึกษาตอเนื่องจากผลการวิจัย 
  2.2  ควรทําการวิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการของโรงพยาบาลปาโมก   
จังหวัดอางทอง โดยแยกศึกษาในหนวยบริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อการพัฒนาการใหบริการของ
โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ในภาพรวม  
  2.3  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการทุก 6 เดือน เพื ่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการแตละแผนก   และนําผลที่ไดมาพัฒนาคุณภาพการบริการ
ของโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 
 
 


