
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  
จังหวัดอางทอง เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางเพื่อการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1) เพือ่ศกึษา
ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง            
2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง       
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง  
ที่มารับบริการฝากครรภในวันศุกรและวันอาทิตย  และสามารถตอบแบบสอบถามได  จํานวน 50  
คน โดยเปนผูที่มารับบริการฝากครรภในลําดับที่ 1-10  ของแตละวัน จํานวน 5 วันโดยใชวิธีสุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 
ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
การบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ซ่ึงแบงเปน 3 ดาน ไดแก  ดาน
พฤติกรรมบริการ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เปนแบบสอบถามชนิด
มาตราสวนประมาณคา มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตอนที่ 3 ความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการที่คลินิก ฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก วิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ (Percentage)  
คาเฉลี่ย  (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย  เร่ือง แนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก    
จังหวัดอางทอง  ประกอบดวยเนื้อหา   2   สวน   ดังนี้ 
 สวนท่ี  1   ประกอบดวยเนื้อหา 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม      
 ขอมูลทั่วไปพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง  15-24  ป เปนผูที่
แตงงานอยูรวมกัน  มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาหรืออนุปริญญา  เปนผูวางงาน  มีที่อยูอาศัย
อยูตางจังหวัด  และมารับบริการมากกวา 5 คร้ัง    
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 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาล     
ปาโมก  จังหวัดอางทอง 
 ดานพฤติกรรมบริการ  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก  
ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก  การไดรับยาหรือผลิตภัณฑในการรักษาโรคที่ถูกตอง 
แสดงวาเภสัชกรถามชื่อ-สกุลของผูรับบริการกอนจายยาหรือผลิตภัณฑในการรักษาโรคเพื่อปองกัน
การจายยาหรือผลิตภัณฑในการรักษาโรคผิดคน   รองลงมาไดแกแพทยหรือพยาบาลใหการ         
ฝกปฏิบัติในสิ่งที่จําเปนแกผูรับบริการ และขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือระบบการ
สงตอผูปวยไปรับการรักษาตอที่โรงพยาบาลอื่นที่ลาชา  ซ่ึงกอนการสงตัวผูรับบริการไปรักษาตอที่ 
โรงพยาบาลอื่น  ทางโรงพยาบาลปาโมกจะตองประสานงานไปยังโรงพยาบาลปลายทางที่จะ       
สงผูรับบริการไปรักษาและบางครั้งอาจตองทําการปฐมพยาบาลเบื้องตนใหกับผูรับบริการกอน        
ในกรณีนี้ผูรับบริการเปนหญิงตั้งครรภ  ทําใหตองคํานึงถึงความปลอดของแมและลูก  ซ่ึงทําใหดูวา
การสงตัวผูปวยไปรักษาพยาบาลตอที่โรงพยาบาลอื่นดูลาชากวาปกติ  อาจมีผลทําใหผูรับบริการมี
ความพึงพอใจนอย 
 ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก  ผูปวยไดรับการชวยเหลือตามลําดับ รองลงมา
มีสองขอไดแกสถานที่สําหรับนั่งรอกวางขวาง  เพียงพอ และหองตรวจสะอาด มิดชิดเปนสัดสวน  
การที่โรงพยาบาลไดมีการปรับปรุงสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่ใหเปนระเบียบ สะอาด  สะดวก 
เพียงพอและคํานึงถึงความปลอดภัยในบริการ จึงสงผลใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ   และ
ผูรับบริการพึงพอใจนอยที่สุดคือการบอกกลาวคาดการณเวลาการเขารับบริการที่คลินิกฝากครรภ
โรงพยาบาลปาโมกจะมีปายบอกขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน  มีเจาหนาที่คอยแนะนําขัน้ตอนการ
ตรวจทุกครั้ง และมีการจัดลําดับการตรวจโดยแจกบัตรคิว และเรียกผูรับบริการเขารับบริการตรวจ
ตามบัตรคิว  แตผูมารับบริการที่คลินิกฝากครรภ  อาจตองมีการตรวจหลายอยางทําใหไมตองกับ
ขั้นตอนการใหบริการที่โรงพยาบาลไดแจงไว 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ
มาก    ขอที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดมีสองขอไดแก เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ 
และมีกิริยาสุภาพ นุมนวล และใหเกียรติ  โรงพยาบาลปาโมกมุงเนนการพัฒนาเพื่อคุณภาพบริการ  
จึงมีการอบรมพัฒนาบุคลากรในดานพฤติกรรมบริการสูความเปนเลิศ  ทําใหผูรับบริการประทับใจ
เมื่อพบเห็น และเกิดความพึงพอใจ   รองลงมามีส่ีขอไดแก  การไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง  ไดรับ
การตรวจวินิจฉัยเพิ่มเติม  ไดรับบริการตามสิทธิ และคาใชจายในการรักษาพยาบาลเหมาะสม  และ
ขอที่ผูรับบริการพึงพอใจนอยที่สุดไดแก ขั้นตอนในการรับบริการ   การฝากครรภหรือมาตรวจ
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ครรภตามนัดจะมีหลายขั้นตอนทําใหขั้นตอนการรับบริการดูซับซอน  ซ่ึงอาจสงผลตอความ        
พึงพอใจได 
 ตอนที่  3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาล 
ปาโมก  
 ในที่นี้พบวาไมมีผูใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 สวนท่ี  2 สรุปผลการจัดทําแผนยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิก        
ฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง 
 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความพึงพอใจของผูที่มารับ
บริการที่คลินิกฝากครรภ   นํามาจัดทําแผนยุทธศาสตร   แนวทางการพัฒนาการใหบริการคลินิก
ฝากครรภ  โรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง ไดดงันี้   
 วิสัยทัศน (Vision) “บริการดี   สงเสริม   ปองกันกันเดน   เนนประชาชนมีสวนรวม” 
          พันธกิจ(Mission)  โรงพยาบาลปาโมกเปนโรงพยาบาลชุมชนที่สงเสริมการสราง
พฤติกรรมสุขภาพที่ดี เปนแบบอยางของชุมชน สนับสนุนประชาชนใหมีสวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิต พัฒนาสิ่งแวดลอม เพื่ออํานวยตอภาวะสุขภาพที่ดี มีระบบบริการที่มีคุณภาพ 
ครอบคลุมดานสงเสริม ปองกัน รักษา ฟนฟู ที่เปนมาตรฐาน อยางตอเนื่อง ผูรับบริการพึงพอใจ 
 เปาประสงค 

1. เพื่อปกปดขอมูลการฝากครรภใหเปนความลับเฉพาะราย 
2. เพื่อเปนการประชาสัมพันธขอมูลการใหบริการฝากครรภ  

 สรุปแผนยุทธศาสตร การพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  
จังหวัดอางทอง ไดดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 แผนยุทธศาสตร การพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภ 
โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 

 
 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1   การใหบริการฝากครรภรายบุคคลที่เหมาะสม 
 

กลยุทธ 
กลยุทธที่  1 พัฒนางานคัดกรองประวัติผูรับบริการฝากครรภ  
กลยุทธที่  2        มีหองตรวจครรภที่มิดชิด เปนสัดสวน  

แนวทางการพฒันาการใหบรกิารคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง 

ยุทธศาสตรท่ี 2   การสรางระบบประชาสัมพันธที่ดีใหกับผูรับบริการ 

กลยุทธ 
กลยุทธที่  1 พัฒนางานประชาสัมพันธในเชิงรุก  
กลยุทธที่  2  พัฒนาบุคลากรและกระบวนการทํางาน      

 

แนวทางการพฒันาการใหบรกิารคลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการพัฒนาการใหบริการคลินิกฝากครรภโรงพยาบาล
ปาโมก  จังหวัดอางทอง   คร้ังนี้  พบวา  ผูรับบริการสวนใหญมีอายุอยูในชวง  15-24  ป  คิดเปน
รอยละ 78   เปนผูที่สวนใหญแตงงานอยูรวมกัน  คิดเปนรอยละ   76  มีการศึกษาอยูในระดับ
มัธยมศึกษาหรืออนุปริญญา   คิดเปนรอยละ  76   สวนใหญเปนผูวางงาน  คิดเปนรอยละ 40   มีที่อยู
อาศัยตางจังหวัด  คิดเปนรอยละ 50   และมารับบริการมากกวา 5 คร้ัง   คิดเปนรอยละ 50 สวนการ
บริการดานตาง ๆ พบวา  
 1.   ดานพฤติกรรมบริการ  ผลการสํารวจความพึงพอใจดานพฤติกรรมบริการของ
ผูรับบริการที่มารับบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง   จากกลุมตัวอยาง
ที่ใชบริการ  พบวา  โดยภาพรวมผูรับบริการที่มารับบริการที่คลินิกฝากครรภ  มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการในระดับพอใจมาก    เนื่องจากการใหบริการดานนี้ดีแลว  โดยเฉพาะประเด็นแพทย/
พยาบาลใหการฝกปฏิบัติในสิ่งที่จําเปนสําหรับการดูแล เพื่อใหหายจากโรค   ในบางครั้งการที่
ผูรับบริการรูสึกไมสบายไมวาจะจากการตั้งครรภ  โรคอื่น ๆ หรือบาดเจ็บเล็กๆ  นอย ๆ  ก็ไม
จําเปนตองรับประทานยา ซ่ึงการรับประทานยาเพื่อแกอาการดังกลาวอาจสงผลตอทารกในครรภได  
หรือบางครั้งการใชยาในชวงการตั้งครรภระยะตาง ๆ  ตองระมัดระวังมากเพราะยาจะมีผลตอทารก
ในครรภ  แพทยหรือพยาบาลของโรงพยาบาลปาโมกสอนผูรับบริการในการดูแลตนเองขณะ
ตั้งครรภ กอนคลอด  และหลังคลอด  ซ่ึงจะทําใหการตั้งครรภมีความปลอดภัยทั้งแมและลูกใน
ครรภ  การวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ  จิตติมา  ธีรพันธเสถียร(2549 : 96-102)   ที่พบวา  
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน)  
สาขาพรอมมิตร   ดานการใหความรู  คําแนะนํา   และคําปรึกษา  อยูในระดับความพึงพอใจมาก   
โดยเฉพาะการไดรับความรู คําแนะนํา วิธีการปฏิบัติตัวที่ถูกตองเกี่ยวกับโรคและยาจากเจาหนาที่   
และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับงานบริการของโรงพยาบาลในบทที่  2 (ลักษณะการบริการทาง
การแพทย) ที่ไดกลาวไววาการชวยผูปวยใหหายกลับคืนสภาวะปกติโดยเร็วที่สุด  บุคลากรดาน
การแพทยตองเขาใจวาความเจ็บปวย คือการที่สุขภาพไมปกติ ฉะนั้นบุคลากรทางการแพทยจะตอง
ทําหนาที่เสมือนครู อธิบายสอน และแนะนําใหผูปวยไดรับบริการที่จําเปนเพื่อใหหายจากโรค  และ
สอดคลองกับนโยบายโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลปาโมกในบทที่  2  ที่จัดบริการ
ดานสงเสริมสุขภาพ และปองกันการเจ็บปวย เพื่อใหประชาชนสามารถดูแลตนเอง ครอบครัวและ
ชุมชนได  โดยไมตองมารับการรักษาจากโรงพยาบาล 
 2.   ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม   ผลการสํารวจความพึงพอใจดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก  ที่มารับบริการที่คลินิกฝากครรภ  โรงพยาบาลปาโมก  
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จังหวัดอางทอง  พบวาโดยภาพรวมผูรับบริการที่มารับบริการที่คลินิกฝากครรภมีความพึงพอใจ  
ตอสถานที่และสิ่งแวดลอม  โดยเฉพาะประเด็นผูรับบริการไดรับการชวยเหลือตามลําดับขั้น  
เนื่องจากโรงพยาบาลปาโมกมีการจัดสถานที่ใหบริการที่ดี  มีการจัดเตรียมเครื่องมือเครื่องใชที่มี
สภาพดี  มีความสะอาดและปลอดภัย  มีการตรวจและวินิจฉัยโรคที่ชัดเจน ถาพบวาอาการของ
ผูรับบริการอยูในขั้นที่อาจเกิดอันตราย ผูรับบริการจะไดรับการดูแลชวยเหลือทันที  ถาเกินขีด
ความสามารถที่จะรักษา  ก็จะสงผูรับบริการไปรักษาตอที่โรงพยาบาลอางทอง ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดเกี่ยวกับงานบริการในบทที่ 2  (มาตรฐานบริการผูปวยนอกของกระทรวงสาธารณสุข)        
ที่กลาววา ถาพบอาการของผูรับบริการไมอยูในขั้นที่อาจเกิดอันตราย ผูรับบริการจะไดรับการดูแล
ชวยเหลือทันที  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  ภาราดา  บุญญศาสตรพันธุ  (2546 : 99-114)          
ที่พบวา ผูรับบริการแผนกผูปวยนอก  โรงพยาบาลมหาชัย  จังหวัดสมุทรปราการ มีความพึงพอใจ
ดานสถานที่ใหบริการ อยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางเปน
ลําดับแรก  และสอดคลองกับนโยบายโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลปาโมก            
ในบทที่ 2  ที่จัดสิ่งแวดลอมของโรงพยาบาลใหสะอาด สวยงาม สรางบรรยากาศในการทํางาน
ปลอดภัยและเอื้อตอการมีสุขภาพดี 
 3.   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ผลการสํารวจความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ของผูรับบริการที่มารับบริการที่คลินิกฝากครรภ  โรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง  พบวา    
โดยภาพรวมผูรับบริการที่มารับบริการที่คลินิกฝากครรภมีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก
ที่โรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง  ไดจัดไวใหโดยเฉพาะประเด็นเจาหนาที่ใหบริการดวยความ
เต็มใจ  กระตือรือรน   มีกิริยาสุภาพ นุมนวล และใหเกียรติผูรับบริการ เนื่องจากโรงพยาบาลปาโมก
ไดใหความสําคัญตอการใหบริการเปนอยางมาก  ประกอบกับนโยบายคุณภาพ(HA)ของ
โรงพยาบาลปาโมกไดกําหนดใหมีการจัดระบบบริการประชาชนอยางมีคุณภาพและตอเนื่อง     
เนนองครวมดานจิต สังคม ครอบคลุมดานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาและฟนฟูสมรรถภาพ
ที่เปนมาตรฐาน  โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลางดวยความเสมอภาค ตามสิทธิของผูปวย  เพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจตอการรับบริการ เจาหนาที่จึงมีความกระตือรือร้ืนที่จะใหบริการ  มีกิริยาสุภาพและ
ใหเกียรติผูรับบริการทุกคน ซ่ึงใกลเคียงกับงานวิจัยของ   รุงระวี    มีทองคํา (2548 : 41-49) ที่พบวา  
ผูรับบริการในแผนกผูปวยนอก  โรงพยาบาลสันทราย   จังหวัดเชียงใหม   มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการอยูในระดับพอใช  โดยเฉพาะประเด็น   กิริยามารยาทของเจาหนาที่ และการดูแลใหความ
ชวยเหลือจากพยาบาลดวยความมีน้ําใจ  และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับงานบริการในบทที่  2  
(มาตรฐานการบริการผูปวยนอก) ในหัวขอพฤติกรรมบริการที่ดี  ที่กลาววาเจาหนาที่ใหบริการดวย
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ความเต็มใจ กระตือรือรน มีกิริยามารยาท  ที่สุภาพ  นุมนวล และใหเกียรติผูรับบริการทุกรายดวย
ความเสมอภาค มีความเปนธรรมตามลําดับกอนหลัง หรือตามความจําเปน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 เนื่องจากพบวาผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการบริการที่คลินิกฝากครรภ  
โรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง อยูในระดับสูงทุกดาน  โรงพยาบาลปาโมกควรนําผลวิจัยไป
ใชในการวางแผนงานพัฒนาการใหบริการ  รวมถึงจัดการอบรมพัฒนาเจาหนาที่  บุคลากร  
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน เพื่อตอบสนองความตองการของผูมารับบริการที่คลินิกฝากครรภ  
โรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง   ใหรวดเร็ว  ทันใจ  ทันสมัย   ถูกใจ   และถูกตองตาม
มาตรฐานวิชาชีพการใหบริการฝากครรภตามที่กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดไว 
 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป   
  2.1  ควรทําการวิจัยศึกษาในเรื่องแนวทางการพัฒนาการใหบริการของโรงพยาบาล
ปาโมก   จังหวัดอางทอง ที่งานประชาสัมพันธ   และงานคัดกรองซักประวัติคนไข   เพื่อเปน
การศึกษาตอเนื่องจากผลการวิจัย 
  2.2  ควรทําการวิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการของโรงพยาบาลปาโมก   
จังหวัดอางทอง โดยแยกศึกษาในหนวยบริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อการพัฒนาการใหบริการของ
โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ในภาพรวม  
  2.3  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการทุก 6 เดือน เพื ่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการแตละแผนก   และนําผลที่ไดมาพัฒนาคุณภาพการบริการ
ของโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 
 
 


