
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  
1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศริิณา จิตตจรัส อาจารยประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
      พระนครศรีอยธุยา 
2.  ผูชวยศาสตราจารยวิชชุกร  นาคธน  อาจารยประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
      พระนครศรีอยธุยา 
3.  นายแพทยโชคชัย  ลีโทชวลิต   ผูอํานวยการโรงพยาบาลภาชี   
      จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 79

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามในการวิจัย 
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วันที่เก็บขอมูล…......................... 
แบบสอบถามชุดที่...................... 

 
แบบสอบถาม 

แนวทางการพัฒนาการใหบริการคลนิิกฝากครรภ   
โรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง 

   
คําชี้แจง 
1.  แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี้   

ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการที่คลินิกฝากครรภ  
ตอนที่ 3   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

2.  การตอบแบบสอบถามชุดนี้  ตองการทราบความพึงพอใจของทานตอการบริการที่คลินิก       
ฝากครรภ  วามีความพึงพอใจในระดับใด  ผลจากการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ
พัฒนาคุณภาพการบริการคลินิกฝากครรภ การตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไมมีผลกระทบตอตัวทาน
ใด ๆ  ทั้งสิ้น  ขอใหตอบตรงกับความพึงพอใจของทานใหมากที่สุด 
 

 
 

    นางปานทิพย   แยมสังข 
    นิสิตปริญญาโท สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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แบบสอบถาม 
แนวทางการพัฒนาการใหบริการคลนิิกฝากครรภ   

โรงพยาบาลปาโมก   จังหวัดอางทอง 
 
ตอนที่  1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย     ลงใน   (     )    หนาขอความที่เกีย่วของกับทาน 

 

1.  อายุ   (      ) 15-24  ป  (      ) 25-34  ป 
   (      ) 35-44  ป  (      ) 45   ปขึ้นไป 

 
2.  สถานภาพสมรส (      ) โสด   (      ) หมาย 
   (      )  หยาราง   (      ) แตงงานอยูรวมกัน 
   (      )   แตงงานแยกกนัอยู 
 
3.  การศึกษา  (      )    ประถมศึกษาหรือต่ํากวา (      ) มัธยมศึกษาหรืออนุปริญญา 
   (      ) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

 
4.  อาชีพ  (      ) นักเรียน/นักศกึษา (      ) รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
   (      ) ธุรกิจสวนตวั/คาขาย (      ) แมบาน 
   (      ) รับจาง   (      ) เกษตร 
   (      ) วางงาน 

 
5.  ที่อยูอาศัย  (      ) อําเภอปาโมก  (      ) นอกเขตอําเภอปาโมก 
     ตามทะเบียนบาน (      ) ตางจังหวัด  
 
6.  จํานวนครั้งที่มารับบริการ 
   (      ) คร้ังแรก   (      ) คร้ังที่  2-3 
    (      ) คร้ังที่  4-5  (      ) มากกวา  5  คร้ัง  
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ตอนที่ 2      ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการที่คลินิกฝากครรภ  
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย     ลงใน   (     )   ที่ตรงกับระดบัความพึงพอใจของทานที่มตีอ 
      การบริการที่คลินิกฝากครรภโรงพยาบาลปาโมก  จังหวัดอางทอง 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ดานพฤติกรรมบริการ มาก 

ที่สุด มาก ปาน 
กลาง นอย นอย 

ที่สุด 
1.  แพทย/พยาบาลอธิบายการตรวจและการวินิจฉัยโรค 
     ของทานเขาใจ  และชดัเจน 

     

2. แพทย/พยาบาลอธิบายทางเลือกและรายละเอียด 
    เพียงพอตอการตัดสินใจในการรักษา   

     

3.  ในกรณีที่เกินขีดความสามารถไดรับการสงตออยาง 
      ทันทวงที  และปลอดภยั 

     

4.  ทานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติตนเพื่อให            
    หายจากโรคที่เหมาะสม 

     

5.  แพทย/พยาบาลใหการฝกปฏิบัติในสิ่งที่จําเปน 
     สําหรับการดูแล  เพื่อใหหายจากโรค 

     

6.  ทานไดรับยา/ผลิตภัณฑในการรักษาโรคที่ถูกตอง 
     และเหมาะสม 

     

                     ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม    

7.  สถานที่สําหรับที่ผูปวยนัง่รอกวางขวาง เพียงพอ 
     เหมาะสม ตอการใหบริการ 

     

8.  สถานที่สําหรับที่ผูปวยนัง่รอ สะอาด โปรง ไมแออัด        
9.  หองตรวจสะอาด  มิดชิด  เปนสัดสวน      
10. ผูปวยไดรับการชวยเหลือตามลําดับ      
11. มีการบอกกลาวคาดการณ เวลาการเขารับบริการ 
     อยางคราว ๆ 

     

12. ระยะเวลาในการรอบริการจากเจาหนาที่      
13. เครื่องมือ เครื่องใช มีสภาพดี ปลอดภยั แลเพียงพอ      
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ระดับความพึงพอใจ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มาก 

ที่สุด มาก ปาน 
กลาง นอย นอย 

ที่สุด 
14.  ในกรณีทีต่องการดูแลตอเนื่อง ทานไดรับการ 
       นัดเพื่อตดิตามอาการ 

     

15.  ทานไดรับการตรวจวินจิฉัยเพิ่มเติม เชน 
      เจาะเลือด เอกซเรย ตามความจําเปนของอาการ 

     

16.  เจาหนาทีใ่หบริการดวยความเต็มใจ 
      กระตือรือรน 

       

17.  เจาหนาทีม่ีกิริยาสุภาพ  นุมนวล และใหเกยีรต ิ
      ผูรับบริการ 

     

18.  ทานไดรับบริการตามสิทธิ      
19.  ขั้นตอนในการรับบริการไมยุงยาก      
20.  คาใชจายในการรักษาพยาบาลของทาน 
      เหมาะสม 

     

 

ตอนที่  3     ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
 ............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

(กรุณาตรวจสอบอีกคร้ังวาคาํถามทุกขอไดรับการตอบครบถวนแลว) 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือ – นามสกุล  นางปานทิพย   แยมสังข 
วัน เดือน ปเกดิ                         27  มิถุนายน  2515 
สถานที่เกิด                    อําเภอผักไห จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สถานที่อยู บานเลขที่ 4 หมู 4   ตําบลลาดชิด   อําเภอผกัไห     
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ตําแหนง เจาพนกังานธรุการ  ระดับชาํนาญงาน 
สถานที่ทํางาน  ฝายบริหารทั่วไป   โรงพยาบาลภาชี  จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2527       ประถมศึกษา โรงเรียนวัดตาลานเหนือ(สัตบุศยสมบูรณ)  
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

พ.ศ. 2530   มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนวัดโพธิ์ผักไห(เวชพันธุอนสุรณ) 
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2533 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ(ปวช.)  สาขาการบญัชี  
  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล   
  วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี  จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
 พ.ศ. 2535 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) สาขาการบัญชี          
  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล   
  วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี    จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2547 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี         
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2553 ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขายุทธศาสตรการพัฒนา            
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

 
 

 


