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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอการเขาชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ และ 2) เสนอแนวทางการพัฒนาการสรางความ         
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขาชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวชมโบราณสถานในวัดพระศรีสรรเพชญ จํานวน 
250 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดย
ใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา 
 1. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการเขาชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานบุคลากรในการใหบริการ รองลงมาคือ ดานสงเสริมการทองเที่ยว 
ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานอัตราคาบริการ  
 2. แนวทางการพัฒนาการสรางความพึงพอใจ ประกอบดวยยุทธศาสตรการพัฒนา           
4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
  2.1 ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการทองเที่ยว มี 4 ตัวช้ีวัด คือ 1) ขอมูลเบื้องตนใน
การเดินทาง 2) เสนทางในการเดินทาง 3) ประวัติความเปนมาของวัด และ 4) มีกลองรับขอคิดเห็น
ประจําวัด 
  2.2  ยุทธศาสตรดานการพัฒนาบุคลากรในการใหบริการ มี 1 ตัวช้ีวัด คือ มีบุคลากร
ดานวิชาการประจํา 
  2.3 ยุทธศาสตรดานการจัดการสถานที่และสิ่งแวดลอม มี 4 ตัวช้ีวัด คือ 1) มีถังขยะ
วางตามจุดตาง ๆ 2) รานขายของที่ระลึกที่จัดวางเปนระเบียบ 3) หองน้ําสะอาด และ 4) ลานจอดรถ
กวางและสะอาด 
  2.4 ยุทธศาสตรดานการจัดการดานอัตราคาบริการตางๆ มี 3 ตัวช้ีวัด คือ 1) มีตาราง
กําหนดอัตราราคามาตรฐาน 2) มีคณะกรรมการตรวจ และ 3) มีเร่ืองรองเรียนไมเกิน 2 เร่ืองตอเดือน 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research were to: 1) study tourists’ satisfaction levels towards 
visiting the historical site at Wat Phra Si Sanphet, and 2) propose guidelines for development of 
the tourists’ satisfaction towards visiting the historical site at Wat Phra Si Sanphet in Phranakhon 
Si Ayutthaya.  The samples were 250 tourists visiting Wat Phra Si Sanphet.  The instrument was a 
questionnaire and the statistical analysis was performed in terms of frequency, percentage, mean 
and standard deviation.  The findings revealed as follows: 

1. High levels of the tourists’ satisfaction towards visiting the historical site indicated 
as a whole on tourism promotion, officers in services, the site and environment, and the entrance 
fees. 

2. Regarding the guidelines for development of the tourists’ satisfaction towards 
visiting the historical site, four strategies were proposed as follows: 

 2.1 The strategies to promote the tourism comprised four indicators naming 
respectively: 1) Information of the trips, 2) Having tourist tracks, 3) Providing the historical 
background of the temple, and 4) Boxes for comment provided at the temple. 

 2.2 The personnel development strategies for better services comprised one 
indicator naming: an officer in service for the whole day. 

 2.3 The site and environmental arrangement strategies comprised four indicators 
naming: 1) providing waste paper baskets at various spots, 2) adjusting the souvenir shops 
properly,         3) providing clean toilets and restrooms, and 4) providing ample and clean parking 
areas.  

 2.4 The entrance fee rates comprised three indicators naming: 1) displaying 
standard rates, 2) providing committee in inspecting the prices, and 3) aiming to have not more 
than 2 complaints in a month. 



 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาอิสระฉบับนี้บรรลุผลสําเร็จไดดวยความกรุณา และความชวยเหลืออยางดียิ่ง
จาก ดร.เกษม  บํารุงเวช  อาจารยที ่ปรึกษา ที่สละเวลาใหคําปรึกษา แนะนํา และขอคิดเห็น
ตลอดจนแกไขขอบกพรองของงานวิจัยใหมีความสมบูรณ และถูกตอง ตลอดจนคณาจารยทุกทาน        
ที่ไดใหความรู และอบรมสั่งสอนผูศึกษาในวิชาการดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของตลอดระยะเวลาที่ศึกษา  
จึงขอกราบขอบพระคุณทุกทานไว ณ โอกาสนี้ดวย 
 ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยระยับศรี กาญจนะวงศ นายเมธาดล  วิจักขณะ 
ผูอํานวยการสํานักงานอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และนายอเนก   สีหามาตร  
ผูอํานวยการสํานักงานศิลปกรที่ 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในฐานะผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบ
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ดร.ลัดดาวัลย แจมฤกษแจง ประธานกรรมการสอบการคนควาอิสระ 
และผูศึกษาไดรับความรวมมือเปนอยางดียิ่งจาก สํานักงานอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
ที่กรุณาใหขอมูลดานตางๆ เปนอยางดี   
 ทายที่สุดนี้  ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา ผูมีอุปการคุณ และคณาจารยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันมีคายิ่ง ความสําเร็จ และความ
ภาคภูมิใจในครั้งนี้เปนผลมาจากพลังใจที่ผูศึกษาไดรับจากครอบครัว พี่นอง และเพื่อนๆ ที่คอย
สนับสนุนใหกําลังใจ  และเสียสละหลายสิ่งหลายประการใหผูศึกษาไดศึกษาจนสําเร็จสมความ
ปรารถนาดวยดี 
 

สาหราย   เข็มทอง 
 


