
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในบรรดาประเทศที่กําลังพัฒนานั้น  ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่ อุดมทั้งดาน
ทรัพยากรทางธรรมชาติ และทางวัฒนธรรม คําวา “ทรัพยากรทางวัฒนธรรม” นั้นโบราณสถานเปน
สวนหนึ่งของทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ควบคูกันไปกับทรัพยากรทางธรรมชาติ เชน ชายหาด หุบเขา และความมหัศจรรยทางธรรมชาติ
อ่ืนๆ ประเทศไทย มีโบราณสถานที่ทรงคุณคาทางความงาม  มีเร่ืองราวทางประวัติศาสตร และ          
การสืบตออายธรรมของเทคโนโลยีอดีตอันยาวนานกวา 1,300 แหง และแตละแหงมีรูปแบบแผนผัง 
เทคนิค  และสถาปตยศิลปหลากหลาย  ซ่ึงทาทายและเชิญชวนใหเกิดความอยากรูอยากเห็น              
อยากชื่นชม ไมเฉพาะแตคนไทยเทานั้นแมนักทองเที่ยวนานาชาติก็มีความสนใจใครชม และศึกษา
หาความรูจากโบราณสถานและแหลงประวัติศาสตรของไทย โบราณสถานจึงไมเพียงพอแตเปน
เกียรติยศของไทยเทานั้น แตโบราณสถานยังเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ของไทยสามารถชวยพัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ินดวยการเพิ่มรายได และชวยแกไขความยากจน
ของประชาชนในชนบททุกประเทศทั่วโลกจึงถือวาโบราณสถานเปนทรัพยากรที่สําคัญในการเพิ่ม
คุณคาของแผนดินและเปนหลักฐานความเจริญทางประวัติศาสตรของชาติ 
 กรุงศรีอยุธยาเปนแหลงศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตรแหงชาติซ่ึงประชาชนคนไทย
ไดรับรู และศึกษาตั้งแตการศึกษาภาคบังคับ นับวาอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา
ครอบคลุมพื้นที่ที่มีความสําคัญสูงสุดในประวัติศาสตรชาติไทยพื้นที่หนึ่ง ระยะเวลา 417  ป              
(พ.ศ. 1890-2310) ที่กรุงศรีอยุธยาเปนราชธานีแหงราชอาณาจักรไทยมีพระมหากษัตริยปกครอง
แผนดินถึง 33 พระองค ไดแสดงถึงความเปนศูนยกลางของอํานาจเอเชียอาคเนยใหเปนที่ประจักษ
แกนานาอารยประเทศอีกดวย  แมวากรุงศรีอยุธยาจะถูกทําลายเสียหายจากการสงครามพมา          
แตรองรอยหลักฐานที่ปรากฏอยูในปจจุบันก็ยังแสดงใหเห็นถึงความสามารถอันยิ่งใหญของ
บรรพบุรุษไดมีการสั่งสมทางวัฒนธรรมอยางตอเนื่องตลอดเวลาจนเกิดเปนเอกลักษณเฉพาะตัวทาง
อารยธรรม  ทางวัฒนธรรมที่ทรงคุณคาทางประวัติศาสตรที่มีคุณคาสืบตอมา และไดเปนรากฐาน
ของประเทศไทย  และวิถีชีวิตคนไทยจนทุกวันนี้  และดวยความโดดเดนของอารยธรรมของกรุงศรี
อยุธยา  องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงประชาชาติ  (ยูเนสโก : UNESCO) จึงมีมติ
ใหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดรับการประกาศจดทะเบียนขึ้นเปน  “เมืองมรดกโลก” เมื่อ                   
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วันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2534 ณ กรุงคารเธจ  ประเทศตูเนเซีย ดวยเหตุผลวา มีความเปนเยี่ยมในการ
เลือกสรรทําเลที่ตั้งในตําแหนงที่ชุมชนของแมน้ํามีการออกแบบผังเมืองอยางซับซอนเหมาะสมกับ
ชุมชน ที่อาศัยการสัญจรทางน้ําเปนหลักอันเปนธรรมชาติของการตั้งถ่ินฐานแบบไทย ๆ ลักษณะ
ดังกลาวเอ้ืออํานวยตอการรักษาพระนคร การปองกันการรุกรานของขาศึกศัตรูและการจัดระบบ
สาธารณูปการไดอยางเหมาะสมกับสังคมเมืองจนสามารถพัฒนาการสูความรุงเรืองในยามสงบสุข 
อีกทั้งยังเปนแมแบบในการสรางกรุงรัตนโกสินทรโดยไดถายทอดความงามความรุงเรืองของ
อยุธยามาไวในทุกแงทุกมุมไมวาจะเปนระเบียบผังเมือง การจัดวางอาคาร ช่ือสถานที่ตางๆ ลักษณะ
สถาปตยกรรม  อาคาร  บานเรือนตลอดจนวิถีชีวิต ซ่ึงนครประวัติศาสตรแหงนี้มีเอกลักษณ ไมวา
จะเปนดานกายภาพ ดานประวัติศาสตรและดานอารยธรรม  ซ่ึงจะนครโบราณใดเทียบไดในเอเชีย
หรือในโลกเปนไมมี  อาคารโบราณสถานแตละหลังในนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามี
ลักษณะและการออกแบบทางสถาปตยกรรมที่เปนเอกลักษณโดดเดนในภาคเอเชีย ลักษณะของ
ส่ิงกอสรางหลายอยาง เชน  เจดีย  ปรางค  และปราสาทมีความเปนพิเศษไมสามารถพบเห็นในที่
อ่ืนๆ แมส่ิงกอสรางเหลานี้จะมีกําเนิดมากอนที่กรุงศรีอยุธยาจะเรืองอํานาจ แตไดแสดงใหเห็นถึง
ความตอเนื่องและวิวัฒนาการดานรูปแบบทางสถาปตยกรรมมาสูลักษณะที่เปนแบบไทยแท และ 
ไมสามารถสรางทดแทนไดในปจจุบัน 
 นอกจากสถาปตยกรรมแลว จิตรกรรมและศิลปวัตถุตางๆ  ที่เกี่ยวเนื่องก็มีความเปน
เอกลักษณในดานรูปแบบ การออกแบบ  ฝมือชาง การคัดเลือกวัสดุ การผสมผสาน และเปนสิ่งหา
ยาก  ส่ิงเหลานี้เปนตัวแทนที่สะทอนใหเห็นถึงแนวทางความคิด  ความเชื่อ  และความสามารถ              
เชิงสรางสรรคของชาวไทยในสมัยอยุธยาที่เผยแพรอิทธิพลทางวัฒนธรรมไปยังประเทศเพื่อนบาน
ขางเคียง  เชน  ลาว  และกัมพูชา 
 โบราณสถานที่ตั้งอยูในเขตอุทยานประวัติศาสตรเปนโบราณสถานที่มีคุณคา  และ
ความสําคัญทางดานประวัติศาสตร เชน วัดพระศรีสรรเพชญ  และพระราชวังโบราณ  วัดมหาธาตุ   
วัดราชบูรณะและวัดพระราม  ทําใหโบราณสถานตางๆ เปนจุดสนใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศที่จะเขามาทองเที่ยวและศึกษาความสําคัญทางประวัติศาสตร  เปนสถานที่
ทองเที่ยวที่เปนที่พักผอนหยอนใจและเปนแหลงขอมูลที่ใหความรูทางดานประวัติศาสตร ในป
หนึ่งๆ จะมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมเปนจํานวนมาก สามารถสรางรายไดจากการทองเที่ยวใหกับ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจํานวนไมนอย กลาวไดวาเงินรายไดที่ไดจากเศรษฐกิจการทองเที่ยว
เปนหลัก 
  กรมศิลปากรไดประกาศขึ้นทะเบียนโบราณสถาน  โดยมีสํานักงานอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาเปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล เชน การดูแล
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รักษาความสะอาด  การบูรณะซอมแซม  การบริการดานขอมูลการทองเที่ยว  การดูแลรักษา             
ความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว การเก็บคาธรรมการเขาชม  ตลอดจนการใหการบริการในดาน
กิจกรรมตางๆ ที่จะเปนการสงเสริมในดานการทองเที่ยวเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับ
นักทองเที่ยวที่ตองการใชบริการของสํานักงานอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 วัดพระศรีสรรเพชญ  นับเปนวัดที่มีความสําคัญมากที่สุดของกรุงศรีอยุธยาเปนวัดที่ตั้งอยู
ในเขตพื้นที่ของพระราชวังหลวง เปนวัดที่พระมหากษัตริยทรงใชประกอบพิธีทางศาสนาทั้งสวน
พระองคและพระบรมวงศานุวงศกรมศิลปากรไดประกาศขึ้นทะเบียนโบราณสถานเมื่อประมาณป 
พ.ศ. 2478   ในปจจุบันวัดพระศรีสรรเพชญ  เปนโบราณสถานที่สําคัญที่สุดที่ตั้งอยูในใจกลางเมือง
พระนครศรีอยุธยาเปนมรดกทางวัฒนธรรมที่ลํ้าคายิ่งของประเทศไทย และเปนวัดที่เก็บคาเขาชมได
เปนอันดับหนึ่งของอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 จากที่ ผ านมากรมศิลปากรได ดํ า เนินการอนุ รั กษ  และพัฒนาโบราณสถาน                           
วัดพระศรีสรรเพชญ มาโดยตลอดจนถึงป พ.ศ.2536 คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติหลักการตามแผน
แมบทโครงการอนุรักษและพัฒนานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาใหเกิดความสวยงาม และ
เปนระเบียบเรียบรอยเหมาะสมกับโบราณสถานที่ไดรับประกาศขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลก  และ
เปนทรัพยสินทางวัฒนธรรมรวมกันของคนในชาติที่กอใหเกิดประโยชนทั้งทางดานการศึกษา  และ
การทองเที่ยวและไดสงมอบพื้นที่บริเวณดานนอกกําแพงวัดพระศรีสรรเพชญ  ที่ปรับปรุงแลวเสร็จ
ใหมูลนิธิพระมงคลบพิตร และหนวยงานทองถ่ินเทศบาลพระนครศรีอยุธยาบริหารจัดการใน
รูปแบบคณะกรรมการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงตอมาบริเวณดังกลาวมีการบุกรุกจากหาบแร
แผงลอย  รถเข็น  เต็นท  ซ่ึงไมถูกตองดวยกฎหมาย  ทําใหพื้นที่เสื่อมโทรมไมสวยงาม และไมเปน
ระเบียบเรียบรอย  ทางอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาไดรับคํารองเรียนอยูตลอดเวลา 
ปญหาดังกลาวทวีความรุนแรงอยางมากในชวงป พ.ศ. 2548-2550  มีการเสนอขาวผานสื่อตางๆ             
ถึงขั้นจะมีการถอดถอนอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาออกจากการเปนมรดกโลก                   
แมวาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการแกไขปญหาดังกลาวแลวก็ตาม  
 จากปญหาดังกลาวทางสํานักงานอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาไดประชุม
ผูเกี่ยวของ  เพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ที่จะนํามาพัฒนาพื้นที่ดังกลาวใหเปนสถานที่
ทองเที่ยวที่มีความพรอมที่จะรองรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ เพื่อเปนสถานที่
ทองเที่ยวที่สวยงามสมกับเปนมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศ  และนักทองเที่ยวเกิด                        
ความประทับใจในสถานที่ดังกลาว   สามารถทํารายไดใหกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ในการการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยเปนบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ๆ ตองการทราบวาปญหา
สวนใหญที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวนั้นเปนปญหาเกี่ยวกับเรื่องอะไร เพื่อที่จะนําปญหาตางๆ                
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ที่เกิดขึ้นมาดําเนินการแกไข  เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพทางดานการสงเสริมการทองเที่ยวใหมากขึ้น 
และเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาองคกร และบุคลากรในดานการใหบริการแกนักทองเที่ยวของ
สํานักงานอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาใหมีความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ในความ
รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหมากขึ้นในโอกาสตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขาชมโบราณสถาน                    
วัดพระศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการสรางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ      
เขาชมโบราณสถาน วัดพระศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. หนวยในการศึกษา 
          นักทองเที่ยวที่มาเขาชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ ในเขตอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาจาก  ฐานขอมูลตัวเลขจากสํานักงานอุทยานประวัติศาสตรที่ทําสถิติสงรายงาน
จังหวัดของจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเขาชมโบราณสถานในปงบประมาณ 2551   
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเขาชมโบราณสถาน 
วัดพระศรีสรรเพชญ   ตั้งแตเดือนมกราคม - ธันวาคม พ.ศ.2552  รวมเปน 355,295 คน แบงเปน
นักทองเที่ยวที่เสียคาธรรมเนียมเขาชมจํานวน 172,929 คน นักเรียนจํานวน 133,900 คน นักศึกษา  
จํานวน 42,753 คน  พระภิกษุสามเณร และแมชีจํานวน 4,393 รูป และบุคคลสําคัญของสวนราชการ
จํานวน 1,320 คน 
 กลุมตัวอยางที่ ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ  นักทองเที่ยวที่ เดินทางมาเที่ยวชม
โบราณสถานในวัดพระศรีสรรเพชญ  จํานวน 250 คน  ประกอบดวยนักทองเที่ยวที่เปนประชาชน
ทั่วไป  นักเรียน นักศึกษา และนักวิชาการ ดวยเทคนิคการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
เพื่อความเหมาะสมกับรูปแบบการวิจัยที่กําหนดไว  
 3.   ตัวแปรที่ศึกษา  
 ตัวแปรตน  ไดแก   ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย   เพศ   อายุ  สัญชาติสถานภาพ                  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได 
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 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการใหบริการ  ประกอบดวย             
ดานการสงเสริมการทองเที่ยว  ดานบุคลากรในการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม  และ
ดานอัตราคาบริการตางๆ 
 
กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ   
ที่มีตอการใหบริการในดานการทองเที่ยวของสํานักงานอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา             
ไดกําหนดกรอบแนวคิดขึ้นจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ดังนี้คือ 
 
 
                                                                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตัวแปรตาม 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว  

1.  ดานการสงเสริมการทองเที่ยว 
2.  ดานบุคลากรในการใหบริการ 
3.  ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 
4.  ดานอัตราคาบริการตางๆ 

ตัวแปรตน 
ปจจัยสวนบุคคล 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สัญชาติ 
4.  สถานภาพ 
5. ระดับการศกึษา 
6.  อาชีพ 
7.  รายได 

แนวทางการพฒันาการสรางความพึงพอใจของนักทองเทีย่วท่ีมีตอการเขาชมโบราณสถาน 
วัดพระศรีสรรเพชญ   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

แนวคิด ทฤษฏีท่ีใชในการวจัิย 
1. แนวคดิเกีย่วกบัการทองเที่ยว 
2. แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยว 
3. แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
4. แนวคดิเกีย่วกบัการใหบริการ 
5. แนวคดิเกีย่วกบัแนวทางการพัฒนา 
6. การพัฒนาการทองเที่ยวของ         

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
7. ศูนยการทองเที่ยวกีฬา และนันทนาการ

จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
8. กฎหมายโบราณสถาน โบราณวัตถุ 

ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณสถานแหงชาต ิ
9. บริบทของวัดพระศรีสรรเพชญ 
10. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว หมายถึง แผนการพัฒนาพื้นที่ หรือสถานที่ทองเที่ยว                   
เพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเรียบรอยสวยงาม และมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการทองเที่ยวในที่นี้
หมายถึงการพัฒนาพื้นที่บริเวณ วัดพระศรีสรรเพชญ 
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เขาชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ หมายถึง  
ระดับคะแนนเกี่ยวกับความรูสึกที่ดี  ความรูสึกชอบ  ความรูสึกพอใจ  รูสึกประทับใจของ
นักทองเที่ยวตอการใหบริการ  ดานการสงเสริมการทองเที่ยว  ดานบุคลากรในการใหบริการ  ดาน
สถานที่และสิ่งแวดลอม ดานอัตราคาบริการตางๆ ที่วัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อ 
เก็บขอมูล 
 โบราณสถาน หมายถึง “อสังหาริมทรัพย ซ่ึงโดยอายุหรือโดยลักษณะแหงการกอสราง 
หรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของอสังหาริมทรัพยนั้น เปนประโยชนทางศิลปะ ประวัติศาสตร 
หรือโบราณคดี ในที่นี้หมายถึงโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ 
 การใหบริการการทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการการดําเนินงานอยางใด
อยางหนึ่งเกี่ยวกับการทองเที่ยวของบุคคลหรือองคกรเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
และกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้นๆ  ในที่นี้หมายถึงการใหบริการกับ
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมวัดพระศรีสรรเพชญ  
 วัดพระศรีสรรเพชญ หมายถึง ตั้งอยูในเขตพระราชฐาน ใชเปนสถานประกอบศาสนกิจ
ของพระมหากษัตริย ประกอบพระราชพิธีสําคัญตางๆ เชน พระราชพิธีถือน้ําพิพัฒนสัตยา และ          
เปนที ่บรรจุพระบรมอัฐิของพระมหากษัตริยอยุธยาเกือบทุกพระองค เปรียบไดกับ                           
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม หรือวัดมหาธาตุแหงกรุงสุโขทัย วัดพระศรีสรรเพชญ อยูทางทิศเหนือ
ของวิหารพระมงคลบพิตรในเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
 การสงเสริมการทองเที่ยว  หมายถึง  การนําเอากลยุทธในเชิงรุกมาใชในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว ทั้งดานการตลาด  การขนสง  การลงทุน  การบริหารจัดการรวมถึงการขจัดอุปสรรค            
ในการทองเที่ยว  ในที่นี้หมายถึงการสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพื้นที่บริเวณวัดพระศรีสรรเพชญ 
 บุคลากรในการใหบริการการทองเที่ยว  หมายถึง  บุคคลผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการในดานการทองเที่ยว  เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและกอใหเกิดความ
พึงพอใจ ในดานการสงเสริมการทองเที่ยว  ดานบุคลากรในการใหบริการ  ดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม  และดานอัตราคาบริการตางๆ ซ่ึงประกอบดวย  วิทยากร  พนักงานจําหนายบัตร            
ยามรักษาความปลอดภัย และ คนงานดูแลความสะอาด 
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 สถานที่และสิ่งแวดลอม หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวและบริเวณรอบๆ ของสถานที่
ทองเที่ยวในที่นี้ หมายถึงวัดพระศรีสรรเพชญและพื้นที่บริเวณรอบๆ วัด ไดแก บรรยากาศภายนอก
และภายในวัดพระศรีสรรเพชญ  สถานที่จอดรถ  หองน้ํา  การบูรณะวัด  การติดปายแนะนําตาง ๆ  
การจัดพื้นที่ขายของที่ระลึก  การจัดภูมิทัศน  และการจัดวางถังขยะ 
    อัตราคาบริการตางๆ หมายถึง  คาธรรมเนียมที่เก็บจากนักทองเที่ยวเปนคาเขาชม
โบราณสถาน ซ่ึงในที่นี้หมายถึง  อัตราคาบริการที่เก็บจากนักทองเที่ยวที่เขาชมวัดพระศรีสรรเพชญ  
ไดแก ราคาบัตร  ราคาของสินคาและของที่ระลึก  ราคาอาหาร  ราคาเชารถ  และคารถตุกรับจาง 
 อุทยานประวัติศาสตร  หมายถึง  เขตพื้นที่ที่เปนที่ตั้งของโบราณสถานและสิ่งกอสราง
ภายในและภายนอกวัดพระศรีสรรเพชญ  ที่ไดขึ้นทะเบียนและอยูในความรับผิดชอบดูแลโดยกรม
ศิลปากร และมีสํานักงานอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเปนหนวยงานที่ทําหนา                       
ที่รับผิดชอบโดยตรง 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการในดานการ
ทองเที่ยวของสํานักงานอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. ทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดแกนักทองเที่ยวที่มาเขาชมโบราณสถานวัด       
พระศรีสรรเพชญเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาและแกปญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมด 

3. เพื่อเปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการในดานการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเพื่อใหเกิดประโยชนทางดานวิชาการ สังคม และดานเศรษฐกิจการทองเที่ยว 


