
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 การศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการชม
โบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนดังตอไปนี้  คือ 
 1.   ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย   
  2.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.   เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 4.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.   การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลขอมูล 
 6.   สถิติที่ใชในการวิจัย 
 7.   การจัดทําแนวทางการพัฒนา 
 8.   การเขียนรายงานการวิจัย 
 
ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนในการเตรียมการวิจัย  เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้บรรลุตามความมุงหมาย ผูวิจัยได
กําหนดรายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน  คือ 
 ขั้นตอนที่  1  การจัดเตรียมการวิจัย   
 เปนขั้นตอนศึกษาเอกสาร  ตํารา  ขอมูล  สถิติ  สภาพความสําคัญของปญหา และเอกสาร 
งานวิจัยที่ เกี่ยวของ  เพื่อสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอคําแนะนําและ                       
ความเห็นชอบในการจัดทําเคาโครงวิทยานิพนธจากคณะกรรมการควบคุมและนําเสนอเคาโครง
วิทยานิพนธเพื่อขอความเห็นชอบดําเนินการตอไป 
 ขั้นตอนที่  2  การดําเนินการวิจัย 
 เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นจากขั้นตอนที่  1  ในการตรวจสอบหาคุณภาพ
ของเครื่องมือ  เพื่อนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนด  พรอมนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบ
ความถูกตอง  วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
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 ขั้นตอนที่  3  รายงานผลการวิจัย    
 เปนขั้นตอนการจัดทํารางรายงานการวิจัยและนําเสนอคณะกรรมการควบคุมเพื่อ
ตรวจสอบปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามที่คณะกรรมการควบคุมแนะนํา  และจัดพิมพพรอมทั้งสง
รายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย  
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเขาชมโบราณสถาน 
วัดพระศรีสรรเพชญ ตั้งแตเดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ.2552 รวมเปน 355,295 คน แบงเปน
นักทองเที่ยวที่ เสียคาธรรมเนียมเขาชมจํานวน  172,929 คน  นักเรียนจํานวน  133,900 คน                 
นักศึกษา จํานวน 42,753 คน พระภิกษุสามเณรและแมชีจํานวน 4,393 รูป และบุคคลสําคัญของ
สวนราชการจํานวน 1,320 คน 
 2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเขาชมโบราณสถาน
วัดพระศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในวันธรรมดา และวันหยุดเสารอาทิตย  โดยเก็บ
ขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย ทั้งเพศชายเพศหญิง  ประกอบดวย  ประชาชนทั่วไป  นักเรียน 
นักศึกษา  และนักวิชาการ   ดวยการสุมตัวแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  เพื่อความเหมาะสม
กับรูปแบบการวิจัยที่กําหนดไว โดยกําหนดกลุมตัวอยางไวที่  250  คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
 1. ชนิดของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  ไดแก  แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและ
ปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงออกเปน  3  สวนดังนี้ 
 สวนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลที่เปนปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบ (Checklist) ซ่ึงถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา สถานภาพ                
การประกอบอาชีพ รายไดตอเดือน  
    สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับ ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว
ชมโบราณสถาน วัดพระศรีสรรเพชญ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เปนแบบประเมินคา (Rating 
scale) ประกอบดวยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการ ดานการสงเสริมการทองเที่ยว   
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ดานบุคลากรในการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานอัตราคาบริการตางๆ โดยแบง
ออกเปน  5 ระดับดวยกันคือ  
 
  ระดับ  5     หมายถึง    ระดับมากที่สุด   
  ระดับ 4    หมายถึง  ระดับมาก        
  ระดับ  3    หมายถึง  ระดับปานกลาง  
  ระดับ  2    หมายถึง  ระดับนอย    
  ระดับ  1    หมายถึง              ระดับนอยที่สุด   
 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ ซ่ึงเปน
แบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended) 
 2. การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครื่องมือ ตามขั้นตอน ดังนี ้
  2.1 ศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีตางๆจากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ              
เพื่อกําหนดโครงสรางเนื้อหา ภายใตคําแนะนําของอาจารยควบคุมสาระนิพนธ 
  2.2 นําขอมูลจากการศึกษาในขอ 1 มาสรางแบบสอบถาม  แลวเสนออาจารย              
ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม 
  2.3 นําแบบสอบถามให ผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  3  ทาน  ตรวจสอบความตรง                   
เชิงเนื้อหา (Content validity) ความถูกตองตามหลักวิชาการ ความสอดคลองกันของขอคําถาม 
ตลอดจนภาษาที่ใชไดคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ระหวาง  0.66 - 1.00 
  2.4 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจจากผูทรงคุณวุฒิปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อ
แกไขปรับปรงุอีกครั้งหนึ่ง 
  2.5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out)  กับกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน  
  2.6 หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ตามวิธีของ                        
ครอนบาค (Cronbach) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – coefficient) และไดทําการหาคาความ
เชื่อมั่นไดเทากับ .9015 (กฤติยา  วงศกอม.  2544 : 126)   
  2.7 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวมาปรับปรุงแกไขรวมกับประธาน และ
กรรมการที่ปรึกษาคนควาอิสระ เพื่อใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้นเพื่อใชในการเก็บขอมูลตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยใชแบบสอบถามทีส่ราง
ขึ้นออกเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่คัดเลือกมาจากประชากร กลุมเปาหมายที่กําหนดไว      
ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552  ในวันที่  3 – 7  และวันที่  17 – 21 (วันธรรมดา) และวันที่  1 – 2   และ             
วันที่  8 - 9 (วันเสารอาทิตย) ในชวงเวลาประมาณ  11. 00 น.  -  16.30 น. โดยการอธิบายวัตถุประสงค
ในการทําวิจัยใหนักทองเที่ ยวที่มาเข าชมโบราณสถาน  วัดพระศรีสรรเพชญทราบ  และ                         
แจกแบบสอบถาม  เพื่อเก็บขอมูลดัวยตัวเอง  และแบบสอบถามที่ได รับคืนมาตรวจสอบ                    
ความสมบูรณ เพื่อดําเนินการตามขั้นตอนของการวิจัย นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไปวิเคราะห
ทางสถิติ ตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูลและการแปรผลขอมูล  
 เมื่อผูวิจัยทําการใหหมายเลขประจําแบบสอบถามทั้งหมด  จัดแบบสอบถามใหเหมาะสม
กับการวิเคราะหขอมูล โดยการนําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกลงในคอมพิวเตอร  จากนั้นจึงทํา
การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
 สวนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลที่เปนปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เปนแบบสํารวจ (Checklist) ซ่ึงถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา สถานภาพ             
การประกอบอาชีพ รายไดตอเดือน วิเคราะหขอมูลโดยการใชคาความถี่รอยละ 
  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนแบบสอบถาม
ประเภทประเมินคา (Rating scale) โดยวิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ประกอบดวย ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการใหบริการ ดานการสงเสริมการทองเที่ยว        
ดานบุคลากรในการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานอัตราคาบริการตางๆ คํานวณ
คิดคาชวงความพึงพอใจ แตละระดับดังนี้ 
 
 ระดับคาเฉลี่ย      = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
                                        จํานวนชัน้ 
 ระดับความพึงพอใจ   =      

N
1-N  

  
 ระดับความพึงพอใจ   =          

5
1-5   =            

5
4  

 ไดคาความพึงพอใจหางกันชวงละ         =            0.8   
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 สําหรับเกณฑการแปลผล  พิจารณาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว แบงออกเปน    
5  ชวงระดับ คือ  (สุรเชษฐ  ทรัพยสินเสริม.  2538 : 36) 
 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง        4.21 – 5.00 ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
      อยูในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง       3.41 – 4.20      ระดับความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว 
      อยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง        2.61 – 3.40      ระดับความพงึพอใจของนกัทองเที่ยว 
      อยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง       1.81 – 2.60    ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
      อยูในระดับนอย  
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง   1.00 – 1.80    ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
      อยูในระดับนอยที่สุด 
 
 สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ซ่ึงเปน
แบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended) ซ่ึงจะวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหสาระ 
 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพื่อนําไปแปรผล  ผูวิจัยใชคาสถิติ ดังนี้ 
 1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหเชิงพรรณนาขอมูล  ไดแก  คาความถี่รอยละ  คาเฉลี่ย  และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติที่ใชในการหาคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนน ดังนี ้
 
 สูตร     

 โดยที ่        X    =     คาเฉลี่ยของคะแนน 

    iX    =    คะแนนของนกัศึกษากลุมตัวอยางแตละคน 
    n    =    ขนาดของตัวอยาง 

    

n
X

X i∑=
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 3. สถิติที่ใชในการหาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี ้

       สูตร         ( )
1n

XXS
2

i
−

∑ −
=  

      โดยที ่ X    =     คาเฉลี่ยของคะแนน 
          iX    =    คะแนนของประชาชนกลุมตัวอยางแตละคน 
            f    =     ความถี่ 
               n     =    ขนาดของตัวอยาง 
 
 4. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 การวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach)  โดยหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α – coefficient) (กฤติยา  วงศกอม.  2544 : 126) 
 

    α   =   
1)-(K

K    
s

s
2

t

2-1 ∑ i  

 
    α  = คาความเชื่อมัน่ 
    K  = จํานวนขอ 
    s2

i
 = ความแปรปรวนของคะแนนคําถามแตละขอ 

    s2

t
 = ความแปรปรวนของคะแนนของผูตอบทั้งหมด  

 
การจัดทําแนวทางการพัฒนา 
 ขั้นตอนที่  1 ดําเนินการศึกษาขอมูลความรูพื้นฐานในการวิจัย   เพื่อนํามาจัดทํา                    
แผนยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการเขาชมโบราณสถาน                           
ในเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา กรณีศึกษาเฉพาะวัดพระศรีสรรเพชญ  โดยได
คําตอบจากแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่ 2 จัดทําแผนยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว             
ตอการเขาชมโบราณสถาน ในเขตอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา กรณีศึกษาเฉพาะวัด
พระศรีสรรเพชญ  ดังนี้ 
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 การจัดทําแผนกลยุทธ (Strategy formulation) หรือการวางแผนกลยุทธ (Strategic 
planning)  
 1. วิเคราะหยุทธศาสตรขององคการจากขอมูลที่ไดผลการวิจัยนํามารวบรวมเปน
ยุทธศาสตรในดานตาง ๆ   เปนแนวทางในการพัฒนา 
 2. กําหนดยุทธศาสตรดานตาง ๆ ไดแก  ดานสงเสริมการทองเที่ยว  ดานบุคลากรใน              
การใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม  ดานอัตราคาบริการตาง ๆ เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติ 
 3. กําหนดกิจกรรมใหสอดคลองภายใตแตละยุทธศาสตร  เพื่อเปนแนวทางนําไปสู            
การปฏิบัติไดจริง 
 4.  กําหนดหนวยงานรับผิดชอบกิจกรรม   เพื่อใชในการติดตามและประเมินผล     
กิจกรรมนั้น ๆ อันเปนประโยชนในการพัฒนารายการตอไป 
 
การเขียนรายงานผลการวิจัย 
 การนําเสนอผลรายงานการวิจัย  ผูวิจัยไดนําประเด็นที่พบวาระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว ทั้ง  4  ดาน  คือ  ดานการสงเสริมการทองเที่ยว  ดานบุคลากรในการใหบริการ             
ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม  และอัตราคาบริการตาง ๆ เมื่อแปลผลแลวอยูในระดับต่ําถึงปานกลาง 
(พิจารณาจากคาเฉลี่ย)  ตองนําประเด็นดังกลาวมาทําการปรับปรุงแกไขและดําเนินการจัดทํา                    
แนวทางการพัฒนาตอไปซึ่งจะนําเสนอในรูปแบบของตาราง  และภาพประกอบ  
  
 
  


