
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความ       
พึงพอใจของนักทองเที่ ยวที่มีตอการเข าชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการสรางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
การเขาชมโบราณสถาน วัดพระศรีสรรเพชญ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิเคราะหขอมูล
สามารถนําเสนอรายละเอียด แบงออกเปน 5  ตอน  คือ 
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 

  ตอนที่   3  ผลการประมวลความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
  ตอนที่   4  สรุปประเด็นความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ตองการนําไปพัฒนา 

   ตอนที่   5  แนวทางการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
 
ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 
 ขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  ขอมูลเพศ  อายุ  การศึกษา  ศาสนา  สถานภาพ  อาชีพ  และ
รายได  ของนักทองเที่ยวที่มาเขาชมโบราณสถาน  วัดพระศรีสรรเพชญ  จํานวน  250  คน  
รายละเอียดของขอมูลแสดงตามตาราง 1   
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ตาราง  1  แสดงจํานวน  และรอยละ  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล   
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
 
เพศ 

  

ชาย 110 44.0 
หญิง 140 55.0 

อายุ   
ไมเกิน 20 ป 9 3.6 
21-30 ป 83 33.2 
31-40 ป 82 32.8 
41-49 ป 34 13.6 
50 ปขึ้นไป 42 16.8 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 23 9.2 
มัธยมศึกษา 35 14.0 
อนุปริญญา 30 12.0 
ปริญญาตรี 143 57.2 
สูงกวาปริญญาตรี 19 7.6 

ศาสนา   
พุทธ 243 97.2 
คริสต 7 2.8 
อิสลาม - - 

สถานภาพ   
โสด 122 48.8 
สมรส 119 47.6 
หมาย - - 
หยา 9 3.6 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
 
อาชีพ 

  

รับราชการ 27 10.8 
รัฐวิสาหกิจ 22 8.8 
ธุรกิจสวนตัว 40 16.4 
นักเรียน/นักศึกษา 22 8.8 
เกษตรกร 7 2.8 
อ่ืนๆ 131 52.4 

รายได   
ไมเกิน 5,000 บาท 30 12.0 
5,001-10,000 บาท 81 32.4 
10,000-15,000 บาท 32 12.8 
15,001-20,000 บาท 68 27.2 
มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 39 15.6 
   

  
 จากตาราง  1  ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  
140 คน  รอยละ  55.0  อายุระหวาง  21-30  ป  มากที่สุด  จํานวน  83  คน  รอยละ  33.2  ระดับ
การศึกษามากที่สุด  คือ  ปริญญาตรี  จํานวน  143  คน  รอยละ  57.2    นับถือศาสนาพุทธมากที่สุด  
จํานวน  243  คน  รอยละ  97.2  สถานภาพโสดมากที่สุด  จํานวน  122  คน  รอยละ  48.8  ประกอบ
อาชีพอ่ืน ๆ มากที่สุดไดแก  แมบาน  รับจาง  และบริษัทเอกชน  จํานวน  131  คน  รอยละ  52.4  
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,001-10,000  บาท  มากที่สุด  จํานวน  81  คน  รอยละ  32.4   
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทางดานสงเสริมการทองเที่ยว ดาน
บุคลากรในการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานอัตราคาบริการตาง ๆ แสดง
รายละเอียดในตาราง 2-6 
 
ตาราง  2  แสดงคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จําแนกตามระดบัความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวดานสงเสริมการทองเที่ยว    
n = 250 

ประเด็น X  S.D. การแปลผล 
 
1. การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ   

 
4.14 

 
.76 

 
มาก 

2. การใหขอมลูตางๆ แกนักทองเที่ยว 3.95 .72 มาก 
3. ปายประวัตคิวามเปนมาและความสําคัญของแตละจดุ
ภายในวัดพระศรีสรรเพชญ 

3.83 .78 มาก 

4. การใหบริการของฝายประชาสัมพันธแกนักทองเทีย่ว 3.48 .74 มาก 
5. การเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดแสดงความคิดเห็น
โดยมีกลองรับความคิดเหน็และขอเสนอแนะของ
นักทองเที่ยว 

3.57 .89 มาก 

6. การติดปายบอกเสนทางจราจรมายังวดัพระศรีสรร
เพชญอยางชัดเจน 

3.77 .93 มาก 

7. ความตองการใหมีพนกังานนําเที่ยวภายใน
โบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ 

4.33 .77 มากที่สุด 

8. ความตองการใหมีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการ
พัฒนา เพื่อเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวสนใจที่จะมา
ทองเที่ยว 

4.19 .82 มาก 

รวม 3.90 .58 มาก 
 
 จากตาราง  2  ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานสงเสริม
การทองเที่ยวในระดับมากเกือบทุกขอ   มีเพียงประเด็นเดียวที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดและ
คาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  ความตองการใหมีพนักงานนําเที่ยวภายในโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ  
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X  = 4.33  S.D. = .77  สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ประเด็นการใหบริการของฝาย
ประชาสัมพันธแกนักทองเที่ยว  X  = 3.48  S.D. =  .74  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในภาพรวม  
พบวา  ระดับความพึงพอใจในดานสงเสริมการทองเที่ยวอยูในระดับมาก  X = 3.90  S.D. =  .58        
 
ตาราง  3  แสดงคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจของ 
      นักทองเที่ยวดานบุคลากรในการใหบริการ 

n = 250 
ประเด็น X  S.D. การแปลผล 

 
1. พนักงานจําหนายบัตร 

 
4.27 

 
.74 

 
มากที่สุด 

2. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 4.06 .77 มาก 
3. นักวิชาการที่คอยใหความรูแกนักทองเที่ยว 3.69 1.01 มาก 

รวม 4.00 .72 มาก 
 

 
 จากตาราง  3  ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานบุคลากร
ในการใหบริการ  ในระดับมากเกือบทุกขอ   มีเพียงประเด็นเดียวที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด
และคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  พนักงานจําหนายบัตร X  = 4.27 และ  S.D. = .74  สวนประเด็นที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ประเด็นนักวิชาการที่คอยใหความรูแกนักทองเที่ยว X  = 3.69 และ S.D. =  1.01  
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในภาพรวม พบวา ระดับความพึงพอใจในดานบุคลากรในการใหบริการ
อยูในระดับมาก  X  = 4.00 และ S.D. =  .72 
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ตาราง  4  แสดงคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จําแนกตามระดบัความพึงพอใจของ 
      นักทองเทีย่วดานสถานที่และสิ่งแวดลอม  

n = 250 
ประเด็น X  S.D. การแปลผล 

 
1.  บรรยากาศภายนอกวัดพระศรีสรรเพชญมีความ

สะอาด 

 
4.03 

 
.64 

 
มาก 

2.  บรรยากาศภายในวัดพระศรสีรรเพชญมีความสะอาด 4.02 .78 มาก 
3.  สถานที่จอดรถกวางขวางและสะดวกสบายเพยีงพอ

กับนักทองเทีย่ว 
3.76 .66 มาก 

4.  หองน้ํามีความสะอาดและเพยีงพอกับนกัทองเที่ยว 3.67 1.01 มาก 
5.  การดูแลและการบูรณะภายในวัดพระศรีสรรเพชญ

เหมาะสมสวยงามสมกับเปนโบราณสถาน 
3.59 .69 มาก 

6.  การติดปายแนะนําและขอปฏิบัติ ขอหามตางๆ แก
นักทองเที่ยวมองเห็นไดอยางชัดเจน 

3.57 .74 มาก 

7.  การจัดพืน้ที่ขายของที่ระลึกเปนระเบียบและ
เหมาะสม 

3.51 .78 มาก 

8.  การจัดภูมิทัศนบริเวณภายในวัดและมีความสวยงาม 3.44 .76 มาก 
9.  การจัดหาและการวางถังขยะตามจุดตางๆ เหมาะสม

และเพยีงพอ 
3.38 .87 ปานกลาง 

รวม 3.66 .57 มาก 
 

 
จากตาราง  4  ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานสถานที่

และสิ่งแวดลอมในระดับมากเกือบทุกขอ   มีเพียงประเด็นเดียวที่มีระดับความพึงพอใจปานกลาง  
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  บรรยากาศภายในวัดพระศรีสรรเพชญมีความสะอาด  X  = 4.03 
และ S.D. = .78  สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ประเด็นการจัดหาและการวางถังขยะตามจุด
ตาง ๆ เหมาะสมและเพียงพอ X  = 3.38 และ S.D. =  .87  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในภาพรวม  
พบวา  ระดับความพึงพอใจในดานสถานที่และสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก X  = 3.66 และ  S.D. =  
.57 
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ตาราง  5  แสดงคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจของ 
      นักทองเที่ยวดานอัตราคาบริการตาง ๆ      

n = 250 
ประเด็น X  S.D. การแปลผล 

 
1.  ราคาบัตรคาเขาชมภายในวัดพระศรีสรรเพชญ

เหมาะสม 

 
3.86 

 
.86 

 
มาก 

2.  ราคาของสินคาและของที่ระลึกมีความเหมาะสม    3.49 .80 มาก 
3.  ราคาจําหนายอาหารและเครือ่งดื่มของผูประกอบการ

ยุติธรรม 
3.37 .77 ปานกลาง 

4.  ราคาคาเชารถจักรยานและรถจักรยานยนตเหมาะสม     
 ไมเอาเปรียบนกัทองเที่ยว                                              

3.34 .64 ปานกลาง 

5.  ราคาคารถตุกรับจาง นําเที่ยวเหมาะสมไมเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว 

3.31 .67 ปานกลาง 

รวม 3.47 64 มาก 
 

 
 จากตาราง  5  ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานอัตรา
คาบริการตาง ๆ ในระดับมาก  2  ขอ   ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3  ขอ  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด  คือ  ราคาบัตรคาเขาชมภายในวัดพระศรีสรรเพชญเหมาะสม  X  = 3.86 และ  S.D. = .86  
สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ประเด็นราคาคารถตุกรับจาง  นําเที่ยวเหมาะสม ไมเอาเปรียบ
นักทองเที่ยวX = 3.31 และ  S.D. =  .67  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในภาพรวม  พบวา  ระดับความ
พึงพอใจในดานอัตราคาบริการตาง ๆ อยูในระดับมาก  X  = 3.47 และ  S.D. =  .64 
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ตาราง  6  แสดงการจัดอันดับความพึงพอใจตามคาเฉลี่ยสูงสุด  จําแนกตามความพึงพอใจของ 
      นักทองเที่ยวในดานตาง ๆ        
 

ประเด็น X  S.D. การแปลผล 
 
1. บุคลากรในการใหบริการ 

 
4.00 

 
.72 

 
มาก 

2. สงเสริมการทองเที่ยว 3.90 .58 มาก 
3. สถานที่และสิ่งแวดลอม 3.66 .57 มาก 
4. อัตราคาบริการตางๆ 3.47 .64 มาก 

 
 
 จากตาราง  6  การจัดอันดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมโบราณสถานวัด     
พระศรีสรรเพชญในดานตาง ๆ  พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจสูงสุดในดานบุคลากรในการ
ใหบริการ  X  =  4.00 และ  S.D.  =.72  ระดับความพึงพอใจมาก  และนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ 
ต่ําสุดในดานอัตราคาบริการตาง ๆ  X  = 3.47 และ S.D. = .64  ระดับความพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณา    
ในภาพรวม  พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตาง ๆ อยูในระดับมากทุกขอ   
 
ตอนที่  3  ผลการประมวลความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
 การรวบรวมขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเขาชมโบราณสถาน 
วัดพระศรีสรรเพชญ  สามารถประมวลเปนหมวดหมู  โดยไดขอสรุปรายขอ  ดังแสดงในตาราง 7 
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ตาราง  7  แสดงขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ จากนักทองเที่ยว 
 

ประเด็น จํานวน (คน) 
 
1.  ควรมีแผนพับแจกใหกับนักทองเที่ยว 

 
28 

2.  หองน้ํามีนอยไมเพยีงพอกับนักทองเทีย่ว 20 
3.  ถังขยะมีนอย ควรดแูลและรักษาความสะอาดบริเวณจุดทิ้งขยะ 15 
4.  ลานจอดรถไมเพียงพอ ทางเขาเปนหลุม เปนบอ 10 
5.  ควรมีวิทยากรประจําวันเพื่อใหความรูกบันักทองเที่ยว 9 
6.  หองน้ําไกลเกินไปและไมสะอาด 6 

รวม 88 
  

 
 จากตาราง  7  ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการรวบรวมประมวลความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะที่ไดจากนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ  พบวา  ประเด็น
ที่มีผูแสดงความคิดเห็นสูงสุด  คือ  ควรมีแผนพับแจกใหกับนักทองเที่ยว จํานวน 28 คน  รองลงมา  
คือ  ประเด็นหองน้ํามีนอยไมเพียงพอกับนักทองเที่ยว  จํานวน  20  คน  ตามลําดับ 
 
ตอนที่  4  สรุปประเด็นความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีตองการนําไปพัฒนา 
 ดานสงเสริมการทองเที่ยว 

1. การใหบริการของฝายประชาสัมพันธแกนกัทองเที่ยว X  = 3.48 
2. การเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดแสดงความคิดเห็นโดยมีกลองรับความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะของนักทองเทีย่ว X  = 3.57 
3. การติดปายบอกเสนทางจราจรมายังวดัพระศรีสรรเพชญอยางชัดเจน X  = 3.77 
4. ควรมีแผนพับแจกใหกับนักทองเที่ยว 28 คน 

 ดานบุคลากรในการใหบริการ 
1. นักวิชาการที่คอยใหความรูแกนักทองเทีย่ว X  = 3.69  
2. ควรมีวิทยากรประจําวนัเพื่อใหความรูกับนักทองเที่ยว 9 คน 

 ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 
1. การจัดหาและการวางถังขยะตามจุดตาง ๆ เหมาะสมและเพียงพอ X  = 3.38 
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2. การจัดพืน้ที่ขายของที่ระลึกมคีวามเหมาะสม X  = 3.44 
3. หองน้ํามีความสะอาดและเพยีงพอกับนกัทองเที่ยว X  = 3.51 
4. หองน้ํามีนอย ไกลเกินไป และไมสะอาด = 26 คน 
5. ถังขยะมีนอย ควรดูแลรักษาความสะอาดบริเวณจุดทิ้งขยะ = 15 คน 
6. ลานจอดรถไมเพียงพอ ทางเขาเปนหลุมเปนบอ = 10 คน 

 ดานอัตราคาบริการตาง ๆ 
1. ราคาคารถตุกรับจางนําเที่ยวเหมาะสม ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว X  = 3.31 
2. ราคาคาเชารัถจักรยานและรถจักรยานยนตเหมาะสม ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว        

X  = 3.34 
3. ราคาจําหนายอาหารและเครือ่งดื่มของผูประกอบการยุติธรรม X  = 3.37 

 
ตอนที่  5  แนวทางการพัฒนาและการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 จากผลการศึกษาวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการเขาชม
โบราณสถาน วัดพระศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เมื่อพิจารณาจากระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยว  พบวา  สวนใหญนักทองเที่ยว  มีระดับความพึงพอใจในดานตาง ๆ มากเกือบทุกขอ  
มีเพียงบางประเด็นที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยพิจารณา ดังนี้    
 5.1 ดานสงเสริมการทองเที่ยว ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การใหบริการของฝาย
ประชาสัมพันธแกนักทองเที่ยว 
 5.2  ดานบุคลากรในการใหบริการ ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ นักวิชาการที่คอยให
ความรูแกนักทองเที่ยว 
 5.3  ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การจัดหาและการวางถัง
ขยะตามจุดตางเหมาะสมและเพียงพอ 
 5.4  ดานอัตราคาบริการตางๆ ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ราคาคารถตุกรับจางนําเที่ยว
เหมาะสมไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว  

ซ่ึงสอดคลองกับขอคิดเห็นจากนักทองเที่ยวที่เสนอแนะใหมีการปรับปรุงในประเด็น
ตางๆ ไดแก ราคาจําหนายอาหาร และเครื่องดื่มของผูประกอบการ  ราคาคาเชารถจักรยานและ
รถจักรยานยนต  ราคาคารถตุกรับจาง  การจัดหาและการวางถังขยะตามจุดตางๆ หองน้ําไกลเกินไป  
ไมสะอาด  หองน้ํามีนอยไมเพียงพอกับนักทองเที่ยว  ลานจอดรถไมเพียงพอ  เปนหลุมเปนบอ         
ไมสะดวก  ควรมีวิทยากรประจําวัดเพื่อใหความรูนักทองเที่ยว ถังขยะมีนอย ควรดูแลรักษาความ
สะอาดบริเวณจุดทิ้งขยะ และควรมีแผนพับแจกนักทองเที่ยว  
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ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาประเด็นดังกลาวควรที่จะตองไดรับการพัฒนาปรับปรุงแกไขเพื่อให
นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงขึ้นในระดับมากถึงมากที่สุด จึงไดเสนอยุทธศาสตร                
การพัฒนาเพื่อสรางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการเขาชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   ดังนี้ 
 
ตาราง  8  แสดงการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา 
 
ยุทธศาสตร
การพัฒนา 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด กิจกรรม 
โครงการ 

ผูรับผิดชอบ 

     
1. ยุทธศาสตร     
สงเสริมการ
ทองเท่ียว 

 
 
  
 
 
 

 

เพื่อใหนักทองเที่ยว        
ที่เดินทางมาทองเที่ยว    
ชมโบราณสถาน             
วัดพระศรีสรรเพชญ       
ไดทราบขอมูล                
การทองเที่ยวจากฝาย
ประชาสัมพันธของ
สํานักงานอุทยาน
ประวัติศาสตรทั้งดาน
เสนทางและขอมูล
ประวัติความเปนมาของ
วัดพระศรีสรรเพชญ
อยางชัดเจน 
 

1.  นักทองเที่ยวสามารถ
ทราบขอมูลเบื้องตนใน
การเดินทางไดจากฝาย
ประชาสัมพันธของ
สํานักงานอุทยาน
ประวัติศาสตร  

2. นักทองเที่ยวสามารถ
ทราบเสนทางการ
เดินทางไดจากปาย
จราจรที่ติดบอก 
เสนทางการเดินทาง  

3. นักทองเที่ยวสามารถ
ทราบขอมูลประวัติ
ความเปนมาของ           
วัดพระศรีสรรเพชญ
จากแผนพับที่แจก
ใหกับนักทองเที่ยว  

4. นักทองเที่ยวสามารถ
แสดงความคิดเห็นได
โดยมีกลองรับ
ขอคิดเห็นประจําวัด 

1. โครงการจัดหา
พนักงานฝาย
ประชาสัมพันธ
คอยใหขอมูล กับ
นักทองเที่ยว 

 
2. โครงการติดปาย
จราจรบอกเสนทาง
การเดินทาง 

 
 
3. โครงการจัดทํา
แผนพับโปสเตอร
ประชาสัมพันธ
แจกนักทองเที่ยว 

 
 
4. โครงการจัดทํา
กลองรับฟงความ
คิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของ
นักทองเที่ยว 

 

โครงการที่ 1/ 
ผูอํานวยการ 
สํานักงานอุทยาน 
ประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยุธยา 
โครงการที่ 2/ 
หัวหนาฝายชาง 
สํานักงานอุทยาน 
ประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยุธยา 
โครงการที่ 3/ 
หัวหนาฝายวิชาการ 
สํานักงานอุทยาน 
ประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยุธยา 
โครงการที่ 4/ 
หัวหนาฝายชาง 
สํานักงานอุทยาน 
ประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยุธยา 
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ตาราง  8  (ตอ) 
 
ยุทธศาสตร
การพัฒนา 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 

     
2. ยุทธศาสตร
การพัฒนา
บุคคลากรใน
การใหบริการ 

 
 
3. ยุทธศาสตร
การจัดการ
สถานที่ และ
สิ่งแวดลอม 

 
 
 
 

เพื่อตองการพัฒนา     
ดานบุคลากรใน          
กลุมวิชาการที่คอย      
ใหความรูแก
นักทองเที่ยว 

 
เพื่อสรางความ
ประทับใจและความ  
พึงพอใจแก
นักทองเที่ยวที่เขาชม
โบราณสถาน 
 

มีบุคลากรดานวิชาการ
ประจําวัดพระศรีสรรเพชญ
ตลอดทุกวัน 
 
 
 
1. มีถังขยะวางตามจุด   ตาง 
ๆ และมีพนักงานคอยดูแล
ทําความ 

 สะอาด 
2. รานขายของที่ระลึกจัดเปน
ระเบียงมอบดูแลว
เหมาะสมสวยงาม  

3. หองน้ํามีความสะอาด
พรอมที่จะใหบริการกับ
นักทองเที่ยวและมีคนดูแล
ทําความสะอาดตลอดเวลา 

4. ลาดจอดรถกวางขวาง
สะอาดและเพียงพอใหกับ
นักทองเที่ยวไดจอดรถได
อยางเพียงพอสะดวกสบาย

โครงการจัดหา
วิทยากรใหบริการ
ขอมูลกับนักทองเที่ยว
ประจําจุด                   
วัดพระศรีสรรเพชญ 
 
1. โครงการจัดหาถัง
ขยะวางตามจุด      
ตาง ๆ ใหพอเพียง
และเหมาะสม 

2. โครงการจัดหา
พ้ืนที่ใหกับรานขาย
ของที่ระลึก 

3. โครงการจัดหา
พนักงานทําความ
สะอาดบริเวณ
หองน้ํา 

4. โครงการปรับปรุง
สถานที่ลานจอดรถ
ใหมีความสะอาด
และเพียงพอ 

หัวหนาฝายวิชาการ
สํานักงานอุทยาน 
ประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยุธยา 
 
 
โครงการที่ 1-4/
หัวหนาฝาย
ภาคสนามของ 
สํานักงานอุทยาน 
ประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยุธยา 
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ตาราง  8  (ตอ)  
 
ยุทธศาสตร
การพัฒนา 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 

     
4. ยุทธศาสตร
การจัดการ 
ดานอัตรา
คาบริการ 
ตางๆ 

เพื่อใหราคา
คาบริการตาง ๆ มี
ความเหมาะสมไม
เอาเปรียบ
นักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจ 

1. มีตารางกําหนดอัตรา
ราคามาตรฐานราคาคา
เชารถติดไวตามจุดเชา
รถเพื่อใหนักทองเที่ยว
ไดทราบราคา  

2. มีคณะกรรมการตรวจ
เยี่ยมราคาสินคาและ
อาคารทุกสัปดาห  

 
 
 
 
3. ภายใน 1 เดือน จะตองมี
เรื่องรองเรียนเก่ียวกับ
ราคาเชารถ คาอาหาร 
และคาสินคาของที่
ระลึกไมเกิน 2 เรื่อง 

1. โครงการจัดทํา
แผนปายราคาคา
เชารถตาง ๆ 
ติดตามจุดจอดรถ
เชาตาง ๆ 

2. โครงการสํารวจ
และตรวจเยี่ยม
ผูประกอบการ 
เพื่อใหคําแนะนํา
และสรางจิตสํานึก
ในการใหบริการ 

3. โครงการจัดตั้ง
คณะกรรมการ
ควบคุมดูแลการ
ใหบริการของ
ผูประกอบการ      
ตาง ๆ ใหเปนไป
ดวยความยุติธรรม
ไมเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว 

 

โครงการที่ 1/ 
หัวหนาฝายชางของ
สํานักงานอุทยาน 
ประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยุธยา 
โครงการที่ 2-3/ 
ผูอํานวยการ
สํานักงานอุทยาน 
ประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยุธยา 
 

    

 
 


