
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

และความเหมาะสมของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการเขาชมโบราณสถานวัด
พระศรีสรรเพชญ  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

คําชี้แจง                      
    แบบสอบถามฉบับนี้ใชในการศึกษา แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การเขาชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เทานั้น  ไมมีผลกระทบ
ตอตัวผูตอบแบบสอบถาม  เปนการศึกษาวิจัย  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาแหลงโบราณสถานใหเปน
สถานที่ ๆ นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจในการเชาชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ 
แบบสอบถามประกอบดวย  3   สวนดังนี้คอื 
 สวนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม      
   สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 สวนที่  3   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ขอความอนุเคราะหทานดําเนินการ ดงันี ้
 1.  โปรดอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละสวนใหเขาใจกอนตอบ 
 2.  โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกสวน และทุกขอตามความเปนจริงมากที่สุด 
            3.  การตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไมสงผลกระทบตอตัวทาน  นอกจากจะนําไปวิเคราะห 
เพื่อหาแนวทางการพัฒนาแหลงโบราณสถานเทานั้น 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา  จะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี  ขอมูลที่ไดจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งในการนําไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงาน
อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาในโอกาสตอไป และขอขอบพระคุณในความรวมมือของ
ทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
 

สาหราย   เข็มทอง 
นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
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แบบสอบถาม 
************** 

เรื่อง :  แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการเขาชมโบราณสถาน                        
วัดพระศรีสรรเพชญ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 

(  )   ชาย  (  )   หญิง 
2.  อายุ 

(  )   ไมเกิน 20 ป               (  )   21-30 ป 
(  )   31-40 ป                     (  )   41-49 ป 
(  )   50  ปขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษา 
(  )  ประถมศึกษา (  )  มัธยมศึกษา 
(  )  อนุปริญญา  (  )  ปริญญาตรี 
(  )  สูงกวาปริญญาตรี 

4.  นับถือศาสนา 
(  )  พุทธ  (  )  คริสต 
(  )  อิสลาม  (  )  อ่ืน ๆ  

5.  สถานภาพการสมรส 
(  )  โสด                           (  )  สมรส 
(  )   หมาย                        (  )   หยา 

6.  ปจจุบันทานประกอบอาชีพ 
(  )  รับราชการ                  (  )  รัฐวิสาหกจิ 
(  )  ธุรกิจสวนตัว             (  )  นักเรียน/นักศึกษา 
(  )   เกษตรกร                   (  )   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................ 
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 7.  รายไดสวนบุคคลตอเดอืน 
(  )   ไมเกิน 5,000 บาท    (  ) 5,001-10,000 บาท 
(  )   10, 001 -15,000       (  ) 15,001 -20,000           
(  )    มากกวา  20, 000 บาทขึ้นไป 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 

ระดับความพึงพอใจ ขอ ขอคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการสงเสริมการทองเที่ยว    
1 การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ       
2 การใหขอมูลตาง ๆ แกนักทองเที่ยว      
3 ปายประวัติความเปนมาและความสําคัญของแตละจุดภายใน 

      วัดพระศรีสรรเพชญ      
4 การใหบริการของฝายประชาสัมพันธแกนกัทองเที่ยว      
5 การเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดแสดงความคิดเห็นโดยมี

กลองรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว      
6 การติดปายบอกเสนทางจราจรมายังวดัพระศรีสรรเพชญอยาง

ชัดเจน      
7 ทานตองการใหมีพนักงานนําเที่ยวภายในโบราณสถาน 

      วัดพระศรีสรรเพชญ      
8 ทานตองการใหมีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนา   

      เพื่อเปนแรงจูงใจใหนกัทองเที่ยวสนใจที่จะมาทองเทีย่ว      
ดานบุคลากรในการใหบริการ 

1 พนักงานจําหนายบัตร      
2 เจาหนาที่รักษาความปลอดภยั      
3 นักวิชาที่คอยใหความรูแกนกัทองเที่ยว      
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ระดับความพึงพอใจ ขอ ขอคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม   

1 บรรยากาศภายนอกวัดพระศรีสรรเพชญมีความสะอาด       
2 บรรยากาศภายในวัดพระศรสีรรเพชญมีความสะอาด      
3 สถานที่จอดรถกวางขวางและสะดวกสบายเพยีงพอกับ

นักทองเที่ยว      
4 หองน้ํามีความสะอาดและเพยีงพอกับนกัทองเที่ยว      
5 การดูแลและบรูณะภายในวัดพระศรีสรรเพชญเหมาะสม

สวยงามสมกบัเปนโบราณสถาน      
6 การติดปายแนะนําและขอปฏิบัติ ขอหามตางๆ แก

นักทองเที่ยวมองเห็นไดอยางชัดเจน      
7 การจัดพืน้ที่ขายของที่ระลึกเปนระเบียบและเหมาะสม      
8 การจัดภูมิทัศนบริเวณภายในวัดมีความสวยงาม      
9 การจัดหาและการวางถังขยะตามจุดตางๆ เหมาะสม  และ          

มีเพียงพอ      
ดานอัตราคาบริการตางๆ  

1 ราคาบัตรเขาชมภายในวัดพระศรีสรรเพชญเหมาะสม      
2 ราคาของสินคาและของที่ระลึกมีความเหมาะสม      
3 ราคาจําหนายอาหารและเครือ่งดื่มของผูประกอบการยุติธรรม      
4 ราคาคาเชารถจักรยานและรถจักรยานยนต  เหมาะสม  ไมเอา

เปรียบนักทองเที่ยว      
5 ราคาคารถตุกรับจาง  นําเที่ยวเหมาะสม  ไมเอาเปรียบ

นักทองเที่ยว      
6 ราคาบัตรเขาชมภายในวัดพระศรีสรรเพชญเหมาะสม      
7 ราคาของสินคาและของที่ระลึกมีความเหมาะสม      
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ตอนที่ 3 ขอคดิเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 

                                                                                                      สาหราย   เข็มทอง 
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ภาคผนวก ค 
คาความเชื่อม่ันแบบสอบถาม 
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