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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผา
ดานเกวียน อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมาและ 2) เสนอยุทธศาสตรการจัดการผลิตภัณฑ
เครื่องปนดินเผาดานเกวียน อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา การคนควาอิสระครั้งนี้ไดเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมผูประกอบการธุรกิจเครื่องปนดินเผา  และผูซ้ือสินคาเครื่องปนดินเผา  โดย
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  จํานวน  115  คน    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ  แบบสัมภาษณ
กลุมผูประกอบการและลูกจางธุรกิจเครื่องปนดินเผา  จํานวน  15  คน  และใชแบบสอบถามกับกลุมผู
ซ้ือสินคาเครื่องปนดินเผา  จํานวน  100  คน  ทําการวิเคราะหผลของขอมูลโดยใชสถิติ  ไดแก  
คาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. การจัดการผลิตภัณฑของผูประกอบการธุรกิจและลูกจางธุรกิจเครื่องปนดินเผา      
ในดาน ผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา พบวา ดานผลิตภัณฑ
จะตองคํานึงถึงคุณภาพเปนสําคัญ อันไดแก ลวดลาย  ความสวยงาม  และความคงทน  โดยตองมีการ
คัดเลือกประเภทของผลิตภัณฑที่จะนํามาจําหนายเปนเบื้องตน  ดานการจัดจําหนายนั้นตองคํานึงถึง
ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม มีที่จอดรถที่สะดวก  การจัดตกแตงรานคาใหสวยงาม  ดานการสงเสริมการตลาด
ใช      การประชาสัมพันธโดยการแจกใบปลิว  และมีการติดปายประกาศที่รถประจําทาง  สวนดาน
ราคานั้นจะตองกําหนดราคาขายที่เหมาะสมไมแพงเกินไป เมื่อพิจารณาถึงกลุมผูซ้ือเครื่องปนดินเผามี       
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ผลิตภัณฑและดานราคา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน สวนดานการจัดจําหนายและดาน   
การสงเสริมการตลาดผูซ้ือมีความพึงพอใจเพียงระดับปานกลาง    
 2. ยุทธศาสตรการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียน อําเภอปากชอง จังหวัด
นครราชสีมามี  4  ยุทธศาสตร  ไดแก  ยุทธศาสตรดานผลิตภัณฑ  ยุทธศาสตรดานการจัดจําหนาย  
ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการตลาด  และยุทธศาสตรดานราคา  โดยกําหนดเปาประสงคได  
ทั้งหมด  13  เปาประสงค  และ 13  กิจกรรม 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research were to 1) study the management of Dankwian ceramics 
products as merchandise; and 2) propose strategies for developing the management of Dankwian 
ceramics products as merchandise. The sample groups were consisted of 100 customers, and 15 
shopkeepers and shop assistants selected purposively. The research instruments were 
questionnaires which were responded by 100 customers, and interviews with 15 shopkeepers and 
shop assistants. The data were analyzed using F-test, percentage, mean  and standard deviation. 
 The findings revealed as follows: 
 1. In managing Dankwian ceramics products for sale, the shopkeepers and shop 
assistants recognized these important aspects. 1) The products should be in good quality. They 
should be selected according to ‘good quality’ with beauty and durability as the most important. 
2) The shop should be situated on the appropriate location with convenient parking space. 3) The 
shop should be attractively designed and decorated. 4) Brochures and banners should be used to 
promote the products as one important marketing strategy.  5) Reasonable prices should be set.  
As for the customers, they expressed a high level of satisfaction of the products, especially the 
quality and the prices.  Their satisfaction of sales and distribution, including marketing promotion 
was at the medium level. 
 2. Four strategies for the development of the Dankwian products for sale were 
proposed, namely product quality, sales and distribution, marketing promotion, and prices.   
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา   และความชวยเหลือเปน
อยางดียิ ่งจากบิดา  มารดา  อาจารย และกลุ มผูรวมงาน  ผูประกอบการจากรานคาทุกราน 
รวมทั้งหนวยงานตางๆ ที่เสียสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษาแนะนํา ใหกําลังใจ และใหความ
รวมมือในการจัดเก็บขอมูล เพื่อใชประกอบการศึกษาคนควาอิสระจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ดร.ศิริณา จิตตจรัส อาจารยที่ปรึกษา 
ที่ไดเสียสละเวลา กรุณาใหคําปรึกษาแนะนํา  และใหขอคิดเห็นตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ 
ในการทําการคนควาอิสระฉบับนี้ใหมีความสมบูรณถูกตองและแนวคิดอันเปนประโยชนสูงสุด 
ซึ่งเปนแนวทางที่มีคุณคาอยางยิ่ง ชวยตรวจสอบขอบกพรองใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ ้น 
ตลอดจนเปนกําลังใจใหผูวิจัยตลอดมา ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง  
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ  ดร.เกษม  บํารุงเวช   รองศาสตราจารยจิตติมา อัครธิติพงษ  
อาจารยวัชรีวรรณ   หิรัญพลาวัสภ   และคุณอรนันต  พงษเนตร  ผู ทรงคุณวุฒิ/ ผู เชี ่ยวชาญ           
ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาและความเหมาะสมของเครื ่องมือที ่ใชในการวิจัย   
กรุณาใหคําแนะนํา  คําปรึกษาและใหขอมูลเพื่อเปนประโยชนตอการจัดทําเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย ตลอดจนเจาหนาที่บัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาทุกทาน  
ที่ใหความชวยเหลือดวยดีตลอดมา  
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ   ดร.ลัดดาวัลย แจมฤกษแจง  และอาจารยสําเนียง เพชรจอม 
ประธาน และคณะกรรมการคุมสอบการคนควาอิสระ  คณาจารยทุกทานที่กรุณาตรวจสอบ
และแนะนําเนื ้อหาอันเปนประโยชนตอการศึกษาคนควาอิสระ   พรอมทั้งใหขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการศึกษาวิจัยในครั้งนี้   
 ประโยชนอันเกิดจากการคนควาอิสระฉบับนี ้ ผู วิจัยขอมอบแด บิดา  มารดา  ณ 
อํา เภอปากช อง  จ ังหว ัดนครราชส ีม า  ครอบคร ัวบ ุญปกครอง  ครอบคร ัวพงษ เนตร 
ครอบครัวโชสูงเนิน ครอบครัวกอมขุนทด ที่ใหความชวยเหลือ ใหการสนับสนุน      เปน
กําลังใจ  และแรงบันดาลใจตลอดระยะเวลาทําการคนควาอิสระจนประสบความสําเร็จ 
ตลอดจนคณาจารย ที ่ได ประสิทธิ ์ประสาทวิชาความรู อ ันมีค ายิ ่ง  และหวังวาคงจะเปน
ประโยชนตอผูอ่ืนไดบางตามสมควร 

        
สุชาตรี   บุญปกครอง 
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