
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
การจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียน อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา และเพื่อเสนอ
ยุทธศาสตรการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียน อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 
เพื่อใหการวิจัยเปนไปตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยโดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 3. การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 

6.     ขั้นตอนการดําเนินงานสรางแผนยุทธศาสตร 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 2 กลุม คือ กลุมผูประกอบการจํานวน 5 ราน 
ซ่ึงไดแก ผูประกอบการ จํานวน 5 คน และลูกจางรานละ 2 คน จํานวน 10 คน รวมทั้งหมด 15 คน 
อีกกลุมหนึ่ง คือ ผูซ้ือผลิตภัณฑ มีจํานวนเฉลี่ยเดือนละ 1,000  คน 
 2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย 2 กลุม คือ กลุมผูประกอบการ จํานวน   
5 ราน ซ่ึงไดแก ผูประกอบการ จํานวน 5 คน และลูกจางรานละ 2 คน จํานวน 10 คน รวมทั้งหมด 
15 คน อีกกลุมหนึ่ง คือ ผู ซ้ือผลิตภัณฑ มีจํานวน 100 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยาง แบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนมกราคม-
มีนาคม พ.ศ. 2553  และชวงเวลาในการศึกษา วันธรรมดา และวันเสาร-อาทิตย รวมถึงวันหยุด
นักขัตฤกษ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ และ
เอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจัย โดยกําหนดเปน 2  แบบ ไดแก  แบบสัมภาษณ  และแบบสอบถาม   
 1. แบบสัมภาษณ 
 แบบสัมภาษณในการวิจัย แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
  สวนที่  1  เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
  สวนที่  2  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทางดานการจัดการ ไดแก เวลาในการประกอบ
อาชีพ ประเภทของผูจําหนาย  แนวทางดานการจัดการแตละดาน  แหลงการรับสินคา  สินคาที่นิยมซื้อ
มากที่สุดประเภทของลูกคา  การประสานงานกับหนายงานอื่น  ปญหาและอุปสรรค  และขอเสนอแนะ 
 2.  แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามในการวิจัย  แบงออกเปน 3 สวน  ไดแก 
  สวนที่  1   เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปน
ลักษณะแบบเลือกตอบ (Check list) 
  สวนที่  2    เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูซ้ือเครื่องปนดินเผา 
  สวนที่  3   เปนคําถามปลายเปด เปนการถามถึงปญหา และขอเสนอแนะ/ความ
คิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับเครื่องปนดินเผา 
 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีตาง ๆ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนด
โครงสราง เนื้อหา ภายใตคําปรึกษาของอาจารยควบคุมการคนควาอิสระ 
 2. นําขอมูลจากการศึกษาในขอ 1 มาสรางแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามในการวิจัย  
แลวเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม 
 3. นําแบบสัมภาษณ  และแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญในการวิจัย จํานวน 3 
ทาน ตรวจสอบความถูกตองตามหลักวิชาการ ความสอดคลองกันของขอคําถาม ตลอดจนภาษาที่ใช
อันเปนการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย 
 4. นําแบบสัมภาษณ  และแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ/
ผูเชี่ยวชาญในการวิจัย  ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นอีกครั้งหนึ่ง 
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 5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับผูซ้ือสินคาที่ไมใชกลุมตัวอยางที่มี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
 6. หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ตามวิธีของ ครอนบาค 
(Cronbach)   โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา   (α  - Coefficient)   (กฤติยา  วงศกอม.  2544 : 126)   
การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ   .7490  
 7.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวมาปรับปรุงแกไขรวมกับผูเชี่ยวชาญ  
ผูทรงคุณวุฒิ  และอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ  เพื่อใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้นและใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
 ผูวิจัยทําการวิ เคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรจากโปรแกรมสําเร็จรูปในการ
ประมวลผลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชคาสถิติพื้นฐาน  เพื่อใชอธิบายลักษณะ
ทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  
 2. ระดับความพึงพอใจของผู ซ้ือโดยใชคาสถิติพื้นฐาน  เพื่อใชอธิบายลักษณะ
เครื่องปนดินเผาแตละดาน  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย  ดานสงเสริมการตลาด  และ
ดานราคา   
 สําหรับเกณฑการใหคะแนนระดับความพึงพอใจของผูซ้ือเคร่ืองปนดินเผา  สามารถแบง
ออกเปน  5  ระดับ  คือ   
 
  5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ  มากที่สุด 
  4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ    มาก 
  3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ    ปานกลาง 
  2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ    นอย 
  1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ    นอยที่สุด 
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 สําหรับเกณฑการแปลผล  พิจารณาระดับความพึงพอใจที่ไดจากคาเฉลี่ย  สามารถแบง
ออกเปน  5  ชวงระดับ คือ  (สุรเชษฐ   ทรัพยสินเสริม.  2538 : 36) 
 
  ชวงคะแนนระหวาง 4.51 – 5.00 คะแนน ถือวาความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
  ชวงคะแนนระหวาง 3.51 – 4.50 คะแนน ถือวาความพึงพอใจอยูในระดับมาก    
  ชวงคะแนนระหวาง 2.51 – 3.50 คะแนน ถือวาความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  ชวงคะแนนระหวาง 1.51 – 2.50 คะแนน ถือวาความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
  ชวงคะแนนระหวาง 1.00 – 1.50 คะแนน ถือวาความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 3.  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับเครื่องปนดินเผา   และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
ผูประกอบการและลูกจาง  ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาโดยการพรรณนาขอมูล 

 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
          สถิติที่ใชในการวิจัยขอมูลในครั้งนี้มีดังนี้ 
 1.   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามหรือผูซ้ือผลิตภัณฑ ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน  อาชีพ  สถานที่พักอาศัย  จํานวนครั้งของการมาซื้อผลิตภัณฑ  ชวงเวลา
ในการมาซื้อผลิตภัณฑนิยมมาเลือกซื้อผลิตภัณฑ  และประเภทสินคาหัตถกรรมเครื่องปนดินเผาที่
นิยมซื้อมากที่สุดใชสถิติเชิงพรรณนาขอมูล  คือ  คาความถี่  คารอยละ 
 2.   ระดับความพึงพอใจของผูซ้ือเครื่องปนดินเผาในแตละดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  
ดานการจัดจําหนาย  ดานสงเสริมการตลาด  ดานราคา  ใชสถิติเชิงพรรณนาขอมูล  คือ  คาเฉลี่ย  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3.   ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผา  ใชสถิติเชิงพรรณนาขอมูล  
คือ  คาความถี่  และคารอยละ 
 
ขั้นตอนการดําเนินงานสรางแผนยุทธศาสตร 
 ขั้นตอนที่  1 ดําเนินการศึกษาขอมูลความรูพื้นฐานในการวิจัย เพื่อนํามาจัดทําแผน      
ยุทธศาสตรสรางแนวทางการพัฒนาการจัดการเครื่องปนดินเผา อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 
 ขั้นตอนที่  2 จัดทําแผนยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาการจัดการเครื่องปนดินเผา อําเภอ
ปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 
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 การจัดทําแผนกลยุทธ (Strategy formulation) และการวางแผนกลยุทธ (Strategic 
planning) ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. วิเคราะหยุทธศาสตรขององคการจากขอมูลที่ไดผลการวิจัยนํามารวบรวมเปน        
ยุทธศาสตรในดานตาง ๆ   เปนแนวทางในการพัฒนา 
 2. กําหนดยุทธศาสตรดานตาง ๆ  
 3. กําหนดกิจกรรมใหสอดคลองภายใตแตละยุทธศาสตร   เพื่อเปนแนวทางนําไปสูการ
ปฏิบัติไดจริง 
 4. กําหนดหนวยงานรับผิดชอบกิจกรรม   เพื่อใชในการติดตามและประเมินผลกิจกรรม
นั้น ๆ อันเปนประโยชนในการพัฒนารายการตอไป   


