
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษา   เร่ือง   ยุทธศาสตรการพัฒนาการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียน       
อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา  หลังจากไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน  
100  คน  โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ  แบบสัมภาษณ  และแบบสอบถาม รายละเอียดของผลการ
วิเคราะหขอมูล แบงออกไดดังนี้ 
 ตอนที่  1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
  สวนที่  1 ผลการวิ เ คร าะหภ าพรวมของการสัมภาษณก ลุ มตั วอย า งจ าก
ผูประกอบการ และลูกจาง 
  สวนที่  2 ผลการวิเคราะหสรุปขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาของ
ผูประกอบการ               
  สวนที่  3 ผลการวิเคราะหสรุปขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาของลูกจาง 
  สวนที่  4 ขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการ และลูกจางรายบุคคล 
 ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
  สวนที่  1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
  สวนที่  2 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูซ้ือเครื่องปนดินเผา 
   2.1 ดานผลิตภัณฑ 
   2.2. ดานการจัดจําหนาย 
   2.3 ดานสงเสริมการตลาด 
   2.4 ดานราคา 
  สวนที่  3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผา
ดานเกวียน  
 ตอนที่  3 แนวทางการพัฒนายุทธศาสตร 
         สวนที่  1 การวิเคราะหสภาพภายในและภายนอกองคกร(SWOT) 
                  สวนที่  2 การจัดทําแผนยุทธศาสตร 
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ตอนที่  1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
 การสัมภาษณผูประกอบการ และลูกจาง จํานวน 5 ราน รวมทั้งหมดจํานวน 15  คน 
ในอํา เภอปากชอง   จังหวัดนครราชสีมา  โดยแบงออกเปน  4  สวน  และมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี  1 ผลการวิเคราะหภาพรวมของการสัมภาษณกลุมตัวอยางจากผูประกอบการ 
และลูกจาง  ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  ภาพรวมของการสัมภาษณกลุมตัวอยางจาก  ผูประกอบธุรกิจ และลูกจาง 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(n) รอยละ 
   
ประเภท 
     1.  เจาของ                             
     2.  ลูกจาง 
เพศ       
     1.  ชาย                                                                          
     2. หญิง                                                                         
อายุ             
     1.  26-35 ป                                                                   
     2.  36-45 ป                                                                   
     3. 46-55 ป                                                                    
ระดับการศึกษา 
     1. ประถมศึกษา (ป.4)                                                   
     2. ประถมศึกษา (ป.6)   
     3. มัธยมศึกษาตอนตน                                                  
     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย                                              
     5. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ                                            
     6. ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง                                  
                                                                    

 
5 
10 
 
5 
10 
 
6 
6 
3 
 
2 
2 
2 
6 
1 
2 

 
33.33 
66.67 

 
33.33 
66.67 

 
40.00 
40.00 
20.00 

 
13.33 
13.33 
13.33 
40.00 
6.68 
13.33 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(n) รอยละ 
   

ประสบการณการทํางาน 
     1. มีประสบการณ                                                         
     2. ไมมีประสบการณ                                                    
รายไดปจจุบันตอเดือน 
     1. 3,600 บาท                                                                
     2. 3,900 บาท                                                                
     3. 4,500 บาท                                                                
     4. 30,500 บาท                                                              
     5. 35,000 บาท                                                              
     6. 38,000 บาท                                                              
     7. 40,000 บาท                                                              
     8. 50,000 บาท                                                              
ประกอบอาชีพเคร่ืองปนดินเผา เปนระยะเวลา/ป 
     1.  3 ป                                                                          
     2.  4 ป                                                                          
     3.  5 ป        
การจําหนายสินคา  
     1. ผลิตและจําหนายเอง                                               
     2. รับมาและจําหนายเอง                                              
การศึกษาขอมูลกอนมาจัดตั้งราน 
     1. ศึกษาดานผลิตภัณฑ                                                 
     2. ศึกษาดานการจัดจําหนาย                                         
     3. ศึกษาดานการสงเสริมการตลาด                               
     4. ศึกษาดานราคา         
แหลงท่ีมาของเครื่องปนดินเผา 
     1. แหลงดินเผาดานเกวียน                                            
     2. แหลงอื่น                                                                  

 
5 
10 
 
1 
6 
3 
1 
1 
1 
1 
1 
 
5 
7 
3 
 
0 
15 
 
5 
1 
1 
8 
 

13 
2 

 
33.33 
66.67 

 
6.67 
39.99 
19.99 
6.67 
6.67 
6.67 
6.67 
6.67 

 
33.33 
46.68 
19.99 

 
0 

100 
 

33.33 
6.67 
6.67 

53. 33 
 

86.67 
13.33 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(n) รอยละ 
   

ประเภทเคร่ืองปนดินเผาที่ผูซ้ือนิยมมากที่สุด 
     1. แจกัน                                                                       
     2. กระถางตนไม                                                           
     3. เครื่องประดับ                                         
     4. อางบัว                                                                      
     5. น้ําพุ                                                                          
     6. ตุกตาเผารูปคน                                                         
ผูซ้ือสวนใหญเปนลูกคาประเภท 
     1. ลูกคาขาจร                                                                
     2. ลูกคาประจํา                                                             
ผูซ้ือสวนใหญมักจะซื้อสินคาเพื่อ 
     1. ใชเอง                                                                       
     2. เปนของฝาก           
รายไดจากการขายเครื่องปนดินเผาในแตละวัน 
     1. 1,500-3,000 บาท                                                      
     2.  1,500-3,500 บาท                                                     
     3. 1,800-3,500 บาท                                                      
     4. 2,000-3,000 บาท                                                      
     5. 2,000-3,500 บาท                                                      
     6. 2,500-4,000 บาท   
สินคาท่ีขายดีท่ีสุด 
     1. เครื่องประดับ                                                           
     2. อางบัว                                                  
     3. ตุกตารูปสัตว                                           
     4. ตุกตารูปคน                                                              
     5. กระถางตนไม                                        
     6. แจกัน                                                                       

 
4 
2 
2 
4 
2 
1 
 

10 
5 
 

13 
2 
 
8 
1 
2 
2 
1 
1 
 
6 
1 
1 
3 
2 
2 

 
26.67 
13.33 
13.33 
26.67 
13.33 
6.67 

 
66.67 
33.33 

 
86.67 
13.33 

 
53.33 
6.67 
13.33 
13.33 
6.67 
6.67 

 
40.00 
6.67 
6.67 
20.00 
13.33 
13.33 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(n) รอยละ 
   
สินคามักจะขายดีในชวงเวลา 
     1.  ชวงเชา                                                 
     2.   ชวงบาย                                                                  
เหตุผลของการซื้อสินคา 
     1. มีลวดลายใหเลือกมาก และสวยงาม                         
     2. ซ้ือไปเพื่อทําการตกแตงจัดสวน               
     3. ซ้ือไปเพื่อตกแตงสถานที่ราชการ                             
     4. รับไปขายตออีกทอด                                                
     5. มีรถทัวรนําเที่ยวในแตละวันมากขึ้น                        
     6. มีสินคาใหเลือกมากและหลากหลาย                        
     7. ซ้ือยกแพ็คและเปนโหล                         
การติดตอหรือประสานงานกับหนวยงานอื่นเพื่อธุรกิจ 
     1. โทรศัพท                                                                  
     2.  ติดตอประสานงานดวยตนเอง                                 
     3. ติดตอประสานงานทางอินเทอรเน็ต                      
ปญหาและอุปสรรคในการจําหนาย 
     1. สินคาเครื่องปนดินเผามีหลายแหง                           
     2. มีคูแขงขันเปนจํานวนมาก                                       
     3. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา                                                
     4. ชวงฤดูฝน การขายสินคาต่ําลง                                 
     5. สถานที่จอดรถมีนอย                                                
     6. สินคาถูกลอกเลียนแบบมากขึ้น                                
     7. การขนสงตองระวังแตกและเสียหายไดงาย             
        

 
14 
1 
 
5 
2 
2 
1 
1 
3 
1 
 

13 
1 
1 
 
1 
7 
3 
1 
1 
1 
1 

 
93.33 
6.67 

 
33.33 
13.33 
13.33 
6.67 
6.67 
20.00 
6.67 

 
86.66 
6.67 
6.67 

 
6.67 
46.65 
20.00 
6.67 
6.67 
6.67 
6.67 
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 จากตาราง  1  ผลการวิเคราะหขอมูลของผูประกอบธุรกิจ 5 คน และลูกจาง 10 คน  
พบวา  ผูขายสินคาสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  66.67  โดยมีชวงอายุ
ระหวาง  26-35  ป และอายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 40.00  มีระดับการศึกษา
สวนใหญอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  40.00  ผูขายสินคาสวน
ใหญมักขาดประสบการณจากการทํางาน  จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  66.67 รายไดของผูขาย
สวนใหญอยูที่ 3,900 บาทตอเดือน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 39.99 ระยะเวลาที่มาประกอบอาชีพ
เครื่องปนดินเผา 4 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 46.68 สวนใหญสินคาจะรับมาขายปลีก จํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 100 โดยกอนจะลงมือทําธุรกิจผูขายจะศึกษาดานราคา จํานวน 8 คน คิดเปน  
รอยละ 53.33   รับเครื่องปนดินเผามากจากแหลงดานเกวียน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 86.67    
ผูขายสวนใหญกลาววา ผูซ้ือมักนิยมซื้อแจกันเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 26.67 สวนใหญเปน
ลูกคาขาจรที่เขามาซื้อสินคา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 66.67 สวนใหญซ้ือสินคาเพื่อใชเอง 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 86.67 รายไดจากการขายตอวัน 1,500-3,000 บาท จํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 53.33 สินคาที่ขายดีที่สุดคือเครื่องประดับดินเผา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 40  สินคา
ขายดีในชวงเชา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 93.33 สินคาสวนใหญขายดีเพราะมีลวดลายใหเลือก
มากมาย และสวยงาม จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 33.33 การติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น
โดยการใชโทรศัพท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 86.66  สวนใหญปญหาและอุปสรรคในการ
จําหนายสินคามาจาก การมีคูแขงขันที่มากขึ้นจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 46.65 
 
 สวนท่ี  2   ผลการวิ เคราะหสรุปขอมูลเ ก่ียวกับผลิตภัณฑ เค ร่ืองปนดินเผาของ
ผูประกอบการ ดังตาราง 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 2  สรุปขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาของผูประกอบการ 
 
ผูประกอบการราน
เครื่องปนดินเผา 

ปญหาและ 
อุปสรรค 

แหลงรับซื้อ ประเภทของเครื่อง 
ปนดินเผาที่ลูกคานิยม 

ประเภทของ 
ลูกคา 

วัตถุประสงค 
ของการซื้อสินคา 

รายได/เดือน 
(บาท) 

ชวงเวลาที่ 
ขายดีที่สุด 

แนวทางดานการจัดการ 

         
รายที่  1 

 
- รานจาํหนาย
สินคาเครื่องปน 
ดินเผามีจํานวน
มาก 
- มีการแขงขันสูง 
- การ
เปลี่ยนแปลง
ดานภาวะ
เศรษฐกิจ 

ดินเผาจากดาน
เกวียน 

 

แจกันดนิเผา ลูกคาประจํา
จากจังหวัด
นครราชสีมา 

 

ซื้อไปใชเอง  
จัดเปนของตกแตง
บานและสวน 

 

ประมาณ 
2,500-4,000 

 

วันหยุดเสาร
และอาทิตย 
ชวงเชา 

 

ทําการคัดเลือกเกรดของ
เครื่ องป นดินเผา   เชน  
สังเกตรอยราววามีหรือไม  
มีทําเลที่ผูคนตองผานไป
มาไดสะดวกทั้งสถานที่
จอดรถ การคมนาคมตาง ๆ 
รวมไปถึงตองคํานึงถึงการ
ขนสงตองสะดวกมีการติด
ปายบนรถประจําทาง  และ
แจกใบปลิวกอนทําการ 
ศึกษาราคาขายปลีกใน
ทองตลาดอื่น ๆ แลวจึงมา
กําหนดราคาภายในราน 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 
ผูประกอบการราน
เครื่องปนดินเผา 

ปญหาและ 
อุปสรรค 

แหลงรับซื้อ ประเภทของเครื่อง 
ปนดินเผาที่ลูกคานิยม 

ประเภทของ 
ลูกคา 

วัตถุประสงค 
ของการซื้อสินคา 

รายได 
(บาท) 

ชวงเวลาที่ 
ขายดีที่สุด 

แนวทางดานการจัดการ 

         
รายที่  2 

 
 
 
 
 
 

รายที่  3 
 

มีการแขงขันกัน
ม า ก แล ะมี ก า ร
ตอสูใน หลาย ๆ 
ดานอยางสูง 
 
 
 
การ
ประชาสัมพันธ 
 
 

ดินเผาจากดาน
เกวียน 

 
 
 
 
 

ดินเผาดาน
เกวียน 

 

กระถางตนไม 
 
 
 
 
 
 

เครื่องประดับดินเผา 
 

ลูกคาขาจร 
 
 
 
 
 
 

ลูกคาขาจร 
 

ตกแตงบานและ
สวน 

 
 
 
 
 

ซื้อไปใชเอง 
 

ประมาณ 
2,000-3,500 

 
 
 
 
 

ประมาณ  2,000-
3,000 

 

วันหยุดเสาร
และอาทิตย  
วันนักขัต
ฤกษ 
ชวงเชา 

 
 

ชวงเชา 
 

หารูปแบบที่คนทั่วไปชอบ
ซื้อมีสถานที่ กวางขวางมี
ลานจอดรถแจกใบปลิว
ลวงหนาตั้งราคาที่ไมสูง
เกินไป แหลง รับซื้อเครื่อง
ปน ดินเผามาจําหนาย 
 
ดูผลิตภัณฑว ามีอย างกี่
ประเภทร านอื่ นๆ  ขาย
สินค าอย างไรและขาย
อ ย า ง ไ ร  ทํ า เ ล ที่ ต อ ง
เหมาะสมและเปนแหลง
การขายสินคาเครื่องปน 
ดินเผามีการติดปายหนา
รานว าจะเริ่มขายสินคา
ตอนไหน  กําหนดราคาขาย
ของสินคาตั้งแต  5  บาท  
ไปจนถึงราคา  20,000  บาท 59 



 

 

ตาราง 2  (ตอ) 
 

ผูประกอบการราน
เครื่องปนดินเผา 

ปญหาและ 
อุปสรรค 

แหลงรับซื้อ ประเภทของเครื่อง 
ปนดินเผาที่ลูกคานิยม 

ประเภทของ 
ลูกคา 

วัตถุประสงค 
ของการซื้อสินคา 

รายได 
(บาท) 

ชวงเวลาที่ 
ขายดีที่สุด 

แนวทางดานการจัดการ 

         
รายที่  4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายที่  5 
 

เศรษฐกิจตกต่ํา ทํา
ใหการซื้อลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีสินคาประเภท
ใกลเคียงกัน จาก
จังหวัดอื่นมาเปน
คูแขงขัน 

ดินเผาดาน
เกวียน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ดินเผาดาน
เกวียน 

แจกันดนิเผาใหญและ
เล็ก 

 
 
 
 
 
 
 
 

อางบัว 

ลูกคาขาจรจาก
รถทัวร 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลูกคาขาประจํา 

ซื้อไปใชเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซื้อไปใชเอง 

ประมาณ  1,500-
3,000 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประมาณ  1,800-
3,500 

ชวงเชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันหยุดเสาร
อาทติย  ชวง

เชา 

ศึกษาลวดลาย  ความสวยงาม
ความคงทน  กอน ที่จะขาย
เครื่องปนดินเผา อยูในแหลง
ก า ร ค ม น า ค ม ที่ ส ะ ด ว ก
สถานที่กว างขวาง   มีการ
โฆษณาในใบปลิวและใชรถ
ป ร ะ ก า ศ ก ร ะ จ า ย เ สี ย ง
ทําการศึกษาราคาตองไมแพง
ในภาวะเศรษฐกิจแบบนี้ 
 

ศึกษาความจําเปนและความ
ต อ ง ก า ร ข อ ง ผู ซื้ อ
เครื่องปนดินเผาในปจจุบัน
จัดตกแตงสถานที่ใหนาเขามา
ซื้อสินคาประชาสัมพันธ ตาม
ห มู บ า น ใ น จั ง ห วั ด
นครราชสีมา  ตั้งราคาขายที่
เหมาะสม   
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 จากตาราง  2  ผลการวิเคราะหขอมูล  สามารถสรุปผลของการสัมภาษณผูประกอบการ
ธุรกิจเครื่องปนดินเผา  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจเครื่องปนดินเผามีแนวทางการจัดการตลาดดาน
ผลิตภัณฑจะตองคํานึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ  ไดแก ลวดลาย  ความสวยงาม  และความคงทน  
โดยตองมีการคัดเลือกประเภทของผลิตภัณฑที่จะนํามาจําหนายดวย  ดานการจัดจําหนายนั้นตอง
คํานึงถึงทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม มีที่จอดรถที่สะดวก  การจัดตกแตงรานคาใหสวยงาม  ดานการ
สงเสริมการตลาด  คือใชการประชาสัมพันธจะใชวิธีการแจกใบปลิว  และมีการติดปายประกาศที่รถ
ประจําทาง  สวนดานราคานั้นจะตองกําหนดราคาขายที่เหมาะสม  ไมแพงเกินไป  และทําการศึกษา
ราคาขายปลีกสินคาแตละประเภทในรานอื่น ๆ ดวย  เพื่อนํามากําหนดราคาของตนเอง  แหลงรับซื้อ
เครื่องปนดินเผาสวนใหญเปนดินเผาดานเกวียน  โดยประเภทของสินคาที่ผูซ้ือนิยมซื้อ  ไดแก  
แจกันดินเผา  กระถางตนไม  เครื่องประดับดินเผา  และอางบัว  เปนตน  ลูกคาที่เขามาซื้อสินคา
ทั่วไปมีทั้งประเภทลูกคาประจําจากจังหวัดนครราชสีมาและลูกคาขาจรจากตางจังหวัดที่โดยสารมา
กับรถทัวร  ซ่ึงสวนใหญลูกคาจะซื้อไปใชเองและนําไปจัดตกแตงสถานที่ตาง ๆ  ราคาของสินคาอยู
ระหวาง  1,800-3,500  บาท  สินคาจะขายดีที่สุดชวงตอนเชา  วันหยุดเสาร-อาทิตย  และวันหยุด
นักขัตฤกษ  ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น  ไดแก  มีผูประกอบการธุรกิจเครื่องปนดินเผามากการ
แขงขันในหลาย ๆ ดานคอนขางสูง  ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 
 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหสรุปขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเคร่ืองปนดินเผาของลูกจาง        
ดังตาราง 3  
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ตาราง 3  สรุปขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาของลูกจาง 
 

ลูกจางราน
เครื่องปนดินเผา 

ปญหาและ 
อุปสรรค 

แหลงรับซื้อ ประเภทของเครื่อง 
ปนดินเผาที่ลูกคานิยม 

ประเภทของ 
ลูกคา 

วัตถุประสงค 
ของการซื้อสินคา 

รายได 
(บาท) 

ชวงเวลาที่ 
ขายดีที่สุด 

แนวทางดานการจัดการ 

         
รายที่ 1 

 
 
 

รายที่ 2 
 
 
 
 
 

รายที่ 3 
 

รายที่ 4 
  

บางครั้งฝนตก
หนักตองรีบปด
รานเพราะฝนสาด
เขาราน 
รานคามีมากขึ้น  
และบางกลุมนิยม
หันไปซื้อ    เซรา
มิก แทน  เพราะ
มันเปนเงางาม
มากกวา 
มีคูแขงมาก 
 
รถยนตไม
สามารถเขามา
จอดไดทั้งหมดที่
จอดมีนอย 

ดินเผาดาน
เกวียน 

 
 

ดินเผาดาน
เกวียน 

 
 
 
 

ดินเผาดาน
เกวียน 

ดินเผาดาน
เกวียน 

ดินเผาจาก
ขอนแกน 

เครื่องประดับดินเผา 
 
 
 

น้ําพ ุ
 
 
 
 
 

กระถางตนไมและ
กระถางกลวยไม 

แจกัน 

ลูกคาขาจร 
 
 
 

ลูกคาขาจร 
 
 
 
 
 

ลูกคาขาประจํา 
 

ลูกคาขาจร 

ซื้อไปใชเองและ
เปนของฝาก 

 
 

เปนของฝาก 
 
 
 
 
 

ซื้อไปใชเอง 
 

ซื้อไปใชเอง 

1,500-3,000 
 
 
 

1,500-3,000 
 
 
 
 
 

1,500-3,000 
 

1,500-3,000 
 
 

ชวงเชา 
 
 
 

ชวงเชา 
 
 
 
 
 

ชวงบาย 
 

ชวงเชา 

ไมมีขอมูล 
 
 
 

ไมมีขอมูล 
 
 
 
 
 

ไมมีขอมูล 
 

ไมมีขอมูล 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

ลูกจางราน
เครื่องปนดินเผา 

ปญหาและ 
อุปสรรค 

แหลงรับซื้อ ประเภทของเครื่อง 
ปนดินเผาที่ลูกคานิยม 

ประเภทของ 
ลูกคา 

วัตถุประสงค 
ของการซื้อสินคา 

รายได 
(บาท) 

ชวงเวลาที่ 
ขายดีที่สุด 

แนวทางดานการจัดการ 

         
รายที่ 5 

 
 

รายที่ 6 
 

รายที่ 7 
 

รายที่ 8 
 
 
 

รายที่ 9 
 

รายที่  10 
 
 

 

ดินเผามักมีขาย
ทั่วไปในภาค
อีสาน 
คูแขงขันมีมาก
ขึ้น 
คูแขงขันมีมาก 
 
สินคาถูก
ลอกเลียนแบบมาก
ขึ้น  เพื่อสราง
มูลคาเพิ่ม 
เศรษฐกิจไมด ี
 
สินคาแตกหักงาย 
ทําใหตองระวัง
เรื่องการขนสง 

ดินเผาดาน
เกวียน 

 
ดินเผาดาน
เกวียน 

ดินเผาดาน
เกวียน 

ดินเผาดาน
เกวียน 

 
 
ดินเผาดาน
เกวียน 

ดินเผาดาน
เกวียน 

อางบัว 
 
 

ตุกตาเผารูปคน 
 

น้ําพ ุ
 

อางบัว 
 
 

 
แจกัน 

 
อางบัว 

ลูกคาขาจร 
 
 

ลูกคาขาจร 
 

ลูกคาขาจร 
 

ลูกคาขาจร 
 
 

 
ลูกคาขาประจํา 

 
ลูกคาขาจร 

ซื้อไปใชเอง 
 
 

เปนของฝาก 
 

ซื้อไปใชเอง 
 

ซื้อไปใชเอง 
 
 

 
ซื้อไปใชเอง 

 
ซื้อไปใชเอง 

 
 
 

1,500-3,000 
 
 

1,800-3,000 
 

1,500-3,500 
 

2,000-3,000 
 
 

 
1,500-3,500 

 
1,500-3,500 

ชวงเชา 
 
 

ชวงเชา 
 

ชวงเชา 
 

ชวงเชา 
 
 

 
ชวงเชา 

 
ชวงเชา 

ไมมีขอมูล 
 
 

ไมมีขอมูล 
 

ไมมีขอมูล 
 

ไมมีขอมูล 
 
 

 
ไมมีขอมูล 

 
ไมมขีอมูล 
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 จากตาราง  3  ผลการวิเคราะหขอมูล  สามารถสรุปผลของการสัมภาษณลูกจางราน
เครื่องปนดินเผา  พบวา  ลูกจางรานเครื่องปนดินเผาทุกรายไมมีแนวทางการจัดการดานการตลาด  
แหลงรับซื้อเครื่องปนดินเผาทุกรายใหขอมูลเหมือนกันวามีแหลงรับซื้อจากดินเผาดานเกวียน  โดย
ประเภทของเครื่องปนดินเผาที่ลูกคานิยม  ไดแก  แจกันดินเผา  กระถางตนไม  เครื่องประดับดินเผา  
น้ําพุ  และอางบัว  ลูกจางรานเครื่องปนดินเผาใหขอมูลเกี่ยวกับประเภทของลูกคาที่เขามาซื้อสินคา
สวนใหญเปนลูกคาขาจร  โดยมีวัตถุประสงคของการซื้อสินคา  คือ  ซ้ือไปใชเองและเปนของฝาก  
ราคาของสินคาอยูระหวาง  1,500-3,500  บาท  และสินคาจะขายดีที่สุดในชวงเชา   ปญหาและ
อุปสรรคที่พบ  ไดแก  ลูกคาหันไปซื้อสินคาประเภทเซรามิก  มีคูแขงมาก  รถยนตไมสามารถเขาถึง
หนารานได  วัตถุดิบหาไดงายในหลายพื้นที่  สินคามีการลอกเลียนแบบ  ประกอบกับสภาพ
เศรษฐกิจตกต่ํา  และการขนสงตองใชความระมัดระวังไมใหสินคาชํารุดแตกหักได 
 
 สวน ท่ี  4  ขอ มูลจากการสัมภาษณผูประกอบการ  และลูกจ างร านผลิตภัณฑ
เคร่ืองปนดินเผา 
 1. ขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการเครื่องปนดินเผา   
 จากการสัมภาษณผูประกอบการ มีรายละเอียดของแตละบุคคลดังนี้  
  1.1 รายที่  1 อายุ  40  ป  การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ประสบการณเคย
ทํางานชางทาสีมืออาชีพดานแจกัน  ผานการอบรมดานดินเผาจากจังหวัดนครราชสีมา  มีรายได
ปจจุบัน  50,000 บาทตอเดือน  โดยประกอบการเครื่องปนดินเผามาเปนระยะเวลา  5  ป  ซ่ึงรับ
เครื่องปนดินเผามาขายปลีก  แนวทางดานการจัดการในแตละดานของรานเนนทุกดาน  คือ  ดาน
ผลิตภัณฑ  ทําการคัดเลือกเกรดของเครื่องปนดินเผา  เชน  สังเกตรอยราววามีหรือไม  ดานการจัด
จําหนาย  มีทําเลที่ผูคนตองผานไปมาไดสะดวกทั้งสถานที่จอดรถ  การคมนาคมตาง ๆ รวมไปถึง
ตองคํานึงถึงการขนสงตองสะดวก  ดานการสงเสริมการตลาด  มีการติดปายบนรถประจําทาง  และ
แจกใบปลิวกอน  ดานราคา  ทําการศึกษาราคาขายปลีกในทองตลาดอื่น ๆ แลวจึงมากําหนดราคา
ภายในราน  แหลงรับซื้อเครื่องปนดินเผามาจําหนาย  คือ  ดินเผาจากดานเกวียน  อําเภอโชคชัย  
จังหวัดนครราชสีมา  ประเภทของเครื่องปนดินเผาที่ลูกคานิยมซื้อ  คือ  แจกันดินเผา  ลูกคาที่เขามา
ซ้ือสินคาสวนใหญ  คือ  ลูกคาประจําจากจังหวัดนครราชสีมาโดยซื้อไปใชเอง  จัดเปนของตกแตง
บานและสวน  รายไดจากการขายสินคาในแตละวันอยูประมาณ  2,500-4,000  บาท  จะขายดีที่สุด
ในวันหยุดเสารและอาทิตย  สวนเครื่องปนดินเผาที่ขายดีที่สุด  คือ  เครื่องประดับดินเผา  ชวงเวลาที่
ขายดีที่สุด  คือ  ชวงเชา  เวลา  09.00-12.00 น.  เหตุที่สินคาขายดีเพราะเปนกลุมเฉพาะผูหญิงเปน
สวนมากจึงขายดี  การติดตอประสานงานกับหนวยงานจะใชการโทรศัพทและการไปติดตอดวย
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ตนเอง  ปญหาและอุปสรรคในการจําหนาย  คือ ปจจุบันสินคาประเภทเครื่องปนดินเผามีหลายที่  
ทําใหแยงกันขาย  รวมถึงภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป   
  1.2 รายที่  2 การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงดานเทคโนโลยี มีประสบการณ  
เคยเปนพนักงานเผา (เผาดินไฟต่ํา ไฟสูง) ผานการอบรมเกี่ยวกับวิถีชีวิตทองถ่ินภาคอีสาน  มีรายได
ปจจุบัน  35,000 บาทตอเดือน  ประกอบการเครื่องปนดินเผาระยะเวลา  4 ป โดยรับเครื่องปนดินเผา
มาขายปลีก  แนวทางดานการจัดการในแตละดานของราน คือ ดานผลิตภัณฑ  หารูปแบบที่คน
ทั่วไปชอบซื้อดานการจัดจําหนาย  มีสถานที่กวางขวาง  มีลานจอดรถ  ดานการสงเสริมการตลาด  
แจกใบปลิวลวงหนา  ดานราคา  ตั้งราคาที่ไมสูงเกินไป  แหลงรับซื้อเครื่องปนดินเผามาจําหนาย  
คือ  มี 2 ที่  ดินเผาดานเกวียนและดินเผาจากขอนแกน  โดยลูกคานิยมซื้อกระถางตนไมเปนลูกคา  
ขาจร  โดยซ้ือสินคาที่ละมาก ๆ ซ้ือสินคาเพื่อไปตกแตงบานและสวน  รายไดจากการขายสินคาใน
แตละวันประมาณ  2,000-3,500  บาท  จะขายดีที่สุดในวันหยุดเสารและอาทิตยและวันนักขัตฤกษ  
เครื่องปนดินเผาที่ขายดีที่สุด  คือ  อางบัว  ชวงเวลาที่ขายดีที่สุด  คือ  ชวงเชา  เวลา  08.00  เปนตน
ไป  เหตุที่สินคาขายดีเนื่องจากลวดลายและลักษณะของอางบัว  การติดตอประสานงานกับ
หนวยงานหรือแหลงการคาอื่นจะไปติดตอดวยตนเอง  ปญหาและอุปสรรคในการจําหนาย มีการ
แขงขันกันมากและมีการตอสูในหลาย ๆ ดานอยางสูง 
  1.3 รายที่  3 อายุ 40 ป การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวส.) ดานการตลาดมี
ประสบการณพนักงานขายสินคาสงออก  ผานฝกอบรมดานทักษะการขายที่ดี  รายไดปจจุบัน  
40,000 บาทตอเดือน  เปดรานเครื่องปนดินเผามาเปนเวลา  4  ป  โดยรับมาขายปลีก  แนวทางดาน
การจัดการในแตละดานของรานมีทุกดาน  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดูผลิตภัณฑวามีกี่ประเภท รานอื่น ๆ 
ขายสินคาอยางไร   ดานการจัดจําหนาย   ทําเลที่ตั้งเหมาะสมและเปนแหลงการขายสินคา
เครื่องปนดินเผา  ดานการสงเสริมการตลาด  มีการติดปายหนารานวาจะเริ่มขายสินคาตอนไหน  
ดานราคา  กําหนดราคาขายของสินคาตั้งแต  5  บาท  ไปจนถึงราคา  20,000  บาท  โดยแหลงรับซื้อ
เครื่องปนดินเผามาจําหนายที่ดินเผาจากดานเกวียน  ลูกคานิยมซื้อเครื่องประดับดินเผาและเปน
ลูกคาขาจร  โดยเฉพาะวันเสารและวันอาทิตย  ซ่ึงซื้อไปใชเอง  รายไดวันละประมาณ  2000-3000  
บาท  แตก็มีบางวันก็ขายสินคาไมไดเลยก็มี  เครื่องปนดินเผาที่ขายดีที่สุด  คือ  ตุกตารูปสัตว  
ชวงเวลาที่ขายดีที่สุด  คือ  ชวงเชา  เหตุที่สินคาขายดีเนื่องจากคนทั่วไปมักจะซื้อไปจัดทําสวน  การ
ติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่นจะใชการโทรศัพทและและสงรูปภาพสินคา
ทางไปรษณีย และ e-mail  ปญหาและอุปสรรคในการจําหนายในชวงแรกจะขายสินคาไมคอยดี  
เมื่อมีการประชาสัมพันธก็ดีขึ้น 
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  1.4 รายที่  4 อายุ  43  ป  การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  มีประสบการณการเปน
พนักงานผสมดินเผากอนนําไปอบไฟ  และผานการฝกอบรมเครื่องปนและเซรามิกของภาคอีสาน  
รายไดปจจุบัน  30,500 บาทตอเดือน  ขายเครื่องปนดินเผามา  4  ป  โดยรับมาขายปลีก  โดยมีการ
จัดการดานผลิตภัณฑ  ศึกษาลวดลาย  ความสวยงาม  ความคงทน  กอนที่จะขายเครื่องปนดินเผา  
ดานการจัดจําหนาย  อยูในแหลงการคมนาคมที่สะดวก  สถานที่กวางขวาง  ดานการสงเสริม
การตลาด  มีการโฆษณาในใบปลิวและใชรถประกาศกระจายเสียง  ดานราคา  ทําการศึกษาราคา
ตองไมแพงในภาวะเศรษฐกิจแบบนี้  แหลงรับซื้อเครื่องปนดินเผามาจําหนาย  คือ  ดินเผาจาก    
ดานเกวียน    โดยลูกคานิยมซื้อแจกันดินเผาขนาดใหญและเล็ก  ลูกคาขาจรซึ่งมาพรอมกับรถทัวร  
สวนใหญ ซ้ือเพื่อใชเอง    รายไดจากการขายสินคา วันละประมาณ  1,500-3,000  บาท  และขายดี
ในวันหยุดขายดีที่สุด  คือ  ตุกตารูปคนคละสี  ชวงเวลาที่ขายดีที่สุด  คือ  ชวงเชา  ซ้ือไปจัดตกแตง
สถานที่ราชการ  การติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่น จะใชการโทรศัพทและ
การไปติดตอดวยตนเอง  ปญหาและอุปสรรคในการจําหนายเปนอยางไร  เมื่อกอนขายดี  แตเมื่อ
เวลาผานไปไมกี่ปปริมาณการซื้อลดลงอยางมาก  อาจจะเปนเพราะภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 
  1.5 รายที่  5 อายุ  40  ป  การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีประสบการณ และผาน
การเปนพนักงานขายสินคาดินเผามากอน  แตไมเคยผานการอบรม  ซ่ึงมีรายไดปจจุบัน  38,000 
บาทตอเดือน  เปดรานขายเครื่องปนดินเผามาแลว  3  ป  รับมาเพื่อนํามาขายปลีก  ซ่ึงทางรานไดทํา
การจัดการในทุกดาน  คือ  ดานผลิตภัณฑตองศึกษาความจําเปนและความตองการของผูซ้ือ
เครื่องปนดินเผาในปจจุบัน  ดานการจัดจําหนายจัดตกแตงสถานที่ใหนาเขามาซื้อสินคา  ดานการ
สงเสริมการตลาดประชาสัมพันธตามหมูบานในจังหวัดนครราชสีมา  ดานราคาตั้งราคาขายที่
เหมาะสม  รับซื้อเครื่องปนดินเผาจากดานเกวียนเทานั้น  ลูกคานิยมซื้อ  คือ  อางบัว  เปนลูกคา
ประจําที่ซ้ือไปใชเอง รายไดวันละประมาณ  1,800-3,500  บาท  จะขายดีที่สุดในวันหยุดเสารและ
อาทิตย  เครื่องปนดินเผาที่ขายดีที่สุด  คือ  เครื่องประดับดินเผา  ชวงเวลาที่ขายดีที่สุด  คือ  ชวงเชา  
เวลา  09.00-12.00 น.  เหตุที่ สินคาขายดีเพราะมีผูมารับซื้อสินคาไปขายตออีก  การติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่นโดยจะใชการโทรศัพทปญหาและอุปสรรคในการ
จําหนาย  คือ  คูแขงขันจากภายนอกจากตางจังหวัด 
 2. ขอมูลการสัมภาษณลูกจางในรานเครื่องปนดินเผา   
 จากการสัมภาษณลูกจาง มีรายละเอียดของแตละบุคคลดังนี้ 
  2.1  รายที่  1 อายุ  27  ป  การศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย ไมมีประสบการณ  ไมเคย
ผานการอบรม  โดยมีรายได  3,600 บาทตอเดือน  เปนลูกจางในรานเครื่องปนดินเผามา  3  ป  โดย
รับมาขายปลีก  ไมเคยจัดการดานการตลาดใหกับราน  แหลงรับซื้อเครื่องปนดินเผามาจําหนาย  คือ  
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ดินเผาจากดานเกวียน ลูกคานิยมซื้อ คือ เครื่องประดับดินเผาเปนลูกคาขาจร สวนใหญ คือ ซ้ือไปใช
เองและเปนของฝากวันละประมาณ  1,500-3,000  บาท  สินคาที่ขายดีที่สุด  คือ เครื่องประดับดินเผา  
ชวงเวลาที่ขายดีที่สุด  คือ  ชวงเชา  เหตุที่สินคาขายดีเพราะรถทัวรและรถนําเที่ยวมักจอดพักซื้อ
สินคาเวลาชวงเชา  การติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่นโดยจะใชการโทรศัพท  
ปญหาและอุปสรรคในการจําหนาย  คือ  บางครั้งฝนตกหนักตองรีบปดรานเพราะฝนสาดเขาราน 
  2.2 รายที่  2 อายุ  49  ป  การศึกษาประถมศึกษาปที่ 4  ไมมีประสบการณการทํางาน  
และไมเคยผานการอบรมเกี่ยวกับเครื่องปนดินเผา มีรายไดจากการเปนลูกจาง 3,900 บาทตอเดือน  
และเปนลูกจางในราน  มาเปนเวลา  5  ป  โดยที่รานจะรับเครื่องปนดินเผามาขายปลีก  ไมเคยยุง
เกี่ยวกับการจัดการดานการตลาดของรานเลย  โดยรับซื้อเคร่ืองดินเผาจากดานเกวียนเทานั้น  ลูกคา
นิยมซื้อ  คือ  น้ําพุ  เปนลูกคาขาจรที่ซ้ือเครื่องปนดินเผาเปนของฝาก   รายไดวันละประมาณ  1,500-
3,000  บาท    เครื่องปนดินเผาที่ขายดีที่สุด  คือ  เครื่องประดับดินเผา  ชวงเวลาเชาขายสินคาดีที่สุด    
เนื่องจากซื้อเปนของฝากสามารถซื้อไดมากชิ้น  การติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือแหลง
การคาอื่นจะใชการโทรศัพท  โดยปญหาและอุปสรรคในการจําหนาย  คือ  บางกลุมนิยมหันไปซื้อ
เซรามิกแทน  เพราะความมันวาว  และความเปนเงางามจะมีมากกวา 
  2.3 รายที่  3 อายุ  50  ป  การศึกษาประถมศึกษาปที่ 4  ไมมีประสบการณ และไมเคย
ผานการอบรมรายไดปจจุบัน  4,500 บาทตอเดือน  เปนลูกจางมา  5  ป  โดยทางรานจะรับ
เครื่องปนดินเผามาขายปลีก  ไมมีสวนในการจัดการดานการตลาดตางๆ ของราน  และรับซ้ือ
เครื่องปนดินเผามาจากดานเกวียน  ลูกคานิยมซื้อ  คือ  กระถางตนไมและกระถางกลวยไมและสวน
ใหญเปนลูกคาขาประจําที่ซ้ือไปใชเอง  รายไดจากการขายสินคา วันละประมาณ  1,500-3,000  บาท    
สินคาขายดีที่สุด  คือ  กระถางตนไม  ขายดีในชวงบาย เหตุที่สินคาขายดีเพราะนําไปปลูกตนไม
จํานวนมากและมักจะมาซื้ออยูเร่ือย ๆ   การติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่นจะ
ใชการโทรศัพท  ปญหาและอุปสรรคในการจําหนายคือ  มีคูแขงขันในปจจุบันมากขึ้น 
  2.4 รายที่  4 อายุ  28  ป  การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ไมมีประสบการณ และไม
เคยผานการอบรม  รายไดปจจุบัน  4,500  บาทตอเดือน  เปนลูกจางในรานมา  3  ป  โดยทางรานรับ
เครื่องปนดินเผามาขายปลีก  ไมเคยเขาไปเกี่ยวของกับการจัดการดานการตลาดของรานเลย  แหลง
รับซื้อสินคาทางรานจะรับซื้อเครื่องปนดินเผาจากดานเกวียน และดินเผาจากขอนแกนลูกคานิยมซื้อ  
คือ แจกัน และเปนลูกคาขาจร  ที่ซ้ือไปใชเอง รายไดจากการขายวันละประมาณ  1,500-3,000  บาท    
เครื่องปนดินเผาที่ขายดีที่สุด  คือ  เครื่องประดับดินเผา  ชวงเชาจะขายไดดี  เนื่องจากลูกคาสวน
ใหญมักจะซื้อสินเปนโหลหรือแพ็ค  และซื้อคร้ังละมากๆ  การติดตอประสานงานกับหนวยงาน
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หรือแหลงการคาอื่น จะใชการโทรศัพทเพื่อเปนการสื่อสาร  ปญหาและอุปสรรคในการจําหนาย คือ 
รถยนตไมสามารถเขามาจอดไดทั้งหมดที่จอดรถยังมีนอย 
  2.5 รายที่  5 อายุ  26  ป  การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  ไมมีประสบการณ และไม
เคยผานการอบรม มีรายไดปจจุบัน 3,900 บาทตอเดือน เปนลูกจางมา 4 ป โดยทางรานรับ
เครื่องปนดินเผามาเพื่อขายปลีก  ไมเคยมีสวนรวมในการจัดการดานการตลาดของราน  แหลงรับซื้อ
เครื่องปนดินเผาจะซื้อจากดานเกวียน  ลูกคานิยมซื้อ  คือ  อางบัว  เปนลูกคาขาจรที่ซ้ือไปใชเอง    
รายไดวันละประมาณ  1,500-3,000  บาท    เครื่องปนดินเผาที่ขายดีที่สุด  คือ  แจกัน  ชวงเวลาที่ขาย
ดีที่สุด  คือ  ชวงเชา  เนื่องจากมีหลายแบบ  หลายขนาด  ลวดลายใหเลือกซื้อมากมาย  การติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่น จะใชการโทรศัพท  ปญหาและอุปสรรคในการ
จําหนาย  ดินเผามักมีขายทั่วไปในภาคอีสาน 
  2.6 รายที่  6 อายุ  32  ป  การศึกษา ประถมศึกษาปที่ 6  ไมมีประสบการณ  และไม
เคยผานการอบรม  ดานเครื่องปนดินเผา  รายไดปจจุบัน  3,900 บาทตอเดือน  เปนลูกจางในรานมา  
3  ป  ที่รานจะขายปลีกเครื่องปนดินเผา  และไมเคยมีสวนรวมในการจัดการดานการตลาดเลย  
แหลงรับซื้อดินเผาจากดานเกวียน  โดยลูกคานิยมซื้อตุกตาเผารูปคนและเปนลูกคาขาจรซึ่งจะซื้อไป
ใชเอง  รายไดวันละประมาณ  1,800-3,500  บาท   เครื่องปนดินเผาที่ขายดีที่สุด  คือ  ตุกตาเผารูปคน  
ชวงเชาจะขายสินคาไดมาก    เนื่องจากเครื่องปนดินเผารูปสัตวหลากหลายแบบใหเลือก  การติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่น จะใชการโทรศัพท  ปญหาและอุปสรรคในการ
จําหนายคือ คูแขงขันมีมากขึ้น 
  2.7 รายที่  7 อายุ  28  ป  การศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  ไมมีประสบการณ และไม
เคยผานการอบรมเกี่ยวกับเครื่องปนดินเผา  รายไดปจจุบัน  4,500 บาทตอเดือน  เปนลูกจางในราน
มา  4  ป  โดยทางรานจะขายปลีก  และไมมีสวนในการเขาไปจัดการดานการตลาดของรานเลย  
แหลงรับซื้อเครื่องปนดินเผาจะซื้อดินเผาจากดานเกวียน  ลูกคานิยมซื้อ น้ําพุและเปนลูกคาขาประจํา
ที่ซ้ือไปใชเอง    รายได  วันละประมาณ  1,500-3,000  บาท    โดยขายตุกตาเผารูปคนไดมากที่สุด
และขายสินคาไดดีในชวงเชา    เนื่องจากหนวยงานราชการและเอกชนนิยมมาซื้อเพื่อนําไปตกแตง
และประดับสถานที่  การติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่นจะใชการโทรศัพท  
ปญหาและอุปสรรคในการจําหนายคือ คูแขงขันมีมากขึ้น 
  2.8 รายที่  8 อายุ  28  ป  การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ไมมีประสบการณ  และไม
เคยผานการอบรม  รายไดปจจุบัน  3,900 บาทตอเดือน  เปนลูกจางรานเครื่องปนดินเผามา  3  ป  
และทางรานรับเครื่องปนมาขายปลีก  ไมเคยเขารวมการจัดการดานการตลาดกับทางรานเลย      
และรับซื้อเคร่ืองปนจากแหลงดินเผาจากดานเกวียน  ลูกคานิยมซื้ออางบัวและเปนลูกคาขาที่ซ้ือไป
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ใชเองรายไดวันละประมาณ  2,000-3,000  บาท  ขายดีที่สุด  คือ  กระถางตนไม และขายดีในชวงเชา    
เนื่องจากมีลวดลายอันสวยงาม  การติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่นจะใชการ
โทรศัพท  ปญหาและอุปสรรคในการจําหนาย  คือ  สินคาถูกลอกเลียนแบบมากขึ้น   
  2.9 รายที่  9 อายุ  52  ป  การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  ไมมีประสบการณ  แตเคย
ผานการอบรม  การขายแนวใหม  รายไดปจจุบัน  3,900 บาทตอเดือน  ทํางานเปนลูกจางราน
เครื่องปนดินเผามา  4  ป  รานที่ทํางานเปนขายปลีก  ไมเคยจัดการดานการตลาดดานตาง ๆ ของราน
เลย  แหลงรับซื้อเครื่องปนดินเผามาจําหนายจากดานเกวียน  โดยลูกคานิยมซื้อแจกัน  และลูกคา
สวนใหญเปนลูกคาขาประจําที่ ซ้ือไปใช เอง   รายไดวันละประมาณ   1,500-3,000  บาท    
เครื่องปนดินเผาที่ขายดีที่สุดเปนเครื่องประดับดินเผา ขายดีที่สุดในชวงเชา  เนื่องจากสินคาสวยงาม
ไมมีตําหนิ  การติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่น จะใชการโทรศัพท  ปญหา
และอุปสรรคในการจําหนายคือเศรษฐกิจไมดี 
   2.10 รายที่  10 อายุ  42  ป  การศึกษาประถมศึกษาปที่ 6 ไมมีประสบการณและ  
ไมเคยผานการอบรม  รายไดปจจุบัน  3,900 บาทตอเดือน  เปนลูกจางมาแลว  4  ป  ทางรานจะรับ
เครื่องปนดินเผามาขายปลีก  ไมเคยเขารวมการจัดการภายในรานเลย  โดยรับซื้อเครื่องปนดินเผามา
จากดานเกวียน  ลูกคาจะนิยมซื้ออางบัวมากที่สุดและสวนใหญเปนลูกคาขาจรที่จะซื้อไปใชเอง  
รายได วันละประมาณ  1,500-3,500  บาท   เครื่องปนดินเผาที่ขายดีที่สุด คือ แจกัน และดีในชวงเชา    
เนื่องจากมีสินคาใหเลือกซื้อมากมาย  การติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่น     
จะใชการโทรศัพท  ปญหาและอุปสรรคในการจําหนายคือเร่ืองของการขนสงตองระวังอยางมาก  
เพราะจะทําใหแตกได 
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 สวนท่ี  1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป  รายละเอียดแสดงตามตาราง  4  ดังนี้ 
 ขอมูลทั่วไปของผูซ้ือเครื่องปนดินเผา  คือ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  
อาชีพ  สถานที่พักอาศัย  จํานวนครั้งของการมาซื้อผลิตภัณฑ  ชวงเวลาในการมาซื้อผลิตภัณฑ  นิยม
มาเลือกซื้อผลิตภัณฑ  และประเภทสินคาหัตถกรรมเครื่องปนดินเผาที่นิยมซื้อมากที่สุด 
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ตาราง  4  จํานวน และรอยละของขอมูล  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูซ้ือเครื่องปนดินเผา 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
   
เพศ 
     ชาย                                                                               
     หญิง                                                                             
อายุ 
     11-20  ป                                                                       
     21-30  ป                                                                       
     31-40  ป                                                                       
     41-50  ป                                                                       
     51-60  ป                                                                       
ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา                                      
     ปริญญาตรี                                                                    
     สูงกวาปริญญาตรี                                                         
     อ่ืน ๆ                                                                            
รายได 
     ไมเกิน  10,000  บาท                                                    
     10,001-20,000  บาท                                                     
     20,001-30,000  บาท                                                     
     30,001-40,000  บาท                                                     
อาชีพ 
     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                                                
     พนักงานบริษัทและลูกจาง                                           
     คาขาย                                                                           
     เกษตรกร                                                                      
     อ่ืน ๆ                                                                            
 

 
49 
51 
 

23   
24 
27 
19 
7 
 

65 
30 
3 
2 
 

55 
36 
5 
4 
 
5 
55 
17 
2 
21 

 
49.00 
51.00 

 
23.00   
24.00 
27.00 
19.00 
7.00 

 
65.00 
30.00 
3.00 
2.00 

 
55.00 
36.00 
5.00 
4.00 

 
5.00 
55.00 
17.00 
2.00 

21.00 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
   
สถานที่พักอาศัย 
     ภายในนครราชสีมา                                                      
     กรุงเทพมหานคร                                                          
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                             
     อ่ืน ๆ           
จํานวนครั้งของการมาซื้อผลิตภัณฑ 
     คร้ังแรก                                                                        
     นาน ๆ คร้ัง                                                                   
     บอยครั้ง                                                                       
ชวงเวลาในการมาซื้อผลิตภัณฑ 
     เชา                                                                                
     บาย                                                                               
วันท่ีนิยมมาเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
     วันธรรมดา                                                                   
     วันเสาร-วันอาทิตย                                                       
ประเภทสินคาเครื่องปนดินเผา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     ตุกตาเผารูปสัตว                                                           
     กระถางตนไม/กลวยไม                                                
     ตุกตาเผารูปคน                                                             
     อางบัว                                                                          
     แจกัน           
     เครื่องประดับดินเผา                                                     
     น้ําพุ                                                                              
                                                                                          

 
49 
19 
23 
9 

 
35 
55 
10 
 

48 
52 
 

32 
68 
 

26 
35 
22 
16 
32 
20   
6 

 
49.00 
19.00 
23.00 
9.00 

 
35.00 
55.00 
10.00 

 
48.00 
52.00 

 
32.00 
68.00 

 
16.56 
22.29 
14.02 
10.19 
20.38 
12.74 
3.82 
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  จากตาราง 4  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูซ้ือเครื่องปนดินเผา  พบวา  ผูซ้ือ
เครื่องปนดินเผาสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  51  โดยมีอายุระหวาง  31-
40  ป  มากที่สุด  จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  27  ผูซ้ือเครื่องปนดินเผามีระดับการศึกษาสวน
ใหญอยูในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ  65  ดานรายไดของ
ผูซ้ือเคร่ืองปนดินเผาสวนใหญมีระดับรายไดอยูระหวาง  นอยกวา  10,000  บาท  จํานวน  55  คน  
คิดเปนรอยละ  55  อาชีพของผูซ้ือเครื่องปนดินเผา  คือ  อาชีพพนักงานบริษัทและลูกจาง  จํานวน  
55  คน  คิดเปนรอยละ  55  สถานที่พักอาศัยของผูซ้ือเคร่ืองปนดินเผาสวนใหญอยูภายในจังหวัด
นครราชสีมา  จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  49  จํานวนการมาซื้อผลิตภัณฑสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑนาน ๆ คร้ัง  จํานวน  55  คนจํานวนการมาซื้อผลิตภัณฑสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑนาน ๆ คร้ัง  
จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  55  ชวงเวลาในการมาซื้อผลิตภัณฑสวนใหญ  คือ  ชวงบาย  จํานวน  
52  คน  คิดเปนรอยละ  52  โดยสวนใหญผูซ้ือเครื่องปนดินเผานิยมมาเลือกซื้อผลิตภัณฑในวัน
เสาร-วันอาทิตย  จํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  68  และประเภทสินคาเครื่องปนดินเผาที่นิยมซื้อ
มากที่สุด  คือ  กระถางตนไม/กลวยไม  จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  22.29 

  
 สวนท่ี  2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูซ้ือเคร่ืองปนดินเผา  รายละเอียดแสดงตาม
ตาราง 5 – 9  
 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูซ้ือเครื่องปนดินเผา   สามารถที่จะนําขอมูลความ     
พึงพอใจในดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานราคา            
มาสรุปผลของขอมูลในภาพรวมซึ่งพิจารณาไดจากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานได  โดยมี
รายละเอียดของขอมูลตามตาราง  5  ดังนี้ 
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ตาราง  5  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพรวมความพึงพอใจของผูซ้ือเครื่องปนดินเผา 
กกกดานตาง ๆ  
 

ดาน ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 
x  S.D. 

    
ดานผลิตภัณฑ                            
ดานการจัดจําหนาย        
ดานสงเสริมการตลาด        
ดานราคา                             

รวม 

3.72 
3.45 
3.39 
3.73 
3.57     

.16 

.46 

.48    

.37   

.21         

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

    
 
 จากตาราง  5  ผลการวิเคราะหภาพรวมความพึงพอใจของผูซ้ือเคร่ืองปนดินเผาดานตาง ๆ  
พบวา  เมื่อพิจารณาภาพรวมของความพึงพอใจทุกดานอยูในระดับมาก( x   =  3.57  S.D. = .21)  เมื่อ
พิจารณาในแตละดานพบวา ราคามีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x   =  3.73  S.D. = .37)  โดยมีระดับความพึง
พอใจในระดับมาก  รองลงมา  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ( x   =  3.72  S.D. = .16)  ความพึงพอใจในระดับ
มาก  ดานการจัดจําหนาย  ( x   =  3.45  S.D. = .46)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  และดาน
การสงเสริมการตลาด  ( x   =  3.39  S.D. = .48)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางเชนกัน  
ตามลําดับ 

 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด และดานราคา  สามารถนําผลของการวิเคราะหขอมูลมาแสดงไดตามตาราง  6-9  ดังนี้ 
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 1. ขอมูลความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  
ตาราง  6  คาเฉลี่ย  รอยละ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 
x  S.D. 

    
1.  ความทันสมัยของผลิตภัณฑ     
2.  รูปแบบมีเอกลักษณเปนของตัวเอง                        
3.  ลวดลายของดินเผาไมซํ้ากับผลิตภัณฑที่อ่ืน    
4.  สินคาดีไมมีตําหน ิ
5.  ความคงทน                                                            
6.  ประโยชนใชสอยของผลิตภัณฑ                            
7.  มีความหลากหลายใหเลือก           
8.  สวยงาม    
9.  ผลิตภัณฑชวยสงเสริมอนุรักษวัฒนธรรมไทย  

รวม 

3.83 
3.51 
3.92 
3.36 
3.47 
3.78 
3.86 
3.86 
3.93 
3.72     

.38 

.50 

.49 

.50 

.50 

.42 

.53 

.35 

.69 

.16         

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

    
  
 จากตาราง  6  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  พบวา  ผูซ้ือ
เครื่องปนดินเผามีระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑเมื่อพิจารณาในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 
3.72  S.D. = .16)  มีเพียงสองประเด็นที่อยูในระดับปานกลาง  โดยความพึงพอใจมากที่สุดดาน
ผลิตภัณฑ  คือ  ผลิตภัณฑชวยสงเสริมอนุรักษวัฒนธรรมไทย ( x  = 3.93  S.D. = .69)  รองลงมา  
คือ  ลวดลายของดินเผาไมซํ้ากับผลิตภัณฑที่อ่ืน ( x   = 3.92S.D = .49)  และความทันสมัยของ
ผลิตภัณฑ ( x  = 3.83  S.D. = .38)  ตามลําดับ 
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 2. ขอมูลความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย  
ตาราง  7  คาเฉลี่ย  รอยละ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 
 

ดานการจัดจําหนาย ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 
x  S.D. 

    
1.  ปายแสดงสถานที่ของรานคาผลิตภัณฑ 
2.  สถานที่ตั้งหางาย สามารถมองเห็นไดชัดเจน        
3.  สถานที่กวางขวางเพยีงพอตอผูซ้ือ 
4.  สถานที่สะอาด เปนระเบยีบ                                  
5.  การจัดพื้นที่เหมาะสม                                            

รวม 

3.31     
3.48     
3.49     
3.47     
3.52     
3.45     

.60 

.61        

.61        

.56        

.56        

.46         

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง  7  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย  พบวา  ผูซ้ือ
เครื่องปนดินเผามีระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนายเมื่อพิจารณาในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.45  S.D. = .46)  มีเพียงประเด็นเดียวที่อยูในระดับมาก  โดยความพึงพอใจมากนั้น
ดานการจัดจําหนาย  คือ  การจัดพื้นที่เหมาะสม  ( x  = 3.52  S.D. = .56)  รองลงมา  คือ  สถานที่
กวางขวางเพียงพอตอผูซ้ือ ( x  = 3.49  S.D = .61)  และสถานที่ตั้งหางาย สามารถมองเห็นไดชัดเจน 
( x  = 3.48  S.D. = .61)  ตามลําดับ 
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 3.  ขอมูลความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด  
ตาราง  8  คาเฉลี่ย  รอยละ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริม ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 
x  S.D. 

    
1.  ปายรานคามีรูปแบบสวยงาม สะดุดตา                            
2.  ผลิตภัณฑมีขอมูลสําคัญ ครบถวน ติดแสดงไวชัดเจน    
3.  ขอมูลมีความทันสมัย    
4.  มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑ
อยางสม่ําเสมอ 
5.  ติดปายราคาไดอยางชดัเจน                                              

รวม 

3.50       
3.50       
3.32 

          
3.16       
3.48       
3.39       

.58      

.60      

.58 
         

.49 

.58      

.48       

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

    
 
 จากตาราง  8  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจดานการสงเสริมตลาด พบวา       
ผูซ้ือเครื่องปนดินเผามีระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด  เมื่อพิจารณาในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง  ( x  = 3.39  S.D. = .48)  และทุกประเด็นอยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยความ
พึงพอใจมากที่สุดดานการสงเสริมการตลาดมี  2  ประเด็น  คือ  ปายรานคามีรูปแบบสวยงาม สะดุด
ตา ( x  = 3.50  S.D. = .58)  และผลิตภัณฑมีขอมูลสําคัญ ครบถวน ติดแสดงไวชัดเจน  ( x  = 3.50  
S.D. = .60)  และรองลงมา  คือ  ติดปายราคาไดอยางชัดเจน  ( x= 3.48  S.D = .58)  และขอมูลมี
ความทันสมัย  ( x  = 3.32  S.D. = .58)  ตามลําดับ 
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 4. ขอมูลดานความพึงพอใจดานราคา  
ตาราง  9  คาเฉลี่ย  รอยละ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจดานราคา 
 

ดานราคา ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 
x  S.D. 

    
1.  ราคาสินคาอยูในเกณฑมาตรฐานทั่วไป 
2.  มีการตั้งราคาที่เหมาะสม ตอสินคาแตละชิ้น                   
3.  ทานชอบมาตรการ เมื่อซ้ือสินคามากกวา 10 ช้ินไดรับ
สวนลดในราคาพิเศษ 
4.  ราคาดินเผาดานเกวยีน ถูกกวาผลิตภัณฑดินเผาแหลง
อ่ืน ๆ       
5.  ราคาสินคาไมแพงเกินไป ในภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 
6.  ความสะดวก ในการชําระเงิน                                   
7.  ความรวดเร็ว ในการชําระเงิน           

รวม 

3.38 
3.49 

 
4.49 

 
3.44  
3.53 
3.85 
3.91 
3.73     

.53 

.54 
 

.60 
 

.50 

.50 

.36 

.32 

.37         

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มากที่สุด 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

    
  
 จากตาราง  9  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจดานราคา พบวา ผูซ้ือ
เครื่องปนดินเผามีระดับความพึงพอใจดานราคา  เมื่อพิจารณาในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 
3.73  S.D. = .37)  มีเพียงประเด็นเดียวที่อยูในระดับมากที่สุด  ระดับปานกลาง  3  ประเด็น  และ
ระดับมาก  3  ประเด็น  โดยความพึงพอใจมากที่สุดดานราคา  คือ  ทานชอบมาตรการ เมื่อซ้ือสินคา
มากกวา 10 ช้ิน ไดรับสวนลดในราคาพิเศษ  ( x  = 4.49  S.D. = .60)  รองลงมา  คือ  ความรวดเร็ว 
ในการจายเงิน   ( x  = 3.91  S.D = .32)  และความสะดวก ในการจายเงินซื้อสินคา  ( x  = 3.85  S.D. 
= .36)  ตามลําดับ 
 
 สรุปผล  จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการรวบรวมประเด็นที่
จะตองทําการปรับปรุงในดานตาง ๆ ที่มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้งหมดไดนํามา
ปรับปรุงและกําหนดแนวทางพัฒนาและจัดทํายุทธศาสตรพัฒนาการจัดการผลิตภัณฑ
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เครื่องปนดินเผาดานเกวียน อําเภอปากชอง  จังหวัดนครราชสีมา โดยสามารถประมวลผลขอมูลได
ดังนี้   
 1. ดานผลิตภัณฑ  ไดแก  สินคาไมมีตําหนิ ( x  = 3.36  S.D. = .50)  และความคงทน   
( x  = 3.47  S.D. = .50)   
 2. ดานการจัดจําหนาย  ไดแก  ปายแสดงสถานที่ของรานคาผลิตภัณฑ  ( x  = 3.31 S.D. 
= .60)  สถานที่ตั้งหางาย สามารถมองเห็นไดชัดเจน ( x  = 3.48 S.D. = .61)  สถานที่กวางขวาง
เพียงพอตอผูซ้ือ   ( x  = 3.49  S.D. = .61)  และสถานที่สะอาด เปนระเบียบ  ( x  = 3.47   S.D. = .56)                             
 3. ดานการสงเสริมการตลาด  ไดแก  ปายรานคามีรูปแบบสวยงาม สะดุดตา  ( x  = 3.50  
S.D. = 58)  ผลิตภัณฑมีขอมูลสําคัญ ครบถวน ติดแสดงไวชัดเจน ( x  = 3.50  S.D. = .60) ขอมูลมี
ความทันสมัย ( x  = 3.32  S.D. = .58)  มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑอยาง
สม่ําเสมอ  ( x  = 3.16  S.D. = .49)   ติดปายราคาไดอยางชัดเจน  ( x  = 3.48   S.D.  = .58)                    
 4. ดานราคา  ไดแก  ราคาสินคาอยูในเกณฑมาตรฐานทั่วไป  ( x  = 3.38  S.D. = .53)  มี
การตั้งราคาที่เหมาะสม ตอสินคาแตละชิ้น   ( x  = 3.49  S.D. = .54)  ราคาดินเผาดานเกวียน ถูกกวา
ผลิตภัณฑดินเผาแหลงอื่น ๆ ( x  = 3.44  S.D. = .50 
 จากขอมูลที่คนพบในครั้งนี้  ผูวิจัยจะนําขอมูลดังกลาวไปจัดทําแนวทางการพัฒนาการ
จัดการเครื่องปนดินเผา   เพื่อพัฒนาการจัดการใหสอดคลองกับความพึงพอใจของผู ซ้ือ
เครื่องปนดินเผา ตามความพึงพอใจของผูซ้ือในขั้นตอนตอไป 
 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะผลิตภัณฑเคร่ืองปนดินเผาดานเกวียน  
 จากการตอบแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในการปรับปรุงยุทธศาสตรการพัฒนาการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียน อําเภอ   
ปากชอง จังหวัดนครราชสีมาเกี่ยวกับประเด็นในดานตาง ๆ ซ่ึงสามารถประมวลผลขอมูลไดดัง
ตาราง 10 ดังนี้   
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ตาราง  10  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
 
1.  สินคามีจํานวนมาก  แตไมคอยมีความหลากหลาย  
คือ  สินคามักคลายกันหรือเหมือนกนั  อยากใหมกีาร
สรางงานชิ้นใหม ๆ มาเสนอขายบาง 
2.  ควรมีการจดัการดานสถานที่และสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น  
จัดการบริเวณที่จอดรถใหสามารถจอดรถไดสะดวก 
3.  ผูผลิตควรคํานึงถึงคุณภาพของสินคามากกวาการ
แขงขันดานราคา 

รวม 
 

 
 
 
5 

 
4 
 
2 
11 

 
 
 

45.46 
 

36.36 
 

18.18 
100.00 

 
 จากตาราง  10  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาที่ได
จากการตอบแบบสอบถาม  พบวา  ประชาชนที่เขามาใชบริการรานเครื่องปนดินเผาไดเสนอแนะ
ประเด็นตาง ๆ ที่ เปนประโยชนในการปรับปรุงยุทธศาสตรการพัฒนาการจัดการผลิตภัณฑ
เครื่องปนดินเผาดานเกวียนไว  โดยมีรายละเอียดของประเด็นตาง ๆ คือ  สินคามีจํานวนมาก  แตไม
คอยมีความหลากหลาย  คือ  สินคามักคลายกันหรือเหมือนกัน  อยากใหมีการสรางงานชิ้นใหม ๆ มา
เสนอขายบางๆ  จํานวน  5  คน  รอยละ45.46  ควรมีการจัดการดานสถานที่และสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น  
จัดการบริเวณที่จอดรถใหสามารถจอดรถไดสะดวก  จํานวน  4  คน  รอยละ  36.36  และอยากใหทาง
ผูผลิตคํานึงคุณภาพของสินคามากกวามาแขงขันดานราคา   จํานวน  2  คน  รอยละ  18.18  ตามลําดับ 
 
ตอนที่  3  ขั้นตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 สวนท่ี 1  การวิเคราะหสภาพภายในและภายนอกองคกร(SWOT) 
 1. การวิเคราะหสภาพภายในและภายนอกองคกร  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 จุดแข็ง 
  - ผลิตภัณฑเปนสินคาที่มีราคาถูก 
  - ผูประกอบการเปนผูกําหนดราคาสินคา 
  - สถานที่จําหนายอยูใกลกับแหลงการผลิต  
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  - รานจําหนายอยูติดกับถนนสายหลัก และเปนสถานที่สําหรับจอดรถประจําทาง 
 จุดออน 
  - มีคูแขงขันทางการคามากขึ้น เชน มีสินคาประเภทใกลเคียงจากจังหวัดอื่นมาเปน
คูแขงขัน 
  - เศรษฐกิจตกต่ําทําใหการซื้อลดลง 
  - ขาดการการประชาสัมพันธ 
  - รานจําหนายสินคาประเภทเครื่องปนดินเผามีจํานวนมาก 
  -  สินคาแตกหักงาย จะตองระวังเรื่องการขนสง 
 โอกาส 
  - ไดรับเงิน  กองทุนหมูบาน  และหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ(OTOP) จากภาครัฐ 
  - มีการสงเสริมการทองเที่ยว และจัดงานเทศกาลภายในจังหวัด และอําเภอ
ใกลเคียง  เชน  การจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑทําใหจําหนายสินคาไดมากขึ้น การจัด
งานประจําอําเภอ(งานนอยหนาประจําป) 
  - จังหวัดนครราชสีมาใหการสงเสริม  และสนับสนุนผูประกอบการเครื่องปนดินเผา  
โดยไดทําการฝกอบรมอาชีพและเทคนิคทางการตลาดใหกับกลุมผูประกอบการที่สนใจ  เปนการเพิ่ม
ความรูใหแกผูประกอบการและลูกจางในรานเครื่องปนดินเผา  
    - การคมนาคมสะดวก 
 อุปสรรค 
  - ดอกเบี้ยเงินกูอยูในอัตราที่สูง สงผลตอผูประกอบการที่จะเพิ่มสินคาใหมากขึ้น 
  - ภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา ผูซ้ือสินคามักเลือกซื้อสินคาที่จําเปนที่สุด 
  - ในปจจุบันผูประกอบการรานเครื่องปนดินเผามีมาก 
  - ปญหาการเมืองในปจจุบันสงผลตอการทองเที่ยวและการขายสินคาลดลง 
  - มีการแขงขันในดานราคา  และการสงเสริมการตลาด  เชน  ลด แลก  แจก  แถม  
  - ราคาน้ํามันมีผลตอการขนสงสินคาทําใหตองปรับเปลี่ยนราคาสินคาใหมตลอดเวลา  
  - มีแหลงผลิตเซรามิกขนาดใหญในจังหวัดลําปาง และแหลงอื่น ซ่ึงสงผลทําให
รายไดของผูประกอบการเครื่องปนดินเผาลดลง 
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ตาราง   11  การวิเคราะห SWOT ดวยตาราง MATRIX เพื่อสรางกลยุทธที่เหมาะสมกับองคกร 
 

ปจจัยภายใน 
ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง  (S) จุดออน (W) 

   
 -  ผลิตภัณฑเปนสินคาที่มีราคาถูก 

-  ผูประกอบการเปนผูกําหนดราคา
สินคาเอง 
-  สถานที่จําหนายอยูใกลกับแหลง
การผลิต  
-  รานจําหนายอยูติดกับถนนสาย
หลัก และเปนสถานที่สําหรับจอด
รถประจําทาง 

-  มีคูแขงขันทางการคามากขึ้น 
เชน มีสินคาประเภทใกลเคียงจาก
จังหวัดอื่นมาเปนคูแขงขัน 
-  เศรษฐกิจตกต่ําทําใหการซื้อ
ลดลง 
-  ขาดการประชาสัมพันธ 
-   รานจําหนายสินคาประเภท
เครื่องปนดินเผามีจํานวนมาก 
-   สินคาแตกหักงาย จะตองระวัง
เรื่องการขนสง 
 

โอกาส (O) 
-  ไดรับเงินกองทุนหมูบาน และ
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
(OTOP)จากภาครัฐ  
-  มีการสงเสริมการทองเที่ยว 
และจัดงานเทศกาลภายในจังหวัด
และอําเภอใกลเคียง  เชน  การ
จําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑทําใหจําหนายสินคา
ไดมากขึ้น การจัดงานประจํา
อําเภอ(งานนอยหนาประจําป) 
-  จังหวัดนครราชสีมา ใหการ
สงเสริม และสนับสนุน
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา  
 

สรางยุทธศาสตรเชิงรุก SO 
ยุทธศาสตรท่ี 1.  จัดตั้งกลุม
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา  ให
ก า รสนับสนุ นด านก าร เ งิ น แก
ผูประกอบการ 
 

สร า งยุทธศาสตร ก ารพัฒนา
องคกร WO 
ยุทธศาสตรท่ี 2  สงเสริมให
พัฒนาสินคาใหม ๆ และการจัด
สิ ท ธิ บั ต ร ข อ ง สิ น ค า  
ประสานงานกับภาครัฐใหจัดหา
บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม รู แ ล ะ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยใน
การพัฒนาสินคา 
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ตาราง   11  (ตอ) 
 

ปจจัยภายใน 
ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง  (S) จุดออน (W) 

   
โดยไดทําการฝกอบรมอาชีพและ
เทคนิคทางการตลาดใหกับกลุม
ผูประกอบการที่สนใจ  เปนการ
เพิ่มความรูใหแกผูประกอบการ
แ ล ะ ลู ก จ า ง ใ น ร า น
เครื่องปนดินเผา 
-  การคมนาคมสะดวก 

  

อุปสรรค (T) 
-  อัตราดอกเบี้ยเงินกูอยูในอัตราที่
สูงขึ้น 
-  ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 
-  ในปจจุบันผูประกอบการราน
เครื่องปนดินเผามีมาก 
-  ปญหาการเมืองในปจจุบัน
สงผลตอการทองเที่ยวและการ
ขายสินคา 
-  มีการแขงขันในดานราคา  และ
การสงเสริมการตลาด  เชน  ลด 
แลก  แจก  แถม  
-  ราคาน้ํามันมีผลตอการขนสง
สินคาทําใหตองปรับปรุงราคา
สินคาใหมตลอดเวลา  
-  มีแหลงผลิตเซรามิคขนาดใหญ
ในจังหวัดลําปาง  ทําใหรายได
ลดลง 
 

 
ส ร า ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ก า ร รั ก ษ า
เสถียรภาพองคกร ST 
ยุทธศาสตรท่ี 3 ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผาควรรวมมอืกัน  ใน
การกําหนดราคาขายสินคา  เพื่อลด
การแขงขันในดานราคาที่เหมาะสม   

 
สรางยุทธศาสตรประคับประคอง 
WT 
ยุทธศาสตรท่ี 4  จัดต้ังกลุม
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา
และจัดหาแหลงเงินกูดอกเบี้ยตํ่า  
เพื่อชวยเหลือดานเงินทุน   
 

 
       

82 



 

 

   สวนท่ี 2  การจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 1. การจัดทําแผนยุทธศาสตร  
 แผนยุทธศาสตรการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียน อําเภอปากชอง  
จังหวัดนครราชสีมา ไดกําหนดเปนยุทธศาสตร  และกิจกรรม/โครงการ  ดังนี้ 
 
ตาราง  12  แสดงสิ่งที่ตองปรับปรุง  ยุทธศาสตร และเปาประสงค 
 

สิ่งที่ตองปรับปรุง กําหนดยุทธศาสตร เปาประสงค 
   

1.  ดานผลิตภัณฑ 
     -  สินคามีตําหนิ   
     -  ความคงทน 
 
2.  ดานการจัดจําหนาย 
-  ปายแสดงสถานที่ของ
รานคาผลิตภัณฑ   
-  สถานที่ต้ังหางาย 
สามารถมองเห็นไดชัดเจน   
-  สถานที่กวางขวาง
เพียงพอตอผูซื้อ    
-  สถานที่สะอาด เปน
ระเบียบ 
3.  ดานการสงเสริม
การตลาด 
-  ปายรานคามีรูปแบบ
สวยงาม สะดุดตา   
-  ผลิตภัณฑมีขอมูลสําคัญ
ครบถวน ติดแสดงไวชัดเจน  
-  ขอมูลมีความทันสมัย       
-  มีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารของ
ผลิตภัณฑอยางสม่ําเสมอ   
-  ติดปายราคาไวอยาง  
ชัดเจน   

1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาการจัดการ
ดานผลิตภัณฑ 
 
 
1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาการจัดการ
ดานการจัดจําหนาย 
 
 
 
 
 
 
 
1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาการจัดการ
ดานการสงเสริมการตลาด 
 
 
 
 
 
 

1.  ตองมีการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
ของสินคากอนการจําหนายทุกครั้ง  
2.  คัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพและตอง
ผานกระบวนการผลิตที่ไดมาตรฐาน  
1.  จัดทําแผนผังพื้นที่บริเวณที่จําหนาย
สินคาอยางชัดเจน 
2.  กําหนดใหผูประกอบการทุกราย
ติดตั้งปายประจํารานคา 
3.  ปรับปรุงบริเวณจําหนายสินคาใหมี
ความเหมาะสมและเปนระเบียบ 
4.  จัดสรรพื้นที่ใหมีบริเวณที่จอดรถที่
สะดวกและเพียงพอกับจํานวนของผูมา
ซื้อสินคา 
1.  ปรับปรุงรูปแบบภายในรานให
เหมาะสมกับการเลือกซื้อสินคา 
2.  แสดงขอมูลพ้ืนฐานเบื้องตนของ
สินคาทุกช้ิน 
3.  กําหนดรูปแบบของการสงเสริมการ
ขายที่ชัดเจนเพื่อกระตุนยอดขาย 
4.  ติดปายแสดงราคาสินคาทุกช้ินอยาง
ชัดเจน   
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ตาราง  12  (ตอ) 
 

สิ่งที่ตองปรับปรุง กําหนดยุทธศาสตร เปาประสงค 
   

4.  ดานราคา 
-  ราคาสินคาอยูในเกณฑ
มาตรฐานทั่วไป   
-  มีการต้ังราคาที่เหมาะสม 
ตอสินคาแตละช้ิน    
-  ราคาดินเผาดานเกวียน 
ถูกกวาผลิตภัณฑดินเผา
แหลงอื่น ๆ 
 

1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาการจัดการ
ดานราคา 

 

1.  ผูประกอบการจะตองกําหนดราคา
ขายรวมกัน 
2.  กําหนดมาตรฐานราคาสินคาทุก
ประเภทไดเหมาะสมอยางยุติธรรมกับ
ผูซื้อ 
3.  สํารวจและทําการวิจัยการตลาดทุก
ดานในทุกแหลงการผลิตที่เปนคู
แขงขันกับเครื่องปนดินเผา 

 
 จากตาราง  12  สามารถกําหนดยุทธศาสตรการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดาน
เกวียน อําเภอปากชอง  จังหวัดนครราชสีมา  ออกเปน  4  ยุทธศาสตรดวยกัน  คือ  ยุทธศาสตรดาน
ผลิตภัณฑ  ยุทธศาสตรดานการจัดจําหนาย  ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการตลาด  และยุทธศาสตร
ดานราคา 
 
ตาราง  13  ยุทธศาสตรที่ 1 การจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผา ไดกําหนด เปาประสงค  
กกก กิจกรรม/โครงการ  และผูรับผิดชอบดังนี้ 
 

เปาประสงค กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
   

1.  ตองมีการตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานของสินคากอนการ
จําหนายทุกครั้ง  
2.  คัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ
และตองผานกระบวนการผลิตที่
ไดมาตรฐาน 

1.  สงเสริมและฝกอบรมทักษะของ
บุคลากรใหมีความรูความสามารถใน
งานผลิตที่ทันสมัย 
2.  กําหนดมาตรฐานคุณภาพของ
วัตถุดิบกอนเขาสูกระบวนการผลิต 
3.  แตงตั้งคนทําหนาที่ตรวจสอบ
คุณภาพ 
 

ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
 
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
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 จากตาราง  13 การจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการเครื่องปนดินเผาดานผลิตภัณฑ  
สามารถสรุปเปาประสงคได  2  เปาประสงค  3 กิจกรรม/โครงการ  และมีผูรับผิดชอบกิจกรรม/
โครงการ  คือ  ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
ตาราง  14     ยุทธศาสตรที่ 2     การจัดการจําหนายเครื่องปนดินเผา  ไดกําหนดเปาประสงค 
กกกกิจกรรม/โครงการ  และผูรับผิดชอบดังนี้ 
 

เปาประสงค กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
   

1.  จัดทําแผนผังพื้นที่บริเวณที่
จําหนายสินคาอยางชัดเจน 
2.  กําหนดใหผูประกอบการทุก
รายติดตั้งปายประจํารานคา 
3.  ปรับปรุงบริเวณจําหนาย
สินคาใหมีความเหมาะสมและ
เปนระเบียบ 
4.  จัดสรรพื้นที่ใหมีบริเวณที่จอด
รถที่สะดวกและเพียงพอกับ
จํานวนของผูมาซื้อสินคา 

 

1.  ปรับปรุงสถานที่ภายในบริเวณที่
จําหนายสินคา 
2.  มีขอตกลงในการเขามาเปน
ผูประกอบการรานคารวมกัน  เพื่อให
เกิดความเปนระเบียบ 
3.  ปรับปรุงและซอมแซมภูมิทัศนให
สวยงาม 
4.  ปรับปรุงบริเวณที่จอดรถใหมีมาก
ขึ้น  และมีการจัดการการจอดรถให
เปนระเบียบ 

ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
 
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
 

 
 จากตาราง  14  การจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการเครื่องปนดินเผาดานการจัดจําหนาย 
สามารถสรุปเปาประสงคได 4 เปาประสงค 4  กิจกรรม/โครงการ  และมีผูรับผิดชอบกิจกรรม/
โครงการ  คือ  ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
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ตาราง  15  ยุทธศาสตรที่ 3 การจัดการสงเสริมการตลาดเครื่องปนดินเผา ไดกําหนดเปาประสงค 
กกกกิจกรรม/โครงการ  และผูรับผิดชอบดังนี้ 
 

เปาประสงค กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
   

1.  ปรับปรุงรูปแบบภายในรานให
เหมาะสมกับการเลือกซื้อสินคา 
2.  แสดงขอมูลพ้ืนฐานเบื้องตน
ของสินคาทุกช้ิน 
3.  กําหนดรูปแบบของการ
สงเสริมการขายที่ชัดเจนเพื่อ
กระตุนยอดขาย 
4.  ติดปายแสดงราคาสินคาทุกช้ิน
อยางชัดเจน   
 

1.  ผูประกอบการรวมกันจัดงานแสดง
สินคาเครื่องปนดินเผาดานเกวียน 
2.  ผูประกอบการรวมกันวางนโยบาย
ในการลดราคาสินคา 
3.  สินคาเครื่องปนดินเผาทุกช้ินตอง
ไดมาตรฐานรับรองจากผูประกอบการ 
 

ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
 

 

  
 จากตาราง  15  การจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการเครื่องปนดินเผาดานการสงเสริม
การตลาด  สามารถสรุปเปาประสงคได  4  เปาประสงค  3  กิจกรรม/โครงการ  และมีผูรับผิดชอบ
กิจกรรม/โครงการ  คือ  ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
ตาราง  16  ยุทธศาสตรที่ 4  การจัดการดานราคาเครื่องปนดินเผา  ไดกําหนดเปาประสงค 
กกก กิจกรรม/โครงการ  และผูรับผิดชอบดังนี้ 
 

เปาประสงค กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
   

1.   ผูประกอบการตองกําหนด
ราคาขายรวมกัน 
2.  กําหนดมาตรฐานราคาสินคา
ทุกประเภทไดเหมาะสมอยาง
ยุติธรรมกับผูซื้อ 
3.  ทําการวิจัยการตลาดทุกดาน
ในทุกแหลงการผลิตที่เปนคู
แขงขันกับเครื่องปนดินเผา 
 

1.  จัดทําแผนพับแสดงราคาสินคาแต
ละประเภทโดยแสดงราคาอยางชัดเจน 
2.  ปรับปรุงราคาสินคาเครื่องปนดินเผา
ไดเหมาะสมใกลเคียงกับสินคาของคู
แขงขันจากแหลงการผลิตอื่น ๆ  
3.  สํารวจความคิดเห็นของผูซื้อสินคา  
เพื่อรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนใน
การพัฒนาเครื่องปนดินเผาดานตาง ๆ 

ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
 
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
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 จากตาราง  16  การจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการเครื่องปนดินเผาดานราคา  สามารถ
สรุปเปาประสงคได  3  เปาประสงค  3  กิจกรรม/โครงการ  และมีผูรับผิดชอบกิจกรรม/โครงการ  
คือ  ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
 วิสัยทัศน (Vision)  
 คุณภาพเปนเลิศ  ประทับใจผูซ้ือ  ราคาประหยัด  หลากหลายดวยผลิตภัณฑ 
 
 พันธกิจ(Mission) 
 1. ผลิตภัณฑมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
 2. สรางความประทับใจ ความพึงพอใจในการบริการ สถานที่และสิ่งแวดลอม 
 3. สงเสริมการประชาสัมพันธเอกลักษณของเครื่องปนดินเผา 
 4. กําหนดราคาขายที่เหมาะสม 
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ตาราง  17  การจัดทําแผนยทุธศาสตรการพัฒนาผลิตภณัฑเครื่องปนดินเผาดานเกวยีน  อําเภอปากชอง  จังหวัดนครราชสีมา 
 

วิสัยทัศน  คือ  คุณภาพเปนเลิศ  ประทับใจผูซื้อ  ราคาประหยัด  หลากหลายดวยผลิตภัณฑ 
 

พันธกิจ ยุทธศาสตรการพัฒนา เปาประสงค ตัวชี้วัด กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
      

สรางสรรคผลิตภัณฑมี
คุณภาพและได
มาตรฐาน 

1. ยุทธศาสตรดานผลิตภัณฑ 
 
 
 
  
 
 
 

 

1. ตองมีการตรวจสอบคุณภาพ 
และมาตรฐานของสินคากอนการ
จําหนายทุกครั้ง  
2.  คัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
และตองผานกระบวนการผลิตที่
ไดมาตรฐาน 

ตรวจสอบคุณภาพ  ไดแก  
ความทนทาน  ลวดลายและ
ความสมบูรณของ
ผลิตภัณฑ ดินเผาดาน
เกวียนเทานั้น 

1.  สงเสริมและ
ฝกอบรมทักษะของ
บุคลากรใหมีความรู
ความสามารถในการ
ผลิตงานที่มีคุณภาพ 
2. กําหนดมาตรฐาน
คุณภาพของวัตถุดิบ
กอนเขาสู
กระบวนการผลิต 
3. แตงตั้งฝาย
ตรวจสอบคุณภาพ 

ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 
 
 
 
ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 
 
 
ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 
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ตาราง  17  (ตอ) 
 
พันธกิจ ยุทธศาสตรการพัฒนา เปาประสงค ตัวชี้วัด กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 

      
สรางความประทับใจ
ความพึงพอใจในการ
บริการ  สถานที่และ
สิ่งแวดลอม 

2.  ยุทธศาสตรดานการจัด 
จําหนาย 
 

1. จัดทําแผนผังพื้นที่บริเวณที่
จําหนายสินคาอยางชัดเจน 
2.  กําหนดใหผูประกอบการทุก
รายติดตั้งปายประจํารานคา 
3. ปรับปรุงบริเวณจําหนาย
สินคาใหมีความเหมาะสมและ
เปนระเบียบ 
4. จัดสรรพื้นที่ใหมีบริเวณที่
จอดรถที่สะดวกและเพียงพอกับ
จํานวนของผูมาซื้อสินคา 
 

แผนผังแสดงบริเวณ
จําหนาย 
ปายแสดงชื่อรานคา 
 
รานคาจัดวางสินคาได
เหมาะสม 
 
เพิ่มพื้นที่บริเวณที่จอดรถ 

1. ปรับปรุงสถานที่
ภายในบริเวณที่
จําหนายสินคา 
2.   วางกฎระเบียบใน
การเขามาเปน
ผูประกอบการรานคา
รวมกัน  เพื่อใหเกิด
ความเปนระเบียบ 
3.   ปรับปรุงและ
ซอมแซมภูมิทัศนให
สวยงาม 
4.   ปรับปรุงบริเวณที่
จอดรถใหมีมากขึ้น  
และมีการจดัการการ
จอดรถใหเปน
ระเบียบ 

ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 
 
ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 

 
 
 

ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 

 
ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 
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ตาราง  17  (ตอ) 
 
พันธกิจ ยุทธศาสตรการพัฒนา เปาประสงค ตัวชี้วัด กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 

      
สงเสริมการ
ประชาสัมพันธ         
เอกลักษณของ
เครื่องปนดินเผาดาน
เกวียน 

3.  ยุทธศาสตรดานการสงเสริม
การตลาด 
 

1. ปรับปรุงรูปแบบภายในราน
ใหเหมาะสมกับการเลือกซื้อ
สินคา 
2. แสดงขอมูลพื้นฐานเบื้องตน
ของสินคาทุกชิ้น 
3. กําหนดรูปแบบของการ
สงเสริมการขายที่ชัดเจนเพื่อ
กระตุนยอดขาย  ติดปายแสดง
ราคาสินคาทุกชิ้นอยางชัดเจน   

เปลี่ยนแปลงการจัดภายใน
รานคา 
 
ปายสินคาที่มีเอกลักษณ
เฉพาะ 
ยอดการขายสูงขึ้น 

1. ผูประกอบการ 
รวมกันจัดงานแสดง
สินคาเครื่องปนดินเผา
ดานเกวียน 
2. ผูประกอบการ 
รวมกันลดราคาสินคา 
3.  สินคา 
เครื่องปนดินเผาทุกชิ้น
ตองไดมาตรฐาน
รับรองจาก
ผูประกอบการ 

ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 

 
 

ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 
ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 
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ตาราง  17  (ตอ) 
 
พันธกิจ ยุทธศาสตรการพัฒนา เปาประสงค ตัวชี้วัด กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 

      
กําหนดราคาขายที่
เหมาะสม 

4.  ยุทธศาสตรดานราคา 
 

1. ผูประกอบการจะตองกําหนด
ราคาขายรวมกัน 
2.  กําหนดมาตรฐานราคาสินคา
ทุกประเภทไดเหมาะสมอยาง
ยุติธรรมกับผูซื้อ 
3.  ทําการวิจัยการตลาดทุกดาน
ในทุกแหลงการผลิตที่เปนคู
แขงขันกับเครื่องปนดินเผา 

ราคาขายสินคาแตละเภท
ราคาเดียวกันทุกราน 
ราคาขายสินคาแตละเภท
ราคาเดียวกันทุกราน 
ขอมูลเกี่ยวกับดาน
ผลิตภัณฑ  การจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  
และราคาของแหลงดินเผา
อื่น ๆ 

1.  จัดทําแผนพับ
แสดงราคาสินคาแตละ
ประเภท  โดยแสดง
ราคาอยางชัดเจน 
2.  ปรับปรุงราคาสินคา
เครื่องปนดินเผาได
เหมาะสมใกลเคียงกับ
สินคาของคูแขงขัน
จากแหลงการผลิต   
อื่น ๆ  
3.  สํารวจความคดิเห็น
ของผูซื้อสินคา  เพื่อ
รวบรวมขอมูลที่เปน
ประโยชนในการ
พัฒนาเครื่องปนดินเผา
ดานตาง ๆ 
 

ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 

 
 

ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 

 
 

 
 

ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 
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ภาพประกอบ  2  สรุปการจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการผลิตภัณฑ 
เครื่องปนดินเผาดานเกวียน อําเภอปากชอง  จังหวดันครราชสีมา 

 
 
  

แนวทางการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียน 
อําเภอปากชอง  จังหวัดนครราชสีมา 

ยุทธศาสตรดาน
ผลิตภัณฑ 

ยุทธศาสตร 
ดานการจัดจําหนาย 

ยุทธศาสตร 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

ยุทธศาสตร 
ดานราคา 

2  เปาประสงค 4  เปาประสงค 4  เปาประสงค 3  เปาประสงค 

3  กิจกรรม/โครงการ 4  กิจกรรม/โครงการ 3  กิจกรรม/โครงการ 3  กิจกรรม/โครงการ 
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