
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษา   เร่ือง   ยุทธศาสตรการพัฒนาการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียน       
อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา  หลังจากไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน  
100  คน  โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ  แบบสัมภาษณ  และแบบสอบถาม รายละเอียดของผลการ
วิเคราะหขอมูล แบงออกไดดังนี้ 
 ตอนที่  1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
  สวนที่  1 ผลการวิ เ คร าะหภ าพรวมของการสัมภาษณก ลุ มตั วอย า งจ าก
ผูประกอบการ และลูกจาง 
  สวนที่  2 ผลการวิเคราะหสรุปขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาของ
ผูประกอบการ               
  สวนที่  3 ผลการวิเคราะหสรุปขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาของลูกจาง 
  สวนที่  4 ขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการ และลูกจางรายบุคคล 
 ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
  สวนที่  1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
  สวนที่  2 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูซ้ือเครื่องปนดินเผา 
   2.1 ดานผลิตภัณฑ 
   2.2. ดานการจัดจําหนาย 
   2.3 ดานสงเสริมการตลาด 
   2.4 ดานราคา 
  สวนที่  3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผา
ดานเกวียน  
 ตอนที่  3 แนวทางการพัฒนายุทธศาสตร 
         สวนที่  1 การวิเคราะหสภาพภายในและภายนอกองคกร(SWOT) 
                  สวนที่  2 การจัดทําแผนยุทธศาสตร 
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ตอนที่  1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
 การสัมภาษณผูประกอบการ และลูกจาง จํานวน 5 ราน รวมทั้งหมดจํานวน 15  คน 
ในอํา เภอปากชอง   จังหวัดนครราชสีมา  โดยแบงออกเปน  4  สวน  และมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี  1 ผลการวิเคราะหภาพรวมของการสัมภาษณกลุมตัวอยางจากผูประกอบการ 
และลูกจาง  ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  ภาพรวมของการสัมภาษณกลุมตัวอยางจาก  ผูประกอบธุรกิจ และลูกจาง 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(n) รอยละ 
   
ประเภท 
     1.  เจาของ                             
     2.  ลูกจาง 
เพศ       
     1.  ชาย                                                                          
     2. หญิง                                                                         
อายุ             
     1.  26-35 ป                                                                   
     2.  36-45 ป                                                                   
     3. 46-55 ป                                                                    
ระดับการศึกษา 
     1. ประถมศึกษา (ป.4)                                                   
     2. ประถมศึกษา (ป.6)   
     3. มัธยมศึกษาตอนตน                                                  
     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย                                              
     5. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ                                            
     6. ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง                                  
                                                                    

 
5 
10 
 
5 
10 
 
6 
6 
3 
 
2 
2 
2 
6 
1 
2 

 
33.33 
66.67 

 
33.33 
66.67 

 
40.00 
40.00 
20.00 

 
13.33 
13.33 
13.33 
40.00 
6.68 
13.33 

 



 

 

54

ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(n) รอยละ 
   

ประสบการณการทํางาน 
     1. มีประสบการณ                                                         
     2. ไมมีประสบการณ                                                    
รายไดปจจุบันตอเดือน 
     1. 3,600 บาท                                                                
     2. 3,900 บาท                                                                
     3. 4,500 บาท                                                                
     4. 30,500 บาท                                                              
     5. 35,000 บาท                                                              
     6. 38,000 บาท                                                              
     7. 40,000 บาท                                                              
     8. 50,000 บาท                                                              
ประกอบอาชีพเคร่ืองปนดินเผา เปนระยะเวลา/ป 
     1.  3 ป                                                                          
     2.  4 ป                                                                          
     3.  5 ป        
การจําหนายสินคา  
     1. ผลิตและจําหนายเอง                                               
     2. รับมาและจําหนายเอง                                              
การศึกษาขอมูลกอนมาจัดตั้งราน 
     1. ศึกษาดานผลิตภัณฑ                                                 
     2. ศึกษาดานการจัดจําหนาย                                         
     3. ศึกษาดานการสงเสริมการตลาด                               
     4. ศึกษาดานราคา         
แหลงท่ีมาของเครื่องปนดินเผา 
     1. แหลงดินเผาดานเกวียน                                            
     2. แหลงอื่น                                                                  

 
5 
10 
 
1 
6 
3 
1 
1 
1 
1 
1 
 
5 
7 
3 
 
0 
15 
 
5 
1 
1 
8 
 

13 
2 

 
33.33 
66.67 

 
6.67 
39.99 
19.99 
6.67 
6.67 
6.67 
6.67 
6.67 

 
33.33 
46.68 
19.99 

 
0 

100 
 

33.33 
6.67 
6.67 

53. 33 
 

86.67 
13.33 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(n) รอยละ 
   

ประเภทเคร่ืองปนดินเผาที่ผูซ้ือนิยมมากที่สุด 
     1. แจกัน                                                                       
     2. กระถางตนไม                                                           
     3. เครื่องประดับ                                         
     4. อางบัว                                                                      
     5. น้ําพุ                                                                          
     6. ตุกตาเผารูปคน                                                         
ผูซ้ือสวนใหญเปนลูกคาประเภท 
     1. ลูกคาขาจร                                                                
     2. ลูกคาประจํา                                                             
ผูซ้ือสวนใหญมักจะซื้อสินคาเพื่อ 
     1. ใชเอง                                                                       
     2. เปนของฝาก           
รายไดจากการขายเครื่องปนดินเผาในแตละวัน 
     1. 1,500-3,000 บาท                                                      
     2.  1,500-3,500 บาท                                                     
     3. 1,800-3,500 บาท                                                      
     4. 2,000-3,000 บาท                                                      
     5. 2,000-3,500 บาท                                                      
     6. 2,500-4,000 บาท   
สินคาท่ีขายดีท่ีสุด 
     1. เครื่องประดับ                                                           
     2. อางบัว                                                  
     3. ตุกตารูปสัตว                                           
     4. ตุกตารูปคน                                                              
     5. กระถางตนไม                                        
     6. แจกัน                                                                       

 
4 
2 
2 
4 
2 
1 
 

10 
5 
 

13 
2 
 
8 
1 
2 
2 
1 
1 
 
6 
1 
1 
3 
2 
2 

 
26.67 
13.33 
13.33 
26.67 
13.33 
6.67 

 
66.67 
33.33 

 
86.67 
13.33 

 
53.33 
6.67 
13.33 
13.33 
6.67 
6.67 

 
40.00 
6.67 
6.67 
20.00 
13.33 
13.33 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(n) รอยละ 
   
สินคามักจะขายดีในชวงเวลา 
     1.  ชวงเชา                                                 
     2.   ชวงบาย                                                                  
เหตุผลของการซื้อสินคา 
     1. มีลวดลายใหเลือกมาก และสวยงาม                         
     2. ซ้ือไปเพื่อทําการตกแตงจัดสวน               
     3. ซ้ือไปเพื่อตกแตงสถานที่ราชการ                             
     4. รับไปขายตออีกทอด                                                
     5. มีรถทัวรนําเที่ยวในแตละวันมากขึ้น                        
     6. มีสินคาใหเลือกมากและหลากหลาย                        
     7. ซ้ือยกแพ็คและเปนโหล                         
การติดตอหรือประสานงานกับหนวยงานอื่นเพื่อธุรกิจ 
     1. โทรศัพท                                                                  
     2.  ติดตอประสานงานดวยตนเอง                                 
     3. ติดตอประสานงานทางอินเทอรเน็ต                      
ปญหาและอุปสรรคในการจําหนาย 
     1. สินคาเครื่องปนดินเผามีหลายแหง                           
     2. มีคูแขงขันเปนจํานวนมาก                                       
     3. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา                                                
     4. ชวงฤดูฝน การขายสินคาต่ําลง                                 
     5. สถานที่จอดรถมีนอย                                                
     6. สินคาถูกลอกเลียนแบบมากขึ้น                                
     7. การขนสงตองระวังแตกและเสียหายไดงาย             
        

 
14 
1 
 
5 
2 
2 
1 
1 
3 
1 
 

13 
1 
1 
 
1 
7 
3 
1 
1 
1 
1 

 
93.33 
6.67 

 
33.33 
13.33 
13.33 
6.67 
6.67 
20.00 
6.67 

 
86.66 
6.67 
6.67 

 
6.67 
46.65 
20.00 
6.67 
6.67 
6.67 
6.67 
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 จากตาราง  1  ผลการวิเคราะหขอมูลของผูประกอบธุรกิจ 5 คน และลูกจาง 10 คน  
พบวา  ผูขายสินคาสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  66.67  โดยมีชวงอายุ
ระหวาง  26-35  ป และอายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 40.00  มีระดับการศึกษา
สวนใหญอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  40.00  ผูขายสินคาสวน
ใหญมักขาดประสบการณจากการทํางาน  จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  66.67 รายไดของผูขาย
สวนใหญอยูที่ 3,900 บาทตอเดือน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 39.99 ระยะเวลาที่มาประกอบอาชีพ
เครื่องปนดินเผา 4 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 46.68 สวนใหญสินคาจะรับมาขายปลีก จํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 100 โดยกอนจะลงมือทําธุรกิจผูขายจะศึกษาดานราคา จํานวน 8 คน คิดเปน  
รอยละ 53.33   รับเครื่องปนดินเผามากจากแหลงดานเกวียน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 86.67    
ผูขายสวนใหญกลาววา ผูซ้ือมักนิยมซื้อแจกันเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 26.67 สวนใหญเปน
ลูกคาขาจรที่เขามาซื้อสินคา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 66.67 สวนใหญซ้ือสินคาเพื่อใชเอง 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 86.67 รายไดจากการขายตอวัน 1,500-3,000 บาท จํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 53.33 สินคาที่ขายดีที่สุดคือเครื่องประดับดินเผา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 40  สินคา
ขายดีในชวงเชา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 93.33 สินคาสวนใหญขายดีเพราะมีลวดลายใหเลือก
มากมาย และสวยงาม จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 33.33 การติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น
โดยการใชโทรศัพท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 86.66  สวนใหญปญหาและอุปสรรคในการ
จําหนายสินคามาจาก การมีคูแขงขันที่มากขึ้นจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 46.65 
 
 สวนท่ี  2   ผลการวิ เคราะหสรุปขอมูลเ ก่ียวกับผลิตภัณฑ เค ร่ืองปนดินเผาของ
ผูประกอบการ ดังตาราง 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 2  สรุปขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาของผูประกอบการ 
 
ผูประกอบการราน
เครื่องปนดินเผา 

ปญหาและ 
อุปสรรค 

แหลงรับซื้อ ประเภทของเครื่อง 
ปนดินเผาที่ลูกคานิยม 

ประเภทของ 
ลูกคา 

วัตถุประสงค 
ของการซื้อสินคา 

รายได/เดือน 
(บาท) 

ชวงเวลาที่ 
ขายดีที่สุด 

แนวทางดานการจัดการ 

         
รายที่  1 

 
- รานจาํหนาย
สินคาเครื่องปน 
ดินเผามีจํานวน
มาก 
- มีการแขงขันสูง 
- การ
เปลี่ยนแปลง
ดานภาวะ
เศรษฐกิจ 

ดินเผาจากดาน
เกวียน 

 

แจกันดนิเผา ลูกคาประจํา
จากจังหวัด
นครราชสีมา 

 

ซื้อไปใชเอง  
จัดเปนของตกแตง
บานและสวน 

 

ประมาณ 
2,500-4,000 

 

วันหยุดเสาร
และอาทิตย 
ชวงเชา 

 

ทําการคัดเลือกเกรดของ
เครื่ องป นดินเผา   เชน  
สังเกตรอยราววามีหรือไม  
มีทําเลที่ผูคนตองผานไป
มาไดสะดวกทั้งสถานที่
จอดรถ การคมนาคมตาง ๆ 
รวมไปถึงตองคํานึงถึงการ
ขนสงตองสะดวกมีการติด
ปายบนรถประจําทาง  และ
แจกใบปลิวกอนทําการ 
ศึกษาราคาขายปลีกใน
ทองตลาดอื่น ๆ แลวจึงมา
กําหนดราคาภายในราน 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 
ผูประกอบการราน
เครื่องปนดินเผา 

ปญหาและ 
อุปสรรค 

แหลงรับซื้อ ประเภทของเครื่อง 
ปนดินเผาที่ลูกคานิยม 

ประเภทของ 
ลูกคา 

วัตถุประสงค 
ของการซื้อสินคา 

รายได 
(บาท) 

ชวงเวลาที่ 
ขายดีที่สุด 

แนวทางดานการจัดการ 

         
รายที่  2 

 
 
 
 
 
 

รายที่  3 
 

มีการแขงขันกัน
ม า ก แล ะมี ก า ร
ตอสูใน หลาย ๆ 
ดานอยางสูง 
 
 
 
การ
ประชาสัมพันธ 
 
 

ดินเผาจากดาน
เกวียน 

 
 
 
 
 

ดินเผาดาน
เกวียน 

 

กระถางตนไม 
 
 
 
 
 
 

เครื่องประดับดินเผา 
 

ลูกคาขาจร 
 
 
 
 
 
 

ลูกคาขาจร 
 

ตกแตงบานและ
สวน 

 
 
 
 
 

ซื้อไปใชเอง 
 

ประมาณ 
2,000-3,500 

 
 
 
 
 

ประมาณ  2,000-
3,000 

 

วันหยุดเสาร
และอาทิตย  
วันนักขัต
ฤกษ 
ชวงเชา 

 
 

ชวงเชา 
 

หารูปแบบที่คนทั่วไปชอบ
ซื้อมีสถานที่ กวางขวางมี
ลานจอดรถแจกใบปลิว
ลวงหนาตั้งราคาที่ไมสูง
เกินไป แหลง รับซื้อเครื่อง
ปน ดินเผามาจําหนาย 
 
ดูผลิตภัณฑว ามีอย างกี่
ประเภทร านอื่ นๆ  ขาย
สินค าอย างไรและขาย
อ ย า ง ไ ร  ทํ า เ ล ที่ ต อ ง
เหมาะสมและเปนแหลง
การขายสินคาเครื่องปน 
ดินเผามีการติดปายหนา
รานว าจะเริ่มขายสินคา
ตอนไหน  กําหนดราคาขาย
ของสินคาตั้งแต  5  บาท  
ไปจนถึงราคา  20,000  บาท 59 



 

 

ตาราง 2  (ตอ) 
 

ผูประกอบการราน
เครื่องปนดินเผา 

ปญหาและ 
อุปสรรค 

แหลงรับซื้อ ประเภทของเครื่อง 
ปนดินเผาที่ลูกคานิยม 

ประเภทของ 
ลูกคา 

วัตถุประสงค 
ของการซื้อสินคา 

รายได 
(บาท) 

ชวงเวลาที่ 
ขายดีที่สุด 

แนวทางดานการจัดการ 

         
รายที่  4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายที่  5 
 

เศรษฐกิจตกต่ํา ทํา
ใหการซื้อลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีสินคาประเภท
ใกลเคียงกัน จาก
จังหวัดอื่นมาเปน
คูแขงขัน 

ดินเผาดาน
เกวียน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ดินเผาดาน
เกวียน 

แจกันดนิเผาใหญและ
เล็ก 

 
 
 
 
 
 
 
 

อางบัว 

ลูกคาขาจรจาก
รถทัวร 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลูกคาขาประจํา 

ซื้อไปใชเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซื้อไปใชเอง 

ประมาณ  1,500-
3,000 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประมาณ  1,800-
3,500 

ชวงเชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันหยุดเสาร
อาทติย  ชวง

เชา 

ศึกษาลวดลาย  ความสวยงาม
ความคงทน  กอน ที่จะขาย
เครื่องปนดินเผา อยูในแหลง
ก า ร ค ม น า ค ม ที่ ส ะ ด ว ก
สถานที่กว างขวาง   มีการ
โฆษณาในใบปลิวและใชรถ
ป ร ะ ก า ศ ก ร ะ จ า ย เ สี ย ง
ทําการศึกษาราคาตองไมแพง
ในภาวะเศรษฐกิจแบบนี้ 
 

ศึกษาความจําเปนและความ
ต อ ง ก า ร ข อ ง ผู ซื้ อ
เครื่องปนดินเผาในปจจุบัน
จัดตกแตงสถานที่ใหนาเขามา
ซื้อสินคาประชาสัมพันธ ตาม
ห มู บ า น ใ น จั ง ห วั ด
นครราชสีมา  ตั้งราคาขายที่
เหมาะสม   
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 จากตาราง  2  ผลการวิเคราะหขอมูล  สามารถสรุปผลของการสัมภาษณผูประกอบการ
ธุรกิจเครื่องปนดินเผา  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจเครื่องปนดินเผามีแนวทางการจัดการตลาดดาน
ผลิตภัณฑจะตองคํานึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ  ไดแก ลวดลาย  ความสวยงาม  และความคงทน  
โดยตองมีการคัดเลือกประเภทของผลิตภัณฑที่จะนํามาจําหนายดวย  ดานการจัดจําหนายนั้นตอง
คํานึงถึงทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม มีที่จอดรถที่สะดวก  การจัดตกแตงรานคาใหสวยงาม  ดานการ
สงเสริมการตลาด  คือใชการประชาสัมพันธจะใชวิธีการแจกใบปลิว  และมีการติดปายประกาศที่รถ
ประจําทาง  สวนดานราคานั้นจะตองกําหนดราคาขายที่เหมาะสม  ไมแพงเกินไป  และทําการศึกษา
ราคาขายปลีกสินคาแตละประเภทในรานอื่น ๆ ดวย  เพื่อนํามากําหนดราคาของตนเอง  แหลงรับซื้อ
เครื่องปนดินเผาสวนใหญเปนดินเผาดานเกวียน  โดยประเภทของสินคาที่ผูซ้ือนิยมซื้อ  ไดแก  
แจกันดินเผา  กระถางตนไม  เครื่องประดับดินเผา  และอางบัว  เปนตน  ลูกคาที่เขามาซื้อสินคา
ทั่วไปมีทั้งประเภทลูกคาประจําจากจังหวัดนครราชสีมาและลูกคาขาจรจากตางจังหวัดที่โดยสารมา
กับรถทัวร  ซ่ึงสวนใหญลูกคาจะซื้อไปใชเองและนําไปจัดตกแตงสถานที่ตาง ๆ  ราคาของสินคาอยู
ระหวาง  1,800-3,500  บาท  สินคาจะขายดีที่สุดชวงตอนเชา  วันหยุดเสาร-อาทิตย  และวันหยุด
นักขัตฤกษ  ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น  ไดแก  มีผูประกอบการธุรกิจเครื่องปนดินเผามากการ
แขงขันในหลาย ๆ ดานคอนขางสูง  ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 
 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหสรุปขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเคร่ืองปนดินเผาของลูกจาง        
ดังตาราง 3  
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ตาราง 3  สรุปขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาของลูกจาง 
 

ลูกจางราน
เครื่องปนดินเผา 

ปญหาและ 
อุปสรรค 

แหลงรับซื้อ ประเภทของเครื่อง 
ปนดินเผาที่ลูกคานิยม 

ประเภทของ 
ลูกคา 

วัตถุประสงค 
ของการซื้อสินคา 

รายได 
(บาท) 

ชวงเวลาที่ 
ขายดีที่สุด 

แนวทางดานการจัดการ 

         
รายที่ 1 

 
 
 

รายที่ 2 
 
 
 
 
 

รายที่ 3 
 

รายที่ 4 
  

บางครั้งฝนตก
หนักตองรีบปด
รานเพราะฝนสาด
เขาราน 
รานคามีมากขึ้น  
และบางกลุมนิยม
หันไปซื้อ    เซรา
มิก แทน  เพราะ
มันเปนเงางาม
มากกวา 
มีคูแขงมาก 
 
รถยนตไม
สามารถเขามา
จอดไดทั้งหมดที่
จอดมีนอย 

ดินเผาดาน
เกวียน 

 
 

ดินเผาดาน
เกวียน 

 
 
 
 

ดินเผาดาน
เกวียน 

ดินเผาดาน
เกวียน 

ดินเผาจาก
ขอนแกน 

เครื่องประดับดินเผา 
 
 
 

น้ําพ ุ
 
 
 
 
 

กระถางตนไมและ
กระถางกลวยไม 

แจกัน 

ลูกคาขาจร 
 
 
 

ลูกคาขาจร 
 
 
 
 
 

ลูกคาขาประจํา 
 

ลูกคาขาจร 

ซื้อไปใชเองและ
เปนของฝาก 

 
 

เปนของฝาก 
 
 
 
 
 

ซื้อไปใชเอง 
 

ซื้อไปใชเอง 

1,500-3,000 
 
 
 

1,500-3,000 
 
 
 
 
 

1,500-3,000 
 

1,500-3,000 
 
 

ชวงเชา 
 
 
 

ชวงเชา 
 
 
 
 
 

ชวงบาย 
 

ชวงเชา 

ไมมีขอมูล 
 
 
 

ไมมีขอมูล 
 
 
 
 
 

ไมมีขอมูล 
 

ไมมีขอมูล 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

ลูกจางราน
เครื่องปนดินเผา 

ปญหาและ 
อุปสรรค 

แหลงรับซื้อ ประเภทของเครื่อง 
ปนดินเผาที่ลูกคานิยม 

ประเภทของ 
ลูกคา 

วัตถุประสงค 
ของการซื้อสินคา 

รายได 
(บาท) 

ชวงเวลาที่ 
ขายดีที่สุด 

แนวทางดานการจัดการ 

         
รายที่ 5 

 
 

รายที่ 6 
 

รายที่ 7 
 

รายที่ 8 
 
 
 

รายที่ 9 
 

รายที่  10 
 
 

 

ดินเผามักมีขาย
ทั่วไปในภาค
อีสาน 
คูแขงขันมีมาก
ขึ้น 
คูแขงขันมีมาก 
 
สินคาถูก
ลอกเลียนแบบมาก
ขึ้น  เพื่อสราง
มูลคาเพิ่ม 
เศรษฐกิจไมด ี
 
สินคาแตกหักงาย 
ทําใหตองระวัง
เรื่องการขนสง 

ดินเผาดาน
เกวียน 

 
ดินเผาดาน
เกวียน 

ดินเผาดาน
เกวียน 

ดินเผาดาน
เกวียน 

 
 
ดินเผาดาน
เกวียน 

ดินเผาดาน
เกวียน 

อางบัว 
 
 

ตุกตาเผารูปคน 
 

น้ําพ ุ
 

อางบัว 
 
 

 
แจกัน 

 
อางบัว 

ลูกคาขาจร 
 
 

ลูกคาขาจร 
 

ลูกคาขาจร 
 

ลูกคาขาจร 
 
 

 
ลูกคาขาประจํา 

 
ลูกคาขาจร 

ซื้อไปใชเอง 
 
 

เปนของฝาก 
 

ซื้อไปใชเอง 
 

ซื้อไปใชเอง 
 
 

 
ซื้อไปใชเอง 

 
ซื้อไปใชเอง 

 
 
 

1,500-3,000 
 
 

1,800-3,000 
 

1,500-3,500 
 

2,000-3,000 
 
 

 
1,500-3,500 

 
1,500-3,500 

ชวงเชา 
 
 

ชวงเชา 
 

ชวงเชา 
 

ชวงเชา 
 
 

 
ชวงเชา 

 
ชวงเชา 

ไมมีขอมูล 
 
 

ไมมีขอมูล 
 

ไมมีขอมูล 
 

ไมมีขอมูล 
 
 

 
ไมมีขอมูล 

 
ไมมขีอมูล 
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 จากตาราง  3  ผลการวิเคราะหขอมูล  สามารถสรุปผลของการสัมภาษณลูกจางราน
เครื่องปนดินเผา  พบวา  ลูกจางรานเครื่องปนดินเผาทุกรายไมมีแนวทางการจัดการดานการตลาด  
แหลงรับซื้อเครื่องปนดินเผาทุกรายใหขอมูลเหมือนกันวามีแหลงรับซื้อจากดินเผาดานเกวียน  โดย
ประเภทของเครื่องปนดินเผาที่ลูกคานิยม  ไดแก  แจกันดินเผา  กระถางตนไม  เครื่องประดับดินเผา  
น้ําพุ  และอางบัว  ลูกจางรานเครื่องปนดินเผาใหขอมูลเกี่ยวกับประเภทของลูกคาที่เขามาซื้อสินคา
สวนใหญเปนลูกคาขาจร  โดยมีวัตถุประสงคของการซื้อสินคา  คือ  ซ้ือไปใชเองและเปนของฝาก  
ราคาของสินคาอยูระหวาง  1,500-3,500  บาท  และสินคาจะขายดีที่สุดในชวงเชา   ปญหาและ
อุปสรรคที่พบ  ไดแก  ลูกคาหันไปซื้อสินคาประเภทเซรามิก  มีคูแขงมาก  รถยนตไมสามารถเขาถึง
หนารานได  วัตถุดิบหาไดงายในหลายพื้นที่  สินคามีการลอกเลียนแบบ  ประกอบกับสภาพ
เศรษฐกิจตกต่ํา  และการขนสงตองใชความระมัดระวังไมใหสินคาชํารุดแตกหักได 
 
 สวน ท่ี  4  ขอ มูลจากการสัมภาษณผูประกอบการ  และลูกจ างร านผลิตภัณฑ
เคร่ืองปนดินเผา 
 1. ขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการเครื่องปนดินเผา   
 จากการสัมภาษณผูประกอบการ มีรายละเอียดของแตละบุคคลดังนี้  
  1.1 รายที่  1 อายุ  40  ป  การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ประสบการณเคย
ทํางานชางทาสีมืออาชีพดานแจกัน  ผานการอบรมดานดินเผาจากจังหวัดนครราชสีมา  มีรายได
ปจจุบัน  50,000 บาทตอเดือน  โดยประกอบการเครื่องปนดินเผามาเปนระยะเวลา  5  ป  ซ่ึงรับ
เครื่องปนดินเผามาขายปลีก  แนวทางดานการจัดการในแตละดานของรานเนนทุกดาน  คือ  ดาน
ผลิตภัณฑ  ทําการคัดเลือกเกรดของเครื่องปนดินเผา  เชน  สังเกตรอยราววามีหรือไม  ดานการจัด
จําหนาย  มีทําเลที่ผูคนตองผานไปมาไดสะดวกทั้งสถานที่จอดรถ  การคมนาคมตาง ๆ รวมไปถึง
ตองคํานึงถึงการขนสงตองสะดวก  ดานการสงเสริมการตลาด  มีการติดปายบนรถประจําทาง  และ
แจกใบปลิวกอน  ดานราคา  ทําการศึกษาราคาขายปลีกในทองตลาดอื่น ๆ แลวจึงมากําหนดราคา
ภายในราน  แหลงรับซื้อเครื่องปนดินเผามาจําหนาย  คือ  ดินเผาจากดานเกวียน  อําเภอโชคชัย  
จังหวัดนครราชสีมา  ประเภทของเครื่องปนดินเผาที่ลูกคานิยมซื้อ  คือ  แจกันดินเผา  ลูกคาที่เขามา
ซ้ือสินคาสวนใหญ  คือ  ลูกคาประจําจากจังหวัดนครราชสีมาโดยซื้อไปใชเอง  จัดเปนของตกแตง
บานและสวน  รายไดจากการขายสินคาในแตละวันอยูประมาณ  2,500-4,000  บาท  จะขายดีที่สุด
ในวันหยุดเสารและอาทิตย  สวนเครื่องปนดินเผาที่ขายดีที่สุด  คือ  เครื่องประดับดินเผา  ชวงเวลาที่
ขายดีที่สุด  คือ  ชวงเชา  เวลา  09.00-12.00 น.  เหตุที่สินคาขายดีเพราะเปนกลุมเฉพาะผูหญิงเปน
สวนมากจึงขายดี  การติดตอประสานงานกับหนวยงานจะใชการโทรศัพทและการไปติดตอดวย
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ตนเอง  ปญหาและอุปสรรคในการจําหนาย  คือ ปจจุบันสินคาประเภทเครื่องปนดินเผามีหลายที่  
ทําใหแยงกันขาย  รวมถึงภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป   
  1.2 รายที่  2 การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงดานเทคโนโลยี มีประสบการณ  
เคยเปนพนักงานเผา (เผาดินไฟต่ํา ไฟสูง) ผานการอบรมเกี่ยวกับวิถีชีวิตทองถ่ินภาคอีสาน  มีรายได
ปจจุบัน  35,000 บาทตอเดือน  ประกอบการเครื่องปนดินเผาระยะเวลา  4 ป โดยรับเครื่องปนดินเผา
มาขายปลีก  แนวทางดานการจัดการในแตละดานของราน คือ ดานผลิตภัณฑ  หารูปแบบที่คน
ทั่วไปชอบซื้อดานการจัดจําหนาย  มีสถานที่กวางขวาง  มีลานจอดรถ  ดานการสงเสริมการตลาด  
แจกใบปลิวลวงหนา  ดานราคา  ตั้งราคาที่ไมสูงเกินไป  แหลงรับซื้อเครื่องปนดินเผามาจําหนาย  
คือ  มี 2 ที่  ดินเผาดานเกวียนและดินเผาจากขอนแกน  โดยลูกคานิยมซื้อกระถางตนไมเปนลูกคา  
ขาจร  โดยซ้ือสินคาที่ละมาก ๆ ซ้ือสินคาเพื่อไปตกแตงบานและสวน  รายไดจากการขายสินคาใน
แตละวันประมาณ  2,000-3,500  บาท  จะขายดีที่สุดในวันหยุดเสารและอาทิตยและวันนักขัตฤกษ  
เครื่องปนดินเผาที่ขายดีที่สุด  คือ  อางบัว  ชวงเวลาที่ขายดีที่สุด  คือ  ชวงเชา  เวลา  08.00  เปนตน
ไป  เหตุที่สินคาขายดีเนื่องจากลวดลายและลักษณะของอางบัว  การติดตอประสานงานกับ
หนวยงานหรือแหลงการคาอื่นจะไปติดตอดวยตนเอง  ปญหาและอุปสรรคในการจําหนาย มีการ
แขงขันกันมากและมีการตอสูในหลาย ๆ ดานอยางสูง 
  1.3 รายที่  3 อายุ 40 ป การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวส.) ดานการตลาดมี
ประสบการณพนักงานขายสินคาสงออก  ผานฝกอบรมดานทักษะการขายที่ดี  รายไดปจจุบัน  
40,000 บาทตอเดือน  เปดรานเครื่องปนดินเผามาเปนเวลา  4  ป  โดยรับมาขายปลีก  แนวทางดาน
การจัดการในแตละดานของรานมีทุกดาน  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดูผลิตภัณฑวามีกี่ประเภท รานอื่น ๆ 
ขายสินคาอยางไร   ดานการจัดจําหนาย   ทําเลที่ตั้งเหมาะสมและเปนแหลงการขายสินคา
เครื่องปนดินเผา  ดานการสงเสริมการตลาด  มีการติดปายหนารานวาจะเริ่มขายสินคาตอนไหน  
ดานราคา  กําหนดราคาขายของสินคาตั้งแต  5  บาท  ไปจนถึงราคา  20,000  บาท  โดยแหลงรับซื้อ
เครื่องปนดินเผามาจําหนายที่ดินเผาจากดานเกวียน  ลูกคานิยมซื้อเครื่องประดับดินเผาและเปน
ลูกคาขาจร  โดยเฉพาะวันเสารและวันอาทิตย  ซ่ึงซื้อไปใชเอง  รายไดวันละประมาณ  2000-3000  
บาท  แตก็มีบางวันก็ขายสินคาไมไดเลยก็มี  เครื่องปนดินเผาที่ขายดีที่สุด  คือ  ตุกตารูปสัตว  
ชวงเวลาที่ขายดีที่สุด  คือ  ชวงเชา  เหตุที่สินคาขายดีเนื่องจากคนทั่วไปมักจะซื้อไปจัดทําสวน  การ
ติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่นจะใชการโทรศัพทและและสงรูปภาพสินคา
ทางไปรษณีย และ e-mail  ปญหาและอุปสรรคในการจําหนายในชวงแรกจะขายสินคาไมคอยดี  
เมื่อมีการประชาสัมพันธก็ดีขึ้น 
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  1.4 รายที่  4 อายุ  43  ป  การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  มีประสบการณการเปน
พนักงานผสมดินเผากอนนําไปอบไฟ  และผานการฝกอบรมเครื่องปนและเซรามิกของภาคอีสาน  
รายไดปจจุบัน  30,500 บาทตอเดือน  ขายเครื่องปนดินเผามา  4  ป  โดยรับมาขายปลีก  โดยมีการ
จัดการดานผลิตภัณฑ  ศึกษาลวดลาย  ความสวยงาม  ความคงทน  กอนที่จะขายเครื่องปนดินเผา  
ดานการจัดจําหนาย  อยูในแหลงการคมนาคมที่สะดวก  สถานที่กวางขวาง  ดานการสงเสริม
การตลาด  มีการโฆษณาในใบปลิวและใชรถประกาศกระจายเสียง  ดานราคา  ทําการศึกษาราคา
ตองไมแพงในภาวะเศรษฐกิจแบบนี้  แหลงรับซื้อเครื่องปนดินเผามาจําหนาย  คือ  ดินเผาจาก    
ดานเกวียน    โดยลูกคานิยมซื้อแจกันดินเผาขนาดใหญและเล็ก  ลูกคาขาจรซึ่งมาพรอมกับรถทัวร  
สวนใหญ ซ้ือเพื่อใชเอง    รายไดจากการขายสินคา วันละประมาณ  1,500-3,000  บาท  และขายดี
ในวันหยุดขายดีที่สุด  คือ  ตุกตารูปคนคละสี  ชวงเวลาที่ขายดีที่สุด  คือ  ชวงเชา  ซ้ือไปจัดตกแตง
สถานที่ราชการ  การติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่น จะใชการโทรศัพทและ
การไปติดตอดวยตนเอง  ปญหาและอุปสรรคในการจําหนายเปนอยางไร  เมื่อกอนขายดี  แตเมื่อ
เวลาผานไปไมกี่ปปริมาณการซื้อลดลงอยางมาก  อาจจะเปนเพราะภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 
  1.5 รายที่  5 อายุ  40  ป  การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีประสบการณ และผาน
การเปนพนักงานขายสินคาดินเผามากอน  แตไมเคยผานการอบรม  ซ่ึงมีรายไดปจจุบัน  38,000 
บาทตอเดือน  เปดรานขายเครื่องปนดินเผามาแลว  3  ป  รับมาเพื่อนํามาขายปลีก  ซ่ึงทางรานไดทํา
การจัดการในทุกดาน  คือ  ดานผลิตภัณฑตองศึกษาความจําเปนและความตองการของผูซ้ือ
เครื่องปนดินเผาในปจจุบัน  ดานการจัดจําหนายจัดตกแตงสถานที่ใหนาเขามาซื้อสินคา  ดานการ
สงเสริมการตลาดประชาสัมพันธตามหมูบานในจังหวัดนครราชสีมา  ดานราคาตั้งราคาขายที่
เหมาะสม  รับซื้อเครื่องปนดินเผาจากดานเกวียนเทานั้น  ลูกคานิยมซื้อ  คือ  อางบัว  เปนลูกคา
ประจําที่ซ้ือไปใชเอง รายไดวันละประมาณ  1,800-3,500  บาท  จะขายดีที่สุดในวันหยุดเสารและ
อาทิตย  เครื่องปนดินเผาที่ขายดีที่สุด  คือ  เครื่องประดับดินเผา  ชวงเวลาที่ขายดีที่สุด  คือ  ชวงเชา  
เวลา  09.00-12.00 น.  เหตุที่ สินคาขายดีเพราะมีผูมารับซื้อสินคาไปขายตออีก  การติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่นโดยจะใชการโทรศัพทปญหาและอุปสรรคในการ
จําหนาย  คือ  คูแขงขันจากภายนอกจากตางจังหวัด 
 2. ขอมูลการสัมภาษณลูกจางในรานเครื่องปนดินเผา   
 จากการสัมภาษณลูกจาง มีรายละเอียดของแตละบุคคลดังนี้ 
  2.1  รายที่  1 อายุ  27  ป  การศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย ไมมีประสบการณ  ไมเคย
ผานการอบรม  โดยมีรายได  3,600 บาทตอเดือน  เปนลูกจางในรานเครื่องปนดินเผามา  3  ป  โดย
รับมาขายปลีก  ไมเคยจัดการดานการตลาดใหกับราน  แหลงรับซื้อเครื่องปนดินเผามาจําหนาย  คือ  
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ดินเผาจากดานเกวียน ลูกคานิยมซื้อ คือ เครื่องประดับดินเผาเปนลูกคาขาจร สวนใหญ คือ ซ้ือไปใช
เองและเปนของฝากวันละประมาณ  1,500-3,000  บาท  สินคาที่ขายดีที่สุด  คือ เครื่องประดับดินเผา  
ชวงเวลาที่ขายดีที่สุด  คือ  ชวงเชา  เหตุที่สินคาขายดีเพราะรถทัวรและรถนําเที่ยวมักจอดพักซื้อ
สินคาเวลาชวงเชา  การติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่นโดยจะใชการโทรศัพท  
ปญหาและอุปสรรคในการจําหนาย  คือ  บางครั้งฝนตกหนักตองรีบปดรานเพราะฝนสาดเขาราน 
  2.2 รายที่  2 อายุ  49  ป  การศึกษาประถมศึกษาปที่ 4  ไมมีประสบการณการทํางาน  
และไมเคยผานการอบรมเกี่ยวกับเครื่องปนดินเผา มีรายไดจากการเปนลูกจาง 3,900 บาทตอเดือน  
และเปนลูกจางในราน  มาเปนเวลา  5  ป  โดยที่รานจะรับเครื่องปนดินเผามาขายปลีก  ไมเคยยุง
เกี่ยวกับการจัดการดานการตลาดของรานเลย  โดยรับซื้อเคร่ืองดินเผาจากดานเกวียนเทานั้น  ลูกคา
นิยมซื้อ  คือ  น้ําพุ  เปนลูกคาขาจรที่ซ้ือเครื่องปนดินเผาเปนของฝาก   รายไดวันละประมาณ  1,500-
3,000  บาท    เครื่องปนดินเผาที่ขายดีที่สุด  คือ  เครื่องประดับดินเผา  ชวงเวลาเชาขายสินคาดีที่สุด    
เนื่องจากซื้อเปนของฝากสามารถซื้อไดมากชิ้น  การติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือแหลง
การคาอื่นจะใชการโทรศัพท  โดยปญหาและอุปสรรคในการจําหนาย  คือ  บางกลุมนิยมหันไปซื้อ
เซรามิกแทน  เพราะความมันวาว  และความเปนเงางามจะมีมากกวา 
  2.3 รายที่  3 อายุ  50  ป  การศึกษาประถมศึกษาปที่ 4  ไมมีประสบการณ และไมเคย
ผานการอบรมรายไดปจจุบัน  4,500 บาทตอเดือน  เปนลูกจางมา  5  ป  โดยทางรานจะรับ
เครื่องปนดินเผามาขายปลีก  ไมมีสวนในการจัดการดานการตลาดตางๆ ของราน  และรับซ้ือ
เครื่องปนดินเผามาจากดานเกวียน  ลูกคานิยมซื้อ  คือ  กระถางตนไมและกระถางกลวยไมและสวน
ใหญเปนลูกคาขาประจําที่ซ้ือไปใชเอง  รายไดจากการขายสินคา วันละประมาณ  1,500-3,000  บาท    
สินคาขายดีที่สุด  คือ  กระถางตนไม  ขายดีในชวงบาย เหตุที่สินคาขายดีเพราะนําไปปลูกตนไม
จํานวนมากและมักจะมาซื้ออยูเร่ือย ๆ   การติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่นจะ
ใชการโทรศัพท  ปญหาและอุปสรรคในการจําหนายคือ  มีคูแขงขันในปจจุบันมากขึ้น 
  2.4 รายที่  4 อายุ  28  ป  การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ไมมีประสบการณ และไม
เคยผานการอบรม  รายไดปจจุบัน  4,500  บาทตอเดือน  เปนลูกจางในรานมา  3  ป  โดยทางรานรับ
เครื่องปนดินเผามาขายปลีก  ไมเคยเขาไปเกี่ยวของกับการจัดการดานการตลาดของรานเลย  แหลง
รับซื้อสินคาทางรานจะรับซื้อเครื่องปนดินเผาจากดานเกวียน และดินเผาจากขอนแกนลูกคานิยมซื้อ  
คือ แจกัน และเปนลูกคาขาจร  ที่ซ้ือไปใชเอง รายไดจากการขายวันละประมาณ  1,500-3,000  บาท    
เครื่องปนดินเผาที่ขายดีที่สุด  คือ  เครื่องประดับดินเผา  ชวงเชาจะขายไดดี  เนื่องจากลูกคาสวน
ใหญมักจะซื้อสินเปนโหลหรือแพ็ค  และซื้อคร้ังละมากๆ  การติดตอประสานงานกับหนวยงาน
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หรือแหลงการคาอื่น จะใชการโทรศัพทเพื่อเปนการสื่อสาร  ปญหาและอุปสรรคในการจําหนาย คือ 
รถยนตไมสามารถเขามาจอดไดทั้งหมดที่จอดรถยังมีนอย 
  2.5 รายที่  5 อายุ  26  ป  การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  ไมมีประสบการณ และไม
เคยผานการอบรม มีรายไดปจจุบัน 3,900 บาทตอเดือน เปนลูกจางมา 4 ป โดยทางรานรับ
เครื่องปนดินเผามาเพื่อขายปลีก  ไมเคยมีสวนรวมในการจัดการดานการตลาดของราน  แหลงรับซื้อ
เครื่องปนดินเผาจะซื้อจากดานเกวียน  ลูกคานิยมซื้อ  คือ  อางบัว  เปนลูกคาขาจรที่ซ้ือไปใชเอง    
รายไดวันละประมาณ  1,500-3,000  บาท    เครื่องปนดินเผาที่ขายดีที่สุด  คือ  แจกัน  ชวงเวลาที่ขาย
ดีที่สุด  คือ  ชวงเชา  เนื่องจากมีหลายแบบ  หลายขนาด  ลวดลายใหเลือกซื้อมากมาย  การติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่น จะใชการโทรศัพท  ปญหาและอุปสรรคในการ
จําหนาย  ดินเผามักมีขายทั่วไปในภาคอีสาน 
  2.6 รายที่  6 อายุ  32  ป  การศึกษา ประถมศึกษาปที่ 6  ไมมีประสบการณ  และไม
เคยผานการอบรม  ดานเครื่องปนดินเผา  รายไดปจจุบัน  3,900 บาทตอเดือน  เปนลูกจางในรานมา  
3  ป  ที่รานจะขายปลีกเครื่องปนดินเผา  และไมเคยมีสวนรวมในการจัดการดานการตลาดเลย  
แหลงรับซื้อดินเผาจากดานเกวียน  โดยลูกคานิยมซื้อตุกตาเผารูปคนและเปนลูกคาขาจรซึ่งจะซื้อไป
ใชเอง  รายไดวันละประมาณ  1,800-3,500  บาท   เครื่องปนดินเผาที่ขายดีที่สุด  คือ  ตุกตาเผารูปคน  
ชวงเชาจะขายสินคาไดมาก    เนื่องจากเครื่องปนดินเผารูปสัตวหลากหลายแบบใหเลือก  การติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่น จะใชการโทรศัพท  ปญหาและอุปสรรคในการ
จําหนายคือ คูแขงขันมีมากขึ้น 
  2.7 รายที่  7 อายุ  28  ป  การศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  ไมมีประสบการณ และไม
เคยผานการอบรมเกี่ยวกับเครื่องปนดินเผา  รายไดปจจุบัน  4,500 บาทตอเดือน  เปนลูกจางในราน
มา  4  ป  โดยทางรานจะขายปลีก  และไมมีสวนในการเขาไปจัดการดานการตลาดของรานเลย  
แหลงรับซื้อเครื่องปนดินเผาจะซื้อดินเผาจากดานเกวียน  ลูกคานิยมซื้อ น้ําพุและเปนลูกคาขาประจํา
ที่ซ้ือไปใชเอง    รายได  วันละประมาณ  1,500-3,000  บาท    โดยขายตุกตาเผารูปคนไดมากที่สุด
และขายสินคาไดดีในชวงเชา    เนื่องจากหนวยงานราชการและเอกชนนิยมมาซื้อเพื่อนําไปตกแตง
และประดับสถานที่  การติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่นจะใชการโทรศัพท  
ปญหาและอุปสรรคในการจําหนายคือ คูแขงขันมีมากขึ้น 
  2.8 รายที่  8 อายุ  28  ป  การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ไมมีประสบการณ  และไม
เคยผานการอบรม  รายไดปจจุบัน  3,900 บาทตอเดือน  เปนลูกจางรานเครื่องปนดินเผามา  3  ป  
และทางรานรับเครื่องปนมาขายปลีก  ไมเคยเขารวมการจัดการดานการตลาดกับทางรานเลย      
และรับซื้อเคร่ืองปนจากแหลงดินเผาจากดานเกวียน  ลูกคานิยมซื้ออางบัวและเปนลูกคาขาที่ซ้ือไป
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ใชเองรายไดวันละประมาณ  2,000-3,000  บาท  ขายดีที่สุด  คือ  กระถางตนไม และขายดีในชวงเชา    
เนื่องจากมีลวดลายอันสวยงาม  การติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่นจะใชการ
โทรศัพท  ปญหาและอุปสรรคในการจําหนาย  คือ  สินคาถูกลอกเลียนแบบมากขึ้น   
  2.9 รายที่  9 อายุ  52  ป  การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  ไมมีประสบการณ  แตเคย
ผานการอบรม  การขายแนวใหม  รายไดปจจุบัน  3,900 บาทตอเดือน  ทํางานเปนลูกจางราน
เครื่องปนดินเผามา  4  ป  รานที่ทํางานเปนขายปลีก  ไมเคยจัดการดานการตลาดดานตาง ๆ ของราน
เลย  แหลงรับซื้อเครื่องปนดินเผามาจําหนายจากดานเกวียน  โดยลูกคานิยมซื้อแจกัน  และลูกคา
สวนใหญเปนลูกคาขาประจําที่ ซ้ือไปใช เอง   รายไดวันละประมาณ   1,500-3,000  บาท    
เครื่องปนดินเผาที่ขายดีที่สุดเปนเครื่องประดับดินเผา ขายดีที่สุดในชวงเชา  เนื่องจากสินคาสวยงาม
ไมมีตําหนิ  การติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่น จะใชการโทรศัพท  ปญหา
และอุปสรรคในการจําหนายคือเศรษฐกิจไมดี 
   2.10 รายที่  10 อายุ  42  ป  การศึกษาประถมศึกษาปที่ 6 ไมมีประสบการณและ  
ไมเคยผานการอบรม  รายไดปจจุบัน  3,900 บาทตอเดือน  เปนลูกจางมาแลว  4  ป  ทางรานจะรับ
เครื่องปนดินเผามาขายปลีก  ไมเคยเขารวมการจัดการภายในรานเลย  โดยรับซื้อเครื่องปนดินเผามา
จากดานเกวียน  ลูกคาจะนิยมซื้ออางบัวมากที่สุดและสวนใหญเปนลูกคาขาจรที่จะซื้อไปใชเอง  
รายได วันละประมาณ  1,500-3,500  บาท   เครื่องปนดินเผาที่ขายดีที่สุด คือ แจกัน และดีในชวงเชา    
เนื่องจากมีสินคาใหเลือกซื้อมากมาย  การติดตอประสานงานกับหนวยงานหรือแหลงการคาอื่น     
จะใชการโทรศัพท  ปญหาและอุปสรรคในการจําหนายคือเร่ืองของการขนสงตองระวังอยางมาก  
เพราะจะทําใหแตกได 
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 สวนท่ี  1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป  รายละเอียดแสดงตามตาราง  4  ดังนี้ 
 ขอมูลทั่วไปของผูซ้ือเครื่องปนดินเผา  คือ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  
อาชีพ  สถานที่พักอาศัย  จํานวนครั้งของการมาซื้อผลิตภัณฑ  ชวงเวลาในการมาซื้อผลิตภัณฑ  นิยม
มาเลือกซื้อผลิตภัณฑ  และประเภทสินคาหัตถกรรมเครื่องปนดินเผาที่นิยมซื้อมากที่สุด 
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ตาราง  4  จํานวน และรอยละของขอมูล  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูซ้ือเครื่องปนดินเผา 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
   
เพศ 
     ชาย                                                                               
     หญิง                                                                             
อายุ 
     11-20  ป                                                                       
     21-30  ป                                                                       
     31-40  ป                                                                       
     41-50  ป                                                                       
     51-60  ป                                                                       
ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา                                      
     ปริญญาตรี                                                                    
     สูงกวาปริญญาตรี                                                         
     อ่ืน ๆ                                                                            
รายได 
     ไมเกิน  10,000  บาท                                                    
     10,001-20,000  บาท                                                     
     20,001-30,000  บาท                                                     
     30,001-40,000  บาท                                                     
อาชีพ 
     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                                                
     พนักงานบริษัทและลูกจาง                                           
     คาขาย                                                                           
     เกษตรกร                                                                      
     อ่ืน ๆ                                                                            
 

 
49 
51 
 

23   
24 
27 
19 
7 
 

65 
30 
3 
2 
 

55 
36 
5 
4 
 
5 
55 
17 
2 
21 

 
49.00 
51.00 

 
23.00   
24.00 
27.00 
19.00 
7.00 

 
65.00 
30.00 
3.00 
2.00 

 
55.00 
36.00 
5.00 
4.00 

 
5.00 
55.00 
17.00 
2.00 

21.00 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
   
สถานที่พักอาศัย 
     ภายในนครราชสีมา                                                      
     กรุงเทพมหานคร                                                          
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                             
     อ่ืน ๆ           
จํานวนครั้งของการมาซื้อผลิตภัณฑ 
     คร้ังแรก                                                                        
     นาน ๆ คร้ัง                                                                   
     บอยครั้ง                                                                       
ชวงเวลาในการมาซื้อผลิตภัณฑ 
     เชา                                                                                
     บาย                                                                               
วันท่ีนิยมมาเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
     วันธรรมดา                                                                   
     วันเสาร-วันอาทิตย                                                       
ประเภทสินคาเครื่องปนดินเผา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     ตุกตาเผารูปสัตว                                                           
     กระถางตนไม/กลวยไม                                                
     ตุกตาเผารูปคน                                                             
     อางบัว                                                                          
     แจกัน           
     เครื่องประดับดินเผา                                                     
     น้ําพุ                                                                              
                                                                                          

 
49 
19 
23 
9 

 
35 
55 
10 
 

48 
52 
 

32 
68 
 

26 
35 
22 
16 
32 
20   
6 

 
49.00 
19.00 
23.00 
9.00 

 
35.00 
55.00 
10.00 

 
48.00 
52.00 

 
32.00 
68.00 

 
16.56 
22.29 
14.02 
10.19 
20.38 
12.74 
3.82 
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  จากตาราง 4  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูซ้ือเครื่องปนดินเผา  พบวา  ผูซ้ือ
เครื่องปนดินเผาสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  51  โดยมีอายุระหวาง  31-
40  ป  มากที่สุด  จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  27  ผูซ้ือเครื่องปนดินเผามีระดับการศึกษาสวน
ใหญอยูในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ  65  ดานรายไดของ
ผูซ้ือเคร่ืองปนดินเผาสวนใหญมีระดับรายไดอยูระหวาง  นอยกวา  10,000  บาท  จํานวน  55  คน  
คิดเปนรอยละ  55  อาชีพของผูซ้ือเครื่องปนดินเผา  คือ  อาชีพพนักงานบริษัทและลูกจาง  จํานวน  
55  คน  คิดเปนรอยละ  55  สถานที่พักอาศัยของผูซ้ือเคร่ืองปนดินเผาสวนใหญอยูภายในจังหวัด
นครราชสีมา  จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  49  จํานวนการมาซื้อผลิตภัณฑสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑนาน ๆ คร้ัง  จํานวน  55  คนจํานวนการมาซื้อผลิตภัณฑสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑนาน ๆ คร้ัง  
จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  55  ชวงเวลาในการมาซื้อผลิตภัณฑสวนใหญ  คือ  ชวงบาย  จํานวน  
52  คน  คิดเปนรอยละ  52  โดยสวนใหญผูซ้ือเครื่องปนดินเผานิยมมาเลือกซื้อผลิตภัณฑในวัน
เสาร-วันอาทิตย  จํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  68  และประเภทสินคาเครื่องปนดินเผาที่นิยมซื้อ
มากที่สุด  คือ  กระถางตนไม/กลวยไม  จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  22.29 

  
 สวนท่ี  2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูซ้ือเคร่ืองปนดินเผา  รายละเอียดแสดงตาม
ตาราง 5 – 9  
 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูซ้ือเครื่องปนดินเผา   สามารถที่จะนําขอมูลความ     
พึงพอใจในดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานราคา            
มาสรุปผลของขอมูลในภาพรวมซึ่งพิจารณาไดจากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานได  โดยมี
รายละเอียดของขอมูลตามตาราง  5  ดังนี้ 
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ตาราง  5  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพรวมความพึงพอใจของผูซ้ือเครื่องปนดินเผา 
กกกดานตาง ๆ  
 

ดาน ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 
x  S.D. 

    
ดานผลิตภัณฑ                            
ดานการจัดจําหนาย        
ดานสงเสริมการตลาด        
ดานราคา                             

รวม 

3.72 
3.45 
3.39 
3.73 
3.57     

.16 

.46 

.48    

.37   

.21         

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

    
 
 จากตาราง  5  ผลการวิเคราะหภาพรวมความพึงพอใจของผูซ้ือเคร่ืองปนดินเผาดานตาง ๆ  
พบวา  เมื่อพิจารณาภาพรวมของความพึงพอใจทุกดานอยูในระดับมาก( x   =  3.57  S.D. = .21)  เมื่อ
พิจารณาในแตละดานพบวา ราคามีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x   =  3.73  S.D. = .37)  โดยมีระดับความพึง
พอใจในระดับมาก  รองลงมา  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ( x   =  3.72  S.D. = .16)  ความพึงพอใจในระดับ
มาก  ดานการจัดจําหนาย  ( x   =  3.45  S.D. = .46)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  และดาน
การสงเสริมการตลาด  ( x   =  3.39  S.D. = .48)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางเชนกัน  
ตามลําดับ 

 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด และดานราคา  สามารถนําผลของการวิเคราะหขอมูลมาแสดงไดตามตาราง  6-9  ดังนี้ 
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 1. ขอมูลความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  
ตาราง  6  คาเฉลี่ย  รอยละ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 
x  S.D. 

    
1.  ความทันสมัยของผลิตภัณฑ     
2.  รูปแบบมีเอกลักษณเปนของตัวเอง                        
3.  ลวดลายของดินเผาไมซํ้ากับผลิตภัณฑที่อ่ืน    
4.  สินคาดีไมมีตําหน ิ
5.  ความคงทน                                                            
6.  ประโยชนใชสอยของผลิตภัณฑ                            
7.  มีความหลากหลายใหเลือก           
8.  สวยงาม    
9.  ผลิตภัณฑชวยสงเสริมอนุรักษวัฒนธรรมไทย  

รวม 

3.83 
3.51 
3.92 
3.36 
3.47 
3.78 
3.86 
3.86 
3.93 
3.72     

.38 

.50 

.49 

.50 

.50 

.42 

.53 

.35 

.69 

.16         

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

    
  
 จากตาราง  6  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  พบวา  ผูซ้ือ
เครื่องปนดินเผามีระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑเมื่อพิจารณาในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 
3.72  S.D. = .16)  มีเพียงสองประเด็นที่อยูในระดับปานกลาง  โดยความพึงพอใจมากที่สุดดาน
ผลิตภัณฑ  คือ  ผลิตภัณฑชวยสงเสริมอนุรักษวัฒนธรรมไทย ( x  = 3.93  S.D. = .69)  รองลงมา  
คือ  ลวดลายของดินเผาไมซํ้ากับผลิตภัณฑที่อ่ืน ( x   = 3.92S.D = .49)  และความทันสมัยของ
ผลิตภัณฑ ( x  = 3.83  S.D. = .38)  ตามลําดับ 
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 2. ขอมูลความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย  
ตาราง  7  คาเฉลี่ย  รอยละ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 
 

ดานการจัดจําหนาย ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 
x  S.D. 

    
1.  ปายแสดงสถานที่ของรานคาผลิตภัณฑ 
2.  สถานที่ตั้งหางาย สามารถมองเห็นไดชัดเจน        
3.  สถานที่กวางขวางเพยีงพอตอผูซ้ือ 
4.  สถานที่สะอาด เปนระเบยีบ                                  
5.  การจัดพื้นที่เหมาะสม                                            

รวม 

3.31     
3.48     
3.49     
3.47     
3.52     
3.45     

.60 

.61        

.61        

.56        

.56        

.46         

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง  7  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย  พบวา  ผูซ้ือ
เครื่องปนดินเผามีระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนายเมื่อพิจารณาในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.45  S.D. = .46)  มีเพียงประเด็นเดียวที่อยูในระดับมาก  โดยความพึงพอใจมากนั้น
ดานการจัดจําหนาย  คือ  การจัดพื้นที่เหมาะสม  ( x  = 3.52  S.D. = .56)  รองลงมา  คือ  สถานที่
กวางขวางเพียงพอตอผูซ้ือ ( x  = 3.49  S.D = .61)  และสถานที่ตั้งหางาย สามารถมองเห็นไดชัดเจน 
( x  = 3.48  S.D. = .61)  ตามลําดับ 
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 3.  ขอมูลความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด  
ตาราง  8  คาเฉลี่ย  รอยละ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริม ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 
x  S.D. 

    
1.  ปายรานคามีรูปแบบสวยงาม สะดุดตา                            
2.  ผลิตภัณฑมีขอมูลสําคัญ ครบถวน ติดแสดงไวชัดเจน    
3.  ขอมูลมีความทันสมัย    
4.  มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑ
อยางสม่ําเสมอ 
5.  ติดปายราคาไดอยางชดัเจน                                              

รวม 

3.50       
3.50       
3.32 

          
3.16       
3.48       
3.39       

.58      

.60      

.58 
         

.49 

.58      

.48       

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

    
 
 จากตาราง  8  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจดานการสงเสริมตลาด พบวา       
ผูซ้ือเครื่องปนดินเผามีระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด  เมื่อพิจารณาในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง  ( x  = 3.39  S.D. = .48)  และทุกประเด็นอยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยความ
พึงพอใจมากที่สุดดานการสงเสริมการตลาดมี  2  ประเด็น  คือ  ปายรานคามีรูปแบบสวยงาม สะดุด
ตา ( x  = 3.50  S.D. = .58)  และผลิตภัณฑมีขอมูลสําคัญ ครบถวน ติดแสดงไวชัดเจน  ( x  = 3.50  
S.D. = .60)  และรองลงมา  คือ  ติดปายราคาไดอยางชัดเจน  ( x= 3.48  S.D = .58)  และขอมูลมี
ความทันสมัย  ( x  = 3.32  S.D. = .58)  ตามลําดับ 
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 4. ขอมูลดานความพึงพอใจดานราคา  
ตาราง  9  คาเฉลี่ย  รอยละ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจดานราคา 
 

ดานราคา ระดับความพงึพอใจ การแปลผล 
x  S.D. 

    
1.  ราคาสินคาอยูในเกณฑมาตรฐานทั่วไป 
2.  มีการตั้งราคาที่เหมาะสม ตอสินคาแตละชิ้น                   
3.  ทานชอบมาตรการ เมื่อซ้ือสินคามากกวา 10 ช้ินไดรับ
สวนลดในราคาพิเศษ 
4.  ราคาดินเผาดานเกวยีน ถูกกวาผลิตภัณฑดินเผาแหลง
อ่ืน ๆ       
5.  ราคาสินคาไมแพงเกินไป ในภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 
6.  ความสะดวก ในการชําระเงิน                                   
7.  ความรวดเร็ว ในการชําระเงิน           

รวม 

3.38 
3.49 

 
4.49 

 
3.44  
3.53 
3.85 
3.91 
3.73     

.53 

.54 
 

.60 
 

.50 

.50 

.36 

.32 

.37         

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มากที่สุด 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

    
  
 จากตาราง  9  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจดานราคา พบวา ผูซ้ือ
เครื่องปนดินเผามีระดับความพึงพอใจดานราคา  เมื่อพิจารณาในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 
3.73  S.D. = .37)  มีเพียงประเด็นเดียวที่อยูในระดับมากที่สุด  ระดับปานกลาง  3  ประเด็น  และ
ระดับมาก  3  ประเด็น  โดยความพึงพอใจมากที่สุดดานราคา  คือ  ทานชอบมาตรการ เมื่อซ้ือสินคา
มากกวา 10 ช้ิน ไดรับสวนลดในราคาพิเศษ  ( x  = 4.49  S.D. = .60)  รองลงมา  คือ  ความรวดเร็ว 
ในการจายเงิน   ( x  = 3.91  S.D = .32)  และความสะดวก ในการจายเงินซื้อสินคา  ( x  = 3.85  S.D. 
= .36)  ตามลําดับ 
 
 สรุปผล  จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการรวบรวมประเด็นที่
จะตองทําการปรับปรุงในดานตาง ๆ ที่มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้งหมดไดนํามา
ปรับปรุงและกําหนดแนวทางพัฒนาและจัดทํายุทธศาสตรพัฒนาการจัดการผลิตภัณฑ
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เครื่องปนดินเผาดานเกวียน อําเภอปากชอง  จังหวัดนครราชสีมา โดยสามารถประมวลผลขอมูลได
ดังนี้   
 1. ดานผลิตภัณฑ  ไดแก  สินคาไมมีตําหนิ ( x  = 3.36  S.D. = .50)  และความคงทน   
( x  = 3.47  S.D. = .50)   
 2. ดานการจัดจําหนาย  ไดแก  ปายแสดงสถานที่ของรานคาผลิตภัณฑ  ( x  = 3.31 S.D. 
= .60)  สถานที่ตั้งหางาย สามารถมองเห็นไดชัดเจน ( x  = 3.48 S.D. = .61)  สถานที่กวางขวาง
เพียงพอตอผูซ้ือ   ( x  = 3.49  S.D. = .61)  และสถานที่สะอาด เปนระเบียบ  ( x  = 3.47   S.D. = .56)                             
 3. ดานการสงเสริมการตลาด  ไดแก  ปายรานคามีรูปแบบสวยงาม สะดุดตา  ( x  = 3.50  
S.D. = 58)  ผลิตภัณฑมีขอมูลสําคัญ ครบถวน ติดแสดงไวชัดเจน ( x  = 3.50  S.D. = .60) ขอมูลมี
ความทันสมัย ( x  = 3.32  S.D. = .58)  มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑอยาง
สม่ําเสมอ  ( x  = 3.16  S.D. = .49)   ติดปายราคาไดอยางชัดเจน  ( x  = 3.48   S.D.  = .58)                    
 4. ดานราคา  ไดแก  ราคาสินคาอยูในเกณฑมาตรฐานทั่วไป  ( x  = 3.38  S.D. = .53)  มี
การตั้งราคาที่เหมาะสม ตอสินคาแตละชิ้น   ( x  = 3.49  S.D. = .54)  ราคาดินเผาดานเกวียน ถูกกวา
ผลิตภัณฑดินเผาแหลงอื่น ๆ ( x  = 3.44  S.D. = .50 
 จากขอมูลที่คนพบในครั้งนี้  ผูวิจัยจะนําขอมูลดังกลาวไปจัดทําแนวทางการพัฒนาการ
จัดการเครื่องปนดินเผา   เพื่อพัฒนาการจัดการใหสอดคลองกับความพึงพอใจของผู ซ้ือ
เครื่องปนดินเผา ตามความพึงพอใจของผูซ้ือในขั้นตอนตอไป 
 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะผลิตภัณฑเคร่ืองปนดินเผาดานเกวียน  
 จากการตอบแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในการปรับปรุงยุทธศาสตรการพัฒนาการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียน อําเภอ   
ปากชอง จังหวัดนครราชสีมาเกี่ยวกับประเด็นในดานตาง ๆ ซ่ึงสามารถประมวลผลขอมูลไดดัง
ตาราง 10 ดังนี้   
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ตาราง  10  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียน 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
 
1.  สินคามีจํานวนมาก  แตไมคอยมีความหลากหลาย  
คือ  สินคามักคลายกันหรือเหมือนกนั  อยากใหมกีาร
สรางงานชิ้นใหม ๆ มาเสนอขายบาง 
2.  ควรมีการจดัการดานสถานที่และสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น  
จัดการบริเวณที่จอดรถใหสามารถจอดรถไดสะดวก 
3.  ผูผลิตควรคํานึงถึงคุณภาพของสินคามากกวาการ
แขงขันดานราคา 

รวม 
 

 
 
 
5 

 
4 
 
2 
11 

 
 
 

45.46 
 

36.36 
 

18.18 
100.00 

 
 จากตาราง  10  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาที่ได
จากการตอบแบบสอบถาม  พบวา  ประชาชนที่เขามาใชบริการรานเครื่องปนดินเผาไดเสนอแนะ
ประเด็นตาง ๆ ที่ เปนประโยชนในการปรับปรุงยุทธศาสตรการพัฒนาการจัดการผลิตภัณฑ
เครื่องปนดินเผาดานเกวียนไว  โดยมีรายละเอียดของประเด็นตาง ๆ คือ  สินคามีจํานวนมาก  แตไม
คอยมีความหลากหลาย  คือ  สินคามักคลายกันหรือเหมือนกัน  อยากใหมีการสรางงานชิ้นใหม ๆ มา
เสนอขายบางๆ  จํานวน  5  คน  รอยละ45.46  ควรมีการจัดการดานสถานที่และสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น  
จัดการบริเวณที่จอดรถใหสามารถจอดรถไดสะดวก  จํานวน  4  คน  รอยละ  36.36  และอยากใหทาง
ผูผลิตคํานึงคุณภาพของสินคามากกวามาแขงขันดานราคา   จํานวน  2  คน  รอยละ  18.18  ตามลําดับ 
 
ตอนที่  3  ขั้นตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 สวนท่ี 1  การวิเคราะหสภาพภายในและภายนอกองคกร(SWOT) 
 1. การวิเคราะหสภาพภายในและภายนอกองคกร  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 จุดแข็ง 
  - ผลิตภัณฑเปนสินคาที่มีราคาถูก 
  - ผูประกอบการเปนผูกําหนดราคาสินคา 
  - สถานที่จําหนายอยูใกลกับแหลงการผลิต  
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  - รานจําหนายอยูติดกับถนนสายหลัก และเปนสถานที่สําหรับจอดรถประจําทาง 
 จุดออน 
  - มีคูแขงขันทางการคามากขึ้น เชน มีสินคาประเภทใกลเคียงจากจังหวัดอื่นมาเปน
คูแขงขัน 
  - เศรษฐกิจตกต่ําทําใหการซื้อลดลง 
  - ขาดการการประชาสัมพันธ 
  - รานจําหนายสินคาประเภทเครื่องปนดินเผามีจํานวนมาก 
  -  สินคาแตกหักงาย จะตองระวังเรื่องการขนสง 
 โอกาส 
  - ไดรับเงิน  กองทุนหมูบาน  และหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ(OTOP) จากภาครัฐ 
  - มีการสงเสริมการทองเที่ยว และจัดงานเทศกาลภายในจังหวัด และอําเภอ
ใกลเคียง  เชน  การจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑทําใหจําหนายสินคาไดมากขึ้น การจัด
งานประจําอําเภอ(งานนอยหนาประจําป) 
  - จังหวัดนครราชสีมาใหการสงเสริม  และสนับสนุนผูประกอบการเครื่องปนดินเผา  
โดยไดทําการฝกอบรมอาชีพและเทคนิคทางการตลาดใหกับกลุมผูประกอบการที่สนใจ  เปนการเพิ่ม
ความรูใหแกผูประกอบการและลูกจางในรานเครื่องปนดินเผา  
    - การคมนาคมสะดวก 
 อุปสรรค 
  - ดอกเบี้ยเงินกูอยูในอัตราที่สูง สงผลตอผูประกอบการที่จะเพิ่มสินคาใหมากขึ้น 
  - ภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา ผูซ้ือสินคามักเลือกซื้อสินคาที่จําเปนที่สุด 
  - ในปจจุบันผูประกอบการรานเครื่องปนดินเผามีมาก 
  - ปญหาการเมืองในปจจุบันสงผลตอการทองเที่ยวและการขายสินคาลดลง 
  - มีการแขงขันในดานราคา  และการสงเสริมการตลาด  เชน  ลด แลก  แจก  แถม  
  - ราคาน้ํามันมีผลตอการขนสงสินคาทําใหตองปรับเปลี่ยนราคาสินคาใหมตลอดเวลา  
  - มีแหลงผลิตเซรามิกขนาดใหญในจังหวัดลําปาง และแหลงอื่น ซ่ึงสงผลทําให
รายไดของผูประกอบการเครื่องปนดินเผาลดลง 
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ตาราง   11  การวิเคราะห SWOT ดวยตาราง MATRIX เพื่อสรางกลยุทธที่เหมาะสมกับองคกร 
 

ปจจัยภายใน 
ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง  (S) จุดออน (W) 

   
 -  ผลิตภัณฑเปนสินคาที่มีราคาถูก 

-  ผูประกอบการเปนผูกําหนดราคา
สินคาเอง 
-  สถานที่จําหนายอยูใกลกับแหลง
การผลิต  
-  รานจําหนายอยูติดกับถนนสาย
หลัก และเปนสถานที่สําหรับจอด
รถประจําทาง 

-  มีคูแขงขันทางการคามากขึ้น 
เชน มีสินคาประเภทใกลเคียงจาก
จังหวัดอื่นมาเปนคูแขงขัน 
-  เศรษฐกิจตกต่ําทําใหการซื้อ
ลดลง 
-  ขาดการประชาสัมพันธ 
-   รานจําหนายสินคาประเภท
เครื่องปนดินเผามีจํานวนมาก 
-   สินคาแตกหักงาย จะตองระวัง
เรื่องการขนสง 
 

โอกาส (O) 
-  ไดรับเงินกองทุนหมูบาน และ
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
(OTOP)จากภาครัฐ  
-  มีการสงเสริมการทองเที่ยว 
และจัดงานเทศกาลภายในจังหวัด
และอําเภอใกลเคียง  เชน  การ
จําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑทําใหจําหนายสินคา
ไดมากขึ้น การจัดงานประจํา
อําเภอ(งานนอยหนาประจําป) 
-  จังหวัดนครราชสีมา ใหการ
สงเสริม และสนับสนุน
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา  
 

สรางยุทธศาสตรเชิงรุก SO 
ยุทธศาสตรท่ี 1.  จัดตั้งกลุม
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา  ให
ก า รสนับสนุ นด านก าร เ งิ น แก
ผูประกอบการ 
 

สร า งยุทธศาสตร ก ารพัฒนา
องคกร WO 
ยุทธศาสตรท่ี 2  สงเสริมให
พัฒนาสินคาใหม ๆ และการจัด
สิ ท ธิ บั ต ร ข อ ง สิ น ค า  
ประสานงานกับภาครัฐใหจัดหา
บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม รู แ ล ะ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยใน
การพัฒนาสินคา 
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ตาราง   11  (ตอ) 
 

ปจจัยภายใน 
ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง  (S) จุดออน (W) 

   
โดยไดทําการฝกอบรมอาชีพและ
เทคนิคทางการตลาดใหกับกลุม
ผูประกอบการที่สนใจ  เปนการ
เพิ่มความรูใหแกผูประกอบการ
แ ล ะ ลู ก จ า ง ใ น ร า น
เครื่องปนดินเผา 
-  การคมนาคมสะดวก 

  

อุปสรรค (T) 
-  อัตราดอกเบี้ยเงินกูอยูในอัตราที่
สูงขึ้น 
-  ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 
-  ในปจจุบันผูประกอบการราน
เครื่องปนดินเผามีมาก 
-  ปญหาการเมืองในปจจุบัน
สงผลตอการทองเที่ยวและการ
ขายสินคา 
-  มีการแขงขันในดานราคา  และ
การสงเสริมการตลาด  เชน  ลด 
แลก  แจก  แถม  
-  ราคาน้ํามันมีผลตอการขนสง
สินคาทําใหตองปรับปรุงราคา
สินคาใหมตลอดเวลา  
-  มีแหลงผลิตเซรามิคขนาดใหญ
ในจังหวัดลําปาง  ทําใหรายได
ลดลง 
 

 
ส ร า ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ก า ร รั ก ษ า
เสถียรภาพองคกร ST 
ยุทธศาสตรท่ี 3 ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผาควรรวมมอืกัน  ใน
การกําหนดราคาขายสินคา  เพื่อลด
การแขงขันในดานราคาที่เหมาะสม   

 
สรางยุทธศาสตรประคับประคอง 
WT 
ยุทธศาสตรท่ี 4  จัดต้ังกลุม
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา
และจัดหาแหลงเงินกูดอกเบี้ยตํ่า  
เพื่อชวยเหลือดานเงินทุน   
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   สวนท่ี 2  การจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 1. การจัดทําแผนยุทธศาสตร  
 แผนยุทธศาสตรการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียน อําเภอปากชอง  
จังหวัดนครราชสีมา ไดกําหนดเปนยุทธศาสตร  และกิจกรรม/โครงการ  ดังนี้ 
 
ตาราง  12  แสดงสิ่งที่ตองปรับปรุง  ยุทธศาสตร และเปาประสงค 
 

สิ่งที่ตองปรับปรุง กําหนดยุทธศาสตร เปาประสงค 
   

1.  ดานผลิตภัณฑ 
     -  สินคามีตําหนิ   
     -  ความคงทน 
 
2.  ดานการจัดจําหนาย 
-  ปายแสดงสถานที่ของ
รานคาผลิตภัณฑ   
-  สถานที่ต้ังหางาย 
สามารถมองเห็นไดชัดเจน   
-  สถานที่กวางขวาง
เพียงพอตอผูซื้อ    
-  สถานที่สะอาด เปน
ระเบียบ 
3.  ดานการสงเสริม
การตลาด 
-  ปายรานคามีรูปแบบ
สวยงาม สะดุดตา   
-  ผลิตภัณฑมีขอมูลสําคัญ
ครบถวน ติดแสดงไวชัดเจน  
-  ขอมูลมีความทันสมัย       
-  มีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารของ
ผลิตภัณฑอยางสม่ําเสมอ   
-  ติดปายราคาไวอยาง  
ชัดเจน   

1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาการจัดการ
ดานผลิตภัณฑ 
 
 
1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาการจัดการ
ดานการจัดจําหนาย 
 
 
 
 
 
 
 
1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาการจัดการ
ดานการสงเสริมการตลาด 
 
 
 
 
 
 

1.  ตองมีการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
ของสินคากอนการจําหนายทุกครั้ง  
2.  คัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพและตอง
ผานกระบวนการผลิตที่ไดมาตรฐาน  
1.  จัดทําแผนผังพื้นที่บริเวณที่จําหนาย
สินคาอยางชัดเจน 
2.  กําหนดใหผูประกอบการทุกราย
ติดตั้งปายประจํารานคา 
3.  ปรับปรุงบริเวณจําหนายสินคาใหมี
ความเหมาะสมและเปนระเบียบ 
4.  จัดสรรพื้นที่ใหมีบริเวณที่จอดรถที่
สะดวกและเพียงพอกับจํานวนของผูมา
ซื้อสินคา 
1.  ปรับปรุงรูปแบบภายในรานให
เหมาะสมกับการเลือกซื้อสินคา 
2.  แสดงขอมูลพ้ืนฐานเบื้องตนของ
สินคาทุกช้ิน 
3.  กําหนดรูปแบบของการสงเสริมการ
ขายที่ชัดเจนเพื่อกระตุนยอดขาย 
4.  ติดปายแสดงราคาสินคาทุกช้ินอยาง
ชัดเจน   
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ตาราง  12  (ตอ) 
 

สิ่งที่ตองปรับปรุง กําหนดยุทธศาสตร เปาประสงค 
   

4.  ดานราคา 
-  ราคาสินคาอยูในเกณฑ
มาตรฐานทั่วไป   
-  มีการต้ังราคาที่เหมาะสม 
ตอสินคาแตละช้ิน    
-  ราคาดินเผาดานเกวียน 
ถูกกวาผลิตภัณฑดินเผา
แหลงอื่น ๆ 
 

1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาการจัดการ
ดานราคา 

 

1.  ผูประกอบการจะตองกําหนดราคา
ขายรวมกัน 
2.  กําหนดมาตรฐานราคาสินคาทุก
ประเภทไดเหมาะสมอยางยุติธรรมกับ
ผูซื้อ 
3.  สํารวจและทําการวิจัยการตลาดทุก
ดานในทุกแหลงการผลิตที่เปนคู
แขงขันกับเครื่องปนดินเผา 

 
 จากตาราง  12  สามารถกําหนดยุทธศาสตรการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดาน
เกวียน อําเภอปากชอง  จังหวัดนครราชสีมา  ออกเปน  4  ยุทธศาสตรดวยกัน  คือ  ยุทธศาสตรดาน
ผลิตภัณฑ  ยุทธศาสตรดานการจัดจําหนาย  ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการตลาด  และยุทธศาสตร
ดานราคา 
 
ตาราง  13  ยุทธศาสตรที่ 1 การจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผา ไดกําหนด เปาประสงค  
กกก กิจกรรม/โครงการ  และผูรับผิดชอบดังนี้ 
 

เปาประสงค กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
   

1.  ตองมีการตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานของสินคากอนการ
จําหนายทุกครั้ง  
2.  คัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ
และตองผานกระบวนการผลิตที่
ไดมาตรฐาน 

1.  สงเสริมและฝกอบรมทักษะของ
บุคลากรใหมีความรูความสามารถใน
งานผลิตที่ทันสมัย 
2.  กําหนดมาตรฐานคุณภาพของ
วัตถุดิบกอนเขาสูกระบวนการผลิต 
3.  แตงตั้งคนทําหนาที่ตรวจสอบ
คุณภาพ 
 

ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
 
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
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 จากตาราง  13 การจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการเครื่องปนดินเผาดานผลิตภัณฑ  
สามารถสรุปเปาประสงคได  2  เปาประสงค  3 กิจกรรม/โครงการ  และมีผูรับผิดชอบกิจกรรม/
โครงการ  คือ  ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
ตาราง  14     ยุทธศาสตรที่ 2     การจัดการจําหนายเครื่องปนดินเผา  ไดกําหนดเปาประสงค 
กกกกิจกรรม/โครงการ  และผูรับผิดชอบดังนี้ 
 

เปาประสงค กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
   

1.  จัดทําแผนผังพื้นที่บริเวณที่
จําหนายสินคาอยางชัดเจน 
2.  กําหนดใหผูประกอบการทุก
รายติดตั้งปายประจํารานคา 
3.  ปรับปรุงบริเวณจําหนาย
สินคาใหมีความเหมาะสมและ
เปนระเบียบ 
4.  จัดสรรพื้นที่ใหมีบริเวณที่จอด
รถที่สะดวกและเพียงพอกับ
จํานวนของผูมาซื้อสินคา 

 

1.  ปรับปรุงสถานที่ภายในบริเวณที่
จําหนายสินคา 
2.  มีขอตกลงในการเขามาเปน
ผูประกอบการรานคารวมกัน  เพื่อให
เกิดความเปนระเบียบ 
3.  ปรับปรุงและซอมแซมภูมิทัศนให
สวยงาม 
4.  ปรับปรุงบริเวณที่จอดรถใหมีมาก
ขึ้น  และมีการจัดการการจอดรถให
เปนระเบียบ 

ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
 
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
 

 
 จากตาราง  14  การจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการเครื่องปนดินเผาดานการจัดจําหนาย 
สามารถสรุปเปาประสงคได 4 เปาประสงค 4  กิจกรรม/โครงการ  และมีผูรับผิดชอบกิจกรรม/
โครงการ  คือ  ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
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ตาราง  15  ยุทธศาสตรที่ 3 การจัดการสงเสริมการตลาดเครื่องปนดินเผา ไดกําหนดเปาประสงค 
กกกกิจกรรม/โครงการ  และผูรับผิดชอบดังนี้ 
 

เปาประสงค กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
   

1.  ปรับปรุงรูปแบบภายในรานให
เหมาะสมกับการเลือกซื้อสินคา 
2.  แสดงขอมูลพ้ืนฐานเบื้องตน
ของสินคาทุกช้ิน 
3.  กําหนดรูปแบบของการ
สงเสริมการขายที่ชัดเจนเพื่อ
กระตุนยอดขาย 
4.  ติดปายแสดงราคาสินคาทุกช้ิน
อยางชัดเจน   
 

1.  ผูประกอบการรวมกันจัดงานแสดง
สินคาเครื่องปนดินเผาดานเกวียน 
2.  ผูประกอบการรวมกันวางนโยบาย
ในการลดราคาสินคา 
3.  สินคาเครื่องปนดินเผาทุกช้ินตอง
ไดมาตรฐานรับรองจากผูประกอบการ 
 

ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
 

 

  
 จากตาราง  15  การจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการเครื่องปนดินเผาดานการสงเสริม
การตลาด  สามารถสรุปเปาประสงคได  4  เปาประสงค  3  กิจกรรม/โครงการ  และมีผูรับผิดชอบ
กิจกรรม/โครงการ  คือ  ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
ตาราง  16  ยุทธศาสตรที่ 4  การจัดการดานราคาเครื่องปนดินเผา  ไดกําหนดเปาประสงค 
กกก กิจกรรม/โครงการ  และผูรับผิดชอบดังนี้ 
 

เปาประสงค กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
   

1.   ผูประกอบการตองกําหนด
ราคาขายรวมกัน 
2.  กําหนดมาตรฐานราคาสินคา
ทุกประเภทไดเหมาะสมอยาง
ยุติธรรมกับผูซื้อ 
3.  ทําการวิจัยการตลาดทุกดาน
ในทุกแหลงการผลิตที่เปนคู
แขงขันกับเครื่องปนดินเผา 
 

1.  จัดทําแผนพับแสดงราคาสินคาแต
ละประเภทโดยแสดงราคาอยางชัดเจน 
2.  ปรับปรุงราคาสินคาเครื่องปนดินเผา
ไดเหมาะสมใกลเคียงกับสินคาของคู
แขงขันจากแหลงการผลิตอื่น ๆ  
3.  สํารวจความคิดเห็นของผูซื้อสินคา  
เพื่อรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนใน
การพัฒนาเครื่องปนดินเผาดานตาง ๆ 

ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
 
ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
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 จากตาราง  16  การจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการเครื่องปนดินเผาดานราคา  สามารถ
สรุปเปาประสงคได  3  เปาประสงค  3  กิจกรรม/โครงการ  และมีผูรับผิดชอบกิจกรรม/โครงการ  
คือ  ผูประกอบการเครื่องปนดินเผา 
 
 วิสัยทัศน (Vision)  
 คุณภาพเปนเลิศ  ประทับใจผูซ้ือ  ราคาประหยัด  หลากหลายดวยผลิตภัณฑ 
 
 พันธกิจ(Mission) 
 1. ผลิตภัณฑมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
 2. สรางความประทับใจ ความพึงพอใจในการบริการ สถานที่และสิ่งแวดลอม 
 3. สงเสริมการประชาสัมพันธเอกลักษณของเครื่องปนดินเผา 
 4. กําหนดราคาขายที่เหมาะสม 
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ตาราง  17  การจัดทําแผนยทุธศาสตรการพัฒนาผลิตภณัฑเครื่องปนดินเผาดานเกวยีน  อําเภอปากชอง  จังหวัดนครราชสีมา 
 

วิสัยทัศน  คือ  คุณภาพเปนเลิศ  ประทับใจผูซื้อ  ราคาประหยัด  หลากหลายดวยผลิตภัณฑ 
 

พันธกิจ ยุทธศาสตรการพัฒนา เปาประสงค ตัวชี้วัด กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 
      

สรางสรรคผลิตภัณฑมี
คุณภาพและได
มาตรฐาน 

1. ยุทธศาสตรดานผลิตภัณฑ 
 
 
 
  
 
 
 

 

1. ตองมีการตรวจสอบคุณภาพ 
และมาตรฐานของสินคากอนการ
จําหนายทุกครั้ง  
2.  คัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
และตองผานกระบวนการผลิตที่
ไดมาตรฐาน 

ตรวจสอบคุณภาพ  ไดแก  
ความทนทาน  ลวดลายและ
ความสมบูรณของ
ผลิตภัณฑ ดินเผาดาน
เกวียนเทานั้น 

1.  สงเสริมและ
ฝกอบรมทักษะของ
บุคลากรใหมีความรู
ความสามารถในการ
ผลิตงานที่มีคุณภาพ 
2. กําหนดมาตรฐาน
คุณภาพของวัตถุดิบ
กอนเขาสู
กระบวนการผลิต 
3. แตงตั้งฝาย
ตรวจสอบคุณภาพ 

ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 
 
 
 
ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 
 
 
ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 
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ตาราง  17  (ตอ) 
 
พันธกิจ ยุทธศาสตรการพัฒนา เปาประสงค ตัวชี้วัด กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 

      
สรางความประทับใจ
ความพึงพอใจในการ
บริการ  สถานที่และ
สิ่งแวดลอม 

2.  ยุทธศาสตรดานการจัด 
จําหนาย 
 

1. จัดทําแผนผังพื้นที่บริเวณที่
จําหนายสินคาอยางชัดเจน 
2.  กําหนดใหผูประกอบการทุก
รายติดตั้งปายประจํารานคา 
3. ปรับปรุงบริเวณจําหนาย
สินคาใหมีความเหมาะสมและ
เปนระเบียบ 
4. จัดสรรพื้นที่ใหมีบริเวณที่
จอดรถที่สะดวกและเพียงพอกับ
จํานวนของผูมาซื้อสินคา 
 

แผนผังแสดงบริเวณ
จําหนาย 
ปายแสดงชื่อรานคา 
 
รานคาจัดวางสินคาได
เหมาะสม 
 
เพิ่มพื้นที่บริเวณที่จอดรถ 

1. ปรับปรุงสถานที่
ภายในบริเวณที่
จําหนายสินคา 
2.   วางกฎระเบียบใน
การเขามาเปน
ผูประกอบการรานคา
รวมกัน  เพื่อใหเกิด
ความเปนระเบียบ 
3.   ปรับปรุงและ
ซอมแซมภูมิทัศนให
สวยงาม 
4.   ปรับปรุงบริเวณที่
จอดรถใหมีมากขึ้น  
และมีการจดัการการ
จอดรถใหเปน
ระเบียบ 

ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 
 
ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 

 
 
 

ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 

 
ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 
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ตาราง  17  (ตอ) 
 
พันธกิจ ยุทธศาสตรการพัฒนา เปาประสงค ตัวชี้วัด กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 

      
สงเสริมการ
ประชาสัมพันธ         
เอกลักษณของ
เครื่องปนดินเผาดาน
เกวียน 

3.  ยุทธศาสตรดานการสงเสริม
การตลาด 
 

1. ปรับปรุงรูปแบบภายในราน
ใหเหมาะสมกับการเลือกซื้อ
สินคา 
2. แสดงขอมูลพื้นฐานเบื้องตน
ของสินคาทุกชิ้น 
3. กําหนดรูปแบบของการ
สงเสริมการขายที่ชัดเจนเพื่อ
กระตุนยอดขาย  ติดปายแสดง
ราคาสินคาทุกชิ้นอยางชัดเจน   

เปลี่ยนแปลงการจัดภายใน
รานคา 
 
ปายสินคาที่มีเอกลักษณ
เฉพาะ 
ยอดการขายสูงขึ้น 

1. ผูประกอบการ 
รวมกันจัดงานแสดง
สินคาเครื่องปนดินเผา
ดานเกวียน 
2. ผูประกอบการ 
รวมกันลดราคาสินคา 
3.  สินคา 
เครื่องปนดินเผาทุกชิ้น
ตองไดมาตรฐาน
รับรองจาก
ผูประกอบการ 

ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 

 
 

ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 
ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 
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ตาราง  17  (ตอ) 
 
พันธกิจ ยุทธศาสตรการพัฒนา เปาประสงค ตัวชี้วัด กิจกรรม/โครงการ ผูรับผิดชอบ 

      
กําหนดราคาขายที่
เหมาะสม 

4.  ยุทธศาสตรดานราคา 
 

1. ผูประกอบการจะตองกําหนด
ราคาขายรวมกัน 
2.  กําหนดมาตรฐานราคาสินคา
ทุกประเภทไดเหมาะสมอยาง
ยุติธรรมกับผูซื้อ 
3.  ทําการวิจัยการตลาดทุกดาน
ในทุกแหลงการผลิตที่เปนคู
แขงขันกับเครื่องปนดินเผา 

ราคาขายสินคาแตละเภท
ราคาเดียวกันทุกราน 
ราคาขายสินคาแตละเภท
ราคาเดียวกันทุกราน 
ขอมูลเกี่ยวกับดาน
ผลิตภัณฑ  การจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  
และราคาของแหลงดินเผา
อื่น ๆ 

1.  จัดทําแผนพับ
แสดงราคาสินคาแตละ
ประเภท  โดยแสดง
ราคาอยางชัดเจน 
2.  ปรับปรุงราคาสินคา
เครื่องปนดินเผาได
เหมาะสมใกลเคียงกับ
สินคาของคูแขงขัน
จากแหลงการผลิต   
อื่น ๆ  
3.  สํารวจความคดิเห็น
ของผูซื้อสินคา  เพื่อ
รวบรวมขอมูลที่เปน
ประโยชนในการ
พัฒนาเครื่องปนดินเผา
ดานตาง ๆ 
 

ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 

 
 

ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 

 
 

 
 

ผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา 
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ภาพประกอบ  2  สรุปการจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการผลิตภัณฑ 
เครื่องปนดินเผาดานเกวียน อําเภอปากชอง  จังหวดันครราชสีมา 

 
 
  

แนวทางการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียน 
อําเภอปากชอง  จังหวัดนครราชสีมา 

ยุทธศาสตรดาน
ผลิตภัณฑ 

ยุทธศาสตร 
ดานการจัดจําหนาย 

ยุทธศาสตร 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

ยุทธศาสตร 
ดานราคา 

2  เปาประสงค 4  เปาประสงค 4  เปาประสงค 3  เปาประสงค 

3  กิจกรรม/โครงการ 4  กิจกรรม/โครงการ 3  กิจกรรม/โครงการ 3  กิจกรรม/โครงการ 
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