
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัย  เร่ือง  ยุทธศาสตรการพัฒนาการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดาน
เกวียน อําเภอ   ปากชอง จังหวัดนครราชสีมา เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณรวมกัน โดย
มีวัตถุประสงคของการศึกษา คือ เพื่อศึกษาการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียน อําเภอ
ปากชอง จังหวัดนครราชสีมา  และเพื่อเสนอยุทธศาสตรการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดาน
เกวียน อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา  โดยผูวิจัยไดทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยเทคนิค
การสุมตัวอยางแบบเจาะจง    แบงกลุมตัวอยางออกเปน  2  กลุม  โดยมี นายจาง ลูกจาง รวม 
จํานวน 15 คน และผูซ้ือสินคาจากรานคาทุกราน  จํานวน 100 คน  รวมเปนทั้งหมด  115  คน  
เครื่องมือที่ใชการศึกษาวิจัย  คือ  แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการศึกษาวิจัย  
ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การดําเนินงานสรางแผนยุทธศาสตรไดกําหนด
ยุทธศาสตร  เปาประสงค   กิจกรรม/โครงการ  และผูรับผิดชอบ 
 
สรุปผล  
 ผูประกอบธุรกิจและลูกจาง ในการสัมภาษณ  พบวา  ผูประกอบการและลูกจาง     
สวนใหญเปนเพศหญิง  โดยมีชวงอายุระหวาง  26-35  ป และอายุระหวาง 36-45 ป มากที่สุด   
ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   ผูขายสินคาสวนใหญมักขาด
ประสบการณจากการทํางาน  ดานรายไดสวนใหญจะมีรายได 3,900 บาทตอเดือน ระยะเวลาที่มา
ประกอบอาชีพเครื่องปนดินเผา 4 ป   โดยสวนมากสินคาจะรับมาขายปลีกและกอนจะลงมือทํา
ธุรกิจมักจะศึกษาดานราคา   รับเครื่องปนดินเผามากจากแหลงดานเกวียน ผูที่มาซื้อสวนใหญนิยม
ซ้ือแจกัน  เปนลูกคาขาจรและซื้อสินคาใชเอง  รายไดจากการขายตอวัน 1,500-3,000 บาท สินคาที่
ขายดีที่สุดคือเครื่องประดับดินเผา และสินคามักจะขายดีในชวงเชา  สินคาที่นิยมเพราะมีลวดลายให
เลือกมากมาย และสวยงาม  การติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นโดยการใชโทรศัพท  ซ่ึงปญหา
และอุปสรรคในการจําหนายสินคามาจาก การมีคูแขงขันที่มากขึ้น 
 ผูซ้ือผลิตภัณฑ จากการวิเคราะหตามแบบสอบถาม  พบวา  สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ
ระหวาง  31-40  ป  โดยที่ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  ระดับ
รายไดอยูระหวาง  นอยกวา  10,000  บาท  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทและลูกจาง  สถานที่พัก
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อาศัยของผูซ้ือเครื่องปนดินเผาสวนใหญอยูภายในจังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึงมีจํานวนการมาซื้อ
ผลิตภัณฑโดยท่ัวไปนาน ๆ คร้ัง  ชวงเวลาในการมาซื้อผลิตภัณฑ  คือ  ชวงบาย  ผูซ้ือเครืองปนดิน
เผานิยมมาเลือกซื้อผลิตภัณฑในวันเสาร-วันอาทิตย  และเมื่อจําแนกตามประเภทสินคาหัตถกรรม
เครื่องปนดินเผาที่ผูซ้ือนิยมซื้อมากที่สุด  คือ  กระถางตนไม/กลวยไม 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูศึกษาสามารถสรุปผลของการศึกษา โดยสรุปผลตามวัตถุประสงค
ของการศึกษาวิจัยไดดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียน อําเภอปากชอง จังหวัด
นครราชสีมา 
  1.1 การสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจเครื่องปนดินเผา  พบวา  แนวทางการจัดการ
ตลาดดานผลิตภัณฑจะตองคํานึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ  ไดแก ลวดลาย  ความสวยงาม  และ
ความคงทน  โดยตองมีการคัดเลือกประเภทของผลิตภัณฑที่จะนํามาจําหนายดวย  ดานการจัด
จําหนายนั้นตองคํานึงถึงทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม มีที่จอดรถที่สะดวก  การจัดตกแตงรานคาใหสวยงาม  
ดานการสงเสริมการตลาด  มีการประชาสัมพันธดวยวิธีการแจกใบปลิว  และมีการติดปายประกาศ
ที่รถประจําทาง  สวนดานราคานั้นจะกําหนดราคาขายที่เหมาะสม ไมแพงเกินไป และทําการศึกษา
ราคาขายปลีกสินคาแตละประเภทในรานอื่นๆ ดวย  เพื่อนํามากําหนดราคาของตนเอง  แหลงรับซื้อ
เครื่องปนดินเผาสวนใหญเปนดินเผาดานเกวียน  โดยประเภทของสินคาที่ผูซ้ือนิยมซื้อ  ไดแก  
แจกันดินเผา  กระถางตนไม  เครื่องประดับดินเผา  และอางบัว  เปนตน  ลูกคาที่เขามาซื้อสินคา
ทั่วไปมีทั้งประเภทลูกคาประจําจากจังหวัดนครราชสีมาและลูกคาขาจรจากตางจังหวัดที่โดยสารมา
กับรถทัวร  ซ่ึงสวนใหญลูกคาจะซื้อไปใชเองและนําไปจัดตกแตงสถานที่ตาง ๆ  ราคาของสินคาอยู
ระหวาง  1,800-3,500  บาท  สินคาจะขายดีที่สุดชวงตอนเชา  วันหยุดเสาร-อาทิตย  และวันหยุด
นักขตฤกษ  ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น  ไดแก  มีผูประกอบการธุรกิจเครื่องปนดินเผามากการ
แขงขันในหลาย ๆ ดานคอนขางสูง  ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 
  1.2 ลูกจางรานเครื่องปนดินเผาทุกรายไมมีแนวทางการจัดการดานการตลาดแหลง
รับซื้อเคร่ืองปนดินเผาทุกรายใหขอมูลเหมือนกันวามีแหลงรับซื้อจากดินเผาดานเกวียน โดย
ประเภทของเครื่องปนดินเผาที่ลูกคานิยม  ไดแก  แจกันดินเผา  กระถางตนไม  เครื่องประดับดินเผา  
น้ําพุ  และอางบัว  ลูกจางรานเครื่องปนดินเผาใหขอมูลเกี่ยวกับประเภทของลูกคาที่เขามาซื้อสินคา
สวนใหญเปนลูกคาขาจร  โดยมีวัตถุประสงคของการซื้อสินคา  คือ  ซ้ือไปใชเองและเปนของฝาก  
ราคาของสินคาอยูระหวาง 1,500-3,500 บาท และสินคาจะขายดีที่สุดในชวงเชา ปญหาและอุปสรรค
ที่พบ ไดแก ลูกคาหันไปซื้อสินคาประเภทเซรามิก มีคูแขงมาก รถยนตไมสามารถเขาถึงหนารานได  
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วัตถุดิบหาไดงายในหลายพื้นที่  สินคามีการลอกเลียนแบบ  ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจตกต่ํา และ
การขนสงตองใชความระมัดระวังไมใหสินคาชํารุดแตกหักได 
  1.3 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  พบวา  ผูซ้ือเครื่องปนดินเผามีระดับความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑเมื่อพิจารณาในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีเพียงสองประเด็นที่อยูในระดับปานกลาง  
โดยความพึงพอใจมากที่สุดดานผลิตภัณฑ  คือ  ผลิตภัณฑชวยสงเสริมอนุรักษวัฒนธรรมไทย  
รองลงมา  คือ  ลวดลายของดินเผาไมซํ้ากับผลิตภัณฑที่อ่ืน  และ  ความทันสมัยของผลิตภัณฑ   
ตามลําดับ 
  1.4 ความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย  พบวา  ผูซ้ือเครื่องปนดินเผามีระดับความ  
พึงพอใจดานการจัดจําหนายเมื่อพิจารณาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  มีเพียงประเด็นเดียวที่
อยูในระดับมาก  โดยความพึงพอใจมากที่สุดดานการจัดจําหนาย  คือ  การจัดพื้นที่เหมาะสม  
รองลงมา  คือ  สถานที่กวางขวางเพียงพอตอผูซ้ือ และสถานที่ตั้งหางาย สามารถมองเห็นไดชัดเจน  
ตามลําดับ 
  1.5 ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด  พบวา  ผูซ้ือเครื่องปนดินเผามีระดับ
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด  เมื่อพิจารณาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และทุก
ประเด็นอยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดยความพึงพอใจมากที่สุดดานการสงเสริมการตลาดมี  2  
ประเด็น  คือ  ปายรานคามีรูปแบบสวยงาม สะดุดตา และผลิตภัณฑมีขอมูลสําคัญ ครบถวน ติด
แสดงไวชัดเจน  และรองลงมา  คือ  ติดปายราคาไดอยางชัดเจน  และขอมูลมีความทันสมัย  
ตามลําดับ 
  1.6 ความพึงพอใจดานราคา  พบวา  ผูซ้ือเครื่องปนดินเผามีระดับความพึงพอใจ  
ดานราคา  เมื่อพิจารณาในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีเพียงประเด็นเดียวที่อยูในระดับมากที่สุด  
ระดับปานกลาง  3  ประเด็น  และระดับมาก  3  ประเด็น  โดยความพึงพอใจมากที่สุดดานราคา  คือ  
ทานชอบมาตรการ เมื่อซ้ือสินคามากกวา 10 ช้ิน ไดรับสวนลดในราคาพิเศษ  และรองลงมา  คือ  
ความรวดเร็ว ในการจายเงิน   และความสะดวก ในการจายเงินซื้อสินคา  ตามลําดับ 
   1.6.1 เพื่อเสนอยุทธศาสตรการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียน 
อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 
    1.6.1.1 ยุทธศาสตรดานผลิตภัณฑ 
    1.6.1.2 ยุทธศาสตรดานการจัดจําหนาย 
    1.6.1.3 ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการตลาด 
    1.6.1.4 ยุทธศาสตรดานราคา 
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อภิปรายผล 
 ผูศึกษาสามารถนําผลของการศึกษามาทําการอภิปรายผล  โดยอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยไดดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียน อําเภอปากชอง จังหวัด
นครราชสีมา  จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยตามขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณ
และแบบสอบถาม  โดยสามารถนําผลของขอมูลมาทําการอภิปรายผลของการวิจัยไดดังนี้ 
 การสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจและลูกจางในรานเครื่องปนดินเผา  พบวา  สวนใหญ
เปนเพศหญิง  โดยมีชวงอายุระหวาง  26-35  ป และอายุระหวาง 36-45 ป  มากที่สุด ระดับการศึกษา
สวนใหญอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ผูขายสินคาสวนใหญมักขาดประสบการณจากการ
ทํางาน  ดานรายไดสวนใหญจะมีรายได 3,900 บาทตอเดือน ระยะเวลาที่มาประกอบอาชีพ
เครื่องปนดินเผา 4 ป   โดยสวนมากสินคาจะรับมาขายปลีกและกอนจะลงมือทําธุรกิจมักจะศึกษา
ดานราคา   สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับเครื่องปนดินเผา  ดานราคาของผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผา
ดานเกวียนของรุงทิพย ปุมกระโทก และคณะ (2544 :บทคัดยอ)  ที่กลาววา  ในอดีตเครื่องปนดินเผา
ดานเกวียนเปนการทําเนื่องจากการมีทรัพยากรในทองถ่ินที่ไดจากธรรมชาติ โดยใชวัตถุดิบที่ไดจาก
ทองนา  เปนการใชแรงงานในครัวเรือนไมมีการลงทุนสวนมากจะเปนการลงแรง จึงมีราคาไมแพง  
ในปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอมของตลาดที่มีการแขงขันในดานการผลิตและการ
ลงทุน ตองมีการซื้อดินจากทองถ่ิน ซ้ือฟนซึ่งใชเปนเชื้อเพลิง ลงทุนซื้อเครื่องจักรทุนแรงและมีการ
จางแรงงาน ทําใหเครื่องปนดินเผาดานเกวียนมีราคาสูงขึ้น  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการที่ผูประกอบการ
มักจะทําการศึกษาดานราคากอนทําธุรกิจ  เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันอยูในภาวะตกต่ําและ
เปลี่ยนแปลงเสมอ   ทําให ผู ซ้ือสินคาใชราคาเปนเกณฑตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคา
เครื่องปนดินเผา  ดังนั้นจําเปนที่จะตองทําการศึกษาและกําหนดราคาของสินคาใหเหมาะสมที่
ใกลเคียงกันกับคูแขงขัน  รับเครื่องปนดินเผามาจากแหลงดานเกวียน ผูที่มาซื้อสวนใหญนิยมซื้อ
แจกัน  ผูซ้ือสวนใหญเปนลูกคาขาจรและซื้อสินคาใชเองรายไดจากการขายตอวัน 1,500-3,000 บาท 
สินคาที่ขายดีที่สุดคือเครื่องประดับดินเผา และสินคามักจะขายดีในชวงเชา  สินคาสวนใหญขายดี
เพราะมีลวดลายใหเลือกมากมาย และสวยงาม  การติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นโดยการใช
โทรศัพท  โดยปญหาและอุปสรรคในการจําหนายสินคามาจาก การมีคูแขงขันที่มากขึ้น  สอดคลอง
กับงานวิจัยของราตรี สรรพศรี (2539 : 37) ผลการวิจัยพบวา ดานวัตถุประสงคของการผลิตเปนการ
ประกอบอาชีพในครอบครัว โดยมีวัตถุประสงคในการทําขายไดเปนหลัก ไดรับการถายทอดจาก



  97

บรรพบุรุษ ผูสรางงานพอใจในอาชีพของตนเพราะถนัด มีความชอบและใจรักและเปนอาชีพของ
ทองถ่ิน ดานวัตถุดิบ วัตถุดิบเปนดินในทองถ่ินทั้งหมดไดจากทุงนา มี 2 ประเภท คือ ดินทราย ได
จากบอดินใกลบริเวณฝงแมน้ํามูล ดินเหนียวไดจากบริเวณทุงนา มีคุณสมบัติเหมาะแกการขึ้นรูป 
ผูสรางงานทั้งหมดไดดินดวยการซื้อจากผูประกอบการจําหนายดิน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะธุรกิจ
เครื่องปนดินเผามีรากฐานมาจากการทําหัตถกรรมเครื่องปนดินเผาในครัวเรือน  และพัฒนารูปแบบ
การขายตางๆ ทําใหเกิดมีผูประกอบการธุรกิจเครื่องปนดินเผามากขึ้น  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
เครื่องปนดินเผายังคงรูปแบบ  ลวดลายที่เปนเอกลักษณเฉพาะและเปนผลิตภัณฑของตําบลดาน
เกวียนมานาน   
 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  พบวา  ผูซ้ือเครื่องปนดินเผามีระดับความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑเมื่อพิจารณาในภาพรวมอยูในระดับมาก   โดยความพึงพอใจมากที่สุดดานผลิตภัณฑ  คือ  
ผลิตภัณฑชวยสงเสริมอนุรักษวัฒนธรรมไทย  สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับเครื่องปนดินเผา        
ซ่ึงจําแนกความสําคัญของเครื่องปนดินเผาตามความสําคัญทางดานศิลปะและสุนทรียของ  บรอน
สัน (Bronson.  1976 : 6)  ที่กลาววา   เครื่องปนดินเผามีความงามดานรูปแบบรูปทรงและสัดสวน 
ความงดงามของเนื้อดิน ลวดลายและสีสัน ทั้งที่เกิดจากกระบวนการตกแตงและความงามของ
เครื่องปนดินเผาจึงเปนสัญลักษณของวัฒนธรรมและอารยธรรม ดังนั้นเครื่องปนดินเผาจึงมี
ความสัมพันธกับศิลปะ ทั้งดานประติมากรรมเกี่ยวของกับการปน ดานจิตรกรรมเกี่ยวของกับ
ลวดลาย สีสันของเครื่องปนดินเผา และองคประกอบศิลปะในเรื่องที่เกี่ยวกับสัดสวนรูปทรง  ทั้งนี้
อาจเปนเพราะเครื่องปนดินเผาดานเกวียนมีความเปนเอกลักษณทางดานวัฒนธรรมอยางเดนชัด  
เครื่องปนดินเผาดานเกวียนมีภาพลักษณทางประวัติศาสตรและช่ือเสียงมายาวนานและมีการ       
สืบทอดศิลปวัฒนธรรมการผลิตเครื่องปนดินเผาจากยุคอดีตสูยุคปจจุบันไดดีเร่ือยมา  ดังนั้นจึงเปน
เร่ืองที่ชัดเจนวาเครื่องปนดินเผาดานเกวียนเปนเอกลักษณวัฒนธรรมที่คนในยุคปจจุบันยังเห็น
ความสําคัญทางศิลปะและความสุนทรียของเครื่องปนดินเผาดานเกวียน 
 ความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย  พบวา  ผูซ้ือเครื่องปนดินเผามีระดับความพึงพอใจ
ดานการจัดจําหนายเมื่อพิจารณาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   โดยความพึงพอใจมากที่สุดดาน
การจัดจําหนาย  คือ  การจัดพื้นที่เหมาะสม  สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับเครื่องปนดินเผาของ     
รุงทิพย  ปุมกระโทก และคณะ  (2544 : 3)  ที่กลาววา  การจัดจําหนายผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผา
ดานเกวียนในบริเวณชุมชนดานเกวียน  มีการนําสินคามาวางจําหนายในรานและหนารานทุกวัน
และทุกประเภท ผูซ้ือสามารถเดินชมและหาซื้อไดจากรานและสั่งซื้อ หรือส่ังทําไดในบางราน  มีทั้ง
ผลิตภัณฑที่เปนที่นิยมของตลาดและของใชประจําวัน ที่มีมากคือของที่ระลึกและเครื่องประดับ  
และสอดคลองกับงานวิจัยของจิตติมา แสนยากร (2548 : บทคัดยอ)  ผลการวิจัยพบวา  การเลือก
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ชองทางการจัดจําหนายที่เหมาะสม และตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายนอกจากจะทําใหสินคาสามารถ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางตรงกลุมแลวยังมีสวนชวยสนับสนุนใหสินคานั้นๆ ประสบ
ความสําเร็จอีกดวย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูประกอบการรานเครื่องปนดินเผาเห็นความสําคัญของการ
จัดพื้นที่วามีความสําคัญอยางมากในที่จะจําหนายสินคาใหแกผูบริโภค  ซ่ึงจะตองอํานวยความ
สะดวกในการที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ  และจะสงผลใหเกิดการเลือกซื้อสินคาไดอยางสะดวกสบาย
และงายตอการซื้อผลิตภัณฑ  ประกอบกับมีผลิตภัณฑใหเลือกซื้อมากมายหลายประเภท  มีสินคา
บริเวณหนารานและในราน  ดังนั้นจึงสงผลใหผูบริโภคมีความพึงพอใจในดานการจัดพื้นที่
เหมาะสมมากที่สุด     
 ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด  พบวา  ผูซ้ือเครื่องปนดินเผามีระดับความ       
พึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาในภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดยความ          
พึงพอใจมากที่สุดดานการสงเสริมการตลาดมี  2  ประเด็น  คือ  ปายรานคามีรูปแบบสวยงาม สะดุด
ตา และผลิตภัณฑมีขอมูลสําคัญ ครบถวน ติดแสดงไวชัดเจน  สอดคลองกับงานวิจัยของ ไวอัทท 
(Wyatt.  1999 : บทคัดยอ)  ไดศึกษา เร่ือง  ความสัมพันธระหวางการสื่อสาร ที่มีผลตอการ
ดําเนินงานขององคกรโดยทําการสํารวจองคกรในประเทศอังกฤษ  ผลการวิจัยพบวา  เพราะเมื่อ
เปรียบเทียบระหวางองคกรที่มีผลการดําเนินงาน ที่ดีกับองคกรที่มีผลการดําเนินงานที่ไมดี     จะ
เห็นไดวาประสิทธิผลของการสื่อสารในองคกรที่มีผลการดําเนินการที่ดีจะสูงกวาองคกรที่มีผลการ
ดําเนินงานที่ไมดี พบวา ในจํานวนบริษัทที่ประสบความสําเร็จใน การดําเนินงานนั้น ความสําเร็จ
ของการสื่อสารเพื่อพัฒนาและถายทอดกลยุทธเปนสิ่งจําเปนยิ่ง การสื่อสารภายในองคกร เปน
เสมือนการเชื่อมโยงระหวางการวางแผน และการปฏิบัติ ทําใหสมาชิกในองคกรเขาใจบทบาทของ
ตนเอง และสิ่งที่สมาชิกแตละคนถูกคาดหวังเพื่อกอใหเกิดความสําเร็จขององคกร  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะสภาพขององคกรที่ดีประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจนั้นใหความสําคัญกับการสื่อสาร
อยางมาก  ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีการสื่อสารที่ดีภายในองคกรและภายนอกองคกรดวย  ซ่ึงมีความ
สอดคลองกันในดานของการสื่อสารของผูประกอบการเครื่องปนดินเผาที่จะตองทําการสื่อสารสิ่งที่
บงบอกความเปนตนเองแกผูบริโภค  ซ่ึงผูประกอบการรานเครื่องปนดินเผาสามารถสื่อสารกับ
ผูบริโภคไดดวยปายรานคา  และส่ือสารผานตัวผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาได  ซ่ึงมีผลตอความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาดอยางหนึ่งเชนกัน 
 ความพึงพอใจดานราคา  พบวา  ผูซ้ือเครื่องปนดินเผามีระดับความพึงพอใจดานราคา  
เมื่อพิจารณาในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีเพียงประเด็นเดียวที่อยูในระดับมากที่สุด  โดยความ   
พึงพอใจมากที่สุดดานราคา  คือ  ทานชอบมาตรการ เมื่อซ้ือสินคามากกวา 10 ช้ิน ไดรับสวนลดใน
ราคาพิเศษ  สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับเครื่องปนดินเผาของรุงทิพย ปุมกระโทก และคณะ   
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(2544 : บทคัดยอ)  ที่กลาววา  ราคาของผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียนในปจจุบันเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอมของตลาดที่มีการแขงขันในดานการผลิตและการลงทุน ตองมีการ
ซ้ือดินจากทองถ่ิน ซ้ือฟนซึ่งใชเปนเชื้อเพลิง ลงทุนซื้อเครื่องจักรทุนแรงและมีการจางแรงงาน ทํา
ใหเครื่องปนดินเผาดานเกวียนมีราคาสูงขึ้น ซ่ึงราคาของเครื่องปนดินเผานั้น  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ความเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันทําใหผูบริโภคมีกําลังซื้อนอย  ประกอบตนทุนการ
ผลิตของผูประกอบการรานเครื่องปนดินเผาสูงขึ้น   จึงทําใหผูบริโภคนิยมรอที่จะซื้อผลิตภัณฑที่มี
การลด แลก แจก แถมจากผูประกอบการ  ดังนั้นเพื่อเปนการกระตุนยอดขายผูประกอบการจึง
จําเปนที่จะตองจัดรายการซื้อผลิตภัณฑและใชราคาเปนการกระตุนยอดขายใหสูงขึ้น  ซ่ึงจะเห็นได
วาราคาเปนเครื่องมือของการสงเสริมการตลาดอยางหนึ่งดวย  
 2. เพื่อเสนอยุทธศาสตรการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียน อําเภอปาก
ชอง จังหวัดนครราชสีมา 
 แนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดาน
เกวียน  อําเภอปากชอง  จังหวัดนครราชสีมา  สามารถกําหนดแผนยุทธศาสตรที่ไดจากการรวบรวม
ส่ิงที่ตองปรับปรุงในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  ทําใหผูวิจัยสามารถ
กําหนดแผนยุทธศาสตรการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียนไดอยางเหมาะสม  โดย
สามารถกําหนดได  4  ยุทธศาสตร  ดังนี้  คือ  
  2.1 ยุทธศาสตรดานผลิตภัณฑ 
  2.2 ยุทธศาสตรดานการจัดจําหนาย 
  2.3 ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการตลาด 
  2.4 ยุทธศาสตรดานราคา 
 สอดคลองกับการจัดการเชิงยุทธศาสตรของบุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2547 : 67) ไดให
ความหมายการจัดการเชิงยุทธศาสตรสําหรับ CEO คือ การมุงเนน หรือ ผลักดัน เพื่อใหเกิดการ
บรรลุวัตถุประสงค โดยหวังวางานที่มุงเนนนั้น จะนําพาองคกรหรือกิจการไปสูความสําเร็จ 
กระบวนการธุรกิจ อาจแยกแยะไดเปน 
 1.  กระบวนการปฏิบัติการ (Operations process) 
 2.  กระบวนการสนับสนุน (Supporting process) 
 โดยที่กระบวนการปฏิบัติการเปนกระบวนการที่กอใหเกิดผลผลิต คือสินคา และ/หรือ
บริการ ขณะที่กระบวนการสนับสนุนเปนกระบวนการที่จําเปนตองมี เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป
โดยราบรื่น  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการที่องคกรใดที่มีการวางแผนหรือการจัดการดานกลยุทธที่ดี
ยอมทําใหองคกรนั้นประสบความสําเร็จ  เพราะการจัดการกลยุทธนั้นจะชวยผลักดันองคกร



  100

ไปสูเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ   และเปนแนวทางใหทุกคนที่อยู ภายใต
องค กรสามารถที ่จะดํา เน ินการตามแผนกลย ุทธ นั ้นไปได ในทิศทาง เด ียวก ัน   ดังนั ้น
ผูประกอบการรานเครื่องปนดินเผาและลูกจางในรานเครื่องปนดินเผาจะตองประสานความ
รวมมือกันในการที ่จะทําใหร านของตนนั ้นประสบความสํา เร ็จ   โดยการกําหนดแผน
ยุทธศาสตรการจัดการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาดานเกวียนอยางเหมาะสม  โดยสามารถกําหนดได  
4  ยุทธศาสตร  ตามที่ไดเสนอไวขางตน  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
  1.1 ผู ประกอบการรานเครื ่องป นดินเผา   ควรทําการปรับปรุงดานการจัด
จําหนาย  เชนในเรื่องของปายแสดงรานคา  รวมไปถึงการจัดการปรับปรุงดานสถานที่ทั้ง
นอกและภายในราน 
  1.2 ผูประกอบการรานเครื ่องป นดินเผา   ควรทําการแกไขดานการสงเสริม
การตลาดเกี่ยวกับปายแสดงสินคาและราคา   เพื่อเปนการแสดงขอมูลของตัวผลิตภัณฑให
เห็นไดชัดเจนยิ่งขึ้น  และสงเสริมการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ 
  1.3 ผูประกอบการรานเครื่องปนดินเผา  จะตองทําการกําหนดเกณฑของราคา
ผลิตภัณฑใหเปนมาตรฐานทั่วไป  โดยตองกําหนดราคาของผลิตภัณฑใหเหมาะสม  ซึ่งการ
กําหนดราคาของผลิตภัณฑควรที่จะตองคํานึงถึงราคาของผลิตภัณฑในแหลงที่เปนคูแขงขัน
ในตลาดเครื่องปนดินเผารวมดวย  เชน  ตลาดเซรามิก จังหวัดลําปาง  เปนตน 
  1.4 ผู ประกอบการเครื ่องป นดินเผา   ควรเลือกสรรตัวผลิตภัณฑใหมีความ
หลากหลายมากขึ้น และควรใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยตองคํานึงถึงในทุก
ขั้นตอน กอนที่จะนําออกจําหนาย เพื่อใหสินคามีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรทําการศึกษากับกลุมตัวอยางในจังหวัดอื่นรวมดวย เชนทําการศึกษาตลาด
เครื่องปนดินเผาจากบานเชียง จังหวัดอุดรธานี เปนตน เพื่อใหไดขอมูลดานผลิตภัณฑกวางขึ้น 
  2.2 ควรศึกษาสภาพความเปนจริ งและความตองการของผูประกอบการ
เครื่องปนดินเผา  โดยการทดลองหาประสิทธิภาพของการขาย   และการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว  
(Longitudinal Study) 
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  2.3 ควรทําการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบความพึงพอใจของผลิตภัณฑทุกดานกับตัว
แปรอื่น หรือทําการศึกษาวิจัยการนํายุทธศาสตรมาใช เชน ยุทธศาสตรดานผลิตภัณฑ ยุทธศาสตร
ดานการจัดจําหนาย ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการตลาด และยุทธศาสตรดานราคา  


