
 
บทที่  2 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  
 การศึกษาวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการเขาชม
โบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาสรางเปนกรอบแนวคิด และประยุกตใชในการ
เสนอแนวทางการพัฒนาในขั้นตอนตอไป  ดังตอไปนี้ 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการทองเที่ยว 
2. แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
3. แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจ  
4. แนวคดิเกีย่วกบัการใหบริการ  
5. แนวคดิเกีย่วกบัแนวทางการพัฒนา 
6. การพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
7. ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
8. กฎหมายโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ   
9. บริบทของวัดพระศรีสรรเพชญ 

10. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 1.1 ความหมายการทองเที่ยว 
              องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) ใหความหมาย            
การทองเที่ยว (Tourism) วาหมายถึง การเดินทางใดๆ ก็ตามเปนการเดินทางตามเงื่อนไข                   
สากล  3 ประการ ดังนี้ 
              ประการที่ 1 การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่ อ่ืนเปนการชั่วคราว แตไมใช                     
ไปตั้งหลักแหลงเปนถาวร 
  ประการที่  2 การเดินทางนั้นเปนไปดวยความสมัครใจ  หรือความพึงพอใจของ                         
ผูเดินทางเอง ไมใชเปนการถูกบังคับ ไมใชเพื่อทําสงคราม  
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             ประการที่ 3 เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชประกอบอาชีพหรือ            
หารายได แตเดินทางมาเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน                
บันเทิงเริงรมย เพื่อเลนกีฬาตางๆ เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู และเพื่อติดตอธุรกิจ  
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ททท.)  ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา                 
เปนการเดินทางภายใตเงื่อนไขที่กําหนดไวเปนสากล  3  ประการ  คือ 
 1.   เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
 2.   เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
 3.   เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม  ที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือ                 
หารายได 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย  ซ่ึงกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียด
จากกิจการงานประจํา  โดยปกติการทองเที่ยวจะหมายถึง  การดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  
โดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล  และการเดินทางนั้นจะมีการคางแรมหรือไม 
 รัฐบาลใชการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งในกลยุทธหลักของการพัฒนาประเทศ โดยตัง้อยูบน
สมมติฐานที่สําคัญสองประการ คือการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของเงินตราตางประเทศที่มีสวนชวย
กระตุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ ประการที่สองคือ การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มุงเนนการใช
แรงงานเปนหลัก ดังนั้นการสงเสริมการทองเที่ยว จึงกอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูภาคแรงงาน
และชวยลดความยากจนในหมูครัวเรือนที่มีรายไดต่ํา 
 สรุปไดวาการทองเที่ยว  คือ  การดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  โดยไมคํานึงวา
ระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล  และการเดินทางนั้นจะมีการคางแรมหรือไมก็ตาม   
 1.2 ความหมายนักทองเที่ยว 
              พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4  ไดใหความหมายของ
นักทองเที่ยววา หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทองที่อันเปนถ่ินอยูปกติของตนไปยังทองที่อ่ืนเปน
การชั่วคราวดวยความสมัครใจ  และดวยวัตถุประสงค อันมิใชประกอบอาชีพหรือหารายได 
(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา.  2553 : ออนไลน) 
 นักทองเที่ยว  เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว  ถาไมมีนักทองเที่ยว การ
ทองเที่ยวก็เกิดขึ้นไมได  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแบงนักทองเที่ยวออกเปน 6 ประเภท  คือ 
 1. นักทองเที่ยวระหวางประเทศ  หมายถึง บุคคลที่มิไดพํานักถาวรในราชอาณาจักรไทย 
 2. นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน หมายถึง นักทองเที่ยว ระหวางประเทศที่เขา
มาในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งอยางนอย 1  คืน  แตไมเกิน  60  วัน 
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 3. นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ไมคางคืน  หมายถึง  นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่
เขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งโดยมิไดคางคืน  
 4. นักทองเที่ยวภายในประเทศ  หมายถึง  บุคคลทุกสัญชาติที่มีพักอาศัยถาวรอยูใน
ราชอาณาจักรไทยและเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง  ซ่ึงไมใชเปนถ่ินที่อยูประจํา 
ของเขา 
 5. นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน หมายถึง นักทองเที่ยวภายใน ประเทศที่ไปคาง
คืนนอกที่พักอาศัยปจจุบัน แตละครั้งอยางนอย 1  คืน 
 6.  นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไมคางคืน หมายถึง นักทองเที่ยวภายในประเทศที่
ไมไดพักคางคืนนอกที่พักอาศัยปจจุบัน 
 สรุปไดวานักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทองที่อันเปนถ่ินที่อยูปกติของตน
ไปยังทองที่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ  และดวยวัตถุประสงคอันมิใชประกอบอาชีพ
หรือหารายได  และนักทองเที่ยวก็เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว 
 
2.  แนวคิดแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการเขาชมโบราณสถานวัด          
พระศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวของ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี้  
 ความหมายแรงจูงใจและทฤษฎีแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ คือ ส่ิงซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษย อันเกิดจากความตองการ พลังกดดัน 
หรือความปรารถนาที่จะพยายามดิ้นรนเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ซ่ึงอาจจะเกิดมาตาม
ธรรมชาติหรือจากการเรียนรูก็ได แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเราทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลนั้น ๆ เอง 
ภายใน ไดแก ความรูสึกตองการ หรือขาดอะไรบางอยาง จึงเปนพลังชักจูง หรือกระตุนใหมนุษย
ประกอบกิจกรรมเพื่อทดแทนสิ่งที่ขาดหรือตองการนั้น สวนภายนอกไดแก ส่ิงใดก็ตามที่มาเรงเรา 
นําชองทาง และมาเสริมสรางความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมในตัวมนุษย ซ่ึงแรงจูงใจนี้
อาจเกิดจากสิ่งเราภายในหรือภายนอก แตเพียงอยางเดียว หรือทั้งสองอยางพรอมกันได อาจกลาวได
วา แรงจูงใจทําใหเกิดพฤติกรรมซึ่งเกิดจากความตองการของมนุษย ซ่ึงความตองการเปนสิ่งเรา
ภายในที่สําคัญกับการเกิดพฤติกรรม นอกจากนี้ยังมีส่ิงเราอื่น ๆ เชน การยอมรับของสังคม สภาพ
บรรยากาศที่เปนมิตร การบังคับขูเข็ญ การใหรางวัลหรือกําลังใจหรือการทําใหเกิดความพอใจ ลวน
เปนเหตุจูงใจใหเกิดแรงจูงใจไดและแรงจูงใจแบงออกไดเปนทฤษฎีใหญ ๆ คือ   
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 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญกับประสบการณในอดีต วามีผลตอ
แรงจูงใจของบุคคลเปนอยางมาก ดังนั้น ทุกพฤติกรรมของมนุษยถาวิเคราะหดูแลวจะเห็นวาไดรับ
อิทธิพลที่เปนแรงจูงใจมาจากประสบการณใน อดีตเปนสวนมาก โดยประสบการณในดานดีและ
กลายเปนแรงจูงใจทางบวก  ที่สงผลเราใหมนุษยมีความตอง การแสดงพฤติกรรมในทิศทางนั้นมาก
ยิ่งขึ้นทฤษฎีนี้เนนความสําคัญของสิ่งเราภายนอก  
 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม ทฤษฎีนี้ เห็นวาแรงจูงใจเกิดจากการเรียนรูทางสังคม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางเอกลักษณและการเลียนแบบ จากบุคคลที่ตนเองชื่นชม หรือคนที่มี
ช่ือเสียงในสังคมจะเปนแรงจูงใจที่สําคัญในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
 ทฤษฎีพุทธินิยม ทฤษฎีนี้เห็นวาแรงจูงใจในการกระทําพฤติกรรมของมนุษยนั้นขึ้นอยูกับ
การรับรู ส่ิงตาง ๆ ที่อยูรอบตัว โดยอาศัยความสามารถทางปญญาเปนสําคัญ มนุษยจะไดรับ
แรงผลักดันจากหลาย ๆ ทางในการแสดงพฤติกรรม ซ่ึงในสภาพเชนนี้ มนุษยจะเกิดสภาพความไม
สมดุลขึ้น เมื่อเกิดสภาพเชนวานี้มนุษยจะตอง อาศัยขบวนการดูดซึม และการปรับความแตกตาง
ของประสบการณที่ไดรับใหมให เขากับประสบการณเดิมของตนซึ่งการจะทําไดจะตองอาศัย
สติปญญาเปนพื้นฐานที่สําคัญทฤษฎีนี้ เนนเรื่องแรงจูง ใจภายในนอกจากนั้นทฤษฎีนี้ยังให
ความสําคัญกับเปาหมาย วัตถุประสงค และการวางแผน ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญกับระดับของความ
คาดหวัง โดยที่เขากลาววาคนเรามีแนวโนมที่จะตั้ง ความคาดหวังของตนเองใหสูงขึ้น เมื่อเขา
ทํางานหนึ่งสําเร็จ และตรงกันขาม คือจะตั้งความคาดหวังของตนเองต่ําลง เมื่อเขาทํางานหนึ่งแลว
ลมเหลว 
 ทฤษฎีมานุษยนิยม แนวความคิดนี้เปนของ มาสโลว (Maslow) ที่ไดอธิบายถึงลําดับความ
ตองการของมนุษย โดยที่ความตองการจะเปน ตัวกระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมเพื่อไปสูความ
ตองการนั้น ดังนี้ถาเขาใจความตองการของมนุษยก็สามารถ อธิบายถึงเรื่องแรงจูงใจของมนุษยได
เชนเดียวกัน 
 สรุปไดวาแรงจูงใจ  หมายถึง  ส่ิงที่กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา  โดยจะ
นําไปสูเปาหมายที่ไดกําหนดไว แรงจูงใจเกิดจากความคิดพื้นฐาน และแบงออกเปนทฤษฎีใหม ๆ 
คือ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม ทฤษฎีพุทธนิยมและทฤษฎีมนุษยนิยม  
 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 มิลเลต  (Millet.  1954 : 397)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ของหนวยงานของรัฐ  จะตองยึดหลักในการวัดความพึงพอใจใน 5 ดาน  คือ 
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 1.   การใหบริการอยางเสมอภาค  (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรม                 
ในการบริหารภาครัฐที่มีทัศนคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับ                
การปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยก กีดกันการใหบริการประชาชน
จะไดรับการปฏิบัติในฐานะปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานใหบริการเดียวกัน  
 2.  ใหบริการที่ตรงตอเวลา  (Timely   service)  หมายถึง  การใหบริการจะตองมองวา 
การใหบริการจะตองตรงเวลา  ผลการปฏิบัติงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลย  ถาไมมี             
การตรงตอเวลา  ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 
 3.  การใหบริการอยางเพียงพอ  (Ample service) หมายถึง การใหบริการที่มีการใหบริการ
และสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลา จะไมมีความหมายถามี
จํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอและสถานที่ตั้งใหบริการ สรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแก
ผูรับบริการ 
 4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง  (Contionuous service) หมายถึง การใหบริการที่มี              
การใหบริการที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมยึดความ          
พึงพอใจของหนวยงานที่ใหบริการจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
 5.   การใหบริการอยางกาวหนา  (Progressive service) หมายถึง การใหบริการที่มี               
การปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมกันในสองมิติ  คือ  มิติความพึงพอใจ
ของผูปฏิบัติงาน (Job satisfaction) และความพึงพอใจในการรับบริการ (Service satisfaction)              
เพื่อจะประเมินประสิทธิภาพในการใหบริการ ซ่ึงมีผูกลาวถึงแนวคิดนี้จํานวนมากในลักษณะ
ใกลเคียง เชน 
 โวลแมน (Wolmon.  1973 : 384) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววาความพึงพอใจ
หมายถึง ความรูสึกที่มีตอความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายของความตองการ หรือ
แรงจูงใจของตนไดรับการตอบสนอง 
 กูด  (Good.  1973 : 320) อธิบายวาความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ หรือระดับของความ 
พึงพอใจซึ่งเปนผลมาจากความตองการสนใจตางๆ และทัศนคติที่บุคคลมีตอกิจกรรมนั้นๆ  
 วูม (Vroom.  1964 : 99) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง ที่สามารถใชแทน
กันได เพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติใน
ดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติในดานลบ จะแสดงใหเห็น
ถึงสภาพความไมพึงพอใจ 
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 คอตเลอร  (Kotler.  2000 : 45)  กลาววาความพึงพอใจ  คือ  ความรูสึกความพึงพอใจหรือ
ผิดหวังอันเกิดจากการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับความคาดหมาย  ถาการปฏิบัติงานไมถึง
ความคาดหมายของลูกคาจะไมพอใจ  ถาการปฏิบัติงานเทากับความคาดหมายของลูกคาก็จะพอใจ  
ถาการปฏิบัติงานสูงเกินความคาดหมายของลูกคาก็จะพอใจหรือปติยินดีเปนอยางยิ่ง 
 เบญจมาภรณ  สมุดอินแกว (2543 : 23) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจของผูใชบริการ
นั้น ถาผูใชบริการไดรับการตอบสนองจากผูใหบริการอยางเสมอภาค รวดเร็ว ทันตอความตองการ
และใหบริการอยางตอเนื่อง มีวัสดุอุปกรณอยางเพียงพอตอการใชงาน ผูใชบริการก็จะเกิดความรูสึก
ที่ดีตอการใหบริการ 
 พิศักดิ์  กุสุโมทย  (2543 : 26) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกและเจตนคติที่ดี
ของบุคคลที่มีตอปจัย หรือองคประกอบตางๆ เชน สภาพแวดลอม ผลประโยชน ฯลฯ ซ่ึงถา
องคประกอบเหลานี้สนองความตองการของบุคคลไดอยางเหมาะสมจะมีผลทําให เกิด                         
ความพึงพอใจ 
 อรวรรณ  เมฆทัศน (2543 : 6) ไดสรุปวา ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกที่มีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งอันเปนผลมาจากการไดรับการตอบสองตามความตองการของแตละบุคคล ทําใหเกิดความ
พึงพอใจ นอกจากนี้ ความพึงพอใจยังเกี่ยวเนื่องกับปจจัยตางๆ เพราะ แตละบุคคลมีความพึงพอใจ
ในสิ่งตางๆ ไมเหมือนกันและไมเทากัน ดังนั้นความแตกตางของแตละบุคคลก็เปนปจจัยหนึ่ง               
ที่ทําใหความพึงพอใจในสิ่งตางๆ มีความแตกตางกัน 
 เมตตา  เศวตเลข  (2539 : 1)  ไดกลาววา  หากบุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใดๆ  ที่ให
ความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทําสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกข  หรือความลําบาก  แบงประเภท
ความพอใจออกเปน  3  ประเภทคือ 
 1.   ความพอใจดานจิตวิทยา  (Psychological  hedonism)  เปนทรรศนะของความพอใจ
วามนุษยโดยธรรมชาติแลวตองแสวงหาความสุขสวนตัว  หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใดๆ 
 2.   ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง  (Egoistical  hedonism)  เปนทรรศนะความพอใจวา
มนุษยจะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว  แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปน
ธรรมชาติของมนุษย 
 3.   ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม  (Ethical  hedonism)  ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหา
ความสุขเพื่อผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู  และจะเปนผูไดรับ
ผลประโยชนนี้ผูหนึ่งดวย 
 นักจิตวิทยาที่สนับสนุนทฤษฎีนี้กลาววา  คนถูกจูงใจใหกระทําเนื่องมาจากการกระทํา
นั้นๆ  จะทําใหคนไดรับความพอใจ  อารมณจึงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 
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 เครชและครัชฟลด (Krech & Crutcfield.  1962 : 77) กลาววา เมื่อเกิดความตองการคนเรา
ก็จะกําหนดเปาหมาย  (Goals)  หลายอยางเพื่อสรางความพึงพอใจ กําลังความตองการของ แตละ
บุคคลจะแตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยตอไปนี้ 
 1.   วัฒนธรรมและคานิยม  (Cultural  norms  and  values) 
 2.   ศักยภาพทางรางกาย  (Biological  capacity) 
 3.   ประสบการณ  (Personal  experience) 
 4.   ส่ิงแวดลอมทางกายภาพและทางสังคม  (Physical  and  social  environment) 
 สรุปไดวา  ในธุรกิจบริการนั้น  ความพึงพอใจ  หมายถึง  การที่พนักงานปฏิบัติงานและ
ใหบริการตามขั้นตอนและกระบวนการการใหบริการแกผูมารับบริการดวยความรูสึกวาเปนบุคคล
สําคัญไดรับการตอบสนองตรงตามความตองการและเกินความคาดหมายของผูมารับบริการเสมอ  
การที่ผูมารับบริการเขามาในสถานที่ที่ใหบริการดวยความรูสึกดานลบ  การทําใหผูมารับบริการ
กลับไปดวยความรูสึกดานบวกไดนั้นถือวาประสบความสําเร็จในการสรางความพึงพอใจแกผูมารับ
บริการ 
 ทฤษฏีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs)  
 ทฤษฏีสําหรับการสรางความพึงพอใจมีผูนํามาใชหลายทฤษฏีขึ้นอยูกับผูนําในแตละแหง
จะนํามาใชใหเหมาะสมกับแตละสถานการณ แตที่ถือวาเปนทฤษฏีพื้นฐานและมีการกลาวขวัญกัน
อยางแพรหลายคือ ทฤษฏีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
กลาววา มนุษยทุกคนมีความตองการเหมือนกัน แตความตองการนั้นเปนลําดับขั้น ดังนี้ (Maslow. 
1970 : 170)  
 1. มนุษยมีความตองการอยูเสมอและไมมีที่ส้ินสุด ขณะที่ความตองการสิ่งใดไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นก็จะเกิดขึ้นอีกไมมีวันสิ้นสุด 
 2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจสําหรับพฤติกรรมอื่น
ตอไป ตองการที่ไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม  
 3. ความตองการของมนุษยจะเรียงลําดับขั้นตามลําดับความสําคัญ คือ เมื่อไดรับ            
การตอบสนองในระดับต่ําแลว ความตองการในระดับสูงขึ้นไปจะไดรับการเรียกรองใหมี                   
การตอบสนอง ซ่ึงมี 5 ขั้นดังนี้ 
  3.1 ความตองการดานรางกาย เปนความตองการเบื้องตนเพื่อความอยูรอดของชีวิต 
เชน อาหาร น้ํา อากาศ เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ความตองการทางเพศ ความตองการทางดาน
รางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเมื่อยังไมไดรับการตอบสนอง 
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  3.2 ความตองการดานความปลอดภัยหรือความมั่นคง ถาความตองการทางดาน
รางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว จะทําใหมีความตองการในขั้นสูงตอไป คือ ความรูสึก
ที่ตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคงในปจจุบันและอนาคตซึ่งรวมถึงความกาวหนาและความ
อุนใจ 
  3.3  ความตองการทางสังคม หลังจากที่ไดรับการตอบสนองใน 2 ขั้นแลว จะมีความ
ตองการสูงขึ้นไปอีก เปนความตองการทางสังคมเปนความตองการที่จะเขารวมและไดรับการ
ยอมรับในสังคม ความเปนมิตรและความรักจากเพื่อน 
  3.4  ความตองการที่จะไดรับการยอมรับนับถือ เปนความตองการใหคนอื่นยกยอง  
ใหเกียรติ และเห็นความสําคัญของตนเอง  อยากเดนในสังคม  รวมถึงความสําเร็จ  ความรู  
ความสามารถ  ความเปนอิสระและเสรีภาพ 
  3.5  ความตองการความสําเร็จในชีวิต เปนความตองการระดับสูงสุดของมนุษย 
สวนมากจะเปนการอยากจะไดตามความคิดของตน หรือตองการจะเปนมากกวาที่ตัวเองเปนอยูใน
ขณะนั้น 
 สรุปไดวาความตองการทั้ง 5 ขั้นของมนุษยมีความสําคัญไมเทากัน การจูงใจตามทฤษฎีนี้
จะตองพยายามตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวซ่ึงมีความแตกตางกันไป  และ                    
ความตองการในแตละขั้นจะมีความสําคัญแกบุคคลมากนอยเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับ                         
ความพึงพอใจที่ไดรับ  ทั้งนี้อาจมาจากประสบการณ  สถานการณ  หรือแมกระทั่งเปาหมายของ
ความคาดหวังจากการตอบสนองตามความตองการในลําดับนั้นๆ 
 
4.  แนวคิดท่ีเก่ียวกับการใหบริการ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ  เปนงานสําคัญที่ภาพลักษณขององคกร  หรือบางที               
คนสวนใหญจะกลาววา  พนักงานทุกคนลวนเปนผูประชาสัมพันธองคกรทั้งสิ้น  ไมวาจะเปน
พนักงานขาย  พนักงานสินเชื่อ   พนักงานประจําสํานักงานที่มีหนาที่สนับสนุนงานหลักขององคกร
ก็ตาม  ลวนเปนกลไกหรือฟนเฟองไมวาผูที่ทํางานจะอยูในภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  หรือธุรกิจเอกชน  
ลวนเปนหนาตาที่เชิดชู  หรือทําใหองคกรเสื่อมเสียช่ือเสียงไดดวยกันทั้งนั้น  และพนักงานที่มี
ความสําคัญที่สุดที่สุดในจุดนี้ก็คือ  พนักงานที่ใหบริการนั่นเอง  เพราะเปนสวนที่อยูใกลชิดกับผูมา
ติดตอกับองคกรมากที่สุดและเปนดานแรกที่จะใหผูติดตอมีความรูสึกที่ดีองคกร  จึงมีนักวิชาการ 
ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ  ไวดังนี้ 
 ปรัชญา   เวสารัชช  (2540 : 6)  ไดกลาวถึง  การใหบริการโดยสรุปไววา  พฤติกรรมและ
วิธีการบริการขอเจาหนาที่บริการมีความสําคัญมากที่สุดในการสรางความประทับใจในการบริการ
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ประชาชนทั้งนี้  เพราะประชาชนไดรับประสบการณโดยตรงจากสัมผัสกับเจาหนาที่ที่บริการ  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทย  ซ่ึงยังมิไดพัฒนาเทคโนโลยีบริการ  ซ่ึงลดโอกาสสัมผัสติดตอ
โดยตรงระหวางเจาหนาที่บริการประชาชน  เร่ืองที่จะทําใหประชาชนเกิดการประทับใจที่ดี  หรือ
อาจเกลียดชังประทับจิตถาไดรับบริการที่ไมดี  ขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 
 1.  บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยแสดงออกในลักษณะ
ตางๆ คือ 
  1.1  รูปรางหนาตา สีหนา และการแสดงออกนั้น เปนลักษณะที่เจาหนาที่บริการ
แสดงใหปรากฏตอหนาผูพบเห็นนอกจากรูปรางหนาตา 
  1.2  เสื้อผาเครื่องประดับ เจาหนาที่ควรแตงตัวดวยเส้ือผาปกติ เรียบรอย ไมดูหรูหรา
ตามแฟชั่น หากเปนหญิงก็ไมควรใสเสื้อผาที่ดูแลวไมสุภาพ โดยท่ัวไปควรแตงตัวใหดูเหมาะสม 
กับการเปนขาราชการ คือ ควรมีความเรียบรอย ดูแลวสะอาดตา 
  1.3 การแตงตัว การแตงหนา แตงเล็บ ทําผมและการประเทืองรางกาย ควรแตงหนา
เพียงบาง ๆ ใชสีสันที่ไมฉูดฉาด ผมไมรุงรัง ไมเปนทรงที่ดูสะดุดตาคนดู นอกจากนี้ไมควรใส
น้ําหอมมากจนสงกลิ่นรุนแรง 
 2.   การพูดจาตอบคําถาม ในกรณีการบริการเปนลักษณะกึ่งอัตโนมัติ  ซ่ึงผูรับบริการ         
รูหนาที่และไมตองการการซักถาม รวมทั้งผูใหบริการก็ไมจําเปนตองซักถาม  ความจําเปน                  
ตองพัฒนาการพูดจาและการตอบคําถามก็ไมมี  กรณีดังกลาวนี้หาไดยากมากและหากเปนเชนนั้น
หนวยงานบริการก็ควรหาเครื่องจักรมาแทนคนได  แตบริการเปนเรื่องเล่ียงไมไดในการพบปะ  
และการสื่อสารผูรับบริการจะประทับใจในประเด็นตอไปนี้  มีการยิ้มแยมแจมใสและทักทาย                 
มีการซักถามความตองการการอธิบายวิธีการพูดที่สุภาพ 
 ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ  (2547 : 18) ไดใหความหมายของการบริการไววา เปนกิจกรรม
ของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตนของธุรกิจใหกับผูรับบริการ  โดยสินคาที่ไมมีตัวตนนั้น
จะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  จนนําไปสูความพึงพอใจได 
 สุภชัย   คามวัลย (2544 : 12-16) ไดเสนอหลักการใหบริการแบบครบวงจรหรือ                    
การพัฒนาการใหบริการในเชิงรุก จะตองเปนไปตามหลักการ ซ่ึงอาจเรียกงายๆ วา หลักเพคเกจ
เซอรวิส ยึดการตอบสนองความตองการ ความจําเปนของประชาชนเปนเปาหมายการบริการของรัฐ 
ในเชิงรับจะเนนการใหบริการตามระเบียบแบบแผน ดังนั้นเปาหมายแรกของการจัดบริการแบบ
ครบวงจรก็คือ การมุงประโยชนประชาชนผูรับบริการ ทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการและผูที่อยูใน
ขายที่ควรจะไดรับบริการเปนสําคัญ  การพัฒนาการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจรหรือเพคเกจ
เซอรวิส เปนการพัฒนาการใหบริการที่มีเปาหมายที่จะใหประชาชนไดรับบริการที่ควรจะไดรับ



 17

อยางครบถวนสมบูรณ  มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการสิ่งที่จะใหบริการในเชิงสงเสริมและ
สรางทัศนคติและความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการตลอดจนเปนการใหบริการที่มีความถูกตอง
ชอบธรรมสามารถตรวจสอบไดและสรางความเสมอภาคทั้งในการใหบริการที่จะบริการจากรัฐ   
 วรวิทย  คําแพงศิริรัตน  (2542 : 10)  กลาวไววา  การบริการเปนกระบวนการของ               
การปฏิบัติของผูใหบริการที่มีตอผูรับบริการ  โดยคํานึงถึงความปลอดภัย  ความรับผิดชอบ               
ความสื่อสัตยและการตรงตอเวลาที่อยูในจิตสํานึกของผูใหบริการและไดกลาวถึงมาตรฐานของ
พฤติกรรมบริการไวดังนี้ 
 1.   รับรูการมาของผูรับบริการอยางเร็วที่สุดดวยการใหบริการในเชิงรุก  คือ  มองหนา  
สบตา ยิ้ม ทักทาย  ไตถาม  แนะนํา 
     1.1  ยิ้มทุกครั้งที่สบตาผูรับบริการ 
  1.2  ทักทายดวยคําวา “สวัสดีครับ (คะ) 
  1.3  ไตถามคําถามทั่วไปเมื่อไดรับคําตอบก็แนะนําไปในที่ที่จะรับบริการ 
 2.   พูดกับผูรับบริการทุกคน  ทุกครั้งตองมีหางเสียง(ครับ......คะ) 
 3.   ทุกครั้งที่ติดตอกับผูรับบริการจะตองแสดงกิริยา วาจาที่แสดงถึง 
  3.1 เขาใจเอาใจใส  หวงใย เอื้ออาทร 
  3.2  เกรงใจ  ออนนอม  ยกยองนับถือ 
  3.3 มีน้ําใจ  ไมเปนภาระไมดูดาย  อํานวยความสะดวก 
 4.   ใชสรรพนามแทนตัวเองวา  ผมหรือดิฉัน  ใชสรรพนามแทนผูรับบริการวา  คุณ หรือ  
พี่  ปา  นา  อา  ใหเหมาะกับยุคสมัย  
 5.   พูดกับผูมารับบริการดวยภาษาสุภาพและเขาใจงาย  ใชคําวา  “สวัสดี”  “ขอบคุณ”  
“ขอโทษ”  “กรุณา” ใหติดเปนนิสัย 
 6.   ไมพูดเรื่องสวนตัว  สงเสียงดัง  เลนสนุก  หรือรับประทานอาหารขณะที่ใหบริการ 
 7.   ไมแตงตัว  แตงหนาตอหนา  ผูรับบริการ 
 8.   เมื่อการบริการเกิดปญหา  รับฟงคําติ – ชม   ของผูมารับบริการ  ดวยความสงบและ
ตั้งใจ 
 9.   ไมกลาวตําหนิเพื่อนรวมงานหรือผูรับบริการใหเพื่อนรวมงานหรือผูมารับบริการฟง 
 10. ไมกลาวปฏิเสธ  กลาวโทษ  กลาวตําหนิ  ผูรับบริการในทุกกรณี 

 สรุปไดวาการใหบริการที่เปนมาตรฐานเปนกระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผูอ่ืน และ
การแสดงออกถึงการบริการที่ดีนั้น  ผูใหบริการ ตองตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ
โดยการใหบริการดวยความเต็มใจ ในธุรกิจบริการจะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับ
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พนักงานภายในองคการ  การเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการจําเปนที่จะตอง
ระมัดระวังไมใหเกิดภาพพจนในแงการลดคุณภาพบริการและรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคา  
ดังนั้นผูที่จะใหบริการจึงควรมีคุณสมบัติที่สามารถจะอํานวยความสะดวกและทําตนเพื่อผูอ่ืนอยาง 
มีความรับผิดชอบและมีความสุข  
 4.1 ความสําคัญของการบริการ   
   นักวิชาการไดใหความสําคัญของการบริการ  ไว ดังนี้   
 จรินรัตน  ครองธานินทร  (2543 : 8)  กลาวไววา  “การบริการ” มักจะถูกมองวาเปนสิ่งที่
สรางความพึงพอใจหรือมีความสําคัญตอลูกคาเทานั้นแตแทจริงแลว การบริการก็มีความสําคัญตอ  
ผูใหบริการเชนกัน ซ่ึงความสําคัญของการบริการสามารถแบงไดเปน  2  ประเด็น  ดังนี้ 
 1.   ความสําคัญตอผูรับบริการ  แบงเปน  2  ลักษณะ  คือ 
  1.1 ชวยตอบสนองความตองการสวนบุคคล  เนื่องจากธุรกิจบริการในปจจุบันมี
หลากหลายประเภทที่มุงตอบสนองความตองการของผูรับบริการทั้งทางดานรางกาย  อารมณ  
สังคม  สติปญญา  และจิตใจ  ดังนั้น  จึงเปนหนาที่ของผูรับบริการที่ตองศึกษาเปรียบเทียบถึง
มาตรฐานคุณภาพการบริการที่ตรงกับความตองการตามอัตภาพของแตละบุคคล 
  1.2 ชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิต  เพราะการที่ผูรับการบริการไดรับบริการที่ตรงกับ
ความตองการ  ก็จะทําใหผูรับบริการรูสึกสะดวกสบาย  อันจะนํามาซึ่งความประทับใจและความสุข
ตอไป 
 2.   ความสําคัญตอผูใหบริการ  แบงเปน  2  ลักษณะ  คือ 
  2.1 ความสํ าคัญตอ ผูประกอบการหรือ ผูบ ริหารการบริการ   เพราะการที่
ผูประกอบการปรับกลยุทธ  โดยการใหความสนใจในเรื่องการบริการรวมกับผลิตภัณฑจะสงผลให
การดําเนินธุรกิจ  ประสบความสําเร็จทั้งในดานผลกําไร  และภาพลักษณขององคกร  ดังนี้ 
   2.1.1   ชวยเพิ่มผลกําไรระยะยาวใหกับธุรกิจ  เนื่องจากผูบริโภคสมัยใหมให
ความสําคัญตอการบริการมากขึ้น  ดังนั้น  คุณภาพการบริการจึงเปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหธุรกิจ
สามารถสรางโอกาสในการขายเพื่อใหเกิดการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
   2.1.2   ชวยสรางภาพลักษณที่ดีของธุรกิจ  เนื่องจากการบริการจะเขามาเกี่ยวของ
กับทุกขั้นตอนของการติดตอส่ือสารระหวางผูซ้ือกับผูขาย  โดยเร่ิมตั้งแตการใหขอมูลขาวสารใน
การตัดสินใจซื้อ   การแสดงออกถึงความเอาใจใสตอผู ซ้ือตลอดระยะเวลาการใหบริการ                       
ซ่ึงสิ่ ง เหลานี้จะสรางความพึงพอใจใหแก ลูกคาอันจะนํามาซึ่ งการบอกตอ   ถือเปนการ
ประชาสัมพันธภาพลักษณของธุรกิจใหเกิดความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
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   2.1.3   ชวยลดการเปลี่ยนใจของลูกคาไปจากธุรกิจ   เพราะเมื่อลูกคาให                
ความไววางใจตอสินคาและบริการวาดีกวาสินคาหรือบริการจากแหลงอื่น  โดยเฉพาะลูกคาเกาก็จะ
มีการซื้อซํ้า  รวมทั้งแนะนําลูกคารายใหมเพิ่มอีกดวย 
   2.1.4   ชวยพนักงานใหปฏิบัติงานกับธุรกิจตอไป  เนื่องจากการบริการที่ดี
ยอมจะสงผลใหธุรกิจมีกําไรสูงและสามารถจายคาตอบแทนใหแกพนักงานในอัตราที่สูงตาม              
ไปดวย  สงผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจซึ่งจะเปนการรักษาพนักงานใหอยูกับองคกรไดอีกวิธี
หนึ่ง 
  2.2  ความสําคัญตอผูปฏิบัติงานบริการ  จาการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบริการ
ไดกอใหเกิดงานบริการเพิ่มขึ้นในหลายสาขาอาชีพ  ซ่ึงอาชีพบริการก็ถือเปนอาชีพที่สําคัญ  และ 
ทํารายไดดีอีกอาชีพหนึ่งในตลาดแรงงาน   แตทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับประเภทของงานบริการและ
ความสามารถของปฏิบัติงานบริการ  แตละคนที่จะฝกฝนและพัฒนาตนเอง  
 สรุปการบริการมีความสําคัญตอผูใหบริการ  2  ประเด็น  คือ  ประเด็นแรก  ความสําคัญ
ตอผูรับบริการ  และความสําคัญตอผูใหบริการ 
 4.2 ลักษณะของการบริการและการบริการที่ดี   
   นักวิชาการไดกลาวถึงลักษณะของการบริการและการบริการที่ดี  ไวดังนี้ 
 ฉัตรยาพร  เสมอใจ (2545 : 10 -12) ไดกลาวบริการวา การบริการสามารถจําแนก
ออกเปน 5 ประการ ดังนี้ 
 1.   บริการไมสามารถจับตองได  (Intangibility)  การบริการไมสามารถมองเห็นได              
จับตองไดหรือรูสึกไดกอนซื้อสินคา ในขณะที่ลูกคาสามารถมองเห็น จับตองหรือพิจารณาสินคาได
กอนซื้อจึงจะชวยใหลูกคามีขอมูลในการตัดสินใจงายขึ้น 
 2.   บริการสามารถแบงแยกได  (Inseparability)  การบริการเปนผลิตภัณฑที่มีรูปแบบ
การผลิตที่เกิดขึ้นพรอม ๆ กับการบริโภค ทําใหการบริการไดคร้ังละหนึ่งรายในขณะที่สินคา
สามารถผลิตไดคร้ังละจํานวนมากสามารถแบงเปนหนวยยอยและขายใหลูกคาไดพรอมกัน                  
หลาย ๆ รายได 
 3.   การบริการมีความไมแนนอน  (Variability)  ในขณะที่การผลิตอาศัยปจจัยสําคัญ คือ 
วัตถุดิบและเครื่องจักรที่ทําใหการควบคุมคุณภาพของสินคาทําไดงายกวา แตการบริการขึ้นอยูกับ
หลายปจจัย ซ่ึงสวนใหญตองอาศัยความพรอมของพนักงาน หากพนักงานไมพรอมทั้งรางกายและ
จิตใจก็อาจสงผลถึงการบริการไดดวย 
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 4.   การบริการจัดมาตรฐานไดยาก  (Heterogeneous) เนื่องจากปจจัยหลักในการใหบริการ 
คือ การสรางมาตรฐานโดยอาศัยการจัดการคนใหมีมาตรฐานเดียวกันเปนเรื่องยาก ในขณะที่การผลิต
สินคาสามารถจัดทํามาตรฐานไดชัดเจนทั้งรูปแบบคุณภาพและปริมาณ 
 5.   บริการไมสามารถเก็บไวได  (Perish ability) เนื่องจากการบริการผลิตไดคร้ังละ    
หนึ่งหนวยและจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเกิดการซื้อและรับบริการในขณะเดียวกัน แตปญหาคง             
ไมเกิดขึ้น หากความตองการซื้อกับความตองการขายมีปริมาณที่ตรงกัน ในขณะที่สินคาผูผลิต
สามารถทําการคาดคะเนลวงหนาและทําการผลิตเก็บไวเพื่อรองรับปริมาณความตองการซื้อ              
ที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงได แตการบริการมาสามารถทําได 
 สมติ  สัชฌุกร  (2543 : 175-176) ไดกลาวถึง ลักษณะของการบริการที่ดีวา การใหบริการ
เปนการกระทําของบุคคลซึ่งมีบุคลิกภาพอุปนิสัยและอารมณแตกตางกันไปในแตละบุคคล  และ         
แตละสถานการณจึงมีการประพฤติที่หลากหลายออกไป  แตอยางไรก็ตามการบริการที่ดีอันเปน            
ที่ยอมรับกันทั่วไป  มีดังนี้ 
 1.   ทําดวยความเต็มใจ  การบริการเปนเรื่องของจิตใจ  ถามีความรักในงานบริการก็จะทํา
ทุกสิ่งทุกอยางในการใหความชวยเหลือแกผูอ่ืนดวยความตั้งใจและเต็มใจ  ผลของการกระทํา                  
ก็มักจะเกิดขึ้นดวยดี 
 2.   ทําดวยความรวดเร็ว   ผู รับบริการสวนใหญอยูในอาการรีบรอนจึงตองการ                 
ความชวยเหลือที่ทันอกทันใจ  การแสดงออกอยางกุลีกุจอในการใหบริการจึงเปนสิ่งที่ชวยให
ผูรับบริการมีความสุขและความพอใจ 
 3.   ทําถูกตอง  ดังไดกลาวไวในหลักของการใหบริการวา  การใหบริการที่ครบถวน
สมบูรณจะเปนการสนองตอบความตองการและทําความพอใจใหแกผูรับบริการอยางชัดเจน                 
การบริการที่ดีจึงตองเนนการทําใหถูกตองเปนสิ่งสําคัญ 
 4.   ทําอยางเทาเทียมกัน  คนสวนมากตองการสิทธิพิเศษและเรียกรองที่จะรับบริการที่
ดีกวาหรือเหนือกวาผูอ่ืน  หากเราแสดงออกใหคนตาง ๆ เห็นวาเราใหบริการเปนพิเศษแกบางคนก็
เทากับเราไมใหบริการอยางเปนธรรม  เปนการสรางความพอใจใหแกคนพียงคนเดียว  แตทําความ
ไมพอใจใหแกคนอีกจํานวนมาก  เราอาจพูดพอไดยินกับลูกคาบางคนวาเราบริการใหเปนพิเศษแต
ตองแสดงออกใหคนทั่วไปเห็นวาเราบริการอยางเสมอภาค 
 5.   ทําใหเกิดความชื่นใจ   การบริการที่ดีจะตองทําใหผูรับบริการมีความสุขซึ่งทุกคน
ตางตระหนักดีวา  เมื่อใดที่ผูบริการสนองตอบความตองการใหความชวยเหลือจนผูรับบริการชื่นใจ 
 สรุปการบริการที่ดีมี  5  ลักษณะ  ดังนี้  ลักษณะแรก  ทําดวยความเต็มใจ   คือ  ทําทุกสิ่ง
ทุกอยางในการใหความชวยเหลือแกผูอ่ืนดวยความตั้งใจและเต็มใจ  ลักษณะที่สอง  ทําดวยความ
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รวดเร็ว  คือ  แสดงออกอยางอยางกุลีกุจอในการใหบริการจึงเปนสิ่งที่ชวยใหผูรับบริการมีความสุข
และความพอใจ   ลักษณะที่สามทําถูกตอง  คือ  ใหบริการที่ครบถวนสมบูรณเปนการสนองตอบ
ความตองการและทําความพอใจใหแกผูรับบริการอยางชัดเจน  ลักษณะที่ส่ี  ทําอยางเทาเทียมกัน  
คือ  ใหบริการอยางเปนธรรมและเสมอภาค  ลักษณะที่หาทําใหเกิดความชื่นใจ  คือ  ทําให
ผูรับบริการมีความสุข  สามารถตอบความตองการและใหความชวยเหลือจนผูรับบริการชื่นใจ 
 4.3 สวนประกอบและองคประกอบของการบริการ    
 นักวิชาการไดใหแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องสวนประกอบทางการบริการ  ไวดังนี้ 
 วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน  (2542 : 172-173)  ไดมีแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องสวนประกอบ
ทางการบริการ  (Service  mix)  ดังนี้  คือ  มีปจจัยที่เปนองคประกอบของบริการที่มีผลดานคุณภาพ
ของบริการนั้น ๆ   และอาจชวยสรางความพึงพอใจหรือกอใหเกิดความไมพึงพอใจในสายตา                
ของผูใชบริการไดสามารถแบงปจจัยเหลานี้ออกเปน  3  กลุมใหญ  ๆ  ดังนี้ 
 1.   กลุมที่มีผลกอนรับบริการ  ไดแก 
  1.1  ภาพพจน  กิตติศัพท  ช่ือเสียงของบริษัท 
  1.2  ความเชื่อถือไววางใจไดของบริษัท 
  1.3  คาบริการ  คาใชจายเพื่อขอรับบริการ 
  1.4  ความแปลกใหมของบริการ 
 2.   กลุมปจจัยที่มีผลขณะรับบริการ  ไดแก 
  2.1  ความสะดวกสบายขณะใชบริการ 
  2.2  ความถูกตองแมนยําในรายละเอียดขั้นตอนบริการ 
  2.3  กิรกยา  มารยาทที่ดีงามของผูใหบริการ 
  2.4  ความซับซอนยุงยากในขั้นตอนรับบริการ 
  2.5  ความประณีตบรรจงและพิถีพิถันขณะบริการ 
  2.6  ฝมือ  ภูมิปญญาและความสามารถของบริการหรือองคกรผูใหบริการนั้น 
 3.   กลุมปจจัยที่มีผลหลังการรับบริการแลว  ไดแก 
  3.1  ความสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคากอมารับบริการ 
  3.2  ความสมบูรณครบถวนของบริการ 
  3.3  ความคงเสนคงวา  ดานคุณภาพของบริการ 
  3.4  การปฏิบัติตอคํารองเรียนของลูกคา 
  3.5  ความคุมคาเงินหรือไมของบริการนั้นภายหลังจากที่ลูกคาไดรับการบริการ              
จนครบถวนแลว 
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 จากสวนประกอบทางการบริการดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  สวนประกอบทาง                  
การบริการสามารถแบงได  3  กลุม คือ  กลุมที่มีผลกอนรับบริการ กลุมปจจัยที่มีผลขณะรับบริการ
แลว   และกลุมปจจัยที่มีผลหลังการรับบริการแลวการจัดระบบการบริการใหมีคุณภาพจําเปนตอง
คํานึงถึงองคประกอบสําคัญ  7  ประการ ดังนี้ 
 1.    ความพึงพอใจของผูรับบริการ  การใหบริการที่ดีตองมีเปาหมายอยูที่ผูรับบริการหรือ
ลูกคาเปนหลักสําคัญ  โดยผูใหบริการจะตองถือเปนหนาที่โดยตรงที่จะตองพยายามกระทําอยางใด
อยางหนึ่งใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจใหมากที่สุดเทาที่จะทําได  เพราะผูใชบริการจะตองมี
จุดมุงหมายของการบริการมารับบริการและคาดหวังใหมีการตอบสนองความตองการนั้นหากผูให
บริการ  (ผูบริหารการบริการและผูที่ปฏิบัติงานบริการ)  สามารถรูเทาทันหรือรับรูความตองการ
ของผูรับบริการและสามารถแสดงพฤติกรรมที่สนองการบริการไดตรงกันพอดี  ผูรับบริการยอมเกดิ
ความพึงพอใจและมีความรูสึกที่ดีตอการบริการ 
 2.   ความคาดหวังของผูรับบริการ  เมื่อผูรับบริการมาติดตอกับองคกรหรือธุรกิจบริการ
ใด ๆ มักจะคาดหวังที่จะไดรับการบริการอยางใดอยางหนึ่งซึ่งผูใหบริการจําเปนที่จะตอง  รับรูและ
เรียนรูเกี่ยวกับความคาดหวังพื้นฐาน  และสํารวจความคาดหวังเฉพาะของผูรับบริการ  เพื่อสนอง  
บริการที่ตรงกับความคาดหวัง  ซ่ึงจะทําใหผูรับริการเกิดความพึงพอใจหรืออาจจะเกิดความ
ประทับใจขึ้นได  หากการบริการนั้นเกิดความคาดหวังที่มีอยูเปนที่ยอมรับวาผูรับบริการมักจะ
คาดหวังการบริการที่รวดเร็วทันใจ  มีประสิทธิและแสดงออกดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม  ทั้งนี้ส่ิงที่
ลูกคาคาดหวังไวนั้นจะแตกตางผันแปรไปตามลักษณะของงานบริการ 
 3.   ความพรอมในการบริการ ประสิทธิภาพของการบริการยอมขึ้นอยูกับความพรอมที่
จะใหบริการในสิ่งที่ผูรับบริการภายในเวลาและดวยรูปแบบที่ตองการ  ความตองการของบุคคลเปน
เร่ืองซับซอนและไมอาจกําหนดตายตัวได  เพราะความตองการของแตละบุคคลจะแตกตางกันตาม
ธรรมชาติ  ทั้งยังแปรเปลี่ยนไปไดทุกขณะตามสถานการณที่เกิดขึ้น  หนวยบริการหรือธุรกิจบริการ
จําเปนตองตรวจสอบดูแลใหบุคลากรรวมทั้งอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ ใหมีความพรอมอยูตลอดเวลา
ในอันที่จะสนองบริการไดอยางฉับพลันและทันใจก็จะทําใหผูรับบริการชอบใจและรูสึกประทับใจ  
ผูใหบริการจึงจําเปนตองมั่นใจวาไดเตรียมทุกอยางที่เกี่ยวของกับการบริการไวพรอมสรรพที่จะ
ใหบริการไดทันทีเมื่อมีผูมารับบริการ 
 4.   ความมีคุณคาของการบริการ  คุณภาพของการใหบริการที่ตรงไปตรงมาไมเอาเปรียบ
ลูกคาดวยความพยายามที่จะทําใหลูกคาชอบและถูกใจกับบริการที่ไดรับยอมแสดงถึงคุณคาของการ
บริการที่คุมคาสําหรับผูรับบริการ  อาชีพการบริการมีลักษณะตาง ๆ กัน  และมีวิธีการบริการที่ไม
เหมือนกัน  คุณคาของการบริการขึ้นอยูกับสิ่งที่ผูรับบริการไดรับและเกิดความรูสึกประทับใจ 
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 5.   ความสนใจตอการบริการ  การใหความสนใจอยางจริงจังตอลูกคาทุกระดับและทุก
คนอยางยุติธรรมหรือการใหบริการเทาเทียมกันนับเปนหลักการของการใหบริการที่สําคัญที่สุดไม
วาลูกคาจะเปนใครก็ตามเขาก็ตองการไดรับบริการที่ดีดวยกันทั้งสิ้น  ผูใหบริการจึงจําเปนตองให
ความสนใจตอลูกคาหรือผูรับบริการที่เขามาติดตอโดยเสมอภาคกัน  ดังนั้น  การปฏิบัติตอลูกคา
จะตองสุภาพออนโยน  และใหเกียรติลูกคาตลอดเวลาในกรณีที่ลูกคามาขอรับบริการพรอมกัน
หลายคน  ควรใหการบริการตามลําดับกอนหลังในลักษณะที่สมควรมากอนจะไดรับการบริการ
กอน  โดยไมดวนตัดสินลูกคาจากเพียงรูปโฉมหรือกําลังซื้อเทานั้น  ผูใหบริการตองทราบเทคนิค
การใหบริการที่เหมาะสมและเรียนรูพฤติกรรมของลูกคาในการใหความใสใจไดอยางเหมาะสมดวย 
 6.   ความมีไมตรีจิตในการบริการ  การตอนรับลูกคาดวยใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใสและ
ทาทีสุภาพออนโยนของผูใหบริการแสดงถึงอัธยาศัยของความเปนมิตรและสรางบรรยากาศของการ
บริการที่อบอุนและเปนกันเอง  จะสงผลใหผูรับบริการเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจตอการ
บริการที่ไดรับคุณสมบัติของผูใหบริการและพฤติกรรมการบริการที่ดี  จึงเปนปจจัยสําคัญตอการ
บริการที่ไดรับคุณสมบัติของผูใหบริการและพฤติกรรมการบริการที่ดี  จึงเปนปจจัยสําคัญในการ
ใหบริการดวยไมตรีจิตแกลูกคา  ทั้งนี้ผูใหบริการจะตองมีบุคลิกสงางาม  มีชีวิตชีวิตชีวายิ้มแยม
แจมใส 
 7.   ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานบริการ  ความสําเร็จของการบริการขึ้นอยูกับ
การบริการอยางเปนระบบที่มีขั้นตอนที่ชัดเจนเนื่องจากการบริการเปนงานที่เกี่ยวของระหวางคน
กับคน  การกําหนดแผนในการใหบริการและการพัฒนากลยุทธการบริการเพื่อใหการบริการที่
คุณภาพสม่ําเสมอยอมแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการบริการ  ซ่ึงเริ่มตนจากการวิเคราะหวิจัย  
ความตองการปฏิกิริยาตอบสนองและความประทับใจของผูรับบริการ  นํามากําหนดเปาหมายของ
การบริการ  รวมทั้งรูปแบบและปจจัยพื้นฐานของการบริการที่สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ  โดยใหความสําคัญกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานบริการซึ่งมีบทบาทรับผิดชอบงานบริการที่
ตนเองถนัดและมีอํานาจในการตัดสินใจขณะปฏิบัติงานการตรวจสอบและปรับปรุงการดําเนินงาน
บริการอยางสม่ําเสมอใหเปนไปตามเกณฑและความคาดหวังของผูรับบริการตลอดจนการฝกอบรม
บุคลากรผูปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดมาตรฐานคุณภาพของงานบริการอยางสม่ําเสมอ 
 สรุปองคประกอบสําคัญของความสําเร็จในการบริการมี  7  ประการ  คือ  ประการแรก
ความพึงพอใจของผูรับบริการ ประการที่สอง  ความคาดหวังของผูรับบริการ  ประการที่สาม  ความ
พรอมในการบริการ  ประการที่ส่ี  ความมีคุณคาของการบริการ  ประการที่หา  ความสนใจตอการ
บริการ  ประการที่หก  ความมีไมตรีจิตในการบริการ  และประการที่เจ็ด  ความมีประสิทธิภาพของ
การดําเนินงานบริการ   
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 4.4  กลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจการใหบริการ 
 โคทเลอร  (Kotler.  1997 : 427)  ไดสรุปเกี่ยวกับแนวความคิด กลยุทธทางการตลาด
สําหรับธุรกิจใหบริการวา  วิธีการทางการตลาด  4P’s  แบบเดิมนั้นมักจะใหผลดีแกสินคา  แต
องคประกอบเพิ่มเติมสําหรับธุรกิจบริการนั้น  เขาไดเสนอกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการ
เพิ่มขึ้นอีก 3P’s  นั่นคือ  1) คน (People)  2) สถานที่ เครื่องมือ และอุปกรณ  (Physical   Evidence)  
และ 3) ระบบการใหบริการ (Process) รวมแลวจะได  7P’s เพื่อสนองความพึงพอใจแก
กลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย  
 1.  ผลิตภัณฑ  (Product)  การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ จะตองพิจารณาถึง
ขอบเขตของบริการ คุณภาพของบริการ ระดับชั้นของบริการ 
 2.  ราคา (Price)  ไดแก ระดับราคา  สวนลดทางการคาตาง ๆ 
 3.   การจัดจําหนาย (Place)  ไดแก ทําเลที่ตั้ง  ความสะดวกในการเขาถึงบริการ  รวมทั้ง
ชองทางในการจัดจําหนาย 
 4.   การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  การสงเสริมการตลาดจะรวบรวมวิธีการที่
หลากหลายของการสื่อสารกับตลาดตาง ๆ  ไมวาจะผานการโฆษณา  กิจกรรมการขายโดยบุคคล  
กิจกรรมสงเสริมการขายและรูปแบบอื่นทั้งทางตรงและทางออม 
 5.   บุคลากร  (People)  ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก  (Selection)  การฝกอบรม  (Training)  
การจูงใจ  (Motivation)  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน  
พนักงานตองมีความสามารถ  มีทัศนคติที่ดี  สามารถตอบสนองตอลูกคา  มีความคิดริเร่ิม  มีการ
ติดตอกับลูกคา  มีความ สามารถในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถสรางคานิยม
ที่ดี 
 6.   ลักษณะทางกายภาพ  (Physical  evidence)  ธุรกิจบริการจํานวนนอยมากที่ไมมี
ลักษณะทางกายภาพของการบริการ  เขามาเกี่ยวของเนื่องจากลักษณะทางกายภาพจะมีผลตอการ
ตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการ 
 7.   ระบบการใหบริการ (Process)  ไดแก  นโยบายตาง ๆ  ขั้นตอนของการบริการ  
วิธีการและการใหบริการที่รวดเร็ว  ประทับใจลูกคา  โดยตองคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาทีมา
ใชบริการเปนหลัก (Customer  satisfaction) 
 สรุปไดวาการใหบริการ  คือ  กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของ
บุคคลหรือองคกรเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคเปนหลัก โดยผูใหบริการตองทําหนาที่
อยางเต็มที่และเต็มใจ และกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น  ซ่ึงการบริการที่ดีจะ
เปนการกระทําที่สามารถสนองตอบความตองการของผูที่แสดงเจตจํานงใหไดตรงกับสิ่งที่บุคคล
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นั้นคาดหวังไว  พรอมทั้งทําใหบุคคลดังกลาวเกิดความรูสึกที่ดี  และประทับใจในสิ่งที่ไดรับในเวลา
เดียวกัน  ในความหมายนั้นจะครอบคลุมการบริหารทุกดานไมวาจะเปนการบริการทั่วไปหรือการ
บริการเชิงพาณิชยและในงานวิจัยในครั้งนี้เราจึงนําเอา 7P’s มาประยุกตใชเพื่อใหตอบสนองกับ
ความตองการของตลาดของผูบริโภค ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจใน
การรับบริการ    
 
5.  แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา  
 5.1 ความหมายของการพัฒนา 
 นักวิชาการไดใหความหมายของ “การพัฒนา” ไวอยางกวางขวาง ดังนี้  
 สัญญา  สัญญาวิวัฒน (2543 : 5) สรุปความหมายของการพัฒนาวา  หมายถึง  การ
เปลี่ยนแปลงที่มีการกําหนดทิศทาง (Directed change) หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไดวางแผนไว
แนนอนลวงหนา (Planned change) 
 นพพงษ  บุญจิตราดุล (2547 : 207) ไดกลาวถึง  การพัฒนาวา  เปนกระบวนการ  เพิ่มพูน
ความรู  ความชํานาญ  ทักษะ  ทัศนคติ  คานิยม  ความสามรถของบุคคล  ตลอดจน  ใหแนวคิดใหม
ในการปฏิบัติงานเพื่อใหมีคุณภาพดีขึ้น   และสงผลสะทอนใหหนวยงานมีผลผลิต   และ
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 รัชนีกร  เศรษโฐ  (2548 : 298)  ใหความหมายของการพัฒนาวา  หมายถึง  การ
เปลี่ยนแปลงเพื่อใหดีขึ้นหรือเพื่อจุดหมายปลายทางอันใดอันหนึ่ง  และไมจําเปนจะตองเปนการ
เปลี่ยนแปลง  ที่มุงเฉพาะแตทางดานคุณภาพเปนสําคัญเทานั้น 
 พจนากรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  ใหความหมายของ  “พัฒนา”  วาคือ “ทํา
ใหเจริญ” ดังนั้น  การพัฒนาจึงหมายถึง  การทําใหเจริญ “การพัฒนา” หมายถึง ความเจริญกาวหนา
โดยทั่ว ๆ ไป เชน การพัฒนาชุมชน พัฒนาประเทศ คือการทําสิ่งเหลานี้ใหดีขึ้น เจริญขึ้น สนอง
ความตองการของประชาชนสวนใหญใหไดดียิ่งขึ้น  หรืออาจกลาวไดวา “การพัฒนา” เปน
กระบวนการของการเคลื่อนไหวจากสถานที่ไมนาพอใจ  เพื่อไปสูสภาพที่นาพอใจ  การพัฒนาเปน
กระบวนการที่ เปลี่ยนแปลงอยู เสมอ  ไมหยุดนิ่งการพัฒนามีความสัมพันธโดยตรงกับการ
เปล่ียนแปลง  กลาวคือการพัฒนาหมายถึง  กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไว
แลว  คือ  การทําใหลักษณะเดิมเปลี่ยนไปโดยมุงหมายวา  ลักษณะใหมที่เขามาแทนที่นั้นจะดีกวา
ลักษณะเกา  สภาพเกา  แตโดยธรรมชาติแลวการเปลี่ยนแปลงยอมเกิดปญหาในตัวมันเอง  เพียงแต
วาจะมีปญหามาก  หรือปญหานอยถาหากตีความหมายของการพัฒนา  จะสามารถตีความหมายได  
2 นัย คือ 
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  “การพัฒนา” ในความหมายแบบสมัยใหม  หมายถึง  การทําใหเจริญในดานวัตถุ  
รูปแบบและในเชิงปริมาณ  เชน  ถนนหนทาง  ตึกรามบานชอง  ดัชนีวัดทางเศรษฐกิจ  เปนตน 
  “การพัฒนา”  ในแงของพระพุทธศาสนา  หมายถึง  การพัฒนาทั้งในดานรางกายและ
จิตใจโดยเนนในดานคุณภาพชีวิตและหลักของความถูกตองพอดี  ซ่ึงใหประโยชนสูงสุด  ความ
กลมกลืนและเกื้อกูลแกสรรพชีวิต  โดยไมเบียดเบียน  ทําลายสภาพแวดลอม 
 จากความหมาย  การพัฒนาดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การพัฒนา  หมายถึง  การ
เปลี่ยนแปลงที่มีการกระทําใหดีขึ้นหรือมีการวางแผนกําหนดทิศทางไวลวงหนา  เพื่อนํามาใชใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยยอมเปนการบวนการที่มุงใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องของมนุษยเพื่อ
มุงพัฒนาศักยภาพใหถึงขีดสูงสุด  เพื่อความเจริญกาวหนาทั้งทางดานสวนตัวและสวนรวม  เปน
การเตรียมตัวใหบุคคลและกลุมบุคคลสามารถกาวไปพรอม ๆ กัน 
 การพัฒนา  อาจจัดแบงออกเปน 3 ดานใหญ ๆ ไดแก 
 1.   การพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ  หมายถึง  การพัฒนาดานการผลิต  การจําหนายจายแจก  
การแลกเปลี่ยน  การลงทุนเพื่อทําใหประชาชนไมยากจน  เปนตน 
 2.   การพัฒนาทางสังคม  หมายถึง  การพัฒนาดานจิตใจ  แบบแผน  พฤติกรรม  รวม
ตลอดทั้งความสัมพันธของคนในสังคมเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ ในสังคมเปนตน 
 3.   การพัฒนาทางการเมือง  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงทางการเมือง  สรางกระบวนการ
ปกครองใหเปนประชาธิปไตย  และประชาชนในประเทศมีสิทธิเสรีภาพตามกระบวนกฎหมาย  
เปนตน 
 ที่กลาวมานี้  ถือวาเปนวิวัฒนาการของแนวคิดพื้นฐานของการพัฒนามนุษย (ผูนําและผู
ตาม)  ที่ลวนเกี่ยวของกับธรรมชาติ  โดยเริ่มตนจากการพัฒนาในสภาพที่มนุษยอยูภายใตอิทธิพล
ของธรรมชาติและวิวัฒนาการมาเปนการพัฒนาที่มนุษยพยายามเอาชนะธรรมชาติ  จากนั้นจึงเปน
การที่มนุษยเอาชนะธรรมชาติได  และนําธรรมชาติมาใชเปนประโยชน  ทั้งหมดนี้เปนการพัฒนา
เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น  (Better  change)  ชวยเพิ่มอัตราเรงในการทํา
กิจกรรมหรือการผลิตใหเร็วขึ้น  (Better  speed)  และทําใหสภาพความเปนอยูของมนุษยดีขึ้น  
(Better  life)  กวาเดิมทั้งในดานคุณภาพและปริมาณ 
 กลาวโดยสรุป  การพัฒนาเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง (Continuing  process)  การพัฒนา
จึงจําเปนตองใหความสําคัญกับลําดับ/ขั้นตอน  (Stages)  และการเชื่อมโยง  (Relation  or  linkage)  
เพราะฉะนั้นแนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาจึงปรากฏชัดเปน  2  กลุม  คือ 
 1.   หนึ่งมองการพัฒนาวาดําเนินการไปตามลําดับหรือข้ันตอนจากระดับหนึ่งไปสูอีก
ระดับหนึ่ง  โดยตองสรางความพรอมดานตาง ๆ  อยางเหมาะสม 
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 2.   อีกกลุมมองการพัฒนาวาจะเกิดขึ้นได  โดยการกระตุนหรือชักนําโดยปจจัยในการ
พัฒนา  เชน  การสะสมทุน  การคาตางประเทศ  เปนตน  โดยมีความเชื่อวาความพรอมนั้นสรางได  
เพื่อใหสอดคลองกับการสะสมทุนหรือการคาระหวางประเทศ  บนความเชื่อดังกลาวมักจะเกิดการ
พัฒนาแบบ  “กาวกระโดด” เพราะประชาชนมาสามารถสรางความพรอมตามแบบอยางของ
นักพัฒนา และนักพัฒนาก็ไมสามารถปรับตนเองใหตนเองใหมีความพรอมที่จะสอดคลองกับความ
พรอมของประชาชนทําใหเกิดชองวางและปญหาได    
 สรุปวา การพัฒนา หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงของสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหดีขึ้นทั้งดาน
คุณภาพ ปริมาณ และสิ่งแวดลอม ดวยการวางแผนโครงการ และดําเนินงานโดยมนุษย เพื่อ
ประโยชนแกตัวของมนุษยเอง 
 5.2 การวางแผนกลยุทธ   
 สัญญา สัญญาวิวัฒน (2543 : ออนไลน)  กลาววา การวางแผนกลยุทธนั้นเปนสิ่งที่ใชกัน
แพรหลายมากในกิจการดานการทหาร ในดานการศึกการสงคราม ในดานการเมืองระหวางประเทศ 
และโดยเฉพาะในการบริหาร ในวงการธุรกิจเอกชนนั้น ประสบความสําเร็จสูงมาก กาวหนา และ
เปนที่กลาวขวัญถึงกันมาก ปจจุบันนี้การวางแผนแบบแผนกลยุทธไดแพรหลายเขามาในวงงาน       
ตาง ๆ และวงงานของราชการมากขึ้น แตคําที่นิยมใช และท่ีไดรับการยอมรับกันในวงราชการสวน
ใหญนิยมเรียกวา แผนยุทธศาสตร  
 การวางแผนเชิงกลยุทธนั้นเปนการวางแผนที่มีการกําหนดวิสัยทัศนมีการกําหนด     
เปาหมายระยะยาวที่แนชัดมีการวิเคราะหอนาคต มีสามารถในการปรับตัวสูง สําหรับการทํางานใน
ส่ิงแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตองการระบบ
การทํางานที่คลองตัว ตองการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูงในการนําสูเปาหมายในอนาคตสามารถ
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อความอยูรอด (Survive) และความกาวหนา (Growth) ของ
องคการ ของหนวยงาน หรือของธุรกิจของตนในอนาคตการวางแผนกลยุทธหรือ การวางแผน
เชิงกลยุทธนี้ มีสวนเปนอยางมากตอการสรางความเปนผูนํา (Leadership) หรือในการสราง
ภาพลักษณ (Image) ที่แสดงถึงจุดเดนของหนวยงาน ขององคการหรือของธุรกิจในการวางแผนกล
ยุทธนั้น จะมีการกําหนดเปาหมายรวมขององคการ สําหรับการดําเนินในอนาคตเนนคุณภาพ เอา
ความเปนเลิศมีถอยคําสําคัญที่จะไดพบเห็น ที่มีการกลาวถึงกันมากในแวดวงการบริหารจัดการ 
และการวางแผนกลยุทธ และที่มักจะไดยินอยูเสมอ ๆ เชน 
 1.  การมองการณไกล มีวิสัยทัศน 
 2.  คิดกวาง-มองไกล มองไปขางหนา 
 3.  วิเคราะหส่ิงแวดลอมในอนาคต 
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 4.  รูจุดแข็ง-จุดออน และสถานการณขององคการ 
 5.  รูจักเลือก แลวมุงความพยายามสูโอกาสนั้น 
 6.  สรางวิสัยทัศน สราง Vision มี Vision 
 7.  กําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงครวมขององคการอยางชัดเจน 
 8.  ไมติดยึดกับปญหาเฉพาะหนาหรือปญหาในระบบปจจุบัน 
 9.  ปรับระบบ และการทํางานปจจุบันใหรับกับการดําเนินงาน สูจุดที่ตองการในอนาคต 
 สรุปไดวา การวางแผนเชิงกลยุทธ  คือ การวางแผนไมวาจะเปนในสวนของเอกชนหรือ
ในสวนของรัฐก็ตามนั้น จะเนนความสามารถในการคาดคะเนสภาพในอนาคต การคิดไปในอนาคต 
เพื่อจะไดกําหนดหนทางหรือกลยุทธการทํางานในอนาคตของหนวยงาน สูจุดหมายที่ตองการ เพื่อ
เตรียมเผชิญกับการแขงขันหรือเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เนนถึงความสามารถในการ
ปรับตัวขององคการ เพื่อนําองคการไปสูจุดหมายที่ตองการ  
 5.3  ความสําคัญของการวางแผนกลยุทธ 
 ความสําคัญของการวางแผนกลยุทธ  จําแนกออกเปน  5  ดวยกัน คือ  
 1. การวางแผนกลยุทธเปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหหนวยงานพัฒนาตนเองไดทัน
กับสภาพการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยุทธใหความสําคัญการศึกษา
วิเคราะหบริบท และสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานเปนประเด็นสําคัญ 
 2. การวางแผนกลยุทธเปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหหนวยงานภาครัฐในทุกระดับ มี
ความเปนตัวเองมากขึ้น รับผิดชอบตอความสําเร็จ และความลมเหลวของตนเองมากขึ้น ทั้งนี้ เพราะ
การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนขององคการ โดยองคการ และเพื่อองคการไมใชเปนการ
วางแผนที่ตองกระทําตามที่หนวยเหนือส่ังการ 
 3. การวางแผนกลยุทธ เปนรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับการกระจายอํานาจ ซ่ึงเปน
กระแสหลักในการบริหารภาครัฐในปจจุบัน และสอดคลองกับที่สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน ไดเตรียมออกระเบียบกําหนดใหหนวยงานภาครัฐทุกระดับมีการจัดทําแผนกล
ยุทธใชเปนเครื่องมือในการพัฒนางานสูมิติใหมของการปฏิรูประบบราชการ 
 4. การวางแผนกลยุทธเปนวางเงื่อนไขหนึ่งของการจัดทําระบบงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน (Performance Base Budgeting) ซ่ึงสํานักงบประมาณกําหนดใหสวนราชการ และหนวยงาน
ในสังกัด จัดทํากอนที่จะกระจายอํานาจดานงบประมาณโดยการจัดสรรงบประมาณเปนเงินกอนลง
ไปใหหนวยงาน 
 5. การวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนที่ใหความสําคัญตอการกําหนด “กลยุทธ” ที่
ไดมาจากการคิดวิเคราะหแบบใหม ๆ ที่ไมผูกติดอยูกับปญหาเกาในอดีตไมเอาขอจํากัดทางดาน
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ทรัพยากร และงบประมาณมาเปนขออาง ดังนั้น การวางแผนกลยุทธจึงเปนการวางแผนแบบทาทาย
ความสามารถ เปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหเกิดการริเร่ิมสรางสรรคทางเลือกใหม ไดดวย
ตนเอง จึงเปนการวางแผนพัฒนาที่ยั่งยืน 
 สรุปไดวา ความสําคัญของการวางแผนกลยุทธ คือ เปนการวางแผนเพื่อนําองคการ ไปสู
ภาพลักษณใหมกาวสูวิสัยทัศนที่ตองการในอนาคต การวางแผนกลยุทธจึงเปนการวางแผนใน
ภาพรวมขององคการทุกกลยุทธที่กําหนดขึ้นเปนปจจัยที่ช้ีอนาคตขององคการนั้น 
 5.4 โครงสรางของแผนกลยุทธ 
 การจัดทําแผนกลยุทธนั้น อาจจะสรุปเปนขั้นตอนของการจัดทําแผนกลยุทธในอีกแนว
หนึ่ง เพื่อชวยใหขั้นตอนชัดเจน และเปนทางเลือกในกระบวนการจัดทําแผน ภายหลังจากที่ได
ทราบถึงแนวคิดพื้นฐานขั้นตนแลวไดวา การวางแผนกลยุทธประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหภารกิจหรือพันธกิจ (Mission Analysis) 
 2.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมในอนาคต (Environmental Analysis) 
 3.  การวิเคราะหองคการ (SWOT หรือ Situation Analysis) 
 4.  การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) 
 5.  การคนหาอุปสรรค และปญหาในการดําเนินงาน (Obstacles) 
 6.  การกําหนดกลยุทธ (Strategy Decision) 
 7.  การกําหนดนโยบาย (Policy Decision) 
 8.  การกําหนดกิจกรรม (Activity) สําคัญตามกลยุทธ และนโยบาย 
 9.  การจัดทําเปนแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 
 สรุปไดวา โครงสรางของแผนกลยุทธ คือ ขั้นตอนของการจัดทําแผนกลยุทธในอีกแนว
หนึ่ง เพื่อชวยใหขั้นตอนชัดเจน และเปนทางเลือกในกระบวนการจัดทําแผน 
 5.5  การวิเคราะห สภาพแวดลอมภายใน และภายนอกองคกร (SWOT)  
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment Factor Analysis) และ
ภายนอกองคกร (External Environment Factor Analysis) SWOT เปนแผนภูมิแสดงการวิเคราะห
สภาพองคกรเพื่อกําหนดแนวทางการในการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และยุทธศาสตร
ขององคการแนวทางในการพัฒนาการศึกษา จะตองวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากปจจัยตาง ๆ            
ดวย เรียกวา SWOT Analysis ซ่ึงไดแก 
 1.  จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ (Strengths)  
 2.  จุดออนหรือขอเสียเปรียบ (Weaknesses) 
 3.  โอกาสที่จะดําเนินการได (Opportunities)  
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 4.  อุปสรรค หรือปจจัยที่คุกคามการดําเนินงานขององคการ (Threats)  
 สรุปไดวา การวิเคราะห สภาพแวดลอมภายใน และภายนอกองคกร คือ การวิเคราะห 
SWOT เปนแผนภูมิแสดงการวิเคราะหสภาพองคกรเพื่อกําหนดแนวทางในการจัดทําวิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาประสงค และยุทธศาสตรขององคการแนวทางในการพัฒนาการศึกษา 
 5.6 วิสัยทัศน  
 วิสัยทัศน คือ ภาพในอนาคตขององคกรที่ผูนํา และสมาชิกทุกคนรวมกันวาดฝนหรือ
จินตนาการขึ้น โดยมีพื้นฐานอยูบนความเปนจริงในปจจุบันเชื่อมโยง วัตถุประสงค ภารกิจ คานิยม 
และความเชื่อเขาดวยกัน  พรรณนาให เห็นทิศทางขององคกรอยางชัดเจน  มีพลังทาทาย 
ทะเยอทะยาน และมีความเปนไปได เนนถึงความมุงมั่นที่จะทําสิ่งที่ยิ่งใหญ หรือดีที่สุดใหกับลูกคา 
และสังคมวิสัยทัศนจะเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดทิศทาง
ธุรกิจ เปนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการอยูรอดทางธุรกิจ ซ่ึงจะกลาวถึงอีกครั้งในเรื่องยุทธศาสตร
ขององคการ  และองคกรตางๆ  จําเปนตองกําหนดวิสัยทัศนเพื่อ 
 1.  วิสัยทัศนสรางพลังใหกับองคกร การจะทําใหองคกรมีการรวมพลังมุงไปในทิศทาง
เดี่ยวกันไดตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง ที่สําคัญประการหนึ่ง คือ ภาวะผูนําที่จะนําคนทั้ง
องคกรได และวิสัยทัศนของหนวยงานหรือองคกร 
 2.  วิสัยทัศนทําใหไดเปรียบในแขงขันในโลกของการแขงขันผูนําที่มีวิสัยทัศนมองการ
ไกลยอมไดเปรียบเสมอ เพราะสามารถคะเนเหตุการณในอนาคตได และวิสัยทัศนทําใหเกิดความ
ทะเยอทะยานหาญกลาที่จะเปนหนึ่ง 
 3.  วิสัยทัศนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 ลักษณะของวิสัยทัศนตองจูงใจ ระดมความคิด ระดมพลังใจ ปลุกเรา การเขียนวิสัยทัศน 
ตองสั้น เขาใจงาย และใหพลัง วิสัยทัศนอาจจะเขียนในรูปของรอยแกวแบบใดก็ได แตควร
ประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 
 1.  ทานตองการทาํอะไรใหสําเร็จ (ภารกิจ) 
 2.  ทําไมทานจึงตองการทําใหสําเร็จ (วัตถุประสงค) 
 3.  ทานคาดหวังผล (Results) เชนไร 
 สรุปไดวา วิสัยทัศน คือ กระบวนการกําหนดวิสัยทัศนขึ้นโดยคณะผูนําขององคกร ซ่ึง
กําหนดรวมกันโดยการประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นวิสัยทัศน ตองมีความชัดเจน ความยาว
เหมาะสมกับโครงสราง ขนาด และลักษณะขององคกร บอกไดวาองคกรจะเปนอยางไร และทํา
อะไรในอนาคต รวมทั้งระบุความเชื่อที่เปนพื้นฐานนําไปสูวิสัยทัศนนั้น วิสัยทัศนของแตละองคกร 
ควรมีเอกลักษณพิเศษเฉพาะตัว เพื่อจําแนกใหความแตกตางจากองคกรอื่น ๆ ได นอกจากนี้
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วิสัยทัศนของแตละหนวยงานยอยในองคกรจะตองสอดคลองหรือสนับสนุนวิสัยทัศนขององคกร
ดวย  
 5.7 พันธกิจ  
 พันธกิจมีคําที่ใชแทนกันอยูหลายคํา เชน ภารกิจ ปณิธาน พันธกิจ คือ จุดมุงหมายพื้นฐาน
ซ่ึงแสดงเหตุผลหรืออธิบายวาทําไมองคกรจึงถือกําเนิดขึ้นมาหรือดํารงอยูเปนหลักการที่ใชเปน
แนวทางในการตัดสินใจ กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และยุทธศาสตรการวิเคราะหภารกิจหรือ
พันธกิจขององคกร (Mission Aanlysis) เพื่อตรวจสอบวา งานหลักขององคกรที่ทําอยูในปจจุบัน  
ยังมีความเปนอยูหรือไม พันธกิจใดควรยกเลิกเพราะเหตุใด พันธกิจใดควรดํารงอยูเพราะเหตุใด 
และพันธกิจใดควรปรับเปลี่ยนใหมหรือเพิ่มขึ้นใหม เพราะเหตุใด บุคลากร ในองคกรตองตระหนัก
วาภาระกิจใดคือภารกิจหลัก ภารกิจรอง ซ่ึงบางหนวยงานหลงบทบาทหนาที่ไปทําภารกิจรองแทน 
ภารกิจหลักก็จะทําใหองคกรนั้นมีปญหาในการดําเนินงานได คําถามที่ควรใชสําหรับพันธกิจของ
องคกรมีดังนี้ 
 1.  เราควรอยูในธุรกิจอะไร 
 2.  จุดประสงคที่แทจริงของเราคืออะไร นอกจากการทํากําไรแลว องคการของเรายังมี
จุดมุงหมายอะไรอีก 
 3.  เอกลักษณหรือจุดเดนเฉพาะขององคการของเราคืออะไร 
 4.  กลุมลูกคาหลักหรือผูใชสินคากลุมสําคัญคือใครบาง 
 5.  ผลิตภัณฑหรือบริการตัวเอกของเราในปจจุบันคืออะไร และในอนาคต ควรเปนอะไร 
 6.  สวนตลาดที่สําคัญทั้งในปจจุบัน และอนาคตคือสวนไหนบาง 
 7.  ขอบขายการจัดจําหนาย อาณาเขตตลาดกวาง และครอบคลุมแคไหนใน ปจจุบัน 
และในอนาคตจะเปลี่ยนไปอยางไร 
 8.  ธุรกิจของเราไดเปลี่ยนแปลงไปอยางไรจากที่เคยเปนมาเมื่อ 3-5 ปที่ผานมา 
 9.  ในอนาคตขางหนา 3-5 ป ธุรกิจของเราจะเปลี่ยนโฉมจากเดิมไปเปนอะไร อยางไร 
 10.  ผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่มุงหวัง และตองการมากที่สุดของเราคืออะไร และมี
วิธีการวัดผลสําเร็จเหลานั้นอยางไร 
 11.  มีประเด็นแงคิดเกี่ยวกับปรัชญาทางธุรกิจอะไรบางที่มีความสําคัญตออนาคตของ
องคการ เชน เร่ืองภาพพจนขององคการ ความเปนผูนําในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน ในบรรดาผู
รวมวิชาชีพหรือชุมชน ผลกระทบตอสภาพแวดลอม ความสามารถในการคิดคนพัฒนา ขนาดการ
เสี่ยง คุณภาพ ประสิทธิภาพผลผลิต วิธีการจัดการ ฯลฯ 
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 12.  ควรตองพิจารณาใหน้ําหนักความสําคัญตอกลุมภายนอก เชน ผูถือหุน ลูกคา ชุมชน 
กลุมพนักงาน และอื่น ๆ ในเรื่องอะไรบางหรือไม 
 สรุปไดวา พันธกิจ คือ จุดมุงหมายพื้นฐานซึ่งแสดงเหตุผลหรืออธิบายวาทําไมองคกรจึง
ถือกําเนิดขึ้นมาหรือดํารงอยูเปนหลักการที่ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ กําหนดเปาหมาย 
วัตถุประสงค และยุทธศาสตร 
 5.8  เปาประสงค 
 เปาประสงค คือ สภาพความสําเร็จของการดําเนินงานในขั้นตอนสุดทายของแตละ
ยุทธศาสตร การกําหนดอาจชวงเวลาที่ตางกัน 5 ป 3 ป หรือ 10 ปแลวแตกรณี การกําหนด
เปาประสงคในระยะยาว (Long term objective) อาจกําหนดสภาพความสําเร็จของการดําเนินงานที่
ตองการใหเกิดขึ้นในแตละปได หรืออาจเปนเปาประสงคลักษณะที่เปนเปาหมาย (Target) 
 เปาประสงคขององคกร หมายถึง การระบุหรือบอกใหทราบเกี่ยวกับสิ่งที่องคกรจะทําให
ได หรือส่ิงที่องคกรตองการจะเปนสําหรับระยะเวลาใดเวลาหนึ่งที่อยูไกลออกไป เชน อาจจะเปน 3 
ปถึง 5 ปก็ได เปาประสงคที่กําหนดขึ้นมานี้ ในทางปฏิบัติควรจะตองสามารถวัดผลไดตามสมควร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเปาประสงคระยะสั้น และระยะยาว ซ่ึงเปนเปาประสงคจาก การดําเนินงานที่เปน
ผลงานประจําป การระบุออกมาเปนจํานวนตัวเลขที่ชัดเจน และวัดได นับวาเปนสิ่งจําเปนที่สําคัญ
ยิ่ง ที่จะชวยใหการวางแผนมีคุณภาพสําหรับที่จะนํามาใชบริหารงานในทางปฏิบัติ  
 1.  วิธีการกําหนดหรือเลือกเปาประสงคขององคกร 
 การคัดเลือกหรือกําหนดเปาประสงคขององคกรนั้น มักจะทําโดยการประชุมพิจารณากัน
ในคณะกรรมการวางแผน ซ่ึงสวนมากมักจะดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1.1 การรวมพิจารณาถึงปจจัยทางกลยุทธทั้งหลาย ที่จะมีผลกระทบเกี่ยวของ และ
สัมพันธกับการพิจารณาเปาประสงคระยะยาว ทั้งนี้โดยพยายามคัดเลือกจัดลําดับปจจัยทางกลยุทธ 
ที่มีความสําคัญมากเปนพิเศษจํานวนหนึ่ง โดยพิจารณาจากปจจัยที่มีความสําคัญมากเปนพิเศษ และ
สําคัญรองลงมาเปนลําดับ 
  1.2  พิจารณาลึกลงไปในแตละปจจัยทางกลยุทธเพื่อใหเห็นชัดวาปจจัยกลยุทธอันใด
ที่จะสามารถสงผลกระทบหรือสงผลตอองคกร ใหสามารถเคลื่อนตัวเขาไปสูจุดมุงหมาย และ
สนับสนุนตอกลยุทธที่กําหนดไว ผลกระทบหรือผลสําเร็จตาง ๆ เหลานี้ ควรจะตองมีลักษณะ
ขอบเขตกวาง และมองเห็นไดคอนขางชัด 
  1.3  พิจารณาคัดเลือก และลงมติเห็นชอบรวมกันเกี่ยวกับเปาประสงคระยะยาวที่ตอง
กําหนดขึ้น ทั้งนี้วิธีการอาจกระทําโดยการเขียนลงไปในแบบฟอรม ซ่ึงอาจมีขอความวา “เพื่อให
ไดผล (หรือบรรลุผล) ในผลสําเร็จภายในปใด” 
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 ในการจัดทําเปาประสงคนี้ บางครั้งเปาประสงคที่คัดเลือกมาอาจมีจํานวนคอนขางมาก 
และแตละขอตางก็มีความสําคัญตออนาคตขององคกรทั้งสิ้น ในกรณีเชนนี้ การพิจารณาตัดออก 
ควรตองมีการยึดถือตามแนวทางดังนี้ คือ เปาประสงคที่มีความสําคัญจริง ๆ ควรจะมีจํานวนนอย 
เหลือเฉพาะที่มีความสําคัญมากจริง ๆ และควรเปนเปาประสงคที่มีคุณคามากที่สุดตอการสนับสนุน
องคกรใหบรรลุผลในจุดมุงหมาย และกลยุทธที่ตั้งไวมากที่สุด เปาประสงคที่จะตกลงยอมรับกันนี้ 
ควรไดมาจากการลงมติโดยทุกฝายเห็นชอบตรงกัน เปนสิ่งที่องคกรตองการจะเปนหรือตองการที่
จะทําใหไดผลในอนาคต 
 2.  คุณลักษณะของเปาประสงคระยะยาวที่ดี 
 ในสภาพทั่วไปนั้น การกําหนดเปาประสงคระยะยาว มักจะกระทําโดยการเริ่มตนดวยการ
รางขอความขึ้นมากอนวาตองการจะใหไดอะไร หรือตองการจะเปนอะไร มากกวาที่จะมาจากการ
คิดอยางรอบคอบ และมั่นใจวาจะเปนสิ่งที่สามารถจะทําใหสําเร็จลงไดจริงตามที่คาดคิด ดังนั้น จึง
เปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารทุกคนจะตองมีการตรวจสอบขอความแตละขั้นหรือทั้งหมดตามเกณฑ      
ตาง ๆ ดังนี้ คือ 
  2.1 การตองสามารถวัดไดหรือตรวจนับได ความหมายก็คือ เปาประสงคจะตองเปน
ส่ิงที่เมื่อมีการปฏิบัติหรือทําไปแลว ทานหรือผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหลายสามารถวัดหรือตรวจสอบ
ได ตัวอยางเชน ขอความเปาประสงคที่วา “เปนผูนําในการตอบสนองตลาด” ก็ยอมตองวัดไดดวย 
“สวนแบงตลาด (Market share)” หรือเกณฑการวัดอยางใดอยางหนึ่งที่คลายกัน พรอมกันนั้นก็
จะตองมีขอมูลเกี่ยวกับภาวการณแขงขันใหสามารถพิจารณาประกอบควบคูพรอมกันไปไดดวย 
  2.2  การพิจารณาถึงความเปนไปไดหรือโอกาสที่จะทําใหสําเร็จผลได คือ การตอง
พยายามหลีกเลี่ยงมิใหเปาประสงคกลายเปนสิ่งที่สุดเอื้อมหรือเปนไปไมไดนั่นเองการพิจารณา             
จึงตองดูใหเห็นชัดวาความพยายามหรือการทุมเทที่สําคัญมีอะไรบางหรือการเปลี่ยนแปลงที่มี
ความหมาย ความสําคัญมาก ๆ ในการทําใหบรรลุเปาประสงคไดนั้นมีอะไรบาง และสิ่งตาง ๆ 
เหลานั้นมีโอกาสจะเปนไปไดเพียงใด  
  2.3  การตองมีความคลองตัวหรือปรับตัวได ความจําเปนในขอนี้ก็เพราะสาเหตุสืบ
เนื่องจากเหตุผลที่วา ในการกําหนดเปาประสงคนั้นมีปจจัยหลายประการที่มีความไมแนนอน               
โดยอาจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้น เปาประสงคที่กําหนดไวจึงตองมีความคลองตัวพอที่              
จะสามารถปรับตามทันกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งตองสอดคลองเขากันไดกับโอกาส
ใหม ๆ ที่เกิดขึ้น  
 3.  การตองใหความสอดคลองเขากันไดกับแผนงานอื่น ๆ นั่นคือ การพิจารณาวา 
เปาประสงคที่กําหนดไวนั้นจะมีสวนชวยนําใหทานเขาไปสูฐานะที่ตั้ง ตามที่ไดมีการระบุหรือ
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กําหนดเอาไวในขณะกําหนดจุดมุงหมาย การวิเคราะหทางกลยุทธ และกลยุทธที่ไดจัดทําไวแลว
หรือเปลา 
 ขอพิจารณาเกี่ยวกับสมมติฐานในการวางแผนเชิงกลยุทธ ในทางปฏิบัติที่เปนจริงนั้น ใน
การวางแผนเชิงกลยุทธมักจะตองมีการกําหนดขอสมมติฐานขึ้นมา เพื่อใชประกอบในการวางแผน
เสมอ แตอยางไรก็ตาม การตั้งขอสมมติฐานขึ้นมาใชนั้นนับวาเปนสิ่งจําเปน และเหมาะสมที่จะตอง
กระทําควบคูกันกับการกําหนดเปาประสงคระยะยาวที่คาบเกี่ยวกับระยะเวลาที่ยาวนานออกไป ซ่ึง
ไมอาจพิจารณาวิเคราะหหรือคาดคะเนสิ่งตาง ๆ ไดชัดเจนนัก โดยเหตุผลความจําเปนดังกลาวนี้เอง 
จึงทําใหเปาประสงคทั้งหลายตางมีพื้นฐานผูกติดอยูกับขอสมมติฐานตาง ๆ ที่องคกรจะไมสามารถ
มีอํานาจเหนือหรือควบคุมไดแตประการใด  
 สรุปไดวา เปาประสงค คือ การกําหนดสภาพความสําเร็จของการดําเนินงานในขั้นตอน
สุดทายของแตละยุทธศาสตร ตามที่กําหนดขึ้นภายใต ขอสมมติฐานดังกลาว การวางแผนที่ถูกตอง
นั้นก็ควรจะไดครอบคลุมถึงสวนของการกําหนด ขอสมมติฐานดังกลาวนี้ไว ใหเปนสวนหนึ่งของ
เปาประสงคที่กําหนดขึ้นนั้นดวย เพื่อวาตอมาภายหลัง ถาหากการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ผิดไปจากขอ
สมมติฐานที่กําหนดเอาไว ดังนี้ การทบทวนเปาประสงคก็จะตองกระทําพรอมกับการวิเคราะห
ทบทวน ภายใตขอมูลใหม ๆ ที่ไดรับมาในภายหลัง กลาวโดยสรุป หลักในการกําหนดเปาประสงค
ในดานการจัดการศึกษา ควรยึดหลักคือ ระบุเวลาที่ตองการใชเกิดขึ้นอยางชัดเจน  ไมควรมีจํานวน
มาก/มีความเปนไปได กําหนดเปาหมายแตละเรื่องตองชัดเจน และการกําหนดเปาหมายที่ดีตอง
ครอบคลุมทุกองคประกอบ  
 5.9  กลยุทธ  
 กลยุทธ  หมายถึง การตัดสินใจที่ สัมพันธกับการคาดการณการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอม เปนการตัดสินใจบนฐานของสมมติฐานการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมในอนาคต คําวา “กลยุทธ (Strategic)” ในองคประกอบแรกจึงหมายถึงความสัมพันธ
กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่มีผลตอธุรกิจในเชิงของโอกาส (Opportunities) และ
ภยันตราย (Threat) นั่นเอง 
 องคประกอบอีกประการหนึ่งของแนวคิดวาดวย “กลยุทธ (Strategic)” ก็คือ 
ความสัมพันธการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในบริษัทหรือในธุรกิจ เปนการ
วิเคราะหองคกรในดานโครงสราง ระบบบุคลากร ระบบการเงิน และอื่น ๆ เพื่อที่จะหาจุดออน 
(Weakness) และจุดแข็ง (Strength) ของธุรกิจ ธุรกิจที่มีจุดแข็ง และอยูในสวนที่จะไดประโยชนจาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมก็จะดําเนินนโยบายเชิงรุก และรักษาจุดแข็งเอาไว ในกรณีที่มี
จุดออนก็อาจตองดําเนินนโยบายปรับจุดออนหรือแกจุดออนใหเปนจุดแข็ง เพื่อรองรับการ
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เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก ในกรณีที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงจุดออนไดก็ตองดําเนิน
นโยบายไปสูธุรกิจที่สามารถแขงไดแทนการคงไวในธุรกิจเดิมอาจกลาวไดวา เมื่อพูดถึงความหมาย
ของ “กลยุทธ” นั้น จะเกี่ยวของกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเพื่อพิจารณาหาโอกาส และ
ภยันตรายตอธุรกิจ ตลอดจนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพื่อหาจุดออนจุดแข็ง 
 สรุปไดวา การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) คือ เปนการบริหารอยางมี
ระบบ เปนการบริหารที่ตองอาศัยวิสัยทัศนของผูนําธุรกิจ เปนการบริหารอยางมีการวางแผนอยาง
เปนขั้นตอน และมีการวิเคราะหอยางมีหลักเกณฑ สําหรับรายละเอียด และกลไกของสวนประกอบ
แตละสวน  
 5.10  วิธีการจัดทําแผนกลยุทธ 
 การจัดทําแผนกลยุทธที่มีประสิทธิภาพจะสามารถทําไดโดยวิ ธีการจัดประชุม
คณะกรรมการวางแผนของเจาหนาที่ฝายบริหาร ทั้งนี้โดยตองใหเปนการประชุมที่มีจํานวนครั้งมาก
พอ และลักษณะการประชุมจะตองเปดกวางโดยมีการขยายขอบเขตทั่วถึงทุกจุดงานที่มีความสําคัญ 
พรอมกับตองเปนการประชุมที่มีคุณภาพ ที่ผูบริหารทุกคนตางก็ทุมเทเอาใจใสในผลสําเร็จตาง ๆ             
ที่จะทําไดดวย ในการจัดประชุมวางแผนนี้ จะมีการจัดการประชุมเพื่อพิจารณาสวนประกอบของ
การวางแผนแตละสวนหรือหลายสวนรวมกันได ทั้งนี้สําหรับจํานวนครั้งของการประชุมจะมีมาก
คร้ังเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับความยากงายของแผนงานที่ตองพิจารณา การใหความสําคัญตอการ
ประชุมวางแผนในกระบวนการวางแผนนี้ นับวามีความสําคัญตอความสําเร็จของการวางแผนไดไม
แพเนื้อหาของตัวแผนกลยุทธที่จัดทําขึ้นมา ๆ เพราะการรวมกันคิด การรวมปรึกษากัน ตลอดจน
การโตแยงเหตุผลกัน และการปรับแกไขบางอยาง รวมทั้งการหาขอสรุปที่ตองกระทําภายใน
กระบวนการวางแผน หากทําไดดีแลว คุณคาของแผนงานก็จะมีมากขึ้นได แตอยางไรก็ตาม เนื้อหา
ของแผนกลยุทธที่จัดทําขึ้นมาก็มีความสําคัญในตัวของมันเอง ซ่ึงควรจะตองจัดทําขึ้นมาอยาง
เหมาะสม และเปนระเบียบครบครันตามกรอบของการวางแผนทางกลยุทธที่กลาว 
 5.11  การพัฒนาองคการเพื่อนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
 การมีแผนยุทธศาสตรที่วางไวอยางงดงามก็มิไดเปนหลักประกันวาองคการนั้นจะกาว
ไปสูความสําเร็จได หากองคการนั้นไมสามารถที่นํากลยุทธที่วางไวไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จเปน
รูปธรรม และบอยครั้งที่พบวาแผนยุทธศาสตร ที่ถูกกําหนดมาอยางดีตองประสบกับความลมเหลว
เพราะองคการไมสามารถที่จะปรับเปลี่ยนพัฒนาสวนตาง ๆ ของตัวเองเพื่อที่จะนํากลยุทธนั้นไป
ปฏิบัติใหเกิดผลได ซ่ึงนอกจากจะทําใหแผนยุทธศาสตร ไดลงทุนลงแรง ตองสูญเปลาแลวก็ยังทํา
ใหศรัทธาของคนในองคการที่มีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ตองเสื่อมลงไปดวยดังนั้นแผน
ยุทธศาสตร ที่ดีจึงควบคูกับการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพดวย  
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 สรุปไดวา การวางแผนกลยุทธ คือ เปนการนําเสนอแนวคิดเพื่อเปนขอพิจารณาในการ
พัฒนาองคการ เพื่อการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแนวทางในการพิจารณา
ปรับปรุงเปลี่ยน สวนสําคัญขององคการเพื่อใหสามารถปรับขีดความสามารถขององคการให
สอดคลองกบัยุทธศาสตรที่ไดวางไวในแผนยุทธศาสตร 
 
6.  การพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  จากวิสัยทัศนการพัฒนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาชวง 5 ป ที่กําหนดกรอบไววา                
“นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ศูนยวิทยาการดานศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน           
นครแหงการทองเที่ยวระดับนานาชาติประตูเชื่อมโยงอีสานและเหนือสูกรุงเทพมหานคร เปนเมือง
นาอยู แหลงผลิตอาหารคุณภาพ แหลงเกษตรกรรม  พาณิชยกรรม  อุตสาหกรรมที่ปราศจาก
มลภาวะ  เปนสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต และมีขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล           
มีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  โบราณสถานและรักชาติภูมิตนเอง” 
โดยในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวนั้น  จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความโดดเดนใน
ฐานะนครประวัติศาสตรอยูแลว  จึงวางเปาหมายที่จะพัฒนาใหเปนนครแหงการทองเที่ยวระดับ
นานาชาติที่สามารถเชื่อมโยงการทองเที่ยวไปสูภูมิภาคอื่นๆของประเทศรวมถึงใหประชาชนมี
จิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  และโบราณสถาน  ดังนั้นเมื่อการ
ทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามี  ดังนี้ 
 1. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  พัฒนาเทศกาลทองเที่ยว 

 2. พัฒนาสิ่งบริการทองเที่ยวและสงเสริมทองถ่ินเขามามีบทบาทในการจัดการ
ทองเที่ยว 
 3. เพื่อ รักษาระดับความสําคัญและมาตรฐานของแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 4. เพื่อสรางโครงการขยายการทองเที่ยวเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
ใกลเคียง  (มหาวิทยาลัยนเรศวร.  2544 : 243) 
 
7.   ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เกิดขึ้นเนื่องจากการ
ปรับบทบาทและหนาที่มาจากศูนยกีฬาและนันทนาการจังหวัดฯ  โดยประกาศจากกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  มีผลบังคับใช 
วันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545  ในหมวด  5  มาตรา  14  ไดกําหนดอํานาจหนาที่กระทรวงการทองเที่ยว
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และกีฬา และมาตรา 15 ไดกําหนดสวนราชการของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  และ
กฎกระทรวง  แบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง  โดยกําหนดใหมีสํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร  พรอมทั้ง  ก.พ.  ไดมีมติอนุมัติใหกําหนดตําแหนงและกรอบอัตรากําลังในศูนยการ
ทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัด   ภายใตสํานักนโยบายและยุทธศาสตร   สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร.1009.4/1 ลงวันที่ 10 
ตุลาคม  พ.ศ. 2545  แลวนั้น 
 เพื่อใหการบริหารงานของศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัด  เปนไปดวย
ความเรียบรอย  มีประสิทธิภาพ  เกิดประโยชนสูงสุดตอทางราชการและบรรลุตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม  พ.ศ.  2545  และกฎกระทรวง  พ.ศ.  2545  และ
อาศัยตามอํานาจตามมาตรา  21  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ.  2534  
และที่แกไขเพิ่มเติม  โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  (ฉบับที่  5)  พ.ศ.  2545  
จึงใหกําหนดภารกิจและอํานาจหนาที่ของศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัด  ดังนี้ 
 7.1 ภารกิจ   
 ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัด  จํานวน  75  จังหวัด  เปนหนวยงาน
สวนกลาง  ซ่ึงมีสํานักงานอยูในแตละจังหวัด  สังกัดสํานักนโยบายและยุทธศาสตรสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเที่ยว  มีภารกิจเกี่ยวกับเปนศูนยกลางในการสงเสริมการทองเที่ยว  
สนับสนุนและประสานงานกับหนวยงานตางๆ  ในการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว  การ
พัฒนาแหลงทองเที่ยว  การพัฒนากีฬาและนันทนาการในระดับจังหวัด  และการจัดกิจกรรมอื่นๆ  
ตามที่ไดรับมอบหมาย  เพื่อใหบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของกระทรวงการ
ทองเที่ยว  และกีฬา 
 7.2 อํานาจ 
 ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนหนวยงาน
สวนกลาง และมีอํานาจในการดําเนินงานดังตอไปนี้ 
 1. ประสานนโยบายและจัดดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร  และจัดทําแผนปฏิบัติการ
ไปสูการปฏิบัติในระดับจังหวัด  ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนแมบทของกระทรวงรวมทั้ง
เรงรัดติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 2.  ศึกษาวิเคราะหการจัดทําแผน  โครงการ  รวมกับหนวยงานตางๆ  ในระดับจังหวัด  
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว  การพัฒนาแหลงทองเที่ยว  การพัฒนากีฬาและนันทนาการในระดับ
จังหวัด 
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 3.  สงเสริมใหนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาใชในการจัดทําขอมูลพื้นฐาน  เพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยว  การพัฒนาแหลงทองเที่ยว  การพัฒนากีฬาและนันทนาการในระดับจังหวัด  
เพื่อสนับสนุนการบริหารงานของกระทรวง 
 4.  สงเสริมและสนับสนุนการประชาสัมพันธและการเผยแพรกิจกรรมตลอดทั้งผลงาน
ตางๆ  ของศูนยฯ  ในระดับจังหวัด 
 5.   ติดตาม  และประสานงานความชวยเหลือและรวมมือกับองคกรหรือหนวยงาน
ตางๆที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ  และเอกชน  ประชาชนในระดับจังหวัด 
 6. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนด  หรือตามที่ไดรัยมอบหมายการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย   สํานักงานภาคกลางเขต   6  พ .ศ .  2502 จอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต  เปน
นายกรัฐมนตรี  ไดประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดแบงสวนราชการกรมประชาสัมพันธ พ.ศ.2502  
โดยตัดสํานักงานทองเที่ยวออกแลวจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว  มีช่ือยอวา  อ.ส.ท. ขึ้นเปน
หนวยงานอิสระอยางถาวร  โดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว พ.ศ.2502  มี
นายถนัด  คอมันตร  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศเปนประธานคณะกรรมการสงเสริม
การทองเที่ยว  พ.ศ. 2503  ที่ประชุมคณะกรรมการฯไดแตงตั้งให  พันเอกเฉลิมชัย  จารุวัสตร                
(ยศขณะนั้น)  เปนผูอํานวยการองคการสงเสริมการทองเที่ยว  โดยความเห็นชอบของนายกรัฐมนตร ี  
เมื่อวันที่  15  มกราคม  พ.ศ. 2503 
 อ.ส.ท.  เปนรัฐวิสาหกิจมีฐานะเปนนิติบุคคลมีอํานาจหนาที่ในการวินิจฉัยส่ังการและ
ดําเนินงานภายในองคกรเทานั้น  ไมมีอํานาจจะไปควบคุมการปฏิบัติงานของผูประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ดังนั้น  เพื่อใหหนวยงานการทองเที่ยวของรัฐมีอํานาจหนาที่ในการ
สงเสริมและดําเนินกิจการเกี่ยวกับการทงเที่ยวไดกวางขวางยิ่งขึ้น   จึงไดมีการเสนอราง
พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  และรางพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวตอคณะรัฐมนตรี  เพื่อพิจารณาขอบขายอํานาจของ  อ.ส.ท.ใหม  พ.ศ.2519  
ในการประชุมครั้งที่  41  เมื่อวันศุกรที่  20  เมษายน  พ.ศ.  2522  สภานิติบัญญัติแหงชาติได
พิจารณารางพระราชบัญญัติทั้ง  2  ฉบับ  แลวลงมติใหประกาศใชรางพระราชบัญญัติการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย  พ.ศ.  2522  เปนกฎหมายเพียงฉบับเดียว  และประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับ
พิเศษเลมที่  96  ตอนที่  72  ลงวันที่  4  พฤษภาคม  พ.ศ.2522  ยกฐานะจากองคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยขึ้นเปนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เรียกโดยยอวา ททท. และใหใช
ช่ือเปนภาษาอังกฤษวา  Tourism  Authority of Thailand  โดยเรียกยอๆ  วา  TAT  มีวัตถุประสงค  
ดังนี้ 
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 1. สงเสริมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยวตลอดจนการประกอบอาชีพของคน
ไทยในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 2. เผยแพรประเทศไทยในดานความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  
ประวัติศาสตร  ศิลปวัฒนธรรม  การกีฬา  และวิวัฒนาการของเทคโนโลยี  ตลอดจนกิจการอยางอื่น
อันจะเปนการชักจูงใหมีการเดินทางทองเที่ยว 
 3.  อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
 4.  สงเสริมความเขาใจอันดีและความเปนมิตรไมตรีระหวางประชาชนและระหวาง
ประเทศโดยอาศัยการทองเที่ยว 
 5.  ริเร่ิมใหมีการพัฒนาการทองเที่ยว และพัฒนาปจจัยพื้นฐานและอํานวยความสะดวก
ใหแกนักทองเที่ยว 
 7.3 หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 หนาที่ความรับผิดชอบของสํานักงาน  ททท.  สาขาในประเทศแบงออกเปน  6  ภาระงาน 
ดังนี้ 
 1.    ภาระงานดานอนุรักษและพัฒนา 
  1.1 รวมกับจังหวัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และ  ททท.  สวนกลาง  ในการสํารวจและ
จัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบ 
  1.2 รวมกับจังหวัด  หนวยงานที่ เกี่ยวของ  จัดกิจกรรมเพื่อชวยอนุรักษแหลง
ทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมในพื้นที่รับผิดชอบ 
  1.3 สงเสริมและสนับสนุนการผลิตบุคลากรที่มีมาตรฐาน  เพื่อเปนแรงงานใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในทองถ่ิน 
  1.4 สงเสริมและสนับสนุนใหทองถ่ินรวมตัวกันเพื่อจัดตั้งสมาคม  หรือชมรม
สงเสริมการทองเที่ยวทองถ่ิน  เพื่อเปนตัวกลางสงเสริมและเผยแพรการทองเที่ยว  การพัฒนาการ
ทองเที่ยว  การวางแผนการตลาดการทองเที่ยวและกระตุนใหเกิดกิจกรรมทางดานการทองเที่ยว
รวมกันระหวางรัฐบาลและเอกชน 
 2. ภาระงานสงเสริมและสนับสนุนดานการตลาด 
  2.1 สงเสริมและสนับสนุนดําเนินงานดานการตลาด  และดําเนินกิจกรรมดาน
การตลาดการเผยแพรโฆษณาและการประชาสัมพันธ  เพื่อใหเกิดกระแสการเดินทางทองเที่ยวใน
พื้นที่รับผิดชอบและเดินทางทองเที่ยวออกไปยังภูมิภาคอื่นๆ  ภายในประเทศ  โดยดําเนินงาน
รวมกับสมาคม  ชมรมธุรกิจทองเที่ยว  ผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของ  และหนวยงานของรัฐใน
ทองถ่ิน 
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  2.2 รวบรวมขอมูลขางสารและรายงานสถานการณทางการทองเที่ยวใหทันตอ
เหตุการณ  รวมทั้งสถิติที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของพื้นที่ที่รับผิดชอบ  ใหสวนกลางและสวน
ภูมิภาค รวมท้ังหนวยงานที่เกี่ยวของ และเชื่อมโยงขอมูลระหวางสํานักงานทั้งในประเทศและ
ตางประเทศดวยกัน 
  2.3 ใหบริการขอมูลขาวสารแนะนําและอํานวยความสะดวกตางๆแก นักทองเที่ยว
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
 3. ภาระงานดานการประสานงานเพื่อแกไขปญหาการทองเที่ยว 
  3.1  ดูแลสอดสอง  และรวบรวมปญหาที่กอใหเกิดความไมสะดวก  ความเดือดรอน
แกนักทองเที่ยวรายงานตอสวนกลาง  และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของรับไปแกไข 
  3.2  สอดสองดูแล  ตรวจสอบปญหาความไมเปนระเบียบเรียบรอยในแหลงทองเที่ยว  
รวมทั้งปญหาสิ่งแวดลอม  เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาตอสวนกลาง  และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 4.  ภาระงานดานการใหความรูความเขาใจดานการทองเที่ยวแกประชาชน  เยาวชน  และ
หนวยงานตางๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน 
  4.1 จัดอบรม   สัมมนาและประชาสัมพันธ  เผยแพรความรู  และเนนใหเห็น
ความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว  รวมทั้งรณณรงคใหประชาชนและเยาวชนในทองถ่ิน
ตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว  และสภาพแวดลอมใหใชประโยชนได
อยางยั่งยืน 
  4.2  แนะนําใหขอมูลและวิธีปฏิบัติที่ถูกตองแกผูประกอบการในธุรกิจที่เกี่ยวกับ
บริษัทนําเที่ยว  มัคคุเทศก  และประชาชนทั่วไป  เกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก 
 5. ภาระงานดานการควบคุมดูแล 
  5.1 ประสานงาน  และดูแลงานปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวในการอํานวยความ
สะดวกและใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบ 
  5.2 ควบคุม  กํากับดูแล  ใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก 
 6. ภาระงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 ขอบเขตพื้นที่อยูในการดูแลและความรับผิดชอบของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
สํานักงานภาคกลางเขต 6 มีทั้งสิ้น 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สระแกว ลพบุรี 
นนทบุรี ปทุมธานี สุพรรณบุรี และอางทอง 
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 การแบงหนาที่บทบาทการดําเนินงานนําโดย ผูวาราชการจังหวัดในแตละพื้นที่ ดํารง
ตําแหนงเปนประธานอนุกรรมการ สวนอธิบดีกรมศิลปากร ดํารงตําแหนงรองอนุกรรมการ พรอม
ดวยหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยว 
 
8.  กฎหมายโบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ศิลปวัตถุและพพิิธภัณฑสถานแหงชาติ   
 8.1 พ.ร.บ.  โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  พ.ศ.  
2504  และกฎหมายที่เก่ียวของ   
 พระราชบัญญัติโบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ศิลปวัตถุและพิพิธภณัฑสถานแหงชาต ิ พ.ศ.  
2504  มีกฎหมาย และสาระสาํคัญ ที่เกี่ยวของดังนี ้
 บทนิยามของคําวา โบราณสถาน โบราณวัตถุและศิลปวัตถุตามนัยมาตรา  4 คือ 
 “โบราณสถาน”  หมายความวา  อสังหาริมทรัพยซ่ึงโดยอายุหรือโดยลักษณะแหงการ
กอสราง  หรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของอสังหาริมทรัพยนั้น  เปนประโยชนในทางศิลปะ
ประวัติศาสตรหรือโบราณคดี  ทั้งนี้ใหรวมถึงสถานที่ที่เปนแหลงโบราณคดี  แหลงประวัติศาสตร
และอุทยานประวัติศาสตรดวย 
 “โบราณวัตถุ”  หมายความวา  สังหาริมทรัพยที่เปนของโบราณ  ไมวาจะเปนสิ่งประดิษฐ
หรือเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  หรือเปนสวนหนึ่งสวนใดของโบราณสถาน  ซากมนุษยหรือ
ซากสัตวซ่ึงโดยอายุหรือโดยลักษณะแหงการประดิษฐ  หรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของ
สังหาริมทรัพยนั้นเปนประโยชนในทางศิลปะ  ประวัติศาสตร  หรือโบราณคดี   
 “ศิลปวัตถุ”  หมายความวา  ส่ิงที่ทําดวยฝมืออยางประณีตและมีคุณคาสูงในทางศิลปะ 
 หมวด  1  วาดวยโบราณสถาน  ไดบัญญัติไวในมาตรา  7  ใหอธิบดีกรมศิลปากรมีอํานาจ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ขึ้นทะเบียนโบราณสถานใดๆ  ได  และหามผูใดปลูกสรางอาคาร
ภายในเขตของโบราณสถาน  เวนแตจะไดรับอนุญาตเปนหนังสือจากอธิบดี 
โบราณสถานที่ไดขึ้นทะเบียนแลว  ใหรัฐมนตรีมีอํานาจออกกฎหมายกระทรวง  กําหนดใหผูเขาชม
ปฏิบัติในระหวางเขาชม  และใหผูเขาชมเสียคาเขาชมหรือคาบริการอื่นดวยก็ได 
 หมวด  2  วาดวยโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ  ไดบัญญัติไวในมาตรา  14  ใหอธิบดีกรม
ศิลปากรมีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษาขึ้นทะเบียนโบราณวัตถุ  หรือศิลปวัตถุ  ที่มิไดอยูใน
ความครอบครองของกรมศิลปากรได  และหามทําการคาได 
 มาตรา  19  บัญญัติวาผูใดประสงคจะทําการคาโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ  ที่มิไดหามทํา
การคาตามมาตรา  14  ตองไดรับใบอนุญาตจากอธิบดี  และประกาศในราชกิจจานุเบกษา  กรณีไม
อนุญาต  ใหผูขอรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณเปนหนังสือตอรัฐมนตรีภายในสามสิบวัน  ผูใดจะ
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แสดงโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุโดยเรียกเก็บคาเขาชมหรือคาบริการอื่น  ตองแจงเปนหนังสือให
อธิบดีทราบกอน 
 มาตรา  21  บัญญัติใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจเขาไปในสถานที่ผลิต  สถานที่ทําการคา  
สถานที่แสดง  หรือสถานที่เก็บรักษาโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ  หรือส่ิงเทียมโบราณวัตถุ  หรือส่ิง
เทียมศิลปวัตถุ  ระหวางพระอาทิตยขึ้นถึงพระอาทิตยตก  หรือระหวางเวลาทําการ  เพื่อตรวจดูวาได
มีการปฏิบัติถูกตองตามพระราชบัญญัตินี้หรือไม  และมีอํานาจยึดหรืออายัดโบราณวัตถุ  หรือ
ศิลปวัตถุ  หรือส่ิงเทียมโบราณวัตถุ  หรือส่ิงเทียมศิลปวัตถุนั้น  เพื่อประโยชนในการดําเนินคดีได 
 มาตรา  22  บัญญัติวา  หามมิใหผูใดสงหรือนําโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ  ไมวาจะไดขึ้น
ทะเบียนและหรือไม  ออกนอกราชอาณาจักร  เวนแตจะไดรับอนุญาตจากอธิบดี  ความในวรรค
หนึ่ง  มิใหใชบังคับแกศิลปวัตถุที่มีอายุไมเกินหาป  และไมไดขึ้นทะเบียน  และการนําโบราณวัตถุ
หรือศิลปวัตถุผานราชอาณาจักร 
 มาตรา  23  บัญญัติวา  ผูใดประสงคจะสงโบราณสถานวัตถุหรือศิลปวัตถุออกนอก
ราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว  ใหยื่นคําขอรับใบอนุญาตตออธิบดี  และในกรณีที่มีความจําเปนที่
ตองสงหรือนําโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ  หรือช้ินสวนของโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุที่อยูในความ
ครอบครองของกรมศิลปากรออกนอกราชอาณาจักรเพื่อการศึกษา  การวิเคราะห  การวิจัย  การ
ซอมแซม  หรือประกอบใหอธิบดีมีอํานาจสั่งหรือนําออกนอกราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวได 
 มาตรา  24 บัญญัติวา  โบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุที่ซอนหรือฝงหรือทอดทิ้งไวใน
ราชอาณาจักรหรือในบริเวณเขตเศรษฐกิจจําเพาะ โดยพฤติการณซ่ึงไมมีผูใดสามารถอางวาเปน
เจาของไดไมวาที่ที่ซอนหรือฝงหรือทอดทิ้งจะอยูในกรรมสิทธิ์หรือความครอบครองของบุคคลใด
หรือไม  ใหตกเปนทรัพยสินของแผนดิน  ผูเก็บไดตองสงมอบแกพนักงานเจาหนาที่ หรือพนักงาน
ฝายปกครอง  หรือตํารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาแลว  มีสิทธิจะไดรับรางวัล
ไมเกินหนึ่งในสามแหงคาของทรัพยสินนั้น 
 ใหอธิบดีตั้งกรรมการขึ้นคณะหนึ่งมีจํานวนไมนอยกวาสามคน  เปนผูพิจารณากําหนดคา
ของทรัพยสินและเงินรางวัลตามวรรคหนึ่ง  ผูเก็บไดมีสิทธิอุทรณกําหนดของคณะกรรมการเปน
หนังสือตออธิบดีภายในสิบหาวันนับแตวันทราบกําหนดคําวินิจฉัยของอธิบดีใหเปนที่สุด 
 หมวด 3 วาดวยพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ไดบัญญัติไวในมาตรา 25 วา ใหพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติเปนที่เก็บรักษาโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุอันเปนทรัพยสินของแผนดิน  และยังไดบัญญัติ
ไวในมาตรา  27  วา  เพื่อประโยชนในการรักษาความปลอดภัย  ความสะอาดและความเปนระเบียบ
เรียบรอยของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  ใหรัฐมนตรีมีอํานาจออกกฎกระทรวงกําหนดใหผูเขาชม
ปฏิบัติในระหวางเขาชมได  และจะกําหนดใหผูเขาชมเสียคาเขาชม  หรือคาบริการอื่นดวยก็ได 
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 หมวด  4  วาดวย  กองทุนโบราณคดี  ไดบัญญัติไวในมาตรา  28  วา  ใหมีกองทุนขึ้น
เรียกวา  “กองทุนโบราณคดี” เพื่อใชจายในกิจการอันเปนประโยชนแกโบราณสถาน หรือการ
พิพิธภัณฑ 
 หมวด  5 วาดวย บทกําหนดโทษสําหรับผูฝาฝนตาม พ.ร.บ.นี้ ในมาตรา 31 ถึงมาตรา 39 
 8.2 กฎกระทรวงรวม  7  ฉบับ  
 กฎกระทรวงที่มีความเกี่ยวของ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
 กฎกระทรวง  (พ.ศ.  2539)  มีสาระสําคัญวาดวย  ขอปฏิบัติของผูเขาชมโบราณสถานที่
ไดขึ้นทะเบียนแลว 
 กฎกระทรวง  ฉบับที่  2  (พ.ศ.  2539)  มีสาระสําคัญวาดวย  ขอปฏิบัติของผูเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
 กฎกระทรวง  ฉบับที่  3  (พ.ศ.  2539)  มีสาระสําคัญวาดวย  ขอปฏิบัติ  ดังนี้  คือ  
 ผูเขาชมโบราณสถานที่ไดขึ้นทะเบียนแลว  และผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ตอง
เสียคาเขาชมตามอัตราที่กําหนดไวในบัญชีทายกฎกระทรวงนี้ 
 บุคคลที่ไดรับยกเวนไมตองเสียคาเขาชมโบราณสถานที่ไดขึ้นทะเบียนแลวและ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  คือ 
 1.  ภิกษุ  สามเณรในพระพุทธศาสนา  หรือนักพรต  และนักบวชในศาสนาอื่น 
 2.  นักเรียน  นิสิตและนักศึกษาในเครื่องแบบ 
 3. นัก เ รี ยน   นิ สิตและนักศึ กษารวมทั้ งครู และอาจารย ผู ควบคุมในกรณีที่
สถาบันการศึกษาขอเขาชมเปนหมูคณะ 
 4. สมาชิกของสภาการโบราณสถานระหวางประเทศและสมาชิกของสภาการ
พิพิธภัณฑระหวางประเทศ 
 5. ผูซ่ึงอธิบดีกรมศิลปากรเชิญหรือตอนรับ 
 6. พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติโบราณสถาน  โบราณวัตถุศิลปวัตถุ  และ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  พ.ศ.  2504 
 ผูเขาชมโบราณสถานที่ไดขึ้นทะเบียนแลว  ตองเสียคาบริการตามรายากรที่กําหนด   
 กฎกระทรวง  ฉบับที่  4  (พ.ศ.  2539)  มีสาระสําคัญวาดวย  ขอปฏิบัติสําหรับผูประสงค
จะทําการคาโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุตามาตรา  19  ใหยื่นคําขอรับใบอนุญาตตามแบบ  ศก.1  และ
ใบอนุญาตใหเปนไปตามแบบ  ศก.2  การยื่นคําขอใหปฏิบัติดังนี้    
 1.   กรณีขอมีสถานที่ทําการคาในเขตกรุงเทพมหานคร  ใหยื่น  ณ  สํานักโบราณคดี  และ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  กรมศิลปากร 



 44

 2. กรณีที่ผูขอมีสถานที่ทําการคาในเขตจังหวัดอื่น  นอกกรุงเทพมหานคร  ใหยื่น  ณ  
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ    ที่ตั้งอยูในจังหวัดนั้น  หากจังหวัดนั้นไมมีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ    
ใหยื่น  ณ  สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนั้น   
 กฎกระทรวง  ฉบับที่  5  (พ.ศ.  2539)  มีสาระสําคัญวาดวย  ขอปฏิบัติสําหรับผูประสงค
จะสงหรือนําโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุออกนอกราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว  ใหยื่นคําขอรับ
ใบอนุญาตตามแบบ  ศก.  หรือแบบ  ศก.7  ณ  สํานักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  กรม
ศิลปากร  หรือ  ณ  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติแหงจังหวัดนั้น  หรือ  ณ  สวนราชการอื่นของกรม
ศิลปากรในจังหวัดนั้น  ในกรณีที่โบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุอยูในเขตจังหวัดนั้นใหผูรับใบอนุญาต
ตองวางหลักฐานประกันเปนพันธบัตรของรัฐบาล  หรือพันธบัตรที่รัฐบาลไทยค้ําประกัน  หรือ
หนังสือค้ําประกันของธนาคารเปนจํานวนเงินเทากับราคาประเมินของโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุนั้น
ไวกับผูอนุญาต   
 กฎกระทรวง  ฉบับที่  6  (พ.ศ.  2539)  มีสาระสําคัญวาดวยเรื่องตางๆ  ดังนี้ 
 1.  คาธรรมเนียมใบอนุญาตสําหรับผูรับใบอนุญาตสงหรือนําโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ
ออกนอกราชอาณาจักรเปนรายชิ้น  ตามมาตรา  22 
 2.  คาธรรมเนียมใบอนุญาตสําหรับผูรับใบอนุญาตสงหรือนําโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ
ที่เปนพระพุทธรูป  หรือรูปเคารพใยศาสนา  เปนรายชิ้น  ตามมาตรา  22 
 3. คาธรรมเนียมใบอนุญาตทําการคาโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุตามมาตรา  19 
 กฎกระทรวง  ฉบับที่  7  (พ.ศ.  2539)  มีสาระสําคัญวาดวยเรื่องการออกบัตรประจําตัว
พนักงานเจาหนาที่ตาม  พ.ร.บ.  นี้  (สงวน  สุทธิเลิศอุรณ.  2346 : 231 – 234) 
 
9.  บริบทวัดพระศรีสรรเพชญ 
 9.1 สภาพทั่วไป 
     วัดพระศรีสรรเพชญเปนวัดที่อยูในพระราชวังหลวงและเปนวัดพุทธาวาสที่ไมมีพระสงฆ
จําพรรษาเปรียบไดกับวัดพระศรีศาสดารามในพระมหาราชวัง กรุงเทพฯ เปนวัดที่มีพื้นที่เปนรูป
ส่ีเหล่ียมผืนผา  อยูในเขตพื้นที่ติดกับพระราชวังโบราณ  มีสํานักงานอุทยานประวัติศาสตร
พระนครศรีอยุธยาใหความดูแลรับผิดชอบ  ในดานการสงเสริมการทองเที่ยว  ดานบุคลากรในการ
ใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม  และดานอัตราคาบริการตางๆ โดยมีพนักงานดูแลรักษา
ความปลอดภัยทั้งกลางวันและกลาวงคืน  6 คน   มีพนักงานจําหนายบัตร  3  คน  และคนงานทํา
ความสะอาดประจําวัด  5  คน  มีกลองวงจรติดภายในวัดทั้งหมด  8 จุด   
 



 45

 9.2 ลักษณะที่ตั้งอาณาเขต    
 ดานเหนือ  มีพื้นที่ติดกับพระราชวังหลวง  ดานใต  มีพื้นที่ติดกับวิหารพระมงคลบพิตร 
(ดานปอมจําหนายบัตร)  ดานตะวันออก  มีพื้นที่ติดกับพระบรมราชขานุสาวรียพระเจาอูทอง ดาน
ตะวันตก   มีพื้นที่ติดกับพื้นที่ของพระราชวังโบราณใกลกับตําหนักสวนกระตาย  
 แตเดิมวัดพระศรีสรรเพชญเปนวัดพระราชวังหลวงที่สมเด็จพระเจาอูทองทรงสรางขึ้น
ตั้งแตคร้ังสรางกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี  ในปพ.ศ.1893  โดยโปรดฯ ใหสรางประสาทขึ้น 3องค  
คงจะเปนประสาทเครื่องไมที่ช่ือวา  พระที่นั่งไพฑูรยมหาปราสาท  พระที่นั่งไพยนตมหาปราสาท 
และพระที่นั่งไอศวรรยมหาปราสาท  ตอมาในรัชกาลสมเด็จพระราเมศวรปรากฏชื่อพระที่นั่งมัง
คลาภิเษกขึ้นโดยกลาววา  เสด็จมาทรงศีลที่พระที่นั่งองคนี้  ตกกลางคืนทอดพระเนตรไปทางทิศ
บูรพาเห็นพระบรมสารีริกธาตุแสดงบปาฏิหาริย  จึงโปรดฯ ใหปลัดวังทําเครื่องหมายไวแลว
สถาปนาพระมหาธาตุ  สูง 19 วา ขึ้นก็คือ  พระปรางควัดมหาธาตุ  ตอจากนั้นในรัชกาลสมเด็จพระ
บรมราชาธิราชที่ 2 (เจาสามพระยา)  ไดปรากฏนามพระที่นั่งตรีมุขขึ้นอีก  พระราชวังหลวงกรุงศรี
อยุธยาไดตั้งอยูตรงนี้จนกระทั่งสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถไดเสด็จขึ้นครองราชยในป พ.ศ. 1991  
จึงทรงยายพระราชวังขึ้นไปทางเหนือและขยายไปจนติดริมแมน้ําลพบุรีอยางทุกวันนี้  สวนตรงที่
เปนพระราชวังเดิมก็ทรงถวายใหเปน  วัดพุทธาวาส จึงเกิดเปนวัดในพระราชวังขึ้นโดยใชเปนที่
ประกอบพระราชพิธีตางๆ เชน พระราชพิธีถือน้ําพิพัฒนสัตยา  เปนตน 
 ตอมาในรัชกาลสมเด็จพระรามาธิบดีที่ 2  ซ่ึงเปนพระราชโอรสของสมเด็จพระบรมไตร
โลกนาถไดทรงสรางพระสถูปใหญขึ้น 2 องค  ในป พ.ศ. 2035  เปนทรงระฆัง  ซ่ึงไดรับอิทธิพลมา
จากศิลปะสุโขทัย  แตกตางไปจากสถูปเจดียในสมัยอยุธยาตอนตน  กอนรัชกาลสมเด็จพระบรม
ไตรโลกนาถ  ที่นิยมสรางเปนทรงปรางคอันเปนอิทธิพลเขมร  และองคกลางเปนที่บรรจุพระบรม
อัฐิสมเด็จพระบรมราชาธิราชที่3  พระเชษฐา  ถึงปพ.ศ. 2042  ไดโปรดฯ ใหสรางพระวิหารหลวง
ขึ้นอยูทางทิศตะวันออกของพระสถูปบรรจุพระบรมอัฐิสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ  ตอมาอีก 1 ป  
คือ พ.ศ. 2043  ไดโปรดฯ ใหสรางพระพุทธรูปใหญขึ้นในวิหารหลวงขึ้น  เปนพระยืน  สูงตั้งแต
พระบาทถึงยอดรัศมีวัดได 8 วา  พระพักตรยาว 4 ศอก  กวาง 3 ศอก พระอุระกวาง  11 ศอก  ใชทอง
หลอหนัก 58,000 ช่ัง  และใชทองคําหุมหนักถึง 286 ช่ัง  ถวายนามวาพระศรีสรรเพชญตั้งแตนั้นมา  
วัดนี้จึงไดช่ือวา “วัดพระศรีสรรเพชญ” 
 ตอมาในรัชกาลสมเด็จพระบรมราชาธิราชที่ 4  (หนอพุทธางกูร)  ไดโปรดฯ ใหสรางพระ
สถูปใหญขึ้นอีก 1 องค  คือองคตะวันตก  เพื่อใชเปนที่บรรจุอัฐิของสมเด็จพระรามาธิบดีที่ 2  มี
ลักษณะเหมือนกับ2 องคแรก  แตสรางขึ้นภายหลังประมาณ 40 ป พรสถูปใหญ 3  องคนี้  ใน
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ปจจุบันเรียกกันทั่วไปวา  พระเจดีย 3 องค กลบาววาไดสรางฐานพระที่นั่งเดิมที่สมเด็จพระเจาอู
ทองทรงสรางไวเมื่อแรกสถาปนากรุงศรีอยุธยา 
 การสรางสถูปขื้นในวัดนี้  ก็เพื่อบรรจุพระบรมอัฐิของพระมหากษัตริยตั้งแตสมเด็จพระ
บรมไตรโลกนาถเปนตนมา  แตพระมหากษัตริย  ไมเปนถูปารหบุคคคล  คือ บุคคลที่ควรแกสถูป     
 บุคคลที่ควรแกสถูปนั้นไดแก  1)  พระพุทธเจา  2)  พระปจเจกพุทธเจา  3)  พระอรหันต
ขีณาสพ  4)  พระเจาจักรพรรดิ  เพราะฉะนั้นจึงเปนธรรมเนียมหรือประเพณี  ถาจะบรรจุอัฐิบุคคล
ธรรมดาหรือแมแตพระมหากษัตริย  เขาจึงตองอัญเชิญพระบรมสารีริกธาตุบรรจุเสียกอนใหเปน
สถูปอันแทจริงแลวจึงไดเอาอัฐิธาตุของพระมหากษัตริยหรือบุคคลธรรมดาบรรจุตามในภายหลัง  
ขอนี้มีหลักฐานในวัดพระศรีสรรเพชญนี้เอง  พระสถูปใหญองคขางทิศตะวันออกที่ในพระราช
พงศาวดารฉบับหลวงประเสริฐฯ วา  สมเด็จพระบรมราชาธิราชที่ 2 ทรงสรางขึ้นบรรจุพระบรมอัฐิ
สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถนั้น  มีพระสารีริกธาตุบรรจุอยูภายใน  แตหาไดพบพระบรมอัฐิสมเด็จ
พระบรมไตรโลกนาถไม  พระบรมอัฐิอาจถูกขโมยลอบขุดลักเอาพระโกศไปเสียกอนแลวก็เปนได  
เพราะราชบัณฑิตยสภาไดทําการขุดเมื่อวันที่  15  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2475  ภายหลังที่พระสถูปองคนี้
ถูกลักขุดแลว  จึงพบแตพระสถูปที่บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ  กับของอื่นๆ ที่มีคาอีกมากมาย  ไดแก 
พระพุทธรูปแกวผลึก  พระพิมพทองคํา  เงินและชินหลายรอยองค  ถึงกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
ตองสรางหองมหัคฆภัณฑและซ้ือตูนิรภัยสําหรับของที่ขุดไดในคราวนี้  พระบรมสารีริกธาตุนั้น
บรรจุไวในสถูปถึง 7 ช้ัน คือ  ช้ันที่ 1  นอกสุดเปนสถูปหิน ในเขาไปชั้นที่ 2  เปนเบาชิน  ช้ันที่ 3-4  
เปนสถูปสัมฤทธิ์  ช้ันที่ 5 เปนสถูปเงิน  ช้ันที่ 6  เปนสถูปทอง  ช้ันที่ 7 เปน สถูปแกวผลึก  ภายใน
องคสถูปแกวเปนพระบรมสารีริกธาตุ   
  ดานหนา (ทิศตะวันออก)  ของพระสถูปบรรจุพระบรมอัฐิสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ  
และระหวางสถูปทั้ง 3 องคมี มณฑปตั้งอยู  ไม ทราบวาสรางขึ้นในรัชกาลใด  แตทราบวามณฑป
องคหนาสุดทางทิศตะวันออกนั้นเคยเปนที่ประดิษฐานรองพระพุทธบาท 
 เจดียรายตั้งอยูโดยรอบ  วัดนั้นเปนที่สําหรับบรรจุอัฐิของเจานายในพระราชวงศ  มีพระ
อัฐิบรรจุไวทุกพระองค  พระยาโบราณราชธานินทรไดเคยขุดพบโกศ อัฐิในเจดียรายหลายองค  เมื่อ
เจานายสิ้นพระชนมลงก็คงจะสรางเจดียรายบรรจุพระ อัฐิทุกครั้ง จนในที่สุดก็ไมมีที่จะสรางอีก
ตอไป  จึงไดมีการสรางวิหารจัตุรมุขขึ้นทางดานทายวัด  คือทางดานตะวันตกของเจดีย  3 องค  มุข
ทั้ง 4 เปนที่ประดิษฐาน  พระนั่ง  พระนอน  พระยืน  พระเดิน ส่ีอิริยาบถตามคตินิยมแบบสุโขทัย  
ตรงกลางสถูปขางๆ  สถูป 4  ดาน  ทําเปนชองเปนชั้นๆ เพื่อไวบรรจุพระอัฐิของเจานายที่
ส้ินพระชนม  สมเด็จกรมพระยาดํารงราชรนุภาพทรงสันนิษฐานวา  สมเด็จพระบวรราชเจากรม
พระยาราชวังบวรมหาสุรสิงหนาท  ไดทรงเอาแบบอยางจากสถูปองคนี้มาสรางเจดียทองข้ึนที่      
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วัดมหาธาตุยุวราชวังสฤษดิ์  กรุงเทพฯ ซึงทําใหวัดมหาธาตุนี้มีนามวา  วัดพระศรีสรรเพชญอยูคราว
หนึ่ง 
 วิหารจัตุรมุขทายวัดนี้คงสรางขึ้นไมเกาไปกวารัชกาลสมเด็จพระนารายณมหาราชเพราะ
ชองหนาตางกอดวยอิฐในแนวตั้งเปนรูปวงโคง(arch) ซ่ึงชาวตะวันตกนําเขามาเผลแพรในรัชกาล
นั้นเปนครั้งแรก 
 ในวิหารหลวงของวัดนี้  นอกจากจะเปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูปพระศรีสรรเพชญแลว  
ขางหลังฐานพระศรีสรรเพชญมีฐานชุกชีใหญอีกอันหนึ่ง  คงจะเปนที่เก็บพระพุทธรูปสําคัญๆใน
สมัยอยุธยา  รวมทั้งพระพุทธสิหิงคก็เคยประดิษฐานอยูในวิหารนี้ 
  นอกจากนี้  ในวิหารดานทิศเหนือของพระวิหารหลวงก็เปนที่ประดิษฐานพระโลกนาถ  
ซ่ึงเปนพระพุทธรูปยืนขนาดใหญที่พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาฯ ไดโปรดฯ ใหเชิญลงมายัง
กรุงเทพฯ สวนวิหารทางดานทิศใตนั้นเปนที่ประดิษฐานพระปาเลไลย 
 ดานหนาของวิหารพระโลกนาถมีอาคารหลังหนึ่งที่ตั้งอยู  เรียกวา พระที่นั่งจอมทอง  
สรางขึ้นเมื่อใดไมปรากฏหลักฐานแนชัด  เมื่อพระบรมไตรโลกนาถทรงยกพระราชวังเดิมใหเปน
พุทธาวาส  พระที่นั่งองคนี้ก็ไดใชเปนหอมณเฑียรธรรมประจําวัด ในรัชกาลพระเจาทรงธรรมได
โปรดฯ  ใหใชพระที่นั่งองคนี้เปนที่สําหรับพระสงฆช้ันผูใหญใชบอกหนังสือสงฆคราวหนึ่ง
ตอนตนรัชกาล  ญ่ีปุน 500 คน  จูโจมจะกุมสมเด็จพระเจาทรงธรรมขณะเสด็จลงฟงการอานแปล
ขอความ  ณ พระที่นั่งองคนี้  เนื่องจากเหตุไมพอใจที่สมเด็จพระเจาทรงธรรมแยงราชสมบัติจาก
พระเจาแผนดินองคกอนอยางมิชอบ  แตปรากฏวา  พระสงฆ  8 รูป  จากวัดประดูโรงธรรมเขามาพา
เอาสมเด็จพระเจาทรงธรรมเสด็จออกไปไดอยางปลอดภัยตอหนาญี่ปุน คร้ันเมื่อเสด็จไปแลว  พวก
ญ่ีปุนจึงรองอื้ออิงขึ้นวา  จะจับกุมเอาพระองคแลวทําไมจึงพากันนิ่งเสียเลา  เกิดการทุมเถียงกัน
โกลาหล  จากนั้นพระมหาอํามาตย  ซ่ึงตอมาคือสมเด็จพระเจาปราสาททองก็ไดคุมกําลังพลขับไล
ญ่ีปุนพนไป   ตั้งแตนั้นก็ไมมีการคาขายกับญี่ปุนอีกเลย 
 ตอมาพระ มหาอํามาตยนี้ก็ไดรับพระราชทานแตงตั้งใหเปนเจาพระยากลาโหมสุริยาวงศ
และพระเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ  ใหแตงจังหันถวายพระสงฆวัดประดูโรงธรรมเปนประจําตอบแทน
ความดีความชอบในครั้งนั้น 
 พระราชพงศาวดารวา  วัดพระศรีสรรเพชญนี้ไดซอมถึง 2 คร้ัง คือ  ในสมัยแผนดิน
สมเด็จพระเจาปราสาททองเมื่อ พ.ศ. 2174  คร้ังหนึ่ง  กับในแผนดินสมเด็จพระเจาบรมโกศเมื่อ 
พ.ศ. 2285  อีกครั้งหนึ่ง 
 เมื่อเสียกรุงศรีอยุธยาในป พ.ศ.2310 วัดพระศรีสรรเพชญถูกไฟไหมทั้งอารามวัด              
พระศรีสรรเพชญก็ถูกศัตรูลอกเอาทองไปหมดสิ้น เหลืออยูแตทองสัมฤทธิ์ซ่ึงเปนแกน ถึงรัชกาลที่ 1 



 48

กรุงรัตนโกสินทร  สมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราชโปรดเกลาฯ  ใหอัญเชิญลงมากรุงเทพฯ  
พรอมกับพระโลกนาถ  ในคราวสถาปนาวัดพระเชตุพนขึ้นเปนพระอารามหลวงและไดโปรดฯให
ประดิษฐานพระโลกนาถไวในวิหารทิศตะวันออก  หองขางใน  ยังปรากฏอยูทุกวันนี้  สวนพระศรี
สรรเพชญชํารุดทรุดโทรมมากเกินกําลังที่จะซอมไดเพราะถูกไฟสุมและถูกผนังวิหารหลวงพังลงมา
ทับ  ทรงดําหริจะหลอใหมไดมีพระราชปุจฉาถามพระราชาคณะผูใหญดู  พระราชาคณะผูใหญมี
สมเด็จพระสังฆราชเปนตน  ถวายพระพรวาไมเปนการสมควรที่จะเอารูปพระพุทธเจาเขาหลอ
หลอมในไฟอีก    จึงโปรดใหสรางพระเจดียขึ้นหนึ่งองคคือ พระเจดียองคกลางในพระเจดียใหญ 3  
องค เรียงกันที่วัดพระเชตุพน แลวอัญเชิญพระศรีสรรเพชญดาญาณปรากฏอยูจนทุกวันนี้ คือ องคที่
ประดับกระเบื้องเคลือบสีเขียว 
 ในสมัยรัชกาลที่ 5 พระยาโบราณราชธานินทรสมุหเทศาภิบาลมณฑลกรุงเกาได
ดําเนินการขุดสมบัติจากกรุภายในเจดียวัดพระศรีสรรเพชญ  พบพระพุทธรูปและเครื่องทองคํา
มมากมาย   
กรมศิลปากรไดทําการดูแลรักษาวัดนี้ตั้งแตพ.ศ.2470  เปนตนมา  และตอมาในพ.ศ. 2500  ทาง
ราชการจึงไดทําการบูรณปฏิสังขรณพระเจดียใหญทั้ง 3 องคขึ้นใหมจนมีสภาพสมบูรณดังที่ปรากฏ
อยูในปจจุบัน 
 วัดนี้ประกาศขึ้นทะเบียนเปนโบราณสถานของชาติ  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เลมที่ 52  ตอนที่ 75 วันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2478 
 โบราณสถานที่สําคัญภายในวัดประกอบดวย 
 เจดีย    38   องค 
 วิหาร  31 หลัง 
 โบสถ  1 หลัง 
 มณฑป  3 หลัง 
 หอระฆัง 1 หอ 
 ส่ิงสําคัญที่นาสนใจของวัดพระศรีสรรเพชญ 
 1. เปนวัดพุทธาวาสในพระราชวังแบบเดียวกับวัดพระศรีรัตนศาสดารามที่กรุงเทพฯ 
   2. สรางขึ้นตรงที่เคยเปนพระราชวังหลวงแหงแรกของกรุงศรีอยุธยา 
 3. เคยเปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูปพระศรีสรรเพชญ พระพุทธสิหิงคและพระโลกนาถ
ซ่ึงเปนพระพุทธรูปสําคัญ 
 4. เปนสถานที่ที่พวกญี่ปุนกอการจลาจลจะจับกุมองคสมเด็จพระเจาทรงธรรม 
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10.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาและคนควาจากผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
 ขวัญสุดา  ขันธวิทย  (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  การเปรียบเทียบการจัดการสถานที่
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสองแหงในเมืองเกาอยุธยาที่มีผลตอชุมชนทองถ่ิน  กรณีศึกษา  การจัดการ
แบบมูลนิธิกับแบบชุมชนดั้งเดิม  พบวา  ความคิดเห็นชุมชนตอการจัดการ  2  รูปแบบ  พบวา  การ
จัดการกลุมมูลนิธิใหประโยชนตอชุมชนมากกวาการจัดการของชุมชนดั้งเดิมในดานเศรษฐกิจ, การ
จัดการดานการอนุรักษ  และการจัดสรรเงินรายไดเพื่อพัฒนาชุมชน  สวนการจัดการโดยกลุมชุมชน
ดั้งเดิมใหประโยชนตอชุมชนมากกวาการจัดการของกลุมมูลนิธิในดานการเขารวมงานประเพณี  
วัฒนธรรมของชุมชน  การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการพื้นที่  การใชประโยชนใน
พื้นที่,  ความเหมาะสมของกิจกรรมในพื้นที่ศึกษา  ผลตอบแทนทางออมจากการจัดการตอชุมชน  
และผลตอบแทนทางออมจากการจัดการตอครัวเรือน  สวนการจัดการในดานคุณภาพสิ่งแวดลอม  
ชุมชนมีความคิดเห็นวาพื้นที่ของกลุมมูลนิธิผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมมากกวาพื้นที่ของกลุม
ชุมชนดั้งเดิมที่ระดับความเชื่อมั่น  95  เปอรเซ็นต 
 สรุปไดวา  ความคิดเห็นของชุมชนที่มีตอการจัดการสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
แบบมูลนิธิกับแบบชุมชนดั้งเดิมนั้น  ดานประเพณีวัฒนธรรมการจัดการแบบชุมชนดั้งเดิมให
ประโยชนมากกวา  สวนการจัดการแบบมูลนิธิใหประโยชนตอชุมชนดานเศรษฐกิจ  การจัดสรร
รายได  ซ่ึงหากนําการจัดการของแบบมูลนิธิและชุมชนดั้งเดิมมาผสมผสาน  จะสามารถนํามา
พัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวใหกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดียิ่งขึ้น 
 สุภาภรณ  หาญทอง  (2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ศักยภาพการจัดการทองเที่ยว
จังหวัดพัทลุง  พบวา  ศักยภาพการจัดการทองเที่ยวมีศักยภาพคอนขางต่ํา  เนื่องจากขาดหนวยงาน
หลักที่จะรับผิดชอบดานการจัดการทองเที่ยวของจังหวัด  งบประมาณไมเพียงพอ  ขาดการบริหาร
จัดการที่ดี ปญหาอุปสรรคที่สําคัญคือ  ปญหางบประมาณที่ไมเพียงพอและมีอยูจํากัด  จํานวน
บุคลากรที่ไมเพียงพอกับงานและขนาดของพื้นที่รับผิดชอบ  ปญหาในเรื่องการประสานงานและ
ขาดความรวมมือจากหนวยงานภายนอกและหนวยงานที่เกี่ยวของ  รวมทั้งแหลงทองเที่ยวในพื้นที่
ยังไมไดรับการพัฒนาใหเหมาะสมกับการสงเสริมการทองเที่ยว  ตลอดจนปญหาคนในพื้นที่ยังขาด
ความรูความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยว  ทําใหขาดการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวของ
จังหวัดพัทลุง 
 สรุปไดวา  การทองเที่ยวจังหวัดพัทลุงมีระบบการจัดการที่ยังไมดีเทาที่ควร  ทําใหมี
ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการทองเที่ยว  ขาดงบประมาณ  และความรวมมือกันระหวาง
หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
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 ศมา  ณ  ระนอง  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  การจัดการดานการทองเที่ยวโดย
ชุมชนทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณี ชุมชนคีรีวง ตําบลกําโลน อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบวา การจัดการดานการทองเที่ยวของชุมชนคีรีวงมี 3 ลักษณะ คือ 
 1.   กลุมทุน  มีหนาที่ในการจัดหาและระดมทุนเพื่อใหเกิดมีทุนหมุนเวียนในชุมชนมาก
ที่สุด  นอกจากนั้นยังเปดใหสมาชิกกูยืมเงินนําไปใชในกิจกรรมตาง ๆ รวมไปถึงการจัดสวัสดิการ
ในสวนของการรักษาพยาบาล  การศึกษา  และการพัฒนาชุมชนดวย 
 2.   กลุมอาชีพ  มีหนาที่การสงเสริมอาชีพใหสมาชิกภายในชุมชนมีอาชีพเสริมนอกจาก
ทําเกษตรเพียงอยางเดียว  เปนการเพิ่มรายไดใหแกครอบครัวและชุมชน  กลุมอาชีพเองเปนเสมือน
แหลงทองเที่ยวหนึ่งภายในชุมชนดวย 
 3.   กลุมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  มีหนาที่หลักในการจัดทรัพยากรธรรมชาติภายใน
ชุมชนใหมีความอุดมสมบูรณและควบคุมการใชทรัพยากรของชุมชนใหเกิดประโยชนสูงสุด  รวม
ไปถึงการปลุกจิตสํานึกใหคนภายในชุมชนรูคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ  เปนกลุมดูแลเสนทาง
ทองเที่ยวของชุมชนคีรีวงดวย  และกลุมตัวอยางความคาดหวังผลประโยชนที่จะไดรับจากการ
จัดการดานการทองเที่ยวในเรื่องการทําใหเกิดผลิตภัณฑพื้นบาน  การทํางานเปนทีม  การอยูรวมกัน
เปนกลุม  ความรูสึกรักชุมชนเพิ่มขึ้น  เกิดความภาคภูมิใจในชุมชนของตนเอง  สวนเรื่องการมีสวน
รวมในการจัดการดานการทองเที่ยว  พบวา  กลุมตัวอยางมีสวนรวมในเรื่องตาง ๆ ตามลําดับดังนี้  
คือ  การมีสวนรวมในการประชุม  มีสวนรวมในการรับผลประโยชน  มีสวนรวมในการตัดสินใจ  มี
สวนรวมในการปฏิบัติและมีสวนรวมในการประเมินผล 
 สรุปไดวา  ชุมชนคีรีวงไดมีการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวของชุมชนเปนอยางดี
ดําเนินการแบงหนาที่ความรับผิดชอบออกเปน  3  ลักษณะ  คือ  กลุมทุน  การหาทุนหมุนเวียนใน
ชุมชน  ดูแลสวัสดิการของชุมชน  กลุมอาชีพเพื่อดูแลและสงเสริมใหชุมชนเพิ่มรายไดและกลุม
อนุรักษทรัพยากรในทองถ่ิน  สรางจิตสํานึกใหคนในชุมชนรักและหวงแหนทรัพยากรทาง
ธรรมชาติที่มีอยูใหอุดมสมบูรณตลอดเวลา 
 สุพัตรา  กลับดี  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  การจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีการลองเรือที่ตลาดริมน้ําดอนหวาย  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  พบวา
สภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวที่ตลาดริมน้ําดอนหวายมีศักยภาพสูง  สําหรับการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  เพราะมีความสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติมากที่สุด  รองลงมาเปนแหลง
จําหนายอาหารและสินคาทางการเกษตรที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นมีแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
(วิถีชีวิต)  ภูมิปญญาทองถ่ินและแหลงประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศนในพื้นที่ตามลําดับ
การจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  จากการศึกษาพบวา  ชุมชนมีการจัดการดาน
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การปองกันผลกระทบตอส่ิงแวดลอมยังอยูในระดับต่ํา  การจัดการดานกิจกรรมและการจัดการ
นักทองเที่ยว  ชุมชนมีการจัดการอยูในระดับปานกลาง  รูปแบบขององคกรในการจัดการพบวา  
ชุมชนสามารถจัดการไดอยูในระดับสูง  เพราะมีการรวมตัวกันเพื่อจัดระเบียบการทองเที่ยวในรูป
ของคณะกรรมการและใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมใหความเห็นในการจัดการทองเที่ยว  
ตลอดจนประชาชนในทองถ่ินไดรับประโยชนจากการจัดการทองเที่ยว  
 สรุปไดวา   การจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ศึกษาเฉพาะกรณีการลองเรือที่ตลาด
ริมน้ําดอนหวาย  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  สามารถที่จะพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ได  เพราะมีความพรอมดานทรัพยากรธรรมชาติ   สินคาทางการเกษตร  และเอกลักษณทองถ่ิน  
ทั้งนี้มีการบริหารจัดการภายในชุมชนที่ดี  แตการจัดการดานกิจกรรมการทองเที่ยว  กลุม
นักทองเที่ยว  และการปองกันปญหาสิ่งแวดลอมยังอยูในระดับต่ํา  ซ่ึงความมุงเนนการจัดกิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยว  และการสงเสริมดานการพัฒนาบุคลากรในชุมชนใหมีความรู  ความเขาใจ  
และวิธีการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
 กอบแกว  ชัยเดชสุริยะ  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  การจัดการทางการตลาดดาน
การทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนรวมของบานทุงสง  จังหวัดกระบี่  พบวา  ปาชุมชนบานทุงสงมีส่ิงที่
นาสนใจมากมาย  ไมวาจะเปนทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ  ประเพณี  วัฒนธรรม  วิถีชีวิตที่
โดดเดนเปนเอกลักษณ  โดยสามารถจัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดทั้งหมด  7  กิจกรรม  
ไดแก  การพักคางกับชาวบาน  การนวดสมุนไพร  การนําเที่ยวในชุมชน/พื้นที่การเกษตร  การขี่
จักรยานชมธรรมชาติ/ชุมชน  การชมเสนทางสมุนไพร  การเดินปาแบบผจญภัย  และการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑในทองถ่ิน  ประกอบกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมีความพึงพอใจกับ           
การทองเที่ยวในชุมชนอยางมาก  ยกเวนดานการประชาสัมพันธและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เห็นวา
ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพนัธและการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกตาง  ๆ  ใหมากขึ้น  อีกทั้งยัง
มีความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมเดินปาแบบผจญภัยและชมเสนทางสมุนไพรมากที่สุด            
โดยในสวนความคิดเห็นของผูนํากลุมชุมชนนั้น  ตองการสงเสริมกิจกรรมชมเสนทางสมุนไพรมาก
ที่สุดเพราะเห็นวาชุมชนมีความพรอม  แตอยางไรก็ตามชุมชนยังตองการสนับสนุนในดาน             
ส่ิงอํานวยความสะดวกและการสงเสริมการประชาสัมพันธชุมชนใหเปนที่รูจักมากขึ้น  ในสวนผล
ของการศึกษาดานกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบานทุงสงโดยใชสวนประสม
ทางการตลาดทั้ง  7P’s  นั้น  พบวา  ควรมีการจัดทํารูปแบบการทองเที่ยวแบบเปนแพ็กเกจ                
ตามความสนใจของนักทองเที่ยว  เพื่อเพิ่มความนาสนใจในการเสนอขายสินคาและสามารถรองรับ
การทองเที่ยวไดตลอดทั้งป  รวมถึงการจัดการประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อใหชุมชนบานทุงสงเปนที่
รูจักในกลุมเปาหมายที่ตองการ  โดยเสนอแนะวาชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของควรสนับสนุน
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ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหเปนที่รูจัก  สําหรับชุมชนบานทุงสง  ควรมีการนํากลยุทธการจัด           
การสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7P’s ไปประยุกตใชในชุมชน  เพื่อรองรับกิจกรรมการทองเที่ยวที่
จะเกิดขึ้นใหเปนไปอยางยั่งยืนในอนาคต 
 สรุปไดวา  การจัดการทางการตลาดดานการทองเที่ยวของบานทุงสง  โดยใชสวนประสม
ทางการตลาด  7P’s  ทําใหทราบถึงจุดแข็ง  คือ  กิจกรรมที่สรางพึงพอใจของนักทองเที่ยวและควร
รักษามาตรฐานไวโดยเฉพาะกิจกรรมชมเสนทางสมุนไพร  จุดออน  คือ  ดานการอํานวยความ
สะดวกแกนักทองเที่ยว  และการประชาสัมพันธ  อีกทั้งการประชาสัมพันธใหชุมชนไดรับทราบถึง
กลยุทธทางการตลาดที่จะนํามาใชในชุมชน 
 สมาภรณ  คงเจริญกาย (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของผูที่มาทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบยังยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวาผูที่มา
ทองเที่ยวมีพฤติกรรมการไดรูจักสถานที่ทองเที่ยวในจังวัดพระนครศรีอยุธยานั้น  มาจากการบอก
ขอญาติและเพื่อนแนะนําที่เขามาทองเที่ยวกอนแลว  โดยมีวัตถุระสงคเขามาไหวพระตามวัดตาง ๆ 
ซ่ึงจะมาทองเที่ยวเฉล่ียอยูจํานวน  2 – 4 คร้ัง  ในชวงวันเสารและวันอาทิตยดวยการใชภานะรถยนต
สวนตัว  และเมื่อเมาทองเที่ยวแลว  ผูเขามาทองเที่ยวมักจะจายใชสอยซื้อของเบ็ดเตล็ด  จํานวน
เฉลี่ยไมเกิด 1,000 บาท  ลักษณะการทองเที่ยวตามสถานที่เปนการเดินเทาเที่ยวชมสถานที่ตาง ๆ มี
อาณาบริเวณใกลเคียงกัน มุงเนนความสนใจดานโบราณสถาน สวนการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ทองเที่ยว  ของจังวัดพระนครศรีอยุธยาที่สามารถดึงดูดกลุมผูเขามาทองเที่ยว คือ การจัดงานมรดก
โลก  โดยรับทราบขอมูลการจัดงานจากวารสารการทองเที่ยว และผูเขามาทองเที่ยวสวนใหญมี
พฤติกรรมที่จะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกครั้ง ความพึงพอใจของผามา
ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่มีตอสถานที่  ดานการอํานวยความสะดวก  และดานการบริการ  สวนใหญมี
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
 สรุปไดวาระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  
ผูเขามาทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวที่แตกตาง
กัน และระดับความพึงพอใจของผูเขามาทองเที่ยว จําแนกตามพฤติกรรม พบวา พฤติกรรมความถี่
ของผูที่เขามาทองเที่ยว  การเดินทาง  ลักษณะคาใชจายในการเขามาทองเที่ยว คาใชจายที่ใชและการ
กลับมาทองเที่ยวอีกครั้งที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการเขามาทองเที่ยวไมแตกตางกัน                                
 ระพีพรรณ  ทองหอ  (2549 : บทคัดยอ)  เร่ือง  “การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม ที่เปนผลจากการทองเที่ยว : กรณีจังหวัดนาน” พบวา กลยุทธในการพัฒนาประเทศ
วิธีหนึ่งของไทยที่มีการนํามาใชอยางจริงจังและไดรับความนิยมมากที่สุด เกือบทุกสมัยคือ “แผน
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เปดบาน” หรือนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวนั่นเอง การทองเที่ยวเปนกลไกสําคัญในการพัฒนา
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ แผนเปดบาน 
อาจกลาวไดวาเปนวิถีทางเดียวที่ชวยสรางรายไดและนําเงินตราตางประเทศเขามาสูประเทศไทยได
มากที่สุด                    
 ศุภลักษณ วิริยะสุมน  (2550 : บทคัดยอ)  เร่ือง “การประมวลองคความรู สถานภาพ และ
สถานการณการทองเที่ยวโดยชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนลาง” พบวา  การทองเที่ยวเปน
อุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมไทยเปนอยางมาก ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืน 
ดวยการปรับโครงสรางภาคบริการใหเปนแหลงรายไดหลักของประเทศ โดยพัฒนาการทองเที่ยว
ไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของภูมิภาค บนฐานความโดดเดน
และหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และความเปนไทย โดยการสรางเครือขายความ
รวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรชุมชนในทองถ่ิน รวมถึงสนับสนุนการรวมกลุมของ
ชุมชนในรูปแบบตางๆ  
 สรุปไดวาการจะพัฒนาการทองเที่ยวในเขตภาคเหนือตอนลางไปสูการพัฒนาการ
ทองเที่ยวที่มีความสมดุลและยั่งยืนนั้น จําเปนตองอาศัยการประมวลองคความรูเพื่อนําไปสูการ
จัดการองคความรูและการทําวิจัยเพื่อสรางองคความรูใหมที่สอดคลองกับความหลากหลายของทุน
ในชุมชนควบคูกับการฟนฟูความรูพื้นบานที่มีลักษณะเปนองครวม ไดแก องคความรูเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว สินคาทางการทองเที่ยว ความรูเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว และองคความรูเกี่ยวกับมิติ
ทางสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชนทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อใหไดฐานขอมูลที่มีความสมบูรณ เพื่อ
นําไปสูการกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตภาคเหนือตอนลาง
ตอไป                                                                                                                                                                               


