
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยการศึกษาวิจัย  เร่ือง  แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการเขาชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขาชมโบราณสถานวัดพระ
ศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการสรางความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขาชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุม
ตัวอยางในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญในวันธรรมดา
และวันหยุดราชการ ประกอบดวย ประชาชนทั่วไป นักเรียน นักศึกษา และนักวิชาการ จํานวน     
250 คน ดวยเทคนิคการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
วิจัย คือ  แบบสอบถาม จากนั้นจึงทําการเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะหผลขอมูล และนําเสนอผลการ
วิเคราะหสรุปไดดังตอไป   
 
สรุปผลการวิจัย 
 นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุมากที่สุด อยูในชวงระหวาง  21-30  ป ระดับ
การศึกษามากที่สุด  คือ  ปริญญาตรี  นับถือศาสนาพุทธ โดยมีสถานภาพโสด  ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ   
มากที่สุด  ไดแก  แมบาน  รับจาง  และบริษัทเอกชน  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากที่สุด ระหวาง
5,001-10,000  บาท  สรุปผลของการศึกษาวิจัยไดดังนี้     
 1.  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขาชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
    1.1 ดานสงเสริมการทองเที่ยว  พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานสงเสริม
การทองเที่ยวในระดับมากเกือบทุกขอ   มีเพียงประเด็นเดียวที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดและ
คาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  ความตองการใหมีพนักงานนําเที่ยวภายในโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ 
สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ประเด็นการใหบริการของฝายประชาสัมพันธแกนักทองเที่ยว  
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในภาพรวม  พบวา  ระดับความพึงพอใจในดานสงเสริมการทองเที่ยวอยู
ในระดับมาก   
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    1.2 ดานบุคลากรในการใหบริการ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดาน
บุคลากรในการใหบริการ ในระดับมากเกือบทุกขอ มีเพียงประเด็นเดียวที่มีระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุดและคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  พนักงานจําหนายบัตร สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ประเด็น
นักวิชาการที่คอยใหความรูแกนักทองเที่ยว  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในภาพรวม  พบวา ระดับ
ความพึงพอใจในดานบุคลากรในการใหบริการอยูในระดับมาก   
    1.3 ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม  พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดาน
สถานที่และสิ่งแวดลอมในระดับมากเกือบทุกขอ   มีเพียงประเด็นเดียวที่มีระดับความพึงพอใจปาน
กลาง  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บรรยากาศภายในวัดพระศรีสรรเพชญมีความสะอาด  สวน
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ประเด็นการจัดหาและการวางถังขยะตามจุดตาง ๆ เหมาะสมและ
เพียงพอ    เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในภาพรวม  พบวา  ระดับความพึงพอใจในดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก   
   1.4  ดานอัตราคาบริการตาง ๆ  พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานอัตรา
คาบริการตาง ๆ ในระดับมาก  2  ขอ   ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3  ขอ  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด  คือ  ราคาบัตรคาเขาชมภายในวัดพระศรีสรรเพชญเหมาะสม  สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
คือ  ประเด็นราคาคารถตุกรับจาง  นําเที่ยวเหมาะสม  ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว เมื่อพิจารณาความ
พึงพอใจในภาพรวม  พบวา  ระดับความพึงพอใจในดานอัตราคาบริการตาง ๆ อยูในระดับมาก   
 2. แนวทางการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อสรางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอการเขาชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 
   2.1 ยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเที่ยว เปาประสงคเพื่อใหนักทองเที่ยวที่เดินทาง
มาทองเที่ยวชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ  ไดทราบขอมูลการทองเที่ยวจากฝาย
ประชาสัมพันธของสํานักงานอุทยานประวัติศาสตรทั้งดานเสนทางและขอมูลประวัติความเปนมา
ของวัดพระศรีสรรเพชญอยางชัดเจน มี 4 ตัวช้ีวัด คือ 1) นักทองเที่ยวสามารถทราบขอมูลเบื้องตน
ในการเดินทางไดจากฝายประชาสัมพันธของสํานักงานอุทยานประวัติศาสตร 2) นักทองเที่ยว
สามารถทราบเสนทางการเดินทางไดจากปายจราจรที่ติดบอกเสนทางการเดินทาง 3) นักทองเที่ยว
สามารถทราบขอมูลประวัติความเปนมาของวัดพระศรีสรรเพชญจากแผนพับที่แจกใหกับ
นักทองเที่ยว 4) นักทองเที่ยวสามารถแสดงความคิดเห็นไดโดยมีกลองรับขอคิดเห็นประจําวัด 
  2.2  ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรในการใหบริการ เปาประสงคเพื่อตองการพัฒนา
ดานบุคลากรในกลุมวิชาการที่คอยใหความรูแกนักทองเที่ยว มี 1 ช้ีวัด คือ มีบุคลากรดานวิชาการ
ประจําวัดพระศรีสรรเพชญตลอดทุกวัน 
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  2.3 ยุทธศาสตรการจัดการสถานที่และสิ่งแวดลอม เปาประสงคเพื่อสรางความ
ประทับใจและความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวดานสถานที่และสิ่งแวดลอม มี 4 ตัวช้ีวัด คือ 1) มีถังขยะ
วางตามจุดตาง ๆ และมีพนักงานคอยดูแลทําความสะอาด 2) รานขายของที่ระลึกจัดเปนระเบียง
มองดูแลวเหมาะสมสวยงาม 3) หองน้ํามีความสะอาดพรอมที่จะใหบริการกับนักทองเที่ยวและ          
มีคนดูแลทําความสะอาดตลอดเวลา  4) ลาดจอดรถกวางขวางสะอาดและเพียงพอใหกับ
นักทองเที่ยวไดจอดรถไดอยางเพียงพอสะดวกสบาย 
  2.4 ยุทธศาสตรการจัดการดานอัตราคาบริการตาง ๆ เปาประสงค เพื่อใหราคา
คาบริการตาง ๆ มีความเหมาะสมไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ มี 3 ตัวช้ีวัด 
คือ 1) มีตารางกําหนดอัตราราคามาตรฐานราคาคาเชารถติดไวตามจุดเชารถเพื่อใหนักทองเที่ยวได
ทราบราคา 2) มีคณะกรรมการตรวจเยี่ยมราคาสินคาและอาคารทุกสัปดาห 3) ภายใน 1 เดือน จะตอง
มีเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับราคาเชารถ คาอาหาร และคาสินคาของที่ระลึกไมเกิน 2 เร่ือง 
 
อภิปรายผล 
 จากผลศึกษาวิจัย  พบวา  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขาชม
โบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก ดังนี้ 
 1.   ดานสงเสริมการทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานสงเสริมการทองเที่ยว
ในระดับมากเกือบทุกขอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของระพีพรรณ  ทองหอ (2549 : บทคัดยอ)  
ผลการวิจัยพบวา  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ แผนเปดบาน อาจกลาวไดวาเปน
วิถีทางเดียวที่ชวยสรางรายไดและนําเงินตราตางประเทศเขามาสูประเทศไทยไดมากที่สุด ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะวัดพระศรีสรรเพชญเปนสวนหนึ่งของอุทยานประวัติศาสตรที่เปนมรดกโลก กลุม
นักทองเที่ยวที่มาเขาชมตองเปนผูที่สนใจในประวัติศาสตร  จึงเกิดเปนความประทับใจและพึงพอใจ
เมื่อมาเที่ยวชมโบราณสถานแหงนี้  ดังนั้นการสงเสริมการทองเที่ยวจึงทําไดงาย  เพราะเปนโบราณ
สถานที่มีช่ือเสียงของประเทศ 
 2.  ดานการพัฒนาบุคลากรในการใหบริการ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดาน
บุคลากรในการใหบริการ ในระดับมากเกือบทุกขอ สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธทาง
การตลาดของไคทเลอร (1977) ที่กลาววา บุคลากรจําเปนที่ตองผานการคัดเลือก การฝกอบรม การ
จูงใจ  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมี
ความสามารถ  มีทัศนคติที่ดี  สามารถตอบสนองตอลูกคา  มีความคิดริเร่ิม  มีการติดตอกับลูกคา มี
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ความสามารถในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถสรางคานิยมที่ดี  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะบุคลากรเปนเครื่องมือสําคัญที่สามารถใหขอมูลและทําการสื่อสารกับนักทองเที่ยว ดังนั้น
บุคลากรจึงเปรียบเสมือนประตูบานแรกที่จะสรางความประทับใจพึงพอใจแกลูกคาไดมากหรือนอย
แคไหน  ขึ้นอยูกับความรักในการใหบริการ  การที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากเกือบทุกขอนั้น  
แสดงใหเห็นวาดานบุคลากรในการใหบริการนั้นมีความสามารถในการสรางความพึงพอใจแก
ลูกคาไดดีในระดับหนึ่ง  และสอดคลองกับแนวคิดที่เกี่ยวกับการใหบริการโดยปรัชญา เวสารัชช  
(2540 : 6)  ไดกลาวถึง  การใหบริการโดยสรุปไววา  พฤติกรรมและวิธีการบริการของเจาหนาที่ที่
ใหบริการมีความสําคัญมากที่สุดในการสรางความประทับใจในการบริการประชาชน  ทั้งนี้เพราะ
ประชาชนไดรับประสบการณโดยตรงจากสัมผัสกับเจาหนาที่ที่บริการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ประเทศไทย ยังมิไดพัฒนาเทคโนโลยีบริการ  ซ่ึงลดโอกาสสัมผัสติดตอโดยตรงระหวางเจาหนาที่
บริการประชาชน  เร่ืองที่จะทําใหประชาชนเกิดการประทับใจที่ดี  หรืออาจเกลียดชังประทับจิตถา
ไดรับบริการที่ไมดี 
 3.  ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมในระดับมากเกือบทุกขอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดที่เกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาด
สําหรับธุรกิจการใหบริการของไคทเลอร  (1997)  ที่กลาววา ลักษณะทางกายภาพ  (Physical  
evidence)  ธุรกิจบริการจํานวนนอยมากที่ไมมีลักษณะทางกายภาพของการบริการ  เขามาเกี่ยวของ
เนื่องจากลักษณะทางกายภาพจะมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการ  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะดานสถานที่และสิ่งแวดลอมมีการจัดการดานภูมิทัศนที่ดี  ประกอบกับมีความพรอมในการ
ใหบริการจะเปนสิ่งที่ชวยใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและไดรับความสะดวกสบายเมื่อมา
ทองเที่ยว 
 4.  ดานอัตราคาบริการตาง ๆ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานอัตราคาบริการตาง ๆ ใน
ระดับมากและปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดที่เกี่ยวกับการใหบริการของวีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน  
(2542 : บทคัดยอ)  ที่กลาววา  สวนประกอบทางการบริการ  คือ  มีปจจัยที่เปนองคประกอบของ
บริการที่มีผลดานคุณภาพของบริการนั้น  ๆ   และอาจชวยสรางความพึงพอใจหรือกอใหเกิดความ
ไมพึงพอใจในสายตาของผูใชบริการได  โดยพิจารณาจากปจจัยคาบริการหรือคาใชจายเพื่อขอรับ
บริการ  และความคุมคาเงินหรือไมของบริการนั้นภายหลังจากที่ลูกคาไดรับการบริการจนครบถวน
แลว ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวมีความรูสึกออนไหวเกี่ยวกับความคุมคามากหรือนอยในการ
ใชจายตอบริการที่ไดรับ  ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ํานักทองเที่ยวจึงใหความสําคัญเกี่ยวกับ
อัตราคาบริการตาง ๆ มากขึ้น  ดังนั้นอัตราคาบริการตาง ๆ ที่เหมาะสมและยุติธรรมจะทําให
นักทองเที่ยวเกิดความพงึพอใจไดมากขึ้น   



78 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการประยุกตใชผลการวิจัย 
     1.1 คณะกรรมการอุทยานประวัติศาสตรควรขอความรวมมือกับผูประกอบการ
จําหนายอาหารและเครื่องดื่มแกนักทองเที่ยวในราคาที่เหมาะสม   
  1.2 คณะกรรมการอุทยานประวัติศาสตรควรขอความรวมมือกับผูประกอบการรถ
เชาประเภทตาง ๆ ในการกําหนดราคาคาเชาใหมีความเปนธรรมแกนักทองเที่ยว 
  1.3 คณะกรรมการอุทยานประวัติศาสตรควรพิจารณาปรับปรุงจัดการดานสถานที่
และส่ิงแวดลอม ไดแก การรักษาความสะอาดของบริเวณจุดทิ้งขยะ การรักษาความสะอาดหองน้ํา
ทั้งภายในและภายนอก 
  1.4 คณะกรรมการอุทยานประวัติศาสตรควรพิจารณาเกี่ยวกับการจัดการรานคาขาย
ของที่ระลึก โดยควรแยกประเภทรานคาตาง ๆ ในบริเวณเดียวกัน  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรทําการศึกษาประชากรกลุมอื่น ๆ รวมดวย เชน ผูประกอบการรานคา 
ผูประกอบการรถเชาตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลที่กวางขึ้น   
  2.2 ควรทําการศึกษาปจจัยอ่ืนเพิ่มเติม ๆ  เชน  ความตองการในการใหบริการในดาน
ตาง ๆ  
 


