
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยการศึกษาวิจัย  เร่ือง  แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการเขาชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขาชมโบราณสถานวัดพระ
ศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการสรางความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขาชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุม
ตัวอยางในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญในวันธรรมดา
และวันหยุดราชการ ประกอบดวย ประชาชนทั่วไป นักเรียน นักศึกษา และนักวิชาการ จํานวน     
250 คน ดวยเทคนิคการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
วิจัย คือ  แบบสอบถาม จากนั้นจึงทําการเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะหผลขอมูล และนําเสนอผลการ
วิเคราะหสรุปไดดังตอไป   
 
สรุปผลการวิจัย 
 นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุมากที่สุด อยูในชวงระหวาง  21-30  ป ระดับ
การศึกษามากที่สุด  คือ  ปริญญาตรี  นับถือศาสนาพุทธ โดยมีสถานภาพโสด  ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ   
มากที่สุด  ไดแก  แมบาน  รับจาง  และบริษัทเอกชน  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากที่สุด ระหวาง
5,001-10,000  บาท  สรุปผลของการศึกษาวิจัยไดดังนี้     
 1.  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขาชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
    1.1 ดานสงเสริมการทองเที่ยว  พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานสงเสริม
การทองเที่ยวในระดับมากเกือบทุกขอ   มีเพียงประเด็นเดียวที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดและ
คาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  ความตองการใหมีพนักงานนําเที่ยวภายในโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ 
สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ประเด็นการใหบริการของฝายประชาสัมพันธแกนักทองเที่ยว  
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในภาพรวม  พบวา  ระดับความพึงพอใจในดานสงเสริมการทองเที่ยวอยู
ในระดับมาก   
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    1.2 ดานบุคลากรในการใหบริการ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดาน
บุคลากรในการใหบริการ ในระดับมากเกือบทุกขอ มีเพียงประเด็นเดียวที่มีระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุดและคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  พนักงานจําหนายบัตร สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ประเด็น
นักวิชาการที่คอยใหความรูแกนักทองเที่ยว  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในภาพรวม  พบวา ระดับ
ความพึงพอใจในดานบุคลากรในการใหบริการอยูในระดับมาก   
    1.3 ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม  พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดาน
สถานที่และสิ่งแวดลอมในระดับมากเกือบทุกขอ   มีเพียงประเด็นเดียวที่มีระดับความพึงพอใจปาน
กลาง  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บรรยากาศภายในวัดพระศรีสรรเพชญมีความสะอาด  สวน
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ประเด็นการจัดหาและการวางถังขยะตามจุดตาง ๆ เหมาะสมและ
เพียงพอ    เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในภาพรวม  พบวา  ระดับความพึงพอใจในดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก   
   1.4  ดานอัตราคาบริการตาง ๆ  พบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานอัตรา
คาบริการตาง ๆ ในระดับมาก  2  ขอ   ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3  ขอ  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด  คือ  ราคาบัตรคาเขาชมภายในวัดพระศรีสรรเพชญเหมาะสม  สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
คือ  ประเด็นราคาคารถตุกรับจาง  นําเที่ยวเหมาะสม  ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว เมื่อพิจารณาความ
พึงพอใจในภาพรวม  พบวา  ระดับความพึงพอใจในดานอัตราคาบริการตาง ๆ อยูในระดับมาก   
 2. แนวทางการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อสรางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอการเขาชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 
   2.1 ยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเที่ยว เปาประสงคเพื่อใหนักทองเที่ยวที่เดินทาง
มาทองเที่ยวชมโบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ  ไดทราบขอมูลการทองเที่ยวจากฝาย
ประชาสัมพันธของสํานักงานอุทยานประวัติศาสตรทั้งดานเสนทางและขอมูลประวัติความเปนมา
ของวัดพระศรีสรรเพชญอยางชัดเจน มี 4 ตัวช้ีวัด คือ 1) นักทองเที่ยวสามารถทราบขอมูลเบื้องตน
ในการเดินทางไดจากฝายประชาสัมพันธของสํานักงานอุทยานประวัติศาสตร 2) นักทองเที่ยว
สามารถทราบเสนทางการเดินทางไดจากปายจราจรที่ติดบอกเสนทางการเดินทาง 3) นักทองเที่ยว
สามารถทราบขอมูลประวัติความเปนมาของวัดพระศรีสรรเพชญจากแผนพับที่แจกใหกับ
นักทองเที่ยว 4) นักทองเที่ยวสามารถแสดงความคิดเห็นไดโดยมีกลองรับขอคิดเห็นประจําวัด 
  2.2  ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรในการใหบริการ เปาประสงคเพื่อตองการพัฒนา
ดานบุคลากรในกลุมวิชาการที่คอยใหความรูแกนักทองเที่ยว มี 1 ช้ีวัด คือ มีบุคลากรดานวิชาการ
ประจําวัดพระศรีสรรเพชญตลอดทุกวัน 
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  2.3 ยุทธศาสตรการจัดการสถานที่และสิ่งแวดลอม เปาประสงคเพื่อสรางความ
ประทับใจและความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวดานสถานที่และสิ่งแวดลอม มี 4 ตัวช้ีวัด คือ 1) มีถังขยะ
วางตามจุดตาง ๆ และมีพนักงานคอยดูแลทําความสะอาด 2) รานขายของที่ระลึกจัดเปนระเบียง
มองดูแลวเหมาะสมสวยงาม 3) หองน้ํามีความสะอาดพรอมที่จะใหบริการกับนักทองเที่ยวและ          
มีคนดูแลทําความสะอาดตลอดเวลา  4) ลาดจอดรถกวางขวางสะอาดและเพียงพอใหกับ
นักทองเที่ยวไดจอดรถไดอยางเพียงพอสะดวกสบาย 
  2.4 ยุทธศาสตรการจัดการดานอัตราคาบริการตาง ๆ เปาประสงค เพื่อใหราคา
คาบริการตาง ๆ มีความเหมาะสมไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ มี 3 ตัวช้ีวัด 
คือ 1) มีตารางกําหนดอัตราราคามาตรฐานราคาคาเชารถติดไวตามจุดเชารถเพื่อใหนักทองเที่ยวได
ทราบราคา 2) มีคณะกรรมการตรวจเยี่ยมราคาสินคาและอาคารทุกสัปดาห 3) ภายใน 1 เดือน จะตอง
มีเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับราคาเชารถ คาอาหาร และคาสินคาของที่ระลึกไมเกิน 2 เร่ือง 
 
อภิปรายผล 
 จากผลศึกษาวิจัย  พบวา  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขาชม
โบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก ดังนี้ 
 1.   ดานสงเสริมการทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานสงเสริมการทองเที่ยว
ในระดับมากเกือบทุกขอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของระพีพรรณ  ทองหอ (2549 : บทคัดยอ)  
ผลการวิจัยพบวา  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ แผนเปดบาน อาจกลาวไดวาเปน
วิถีทางเดียวที่ชวยสรางรายไดและนําเงินตราตางประเทศเขามาสูประเทศไทยไดมากที่สุด ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะวัดพระศรีสรรเพชญเปนสวนหนึ่งของอุทยานประวัติศาสตรที่เปนมรดกโลก กลุม
นักทองเที่ยวที่มาเขาชมตองเปนผูที่สนใจในประวัติศาสตร  จึงเกิดเปนความประทับใจและพึงพอใจ
เมื่อมาเที่ยวชมโบราณสถานแหงนี้  ดังนั้นการสงเสริมการทองเที่ยวจึงทําไดงาย  เพราะเปนโบราณ
สถานที่มีช่ือเสียงของประเทศ 
 2.  ดานการพัฒนาบุคลากรในการใหบริการ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดาน
บุคลากรในการใหบริการ ในระดับมากเกือบทุกขอ สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธทาง
การตลาดของไคทเลอร (1977) ที่กลาววา บุคลากรจําเปนที่ตองผานการคัดเลือก การฝกอบรม การ
จูงใจ  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมี
ความสามารถ  มีทัศนคติที่ดี  สามารถตอบสนองตอลูกคา  มีความคิดริเร่ิม  มีการติดตอกับลูกคา มี
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ความสามารถในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถสรางคานิยมที่ดี  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะบุคลากรเปนเครื่องมือสําคัญที่สามารถใหขอมูลและทําการสื่อสารกับนักทองเที่ยว ดังนั้น
บุคลากรจึงเปรียบเสมือนประตูบานแรกที่จะสรางความประทับใจพึงพอใจแกลูกคาไดมากหรือนอย
แคไหน  ขึ้นอยูกับความรักในการใหบริการ  การที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากเกือบทุกขอนั้น  
แสดงใหเห็นวาดานบุคลากรในการใหบริการนั้นมีความสามารถในการสรางความพึงพอใจแก
ลูกคาไดดีในระดับหนึ่ง  และสอดคลองกับแนวคิดที่เกี่ยวกับการใหบริการโดยปรัชญา เวสารัชช  
(2540 : 6)  ไดกลาวถึง  การใหบริการโดยสรุปไววา  พฤติกรรมและวิธีการบริการของเจาหนาที่ที่
ใหบริการมีความสําคัญมากที่สุดในการสรางความประทับใจในการบริการประชาชน  ทั้งนี้เพราะ
ประชาชนไดรับประสบการณโดยตรงจากสัมผัสกับเจาหนาที่ที่บริการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ประเทศไทย ยังมิไดพัฒนาเทคโนโลยีบริการ  ซ่ึงลดโอกาสสัมผัสติดตอโดยตรงระหวางเจาหนาที่
บริการประชาชน  เร่ืองที่จะทําใหประชาชนเกิดการประทับใจที่ดี  หรืออาจเกลียดชังประทับจิตถา
ไดรับบริการที่ไมดี 
 3.  ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมในระดับมากเกือบทุกขอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดที่เกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาด
สําหรับธุรกิจการใหบริการของไคทเลอร  (1997)  ที่กลาววา ลักษณะทางกายภาพ  (Physical  
evidence)  ธุรกิจบริการจํานวนนอยมากที่ไมมีลักษณะทางกายภาพของการบริการ  เขามาเกี่ยวของ
เนื่องจากลักษณะทางกายภาพจะมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการ  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะดานสถานที่และสิ่งแวดลอมมีการจัดการดานภูมิทัศนที่ดี  ประกอบกับมีความพรอมในการ
ใหบริการจะเปนสิ่งที่ชวยใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและไดรับความสะดวกสบายเมื่อมา
ทองเที่ยว 
 4.  ดานอัตราคาบริการตาง ๆ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานอัตราคาบริการตาง ๆ ใน
ระดับมากและปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดที่เกี่ยวกับการใหบริการของวีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน  
(2542 : บทคัดยอ)  ที่กลาววา  สวนประกอบทางการบริการ  คือ  มีปจจัยที่เปนองคประกอบของ
บริการที่มีผลดานคุณภาพของบริการนั้น  ๆ   และอาจชวยสรางความพึงพอใจหรือกอใหเกิดความ
ไมพึงพอใจในสายตาของผูใชบริการได  โดยพิจารณาจากปจจัยคาบริการหรือคาใชจายเพื่อขอรับ
บริการ  และความคุมคาเงินหรือไมของบริการนั้นภายหลังจากที่ลูกคาไดรับการบริการจนครบถวน
แลว ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวมีความรูสึกออนไหวเกี่ยวกับความคุมคามากหรือนอยในการ
ใชจายตอบริการที่ไดรับ  ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ํานักทองเที่ยวจึงใหความสําคัญเกี่ยวกับ
อัตราคาบริการตาง ๆ มากขึ้น  ดังนั้นอัตราคาบริการตาง ๆ ที่เหมาะสมและยุติธรรมจะทําให
นักทองเที่ยวเกิดความพงึพอใจไดมากขึ้น   
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการประยุกตใชผลการวิจัย 
     1.1 คณะกรรมการอุทยานประวัติศาสตรควรขอความรวมมือกับผูประกอบการ
จําหนายอาหารและเครื่องดื่มแกนักทองเที่ยวในราคาที่เหมาะสม   
  1.2 คณะกรรมการอุทยานประวัติศาสตรควรขอความรวมมือกับผูประกอบการรถ
เชาประเภทตาง ๆ ในการกําหนดราคาคาเชาใหมีความเปนธรรมแกนักทองเที่ยว 
  1.3 คณะกรรมการอุทยานประวัติศาสตรควรพิจารณาปรับปรุงจัดการดานสถานที่
และส่ิงแวดลอม ไดแก การรักษาความสะอาดของบริเวณจุดทิ้งขยะ การรักษาความสะอาดหองน้ํา
ทั้งภายในและภายนอก 
  1.4 คณะกรรมการอุทยานประวัติศาสตรควรพิจารณาเกี่ยวกับการจัดการรานคาขาย
ของที่ระลึก โดยควรแยกประเภทรานคาตาง ๆ ในบริเวณเดียวกัน  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรทําการศึกษาประชากรกลุมอื่น ๆ รวมดวย เชน ผูประกอบการรานคา 
ผูประกอบการรถเชาตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลที่กวางขึ้น   
  2.2 ควรทําการศึกษาปจจัยอ่ืนเพิ่มเติม ๆ  เชน  ความตองการในการใหบริการในดาน
ตาง ๆ  
 


