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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปญหาการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีใน
บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 2) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาบุคลากรงาน 
การเงินและการบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ เจาหนาที่ที่ให
ขอมูลการเงินและการบัญชี  จํานวน 13 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบ
สัมภาษณ ซ่ึงแบงเปน 2 ตอน ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณจํานวน 8 ขอ  ตอนที่ 2 ปญหา
การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีจํานวน 5 ดาน ไดแก ดานการควบคุมภายใน ดานการรับเงิน ดาน
การจายเงิน ดานการเก็บรักษาเงินและเอกสารและดานการบัญชีและรายงาน วิเคราะหขอมูลแลว
นําเสนอในเชิงพรรณนาตามลําดับความสําคัญของปญหา 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ปญหาการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามความคิดเห็นของเจาหนาที่การเงินและบัญชี มีปญหาในดานตาง ๆ 
เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานการควบคุมภายใน ดานการรับเงิน ดานการจายเงิน ดาน         
การบัญชีและรายงาน และดานการเก็บรักษาเงินและเอกสาร แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา          
ควรไดรับการพัฒนาทุกดาน 2) แนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัท รังสิตฟุต
แวร จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดจัดทําแผนกลยุทธไว  1 กลยุทธ คือ การเสริมสรางการพัฒนา
พนักงานการเงิน และบัญชีในการทํางานใหมีประสิทธิภาพเปนที่ยอมรับของบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และแผนการสงเสริมมี 4 แผน คือ 1) การสงเสริมการสรางความรูในเรื่อง          
การทํางานในหนวยงานการเงินและบัญชี 2) การศึกษาดูงานตามบริษัทตาง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณการทํางาน 3) การสงพนักงานการเงินและบัญชีเขาอบรม/สัมมนาในสถานที่เปด              
การอบรม/สัมมนาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี และ 4) การสรางขวัญกําลังใจใหแก 
พนักงานการเงินและบัญชี  
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ABSTRACT 

 
 The purposes of this research were to: 1) study problems concerning financial and 
accounting performances at Rangsit Footwear Company Limited;  and 2) propose guidelines to 
develop the financial and accounting performances of the personnel at the company. The sample 
group consisted of 13 financial and accounting personnel.  The instrument consisted of in-depth 
interviews divided into 2 parts. The first part consisted of 8 items concerning the interviewees’ 
general information, and the second part covered 5 items concerning problems arising from the 
following activities: internal control, receiving money, paying, keeping money and filing, and 
accounting and reporting. Content analysis was used to analyze the collected data; then the 
problems found from the data were prioritized and presented as descriptive analysis.  
 The findings revealed as follows: 1) Regarding the financial and accounting personnel’s 
opinions on problems concerning their performances, they indicated the issues naming 
respectively form high to low levels: the internal control, receiving money, paying, accounting 
and reporting, and keeping money and filing; 2) With regard to the development guidelines for 
financial and accounting personnel, the company arranged a strategy involving promoting and 
development for efficient and acceptable performances with 4 supported plans: 1) enhancing the 
personnel’s knowledge in finance and accounting; 2) conducting study tours to other companies 
for exchanging working experiences; 3) conducting the personnel for financial and accounting 
instruction, training courses and seminars; and 4) building morale and will power for the 
personnel.  
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 การคนควาอิสระเลมนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางดียิ่งจาก
รองศาสตราจารย  ดร.นพวรรณ  ธีระพันธเจริญ  อาจารยที่ปรึกษาที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีคา              
ใหคําปรึกษาใหคําแนะนํา และขอคิดเห็นที่เปนประโยชน ตลอดจนชวยแกไขขอบกพรองของ
งานคนควาอิสระใหมีความถูกตองและสมบูรณ รวมทั้งสนับสนุนใหกําลังใจผูศึกษามาตลอด       
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว ณ ที่นี้ 
 ขอขอบคุณคณะกรรมการสอบคนควาอิสระ และคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาท
ความรู และคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้ ตลอดจนเจาหนาที่หลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ยุทธศาสตรการพัฒนา) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาทุกทานที่
ใหความชวยเหลือดวยดีมาตลอด 
 ผูวิจัยขอขอบคุณ ผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ใหความกรุณาในการตรวจสอบความตรง          
เชิงเนื้อหา และโครงสรางตลอดจนภาษาของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ที่ใหความอนุเคราะหในการศึกษาจน
ประสบความสําเร็จมาถึงทุกวันนี้ และเจาหนาที่การเงินและการบัญชีทุกทานที่ใหความรวมมือ
ชวยเหลือในเรื่องรายละเอียดขอมูล และการเก็บขอมูล ตลอดจนขอขอบคุณผูใหการสัมภาษณทุก
ทานที่กรุณาใหขอมูลจนการคนควาอิสระครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 สุดทายนี้ ขอขอบพระคุณ  บิดา  มารดา  และในครอบครัวทุกทาน รวมถึงเพื่อนนักศึกษา   
รวมรุนทุกทานที่คอยใหความชวยเหลือ ใหกําลังใจ และสนับสนุนการทําการคนควาอิสระครั้งนี้มา
ตลอดจนประสบผลสําเร็จเปนอยางดี 
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