
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในการบริหารขององคกร  ไมวาจะเปนของรัฐหรือเอกชนยอมขึ้นอยูกับปจจัยพื้นฐาน
ของการบริหาร  ปจจัยพื้นฐานของการบริหารที่สําคัญ คือ คน เงิน วัสดุส่ิงของและวิธีการจัดการเงิน
เปนปจจัยที่สําคัญ  ที่ชวยกอใหมีผลงานเกิดขึ้นในทุก ๆ องคกร ดังนั้นเกือบทุกองคกรของรัฐและ
ทุกหนวยงานของเอกชน มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีหนวยงาน  หรือแผนการเพื่อปฏิบัติหนาที่
เกี่ยวกับงานการเงินโดยเฉพาะ 
 ในปจจุบันการบริหารงานของแตละองคกรมีปญหาเกิดขึ้นหลายประการ อาทิเชน ปญหา
ความลาชาในการตัดสินใจและการดําเนินงานในเรื่องตาง ๆ  ปญหาการไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนได  ปญหาการขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ ปญหา   
ดานการจัดการงบประมาณและการจัดสรรทรัพยากร  ปญหาโครงสรางที่มีขนาดใหญโต ปญหา   
ความซ้ําซอนกันในการปฏิบัติหนาที่ทําใหขาดประสิทธิภาพ ปญหานโยบายในการบริหารที่ขาด
ความตอเนื่องขาดความชัดเจนและแนวทางที่แนชัด  ตลอดจนปญหาดานรายไดและคาตอบแทน
จากการปฏิบัติงาน  และปญหาการไมสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
 สถานการณปจจุบันที่แตละองคกรตางก็ใหความสําคัญตอบุคคลทุกภาคสวนของบุคคล
ไมเพียงแตเปนทรัพยากรพื้นฐานทางการจัดการเทานั้นแตยังเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุดขององคกร  
หรือ ที่เรียกวา “ทุนมนุษย (Human capital)” และเปนปจจัยที่สําคัญที่จะบงชี้ถึงความสําเร็จบุคคลจึง
มีความสําคัญในการผลักดันใหองคกรมีการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง ตลอดจนสงเสริมให
องคกรประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวในการดําเนินงานขององคกรในอนาคต (ณัฎฐพันธ   
เขจรนันทน.  2546 : 14) 
 งานการเงินและงานบัญชีเปนกระบวนการการดําเนินงานเริ่มตั้งแตองคกร หรือกิจการที่มี  
เหตุการณเกิดขึ้นนักบัญชีจะทําการสังเกตดวยความเขาใจ และเลือกกิจกรรมทางการเงินและบัญชี 
หรือรายการทางการบัญชีแลวการจัดทําและสรุปผลโดยจดบันทึกยอด และกิจกรรมการปฏิบัติงาน 
สรุปผลและจัดทํารายงานทางการบัญชี การตรวจสําหรับองคกรมี 2 แบบ คือ หนึ่งการตรวจสอบ
ภายนอกซึ่งมีการตรวจสอบจากภายนอกหรือบริษัทผูตรวจสอบบัญชี โดยมีวัตถุประสงคที่จะ     
ปกปองผูถือหุนและเปนกลไกควบคุมของผูบริหาร สวนองคกรของรัฐผูตรวจสอบบัญชี  คือ    



 2

สํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบวาการใชจายเงินขององคกรวาถูกตองเปนไปตาม      
กฎระเบียบขอบังคับและตามแผน การจายเงินภายในงบประมาณนั้น ๆ หรือไม สวนการตรวจสอบ
ประเภทที่สองคือการตรวจสอบภายใน จัดทําโดยสมาชิกภายในองคกร มีลักษณะเชนเดียวกับการ
ตรวจสอบภายนอกแตทํากอนการตรวจ สอบภายนอก และครอบคลุม เนื้อหาในการประเมิน      
ขั้นตอนนโยบาย และการดําเนินงานขององคกรรวมทั้งขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุง (สุรัชสวดี      
ราชกุลชัย.  2546 : 13-14) 
   บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด  จากขอมูลการเงินและบัญชีพบวา ปญหาในการบริหารที่พบ
คือปญหาดานการเงินการบัญชีและการตรวจสอบซึ่งพบวา  ดานการเงิน  ที่พบไดแก  มีการรับเงิน
โดยไมออกหลักฐานการรับเงินแลวไมบันทึกรายการในสมุดเงินสด นําสงเงินเกินบัญชี หรือนําสง
เงินขาดบัญชี ยกเลิกใบเสร็จรับเงินโดยไมมีฉบับตัวจริงแนบไวและไมทําทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน  
สวนปญหาดานการจัดทําบัญชี   ที่พบไดแก  ไมจัดทําบัญชีใหเปนปจจุบัน มีการลงปรับปรุงแกไข
บัญชียอนหลัง บันทึกรายการในทะเบียนตาง ๆ ไมครบถวนตามระบบบัญชี ลงบัญชีโดยไมแยก
ประเภท ไมไดจัดทํารายงานการรับ-การจาย ใหเปนปจจุบัน สวนปญหา ดานการ  ควบควบคุมดูแล 
การตรวจสอบรายไดของบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด  ปญหาที่พบไดแก ไมจัดใหมีการตรวจสอบ
จํานวนเงินที่รับ – จาย กับหลักฐานวานํามาลงบัญชีเงินสดถูกตองหรือ มีการเก็บรักษาเงินสดยอย
คงเหลือประจําวันไวเกินวงเงินที่บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด กําหนดไว   สวนดานการเก็บเอกสาร 
ปญหาที่พบไดแก จัดเก็บเอกสารไมเปนหมวดหมูไมแยกปออกจึงทําใหเวลาหาเอกสารลําบากเวลา
ผูตรวจสอบบัญชีมาตรวจ สวนขอมูลการสงเจาหนาการเงินและบัญชีไปอบรมตามสถานที่ตาง ๆ ที่
เปดการอบรมเรื่องการเงินและบัญชีทางบริษัทไมไดสงเขาเจาหนาที่เขาอบรม 
 จากสภาพปญหาเกี่ยวกับงานการเงินและบัญชีที่ เกิดขึ้นดังกลาวตองมีการแกไข            
อยางรีบดวนกอนที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอหนวยงานและมีผลกระทบตอเจาหนาที่ทุกระดับ
ในอนาคต  ดังนั้นจึงจํา เปนที่จะตองมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหทํางานอยางมี                
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงอาจรวมทั้งการจัดระบบงาน  การสื่อสาร  การสงเสริมใหมีคุณวุฒิทาง    
การศึกษามากขึ้น  ผูวิจัยในฐานะเปนเจาหนาที่การเงินและบัญชีของบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด จึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด        
เพื่อจัดทําเปนขอเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนางานดังกลาวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น     
ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด   
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   เพื่อหาแนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและการบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร 
จํากัด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การกําหนดขอบเขตของการวิจัย  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกศึกษาประชากร ไดแก
เจาหนาที่ที่ใหขอมูลการเงินและการบัญชีของบริษัทรังสิต ฟุตแวร จํากัด จํานวน 13 คน ซ่ึงในที่นี้
เนื่องจากกลุมประชากรมีจํานวนนอยจึงใชเปนกลุมประชากรทั้งหมด ประกอบดวย 
        1.1  ผูจัดการฝายการเงินและบัญชี 1 คน 
  1.2  หัวหนาฝายการเงิน  1  คน 
         1.3  หัวหนาแผนกการเงิน  1 คน 
        1.4  หัวหนาหนวยฝายบัญชี  1  คน 
         1.5  เจาหนาทีพ่นักงานการเงินและพนักงานบัญชี  9  คน 
 2.   พื้นที่ที่ใชในการวิจัยคือ บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา          
ตั้งอยูที่  84  หมู 11 ตําบลบางนมโค อําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  13110 
              3.   ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2551 ถึง 31 
มีนาคม พ.ศ. 2551 
 
กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 การศึกษาจากบทที่ 2  เร่ืองทฤษฎีการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาโดยใชทฤษฎี        
โครงสรางและหนาที่ ทฤษฎีแรงจูงใจ  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารโดยใชทฤษฎีภาวะ     
ผูนํา  ทฤษฎีวาดวยผูนําตามสถานการณ   ทําใหผูศึกษาคาดวาหากไดมีการศึกษาปญหาและสาเหตุ
ของดานการควบคุมภายใน  ดานการรับเงิน  ดานการจายเงิน ดานการเก็บรักษาเงินและเอกสาร  
ดานการบัญชีและรายงานโดยวิธีการสัมภาษณเจาหนาที่การเงินและบัญชีจะทําใหไดแนวทาง      
การพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ซ่ึงจะนําไปสูการจัดทํา         
ยุทธศาสตรการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด              
ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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ลักษณะขอมูลทั่วไปของประชากร 

 1.1  ตําแหนง     
 1.2  วุฒิการศกึษา   
 1.3  ระยะเวลาที่อยูในบริษทัฯ  
 1.4  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในดานการเงินการบัญชี 
 1.5  การอบรมดานการเงนิการบัญชี  
 1.6  ประสบการณการปฏิบัติงาน                      
                                                                                   

ปญหาและสาเหต ุ
  1.  ดานการควบคุมภายใน  2.  ดานการรับเงิน 
  3.  ดานการจายเงิน   4.  ดานการเกบ็รักษาเงินและเอกสาร 
  5.  ดานการบญัชีและรายงาน   
 
                      

 

แนวทางการพฒันาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษทัรังสิตฟุตแวร  จํากัด 
 

 
ยุทธศาสตรการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี 

ในบริษัทรังสติฟุตแวร จํากดั 
 

 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 บริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด  หมายถึง  องคกร / นิติบุคคล  ซ่ึงจดทะเบียนจัดตั้งขึ้นเปน 
บริษัทจํากัดตามกฎหมายไทยโดยมีวัตถุประสงคการดําเนินธุรกิจเพื่อผลิตและขายรองเทา ตั้งอยู
เลขที่  84  หมูที่  11  ถนนสามโคก-เสนา  ตําบลบางนมโค  อําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
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 แนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี หมายถึง การดําเนินการพัฒนาบุคลากร
งานการเงินและบัญชี เพื่อใหบุคลากรใหมีความรู  ความเขาใจ และสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง
ตามระเบียบการปฏิบัติ งานการ เงินและบัญชีของบริษัท  รั งสิตฟุตแวร  จํ ากัด  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 งานการเงินและบัญชี  หมายถึง  งานที่เกี่ยวของกับการควบคุมทั่วไป  การรับจายเงิน การ
เก็บรักษาเงินและเอกสาร  การบัญชีซ่ึงเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป  และการรายงานการเงินโดย  การทํา
งบเดือน การทํารายงานประจําเดือน  การรายงานผูบังคับบัญชา และการทํารายงานเมื่อส้ินปของ
บริษัทรังสิตฟุตแวร เพื่อใหเปนตามกฎหมายและระเบียบการเบิกจายการบริหารงานการเงิน เลม 1 
พ.ศ. 2544  ไดแก 
 1. การควบคุมภายใน  หมายถึง  การปฏิบัติเกี่ยวกับการเปดบัญชี การรับเงิน การจายเงิน  
การเก็บรักษาเงินและเอกสาร  การทําบัญชีและการทํารายงาน งานประจําเดือนและการทํารายงาน  
ประจําปเมื่อส้ินปงบประมาณของบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด 
 2. การรับเงิน  หมายถึง  การปฏิบัติตามประเภทของเงิน เกี่ยวกับการออกใบเสร็จรับเงิน
การลงนามในใบเสร็จรับเงิน  และการลงบัญชีของบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด 
 3. การจายเงิน  หมายถึง  การดําเนินการจายเงินใหกับผูมีสิทธิ์รับเงิน ซ่ึงเกี่ยวของกับ
การอนุมัติจายเงิน  การตรวจสอบหลักฐานการจาย การจัดลงหมวดและรหัสบัญชีแลวปอนขอมูลลง
ในเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูปของบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด 
 4. การเก็บรักษาเงินและเอกสาร หมายถึง การปฏิบัติเกี่ยวกับการเงินโดย การตรวจสอบ
ความถูกตองของตัวเงินกับการรายงานเงินคงเหลือประจําวัน  การนําเก็บรักษาเงินไว   ในตูนิรภัย  
โดยมีการควบคุม 1 คน คือหัวหนาเจาที่การเงินและบัญชี  กับเจาหนาที่การเงินและบัญชี  สวนการ
เก็บเอกสารเกี่ยวกับการรับจายเงินผูชวยเจาหนาที่การเงินและบัญชีเปนผูเก็บรักษา  ของบริษัทรังสิต
ฟุตแวร  จํากัด  
 5. การบัญชีและรายงาน หมายถึง การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีตามหลัก การบัญชี
เกณฑพึงรับ  พึงจาย  เจาหนาที่การเงินและบัญชีจัดทํางบรายรับรายจายและเงินคงเหลือ   
ประจําเดือน  เสนอกรรมการผูจัดการภายใน  7 วัน  สวนผูชวยเจาหนาที่การเงินและบัญชี              
จัดทํางบการเงินประจําเดือนเสนอกรรมการผูจัดการภายใน 15 วัน และจัดทํางบการเงินประจําป     
เสนอกรรมการผูจัดการภายใน  30 วัน  ของบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาการดําเนินงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร
จํากัด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และใชผลการวิจัยเปนขอเสนอแนะสําหรับบริษัทรังสิตฟุตแวร  
จํากัด เพื่อประโยชนสําหรับการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีใหมีสามารถปฏิบัติงานได
ถูกตองตามระเบียบ 
 2. เปนขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของและที่สนใจนําไปประยุกตใชเพื่อ
ประโยชนในการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับงานการเงินและบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
   
  
 
 
 
 
 


