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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในการบริหารขององคกร  ไมวาจะเปนของรัฐหรือเอกชนยอมขึ้นอยูกับปจจัยพื้นฐาน
ของการบริหาร  ปจจัยพื้นฐานของการบริหารที่สําคัญ คือ คน เงิน วัสดุส่ิงของและวิธีการจัดการเงิน
เปนปจจัยที่สําคัญ  ที่ชวยกอใหมีผลงานเกิดขึ้นในทุก ๆ องคกร ดังนั้นเกือบทุกองคกรของรัฐและ
ทุกหนวยงานของเอกชน มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีหนวยงาน  หรือแผนการเพื่อปฏิบัติหนาที่
เกี่ยวกับงานการเงินโดยเฉพาะ 
 ในปจจุบันการบริหารงานของแตละองคกรมีปญหาเกิดขึ้นหลายประการ อาทิเชน ปญหา
ความลาชาในการตัดสินใจและการดําเนินงานในเรื่องตาง ๆ  ปญหาการไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนได  ปญหาการขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ ปญหา   
ดานการจัดการงบประมาณและการจัดสรรทรัพยากร  ปญหาโครงสรางที่มีขนาดใหญโต ปญหา   
ความซ้ําซอนกันในการปฏิบัติหนาที่ทําใหขาดประสิทธิภาพ ปญหานโยบายในการบริหารที่ขาด
ความตอเนื่องขาดความชัดเจนและแนวทางที่แนชัด  ตลอดจนปญหาดานรายไดและคาตอบแทน
จากการปฏิบัติงาน  และปญหาการไมสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
 สถานการณปจจุบันที่แตละองคกรตางก็ใหความสําคัญตอบุคคลทุกภาคสวนของบุคคล
ไมเพียงแตเปนทรัพยากรพื้นฐานทางการจัดการเทานั้นแตยังเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุดขององคกร  
หรือ ที่เรียกวา “ทุนมนุษย (Human capital)” และเปนปจจัยที่สําคัญที่จะบงชี้ถึงความสําเร็จบุคคลจึง
มีความสําคัญในการผลักดันใหองคกรมีการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง ตลอดจนสงเสริมให
องคกรประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวในการดําเนินงานขององคกรในอนาคต (ณัฎฐพันธ   
เขจรนันทน.  2546 : 14) 
 งานการเงินและงานบัญชีเปนกระบวนการการดําเนินงานเริ่มตั้งแตองคกร หรือกิจการที่มี  
เหตุการณเกิดขึ้นนักบัญชีจะทําการสังเกตดวยความเขาใจ และเลือกกิจกรรมทางการเงินและบัญชี 
หรือรายการทางการบัญชีแลวการจัดทําและสรุปผลโดยจดบันทึกยอด และกิจกรรมการปฏิบัติงาน 
สรุปผลและจัดทํารายงานทางการบัญชี การตรวจสําหรับองคกรมี 2 แบบ คือ หนึ่งการตรวจสอบ
ภายนอกซึ่งมีการตรวจสอบจากภายนอกหรือบริษัทผูตรวจสอบบัญชี โดยมีวัตถุประสงคที่จะ     
ปกปองผูถือหุนและเปนกลไกควบคุมของผูบริหาร สวนองคกรของรัฐผูตรวจสอบบัญชี  คือ    
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สํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบวาการใชจายเงินขององคกรวาถูกตองเปนไปตาม      
กฎระเบียบขอบังคับและตามแผน การจายเงินภายในงบประมาณนั้น ๆ หรือไม สวนการตรวจสอบ
ประเภทที่สองคือการตรวจสอบภายใน จัดทําโดยสมาชิกภายในองคกร มีลักษณะเชนเดียวกับการ
ตรวจสอบภายนอกแตทํากอนการตรวจ สอบภายนอก และครอบคลุม เนื้อหาในการประเมิน      
ขั้นตอนนโยบาย และการดําเนินงานขององคกรรวมทั้งขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุง (สุรัชสวดี      
ราชกุลชัย.  2546 : 13-14) 
   บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด  จากขอมูลการเงินและบัญชีพบวา ปญหาในการบริหารที่พบ
คือปญหาดานการเงินการบัญชีและการตรวจสอบซึ่งพบวา  ดานการเงิน  ที่พบไดแก  มีการรับเงิน
โดยไมออกหลักฐานการรับเงินแลวไมบันทึกรายการในสมุดเงินสด นําสงเงินเกินบัญชี หรือนําสง
เงินขาดบัญชี ยกเลิกใบเสร็จรับเงินโดยไมมีฉบับตัวจริงแนบไวและไมทําทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน  
สวนปญหาดานการจัดทําบัญชี   ที่พบไดแก  ไมจัดทําบัญชีใหเปนปจจุบัน มีการลงปรับปรุงแกไข
บัญชียอนหลัง บันทึกรายการในทะเบียนตาง ๆ ไมครบถวนตามระบบบัญชี ลงบัญชีโดยไมแยก
ประเภท ไมไดจัดทํารายงานการรับ-การจาย ใหเปนปจจุบัน สวนปญหา ดานการ  ควบควบคุมดูแล 
การตรวจสอบรายไดของบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด  ปญหาที่พบไดแก ไมจัดใหมีการตรวจสอบ
จํานวนเงินที่รับ – จาย กับหลักฐานวานํามาลงบัญชีเงินสดถูกตองหรือ มีการเก็บรักษาเงินสดยอย
คงเหลือประจําวันไวเกินวงเงินที่บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด กําหนดไว   สวนดานการเก็บเอกสาร 
ปญหาที่พบไดแก จัดเก็บเอกสารไมเปนหมวดหมูไมแยกปออกจึงทําใหเวลาหาเอกสารลําบากเวลา
ผูตรวจสอบบัญชีมาตรวจ สวนขอมูลการสงเจาหนาการเงินและบัญชีไปอบรมตามสถานที่ตาง ๆ ที่
เปดการอบรมเรื่องการเงินและบัญชีทางบริษัทไมไดสงเขาเจาหนาที่เขาอบรม 
 จากสภาพปญหาเกี่ยวกับงานการเงินและบัญชีที่ เกิดขึ้นดังกลาวตองมีการแกไข            
อยางรีบดวนกอนที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอหนวยงานและมีผลกระทบตอเจาหนาที่ทุกระดับ
ในอนาคต  ดังนั้นจึงจํา เปนที่จะตองมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหทํางานอยางมี                
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงอาจรวมทั้งการจัดระบบงาน  การสื่อสาร  การสงเสริมใหมีคุณวุฒิทาง    
การศึกษามากขึ้น  ผูวิจัยในฐานะเปนเจาหนาที่การเงินและบัญชีของบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด จึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด        
เพื่อจัดทําเปนขอเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนางานดังกลาวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น     
ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด   
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   เพื่อหาแนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและการบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร 
จํากัด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การกําหนดขอบเขตของการวิจัย  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกศึกษาประชากร ไดแก
เจาหนาที่ที่ใหขอมูลการเงินและการบัญชีของบริษัทรังสิต ฟุตแวร จํากัด จํานวน 13 คน ซ่ึงในที่นี้
เนื่องจากกลุมประชากรมีจํานวนนอยจึงใชเปนกลุมประชากรทั้งหมด ประกอบดวย 
        1.1  ผูจัดการฝายการเงินและบัญชี 1 คน 
  1.2  หัวหนาฝายการเงิน  1  คน 
         1.3  หัวหนาแผนกการเงิน  1 คน 
        1.4  หัวหนาหนวยฝายบัญชี  1  คน 
         1.5  เจาหนาทีพ่นักงานการเงินและพนักงานบัญชี  9  คน 
 2.   พื้นที่ที่ใชในการวิจัยคือ บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา          
ตั้งอยูที่  84  หมู 11 ตําบลบางนมโค อําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  13110 
              3.   ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2551 ถึง 31 
มีนาคม พ.ศ. 2551 
 
กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 การศึกษาจากบทที่ 2  เร่ืองทฤษฎีการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาโดยใชทฤษฎี        
โครงสรางและหนาที่ ทฤษฎีแรงจูงใจ  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารโดยใชทฤษฎีภาวะ     
ผูนํา  ทฤษฎีวาดวยผูนําตามสถานการณ   ทําใหผูศึกษาคาดวาหากไดมีการศึกษาปญหาและสาเหตุ
ของดานการควบคุมภายใน  ดานการรับเงิน  ดานการจายเงิน ดานการเก็บรักษาเงินและเอกสาร  
ดานการบัญชีและรายงานโดยวิธีการสัมภาษณเจาหนาที่การเงินและบัญชีจะทําใหไดแนวทาง      
การพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ซ่ึงจะนําไปสูการจัดทํา         
ยุทธศาสตรการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด              
ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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ลักษณะขอมูลทั่วไปของประชากร 

 1.1  ตําแหนง     
 1.2  วุฒิการศกึษา   
 1.3  ระยะเวลาที่อยูในบริษทัฯ  
 1.4  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในดานการเงินการบัญชี 
 1.5  การอบรมดานการเงนิการบัญชี  
 1.6  ประสบการณการปฏิบัติงาน                      
                                                                                   

ปญหาและสาเหต ุ
  1.  ดานการควบคุมภายใน  2.  ดานการรับเงิน 
  3.  ดานการจายเงิน   4.  ดานการเกบ็รักษาเงินและเอกสาร 
  5.  ดานการบญัชีและรายงาน   
 
                      

 

แนวทางการพฒันาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษทัรังสิตฟุตแวร  จํากัด 
 

 
ยุทธศาสตรการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี 

ในบริษัทรังสติฟุตแวร จํากดั 
 

 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 บริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด  หมายถึง  องคกร / นิติบุคคล  ซ่ึงจดทะเบียนจัดตั้งขึ้นเปน 
บริษัทจํากัดตามกฎหมายไทยโดยมีวัตถุประสงคการดําเนินธุรกิจเพื่อผลิตและขายรองเทา ตั้งอยู
เลขที่  84  หมูที่  11  ถนนสามโคก-เสนา  ตําบลบางนมโค  อําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
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 แนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี หมายถึง การดําเนินการพัฒนาบุคลากร
งานการเงินและบัญชี เพื่อใหบุคลากรใหมีความรู  ความเขาใจ และสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง
ตามระเบียบการปฏิบัติ งานการ เงินและบัญชีของบริษัท  รั งสิตฟุตแวร  จํ ากัด  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 งานการเงินและบัญชี  หมายถึง  งานที่เกี่ยวของกับการควบคุมทั่วไป  การรับจายเงิน การ
เก็บรักษาเงินและเอกสาร  การบัญชีซ่ึงเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป  และการรายงานการเงินโดย  การทํา
งบเดือน การทํารายงานประจําเดือน  การรายงานผูบังคับบัญชา และการทํารายงานเมื่อส้ินปของ
บริษัทรังสิตฟุตแวร เพื่อใหเปนตามกฎหมายและระเบียบการเบิกจายการบริหารงานการเงิน เลม 1 
พ.ศ. 2544  ไดแก 
 1. การควบคุมภายใน  หมายถึง  การปฏิบัติเกี่ยวกับการเปดบัญชี การรับเงิน การจายเงิน  
การเก็บรักษาเงินและเอกสาร  การทําบัญชีและการทํารายงาน งานประจําเดือนและการทํารายงาน  
ประจําปเมื่อส้ินปงบประมาณของบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด 
 2. การรับเงิน  หมายถึง  การปฏิบัติตามประเภทของเงิน เกี่ยวกับการออกใบเสร็จรับเงิน
การลงนามในใบเสร็จรับเงิน  และการลงบัญชีของบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด 
 3. การจายเงิน  หมายถึง  การดําเนินการจายเงินใหกับผูมีสิทธิ์รับเงิน ซ่ึงเกี่ยวของกับ
การอนุมัติจายเงิน  การตรวจสอบหลักฐานการจาย การจัดลงหมวดและรหัสบัญชีแลวปอนขอมูลลง
ในเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูปของบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด 
 4. การเก็บรักษาเงินและเอกสาร หมายถึง การปฏิบัติเกี่ยวกับการเงินโดย การตรวจสอบ
ความถูกตองของตัวเงินกับการรายงานเงินคงเหลือประจําวัน  การนําเก็บรักษาเงินไว   ในตูนิรภัย  
โดยมีการควบคุม 1 คน คือหัวหนาเจาที่การเงินและบัญชี  กับเจาหนาที่การเงินและบัญชี  สวนการ
เก็บเอกสารเกี่ยวกับการรับจายเงินผูชวยเจาหนาที่การเงินและบัญชีเปนผูเก็บรักษา  ของบริษัทรังสิต
ฟุตแวร  จํากัด  
 5. การบัญชีและรายงาน หมายถึง การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีตามหลัก การบัญชี
เกณฑพึงรับ  พึงจาย  เจาหนาที่การเงินและบัญชีจัดทํางบรายรับรายจายและเงินคงเหลือ   
ประจําเดือน  เสนอกรรมการผูจัดการภายใน  7 วัน  สวนผูชวยเจาหนาที่การเงินและบัญชี              
จัดทํางบการเงินประจําเดือนเสนอกรรมการผูจัดการภายใน 15 วัน และจัดทํางบการเงินประจําป     
เสนอกรรมการผูจัดการภายใน  30 วัน  ของบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาการดําเนินงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร
จํากัด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และใชผลการวิจัยเปนขอเสนอแนะสําหรับบริษัทรังสิตฟุตแวร  
จํากัด เพื่อประโยชนสําหรับการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีใหมีสามารถปฏิบัติงานได
ถูกตองตามระเบียบ 
 2. เปนขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของและที่สนใจนําไปประยุกตใชเพื่อ
ประโยชนในการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับงานการเงินและบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
   
  
 
 
 
 
 


