
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร 
จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมสาระความรูและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ
เปนแนวทางในการศึกษาโดยมีเนื้อหาดังนี้ 
 1.   ขอมูลทั่วไปของบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากดั 
 2.   ทฤษฎีการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
 3.   แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 4.   แนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี 
 5.   งานการเงินและการบัญช ี
 6.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
1.  ขอมูลท่ัวไปของบริษัท  รังสิตฟตุแวร  จํากัด 
 1.1  ประวัติบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด  
 บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ดําเนินธุรกิจผลิตรองเทา โดยจดทะเบียนจัดตั้งตามกฎหมาย
เมื่อวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2529  ทะเบียนนิติบุคคลเลขที่  บอจ.ชบ.485  เดิมชื่อ  “บริษัท  อีนสเทอน 
ชูส คอปอเรชั่น จํากัด”  ไดจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเปน “บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด” เมื่อวันที่ 29 
พฤษภาคม  พ.ศ. 2530 มีสํานักงานใหญ (สถานที่ตั้งโรงงาน) ตั้งอยู เลขที่ 84 หมู 11 ถนน                 
สามโคก-เสนา  ตําบลบางนมโค  อําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13110 มีสวนประกอบของ
โรงงานดังนี้ (บริษัท รังสิตฟุตแวร  จํากัด.  2552 : 1) 
 โรงงาน  ประกอบดวย  โรงงาน  2  อาคาร  ดังนี้ 
 อาคาร 1  เปนอาคารสํานักงาน  สวนการผลิต  ซ่ึงประกอบดวยฝายผลิตหนาผา   
    ฝายประกอบรองเทา  ฝายผลิต และสวนสนับสนุนการผลิต 
 อาคาร 2  เปนที่ตั้งของโกดังวัตถุดิบ  โกดังสารเคมี และฝายตรวจสอบคุณภาพของ 
    วัตถุดิบ 
 1.2 โครงสรางการบริหารของผูถอืหุนและแผนผังองคกร 
 บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด มีโครงสรางการบริหารดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
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        1. บริษัทมีทุนจดทะเบียนและทุนเรียกชําระแลว 450 ลานบาท แบงเปนหุนสามัญ
จํานวน 4,500,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 100 บาท  (วันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547)  
 2. การบริหารงานของบริษัท รังสิตฟุตแวร  จํ ากัด  มีประธานกรรมการ เปน           
ผูบริหารสูงสุดซึ่งประธานกรรมการเปนผูถือหุนรายใหญ รองลงมาคือกรรมผูจัดการเปน
ผูบังคับบัญชารองกรรมผูจัดการ รองลงมาคือรองกรรมการผูจัดการเปนผูบังคับบัญชา ผูชวย
กรรมการ ผูจัดการ ผูจัดการโรงงาน ฝายวิศวกรรม ฝายผลิต 1 ฝายผลิต 2 ฝายโกดัง ฝายวางแผน  
ฝายจัดซื้อและฝายการตลาด  สวนผูชวยกรรมการผูจัดการเปนผูบังคับบัญชาฝายการเงินและบัญชี  
ผูจัดการโรงงานเปนผูบังคับบัญชาฝายบุคคล  ฝายควบคุณคุณภาพ ฝายหองยางและฝายประกอบ
พื้นและฝายวิศวกรรมเปนผูบังคับบัญชาฝายผลิต (Pre-Production) โดยแสดงแผนผังองคกรการ
บริหารงานดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ  2  แสดงแผนผังโครงสรางการบริหารผังองคกรในบรษิัทรังสิตฟุตแวร จํากดั 
 
ที่มา : บริษัทรังสิตฟุตแวร จาํกัด.  2552 : 8 
 
 1.3 งานการเงนิและงานบัญชีและแนวทางการปฏิบตัิงาน 
        งานการเงินและบัญชีเปนงานใหบริการและเปนงานที่จะตองปฏิบัติตามระเบียบ            
ขอบังคับตาง ๆ  จําเปนอยางยิ่งที่ผูที่เกี่ยวของ  จะตองศึกษาระเบียบวิธีปฏิบัติและนําไปปฏิบัติให      

ประธานกรรมการ 

กรรมการผูจัดการ 

รองกรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการโรงงาน 

 

วิศวกรรม ผูชวยกรรมการ 
ผูจัดการ 

PRE  PRO 
DUCTION ฝายบุคคล ควบคุณคณุภาพ หองยาง ประกอบพื้น บัญชี 

ผลิต 1 ผลิต 2 โกดัง วางแผน จัดซื้อ การตลาด การเงิน 
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ถูกตองเกิดประโยชนสูงสุดแกบริษัทตลอดจนมีการจัดการเกี่ยวกับการรับและจายเงินของบริษัท   
อยางมีประสิทธิภาพ 
 1. การปฏิบัติงานบริหารการเงนิและการบัญชี 
 การเบิกเงินจากธนาคาร การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน  การจายเงิน การฝากเงินเขาธนาคาร  
การโอนเงิน  ใหเปนไปตามขั้นตอนและวิธีการที่บริษัทฯ กําหนด  
                 2. การจัดทําบัญชีการเงิน 
  2.1 ตั้งยอดเงินระหวางงบประจําปทั้งการตั้งยอดภายหลังการปดบัญชีงบปกอน 
  2.2  จัดทํากระดาษทําการโดยปรับปรุงบัญชีเงินฝากบริษัทเขาบัญชีทุนและเงิน
ประกัน ตั้งยอดบัญชีสินทรัพยที่เปนบัญชีวัสดุหรือ (บัญชีสินคาคงเหลือ) และบัญชีสินทรัพยไม
หมุนเวียน  พรอมทั้งจัดทําใบสําคัญการลงบัญชีทั่วไป  โดยใชจํานวนเงินตามรายการหลังการ   
ปรับปรุง 
  2.3  บันทึกเปดบัญชีคงคางรายรับรายจายโดยบันทึกรายการดานเดบิตในบัญชีแยก
ประเภทสวนสินทรัพยและคาใชจายบันทึกรายการดานเครดิตในบัญชีแยกประเภท 
  2.4 บันทึกบัญชีประจําวัน ใหครอบคลุมการรับเงินจากการขายสินคา 
  2.5 สรุปรายการบันทึกทุกวันทําการสรุปรายรับรายจายเงินผานไปยังบัญชีแยก
ประเภทเงินสด เงินฝากธนาคาร ณ วันทําการสุดทายของเดือน 
  2.6 ปรับปรุงบัญชีเมื่อส้ินปโดยปรับรายการบัญชีรายไดจากขายสินคาคางรับ
คาใชจายคางจายรายไดรับลวงหนา คาใชจายลวงหนา  วัสดุหรือสินคาที่ใชไประหวางงวดบัญชี 
  2.7 ปดบัญชีรายไดและคาใชจายใหทัน ณ ทุกสิ้นเดือนเพื่อดูผลกําไร ขาดทุนของ
บริษัทฯ 
  2.8 ตรวจสอบความถูกตองของตัวเงินสดและเงินฝากธนาคารตามรายงานคงเหลือ
ประจําวันและงบพิสูจนยอดฝากธนาคาร ตลอดจนตรวจสอบความถูกตองของบัญชีแยกประเภท
ทั่วไป 
  2.9 แกไขขอผิดพลาดจากการบันทึกรายการผิดบัญชี  จากการเขียนขอความผิดหรือ
ตัวเลขผิด จากการบันทึกตัวเลขผิดชองบัญชียอยแตยอดรวมถูก  โดยการขีดฆาขอความหรือ    
ตัวเลขผิดลงลายชื่อยอกํากับพรอมวันเดือนป 
  2.10 ไดมีการสงเจาหนาที่การเงินและการบัญชีไปอบรมเรื่องเกี่ยวกับการ
วิเคราะหงบการเงินที่บริษัท  แพนโพลีเทคนิค  จํากัด 
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 1.4 ขอระเบียบการปฏิบัตงิานการเงินและบัญชี   
 บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ไดกําหนดขอระเบียบในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีไว
ดังนี้ (บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด.  2552 : 18-21) 

1. ระเบียบการปฏิบัติงานการเงิน ในการเบิกการจายเงิน  การเก็บรักษาเงิน  การรับเงิน
เพื่อฝากเขาบัญชีธนาคาร ใหเปนไปตามขั้นตอนและวิธีการที่บริษัทกําหนดไวดังนี้ 
  1.1 การเบิกจายเงินสดยอย ใหหนวยงานที่เกี่ยวของที่จะเบิกเงินตอง รวบรวม
หลักฐานการขอเบิกเงินสดยอยจากเจาหนาที่การเงินเปนผูรับผิดชอบเพื่อสงหลักฐานใหฝาย
เจาหนาที่บัญชีตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนกอนจึงทําการจายเงินได 
  1.2 การรับเงินที่ไดจากขายสินคาหรือจากรายไดอ่ืน ๆ เชน คาเชา ขายเศษวัสดุ 
จะตองนําเงินฝากธนาคารทันทีหรือวันรุงขึ้นเพื่อปองกันการทุจริตและสงรายงาน การรับเงินและ
เอกสารการฝากเงินธนาคารใหผูจัดการฝายการเงินและบัญชีทราบทุกสัปดาห 
  1.3 การเก็บรักษาเงิน ทุกสิ้นวันใหเจาหนาที่การเงินที่ รับผิดชอบสรุปยอดเงิน
คงเหลือแตละประเภทที่ปรากฏในทะเบียนตาง ๆ เพื่อจัดทํารายงานเงินคงเหลือประจําวันเสนอ
หัวหนางาน  โดยจํานวนเงินคงเหลือที่ปรากฏในรายงานดังกลาวที่เปนรายการเงินสดจะตองเทากับ
ตัวเงินสดที่ตรวจนับได  สําหรับรายการที่เปนเงินฝากธนาคารจะตองเทากับยอดเงินที่ปรากฏใน
สมุดฝากธนาคาร 
 2. ระเบียบการปฏิบัติงานการบัญชี ในการจัดทําบัญชีและรายงานการเงินและรายการ
บัญชี มีแนวทางการปฏิบัติ  ดังนี้ 
  2.1 บันทึกบัญชีประจําวัน ใหครอบคลุมการรับเงินจากรายได การขายสินคาหรือการ
ใหบริการและการจายเงินในการซื้อวัตถุดิบเพื่อการผลิตสินคาใหเปนปจจุบัน 
  2.2 สรุปรายการบันทึกบัญชีทุกวันทําการ  เพื่อสรุปรายการรับหรือจายผานไปบัญชี
แยกประเภทเงินสด เงินฝากธนาคาร  สําหรับรายการอื่นและรายการในสมุดรายวันทั่วไปใหผาน
รายการเขาบัญชีแยกประเภท ณ วันทําการสุดทายของเดือน 
  2.3 ปดบัญชีรายไดและคาใชจายเพื่อใหรูผลการดําเนินงานของบริษัท ณ  วันทําการ
สุดทายของเดือน 
  2.4 ตรวจสอบความถูกตองของตัวเงินสดและเงินฝากธนาคารตามรายการคงเหลือ
ประจําวัน และงบพิสูจนยอดฝากธนาคารในแตเดือนใหถูกตอง 
  2.5 จัดทํารายงานประเดือนสงใหผูบริหารภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป โดยจัดทํา
รายงานรายไดและคาใชจายในการปดบัญชีเพื่อใหรูผลการดําเนินงาน 
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 3. การควบคุมและการตรวจสอบการทํางานของพนักงานการเงินและบัญชี เพื่อใหการ
ดําเนินการของหนวยงานการเงินและบัญชีเปนไปอยางถูกตอง จึงตองมีการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานโดยใหผูจัดการฝายการเงินและบัญชีหรือหัวหนางานดําเนินการดังนี้ 
  3.1 ทุกสิ้นวันทําการใหตรวจสอบเงินสดยอยกับเจาหนาที่การเงินที่รับผิดชอบให
ตรงกับเอกสารการเบิกจายเงินใหตรงกันเพื่อเช็คยอดเงินสดยอยในตูเซฟ 
  3.2  ทุกสัปดาหใหตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของพนักงานการเงินและ
บัญชี     
   กลาวไดวา บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ไดดําเนินธุรกิจผลิตรองเทาตั้งแต วันที่ 27  มีนาคม 
พ.ศ. 2529 จนถึงปจจุบัน เปนเวลาประมาณ 24 ป โดยมีอาคารโรงงานจํานวน 2 อาคาร เปนอาคาร    
สํานักงานและเปนอาคารโกดังสําหรับเก็บวัตถุดิบ  บริหารงานโดยประธานกรรมการเปนผูบริหาร     
สูงสุดซึ่งประธานกรรมการเปนผูถือหุนรายใหญ รองลงมาคือ กรรมการผูจัดการเปนผูบังคับบัญชา   
รองกรรมผูจัดการ และมีรองกรรมผูจัดการเปนผูดูแลผูจัดการโรงงาน ฝายวิศวกรรม และผูชวย
กรรมการผูจัดการซึ่งดูแลงานการเงินและบัญชี  ใหปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับตาง ๆ โดยฝาย
การเงินมีการปฏิบัติงานคือ  การเบิกเงินจากธนาคาร การรับเงิน การจายเงิน การฝากเงินเขาธนาคาร  
การโอนเงินใหเปนตามขั้นตอนและวิธีการที่บริษัทฯ กําหนดและการจัดทําบัญชีคือ การตั้งยอดเงิน
ระหวางงบประจําป จัดทํากระดาษทําการบันทึกเปดบัญชีคงคางรายรับรายจาย บันทึกบัญชี
ประจําวัน สรุปรายการบันทึกทุกวัน ปรับปรุงบัญชีเมื่อส้ินป ปดบัญชีรายไดและคาใชจาย  
ตรวจสอบความถูกตองและแกไขขอผิดพลาดจากการบันทึกรายการผิดโดยมีระเบียบการปฏิบัติงาน
การเงินใหเปนไปตามขั้นตอนและวิธีการที่บริษัทกําหนดคือ การเบิกจายเงินสดยอย การรับเงินที่ได
จากขายสินคาหรือรายไดอ่ืน ๆ การเก็บรักษาเงิน และระเบียบการปฏิบัติงาน การบัญชีมีแนว
ทางการปฏิบัติงานคือ บันทึกบัญชีประจําวัน สรุปรายการบันทึกบัญชี ปดบัญชีรายไดและคาใชจาย  
ตรวจสอบความถูกตอง จัดทํารายงานประเดือนและตรวจสอบการทํางานของพนักงานการเงินและ
บัญชีเพื่อใหการดําเนินการของหนวยงานการเงินและบัญชีเปนไปอยางถูกตอง 
 
2.  ทฤษฎีการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
 2.1 ความหมายของการพัฒนา 
 คําวา “การพัฒนา” ใชในภาษาอังกฤษวา “Development” นํามาใชเปนคําเฉพาะและใช
ประกอบคําอื่นก็ได เชน การพัฒนาประเทศ การพัฒนาชนบท การพัฒนาเมือง และการพัฒนา      
ขาราชการ เปนตน การพัฒนาจึงถูกนําไปใชโดยทั่วไปและมีความหมายแตกตางกันออกไปดังกลาว
มาแลว เกี่ยวกับความหมายของการพัฒนานั้นไดมีผูใหความหมายเอาไวหลายความหมาย              
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ทั้งความหมายที่คลายคลึงกัน และแตกตางกันออกไป ซ่ึงอาจจําแนกออกไดเปน 6 ลักษณะ คือ    
ความหมายจากร ูปศัพท ความหมายทั ่วไป  ความหมายทางเศรษฐศาสตร  ความหมาย                    
ทางพัฒนบริหารศาสตร ความหมายทางเทคโนโลยี ความหมายการวางแผนความหมายเกี่ยวกับ        
การปฏิบัติ ความหมายทางพุทธศาสนา ความหมายทางสังคมวิทยา ความหมายทางดานการพัฒนา
ชุมชน (ฌานนท   แกวทาส.ี  2552 : 57-62) 
 1.   ความหมายจากรูปศัพท โดยรูปศัพทคําวา “พัฒนา” มาจากคําภาษาอังกฤษวา 
“Development” แปลวา การเปลี่ยนแปลงทีละเล็กละนอย โดยผานลําดับขั้นตอนตางๆ ไปสูระดับที่
สามารถขยายตัวขึ้น เติบโตขึ้น มีการปรับปรุงใหดีขึ้น และเหมาะสมกวาเดิม หรืออาจกาวหนาไปถงึ
ขั้นที่อุดมสมบูรณเปนที่นาพอใจ (ปกรณ ปรียากร.  2538 : 5) สวนความหมายจากรูปศัพทใน    
ภาษาไทยนั้น หมายถึง การทําความเจริญ การเปลี่ยนแปลงในทางที่เจริญขึ้น การคลี่คลายไปใน   
ทางดี ถาเปนกริยา ใชคําวา “พัฒนา” หมายความวา ทําใหเจริญ คือ ทําใหเติบโตงอกงาม ทําให    
งอกงามและมากขึ้น เชน เจริญทางไมตรี (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525.  2529 : 
238) 
 “การพัฒนา” โดยความหมายจากรูปศัพทจึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหเกิด
ความเจริญเติบโตงอกงามและดีขึ้นจนเปนที่พึงพอใจ  ความหมายดังกลาวนี้ เปนที่มาของ    
ความหมายในภาษาไทยและเปนแนวทางในการกําหนดความหมายอื่นๆ 
 2. ความหมายโดยทั่วไป “การพัฒนา” ที่เขาใจโดยทั่วไป มีความหมายใกลเคียงกับ
ความหมายจากรูปศัพท คือ หมายถึง การกระทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งไปสูอีก
สภาพหนึ่งที่ดีกวาเดิมอยางเปนระบบ หรือการทําใหดีขึ้นกวาสภาพเดิมที่เปนอยูอยางเปนระบบ    
(ยุวัฒน วุฒิเมธี.  2526 : 1) ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบทางดานคุณภาพระหวางสภาพการณของสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งชวงเวลาที่ตางกัน กลาวคือ ถาในปจจุบันสภาพการณของสิ่งนั้นดีกวา สมบูรณกวาก็แสดงวา
เปนการพัฒนา (ปกรณ ปรียากร.  2538 : 5) 
 3. ความหมายทางเศรษฐศาสตร นักเศรษฐศาสตรไดใหความนิยมในทางเศรษฐศาสตร  
เพื่อใชสําหรับจําแนกประเทศตาง ๆ ตามดัชนีบงชี้  (Index)  บางตัว เชน รายไดประชาชาติ กลาวคือ 
มีการเรียกประเทศที่มีรายไดประชาชาติสูงกวาเปนประเทศพัฒนาแลว และเรียกประเทศที่มีรายได
ประชาชาติต่ํากวาวาดอยพัฒนาหรือกําลังพัฒนา ดังนั้น การพัฒนาหมายถึง การเพิ่มคาของกลุมดัชนี
บางตัวที่ใชวัด จึงแทบจะมีความหมายเดียวกับคําวา ความเปนอุตสาหกรรม ความทันสมัย หรือ
ความเจริญทางเศรษฐกิจ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2553 : ออนไลน) 
 4. ความหมายทางพัฒนาบริหารศาสตร นักพัฒนาบริหารศาสตรไดใหความหมายของ 
“การพัฒนา” เปน 2 ระดับ คือ ความหมายอยางแคบและความหมายอยางกวาง ความหมายอยางแคบ 



 14

การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในตัวระบบกระทําการใหดีขึ้นอันเปนการเปลี่ยนแปลงในดาน
คุณภาพเพียงดานเดียว  สวนในความหมายอยางกวางนั้น การพัฒนาเปนกระบวนการของ            
การเปลี่ยนแปลงในตัวระบบกระทําการทั้งในดานคุณภาพ ปริมาณและสิ่งแวดลอมใหดีขึ้นไป
พรอมๆ กัน ไมใชดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียว 
 5. ความหมายทางเทคโนโลยีคือ การนําเอาแนวความคิด หลักการ เทคนิค  ความรู  
กระบวนการตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตรทั้งในดานสิ่งประดิษฐและวิธีปฏิบัติมาประยุกตใช
ในระบบงานเพื่อชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางานใหดียิ่งขึ้นและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางานใหมีมากยิ่งขึ้น (ชญานี  ไพนุสิน.  2553 : ออนไลน) 
 6. ความหมายทางการวางแผน ในทางการวางแผน การพัฒนา เปนเรื่องเกี่ยวกับการ  
ชักชวน การกระตุนเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ดวยการปฏิบัติตามแผนและโครงการอยางจริงจัง 
เปนไปตามลําดับขั้นตอนตอเนื่องกันเปนวงจร โดยไมมีการสิ้นสุด (นิรันดร จงวุฒิเวศย.  2534 : 91-
92) ซ่ึงองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (The United National 
Educational Scientific and Cultural Organization : UNESCO) (อัจฉรา โพธิยานนท.  2539 : 11) 
สรุปไววา การพัฒนาเปนหนาที่ (Function) ของการวางแผนและการจัดการดังนี้ 
 เมื่อ   D = f  (P + M) 
    D = Development คือ การพัฒนา 
    P = Planning คือการวางแผน 
    M = Management คือ การบริหารงาน หรือการจัดการ 
 
 การพัฒนามีความหมายในหลายนัยซ่ึงอาจจําแนกไดดังนี้ (ติน ปรัชญพฤทธิ์.  2549 : 174– 
177)  
 1. การพัฒนาหมายถึง การเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ ๆ ของสังคมจากสภาพหนึ่งไปสูอีก
สภาพหนึ่งที่มีคุณคามากกวาหรือดีกวา มองในแงนี้การพัฒนาเศรษฐกิจเปนเพียงดานหนึ่งของการ
เปลี่ยนแปลงทั้งหมดของสังคม แตเปนการเปลี่ยนแปลงที่วัดผลไดอยางชัดเจน 
 2. การพัฒนาหมายถึง การยกระดับความเปนอิสระของระบบและปจเจกบุคคลที่จะใช
ดุลพินิจในการเลือกทางเพื่อเลือก (Alternatives) หลาย ๆ ทาง โดยไมตองตกอยูภายใตอิทธิพลหรือ
ผลกระทบของสภาพแวดลอมแตเพียงฝายเดียวหรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาการพัฒนา รวมถึง
ความสามารถของระบบ และปจเจกบุคคลที่จะควบคุมสภาพแวดลอมใหเปนไปในทิศทางที่ตน
ตองการ การปรับตัวใหเขากับและควบคุมสภาพแวดลอมจึงเปนปจจัยที่สําคัญของการพัฒนา 
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 3. การพัฒนาเปนแนวความคิดเชิงปทัสถาน ซึ่งเทียบไดกับการปรับปรุงใหดีขึ ้น        
การปรับปรุงดังกลาวนี้ รวมถึงการปรับปรุงสภาพการณที่จําเปนที่จะสนองตอบความตองการของ
มนุษยทั้งนี้รวมถึงการมีรายไดขั้นต่ําที่มนุษยจะสามารถดํารงชีวิตอยูไดหรือการขจัดความยากจน 
การมีงานทํา การมีโอกาสในชีวิตและทรัพยสิน และการลดความไมเสมอภาคใหนอยลง นอกจากนี้
การพัฒนายังรวมถึงการใหการศึกษาเพื่อใหประชาชนสามารถอานออกเขียนได การมีสวนรวมใน
การปกครอง การบริหาร และความปราศจากการกดขี่ทางเพศและมลพิษตาง   
 4. การพัฒนา หมายถึง ความเปลี่ยนแปลงและการแปลงรูปของสังคมที่เปนขั้นตอนและ
มีความตอเนื่องในอันที่จะสนองตอบขอเรียกรองของปจเจกบุคคล องคการ ชาติ (และกลุมยอย    
ตาง ๆ ในชาติ) ดวยเหตุนี้ การศึกษาถึงการพัฒนาจึงตองเกี่ยวของถึงการศึกษาถึงความปรารถนา 
เปาหมาย ความใฝฝนทะเยอทะยาน และการรับรูของบุคคลและหนวยการปกครองการบริหาร   
ของชาติ (Polity) หรือชุมชน 
 5. การพัฒนา (โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาในประเทศโลกที่สาม) หมายถึง ความ
พยายามที่จะดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ มหาตมคานธี เรียกวา “การตระหนักถึงศักยภาพ
ของมนุษย” (Realization of the human potential) นั่นก็คือ การเพิ่มความสามารถของคนที่จะเปนผู
กําหนดชะตากรรมของตนเอง 
 6. การพัฒนา  หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ สําคัญ  ๆ  และหลายมิติของ     
โครงสรางทางสังคม ทัศนคติของคนทั่ว ๆ ไป สถาบันแหงชาติ และการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อขจัด
ความยากจนและลดความไมเสมอภาคทางสังคมใหนอยลง  
 7. การพัฒนา (ในระดับปจเจกบุคคล) หมายถึง การเพิ่มขึ้นของทักษะและความสามารถ 
การมีความเปนอิสระมากขึ้น การมีความคิดสรางสรรค การควบคุมตนเอง การมีความรับผิดชอบ 
และความอยูดีกินดี  
 8. การพัฒนา (ในระดับปจเจกบุคคล) หมายถึง ความผูกพันทางดานคานิยมที่บุคคลมี
ตอเปาหมายทางสังคม ความผูกพันดานคานิยมดังกลาวนี้รวมไปถึงความผูกพันที่บุคคลมีตอความ
เปลี่ยนแปลง ความกลาเสี่ยงตัดสินใจ การพัฒนาเศรษฐกิจ ความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ การยอมให
ผูอ่ืนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ การหลีกเลี่ยงการขัดแยง ความหวงใยในชาติ และความ     
เสียสละ  
 9. การพัฒนา หมายถึง ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจผนวกกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิด
จากหรือเกิดขึ้นพรอม ๆ กับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
 การพัฒนาไมใชส่ิงที่เกิดขึ้นไดเพียงชั่วขามคืน แตเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นและคลี่คลาย
มาเปนลําดับในชวงเวลาของประวัติศาสตร มาตรฐานที่เคยใชเปนเกณฑหรือดัชนีในการอธิบาย
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หรือตัดสินการพัฒนาในอดีตที่ผานมา อาจนํามาใชไมไดในสถานการณปจจุบัน มาตรฐาน         
การพัฒนาจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง และที่สําคัญการพัฒนาไมใชส่ิงที่จะลอกเลียนหรือเปน
แบบอยางสําเร็จรูปเสมอไป อีกนัยหนึ่งก็คือ ไมมีแบบจําลองการพัฒนาแบบใดที่ถือเปนสากล 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2545 : 9)  
 สรุปความหมายของการพัฒนาไดวา การพัฒนานั้น เปนกระบวนการอยางใดอยางหนึ่งที่
นําไปสูการเกิดสิ่งใหมๆ ที่ดีขึ้นกวาเดิม  อาจจะใชเวลาชั่วระยะหนึ่งในการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเมื่อเกิด
การพัฒนาแลว ส่ิงนั้นอาจจะเปลี่ยนแปลงไปไมเหลือเคาโครงเดิม หรือเปนการทําใหดีกวาและ
สมบูรณกวาสภาพเดิมที่เปนอยู ซ่ึงบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด เปนหนวยงานเอกชนตองมีการพัฒนา
บุคลากรใหดียิ่งขึ้นไปอยางไมส้ินสุด  เพื่อใหมีความเทาเทียมกับบริษัทเอกชนอื่นและตอบสนอง
ความตองการของผูบริหาร 
 2.2 แนวทางการพัฒนาองคกร  
 การพัฒนาองคกรเปนเครื่องมือที่ถูกนํามาใชในการบริหารและพัฒนาองคกรเพื่อให
องคกรสามารถปรับตัวและแกไขปญหากาวทันการเปลี่ยนแปลงพรอมสรางความเขมแข็งใหกับ
องคกรอยางเปนระบบ มีกระบวนการในการพัฒนาดังนี้  (ขจรศักดิ์  หาญณรงค.  2553 : ออนไลน) 
 1. มีพื้นฐานทางดานสังคม  แมวาปจจุบันเทคนิคการพัฒนาองคกรไดขายตัวและบูรณา
การเขากับเทคนิคการบริหารอื่น ๆ เชน การเงินและการบัญชี  การปรับปรุงเทคโนโลยีสํานักงาน
และการดําเนินการเปนตน แตไมวาเราจะพัฒนาองคกรไปในรูปแบบใด ก็ตองประยุกตโดยการนํา
ความเขาใจและหลักทางสังคมและมนุษยสัมพันธมาประยุกตเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทาง
ที่ตองการ 
 2.  ใหความสําคัญกับการพัฒนา โดยทั่วไปเชื่อวามนุษยทุกคนมีความสามารถและ
ตองการจะมีสภาพชีวิตที่ดี  ดังนั้นผูบริหารจะตองจัดโครงสรางองคกร ระบบงานและบรรยากาศที่
สรางความพอใจในการทํางานและพรอมเปดโอกาสใหพนักงานมีความกาวหนาและพัฒนาตนเอง 
 3.  เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการทํางาน การพัฒนาควรจะศึกษาและ
วิเคราะหปญหาเพื่อกําหนดแนวทางในการปรับปรุงและแกไขปญหาในระดับตาง ๆ ขององคกร 
ตั้งแตระดับบุคคลหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
 กระบวนการพัฒนาองคกร  ในการพัฒนาองคกร  (OD) ใหได รับการยอมรับใน
ความสําคัญและนําไปประยุกตใชในองคกรตาง ๆ มากขึ้นนั้น สามารถนําไปประยุกตใชไดโดยตรง
หรือใชงานในรูปแบบอื่น ๆ ทําใหมีการพัฒนาองคกรในมิติตาง ๆ ใหกาวหนาขึ้น อยางไรก็ตาม 
การทํา OD  ก็ไมไดหมายความวาจะสามารถนํามาใชแกปญหาทุกอยางของธุรกิจและพัฒนาองคกร
ใหกาวหนาไดทุกกรณี ทําใหนักบริหารที่ไมเขาใจหลักการของ  OD  เกิดความคาดหวังที่เกินจริง 
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(Over expectation)  และเมื่อ OD ไมสามารถชวยใหองคกรของตนแกไขปญหาไดทั้งหมด  ก็โทษวา  
OD  ไรประสิทธิภาพและหันไปใชเทคนิคอื่นแทน  ดังนั้น กอนที่เราจะศึกษารายละเอียดของการ
พัฒนาองคกร ควรทําความเขาใจหลักการของ OD เพื่อที่จะสามารถนําความรูและทักษะที่ไดไปใช
งานจริง  โดยเริ่มตนจากกระบวนการพัฒนาองคกร  (OD Process) ซึ่งกําหนดขั้นตอนการพัฒนา
และกระบวนการที่จะตองดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่องดังนี้ (ปกรณ ปรียากร.  2538 : 11)  
 ขั้นที่ 1 การวินิจฉัยองคกร (Organization diagnosis) หลังจากที่ผูบริหารตะหนักถึง
ปญหาที่องคกรประสบอยูหรือมองเห็นโอกาสในการพัฒนาองคกร ควรแตงตั้งผูที่มีอํานาจพัฒนา
องคกร (OD team) ใหทําการศึกษา ทําความเขาใจและอธิบายสถานการณปจจุบันเพื่อกําหนดแนว
ทางแกไขปญหา และเสนอแนะวิธีการพัฒนาองคกรในอนาคต 
 ขั้นที่ 2 การกําหนดกลยุทธและวางแผนพัฒนาองคกร (Establish OD strategy and 
implementation plan) คือ การนําขอมูลจากการวินิจฉัยองคกรมากําหนดแผนพัฒนาองคกรเลือก
เทคโนโลยีและระดับในการพัฒนาองคกรและรางแผนการปฏิบัติงาน (Action plan) เพื่อใหการ
ดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมายที่ตองการซึ่งจะตองดําเนินงานอยางเปนระบบและเปนขั้นตอน
โดยพิจารณาภาพรวมขององคกร เพื่อใหแผนปฏิบัติการสามรถเขากับกลยุทธขององคกรและสราง
ผลงานที่สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นที่ 3 การนํากลยุทธการพัฒนาองคกรไปประยุกต (OD Intervention) หรือการ
แทรกแซงการพัฒนาองคกร จัดเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการ
พัฒนาองคกร ที่มีการวางแผนปฏิบัติงาน ตารางกิจกรรม กําหนดตารางเวลา และผูรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน ตลอดจนมีการเตรียมพรอมที่จะแกไขปญหาอยูตลอดเวลาโดยไมทอถอยตออุปสรรคที่
เกิดขึ้น 
 ขั้นที่ 4 การประเมินการพัฒนาองคกร (OD Evaluation) ซึ่งเปนขั้นตอนสําคัญอีก
ขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาองคกรที่ชวยในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาองคกร
วาสอดคลองกับเปาหมาย เกณฑและมาตรฐานที่กําหนดไวเพียงใด ตลอดจนจะตองมีการแกไขและ
ปรับปรุงอยางไร เพื่อใหไดผลลัพธตามที่ตองการขณะเดียวกันก็จะเปนการสงเสริมการเรียนรูของ
ทีมงานที่จะพัฒนาองคกรที่จะรับขอมูลยอนกลับ (Feedback) เพื่อปรับปรุงตนเองใหสามารถทําการ
พัฒนาองคกรใหดีขึ้นในอนาคต 
 สรุปแนวทางการพัฒนาจะเห็นไดวา การพัฒนาองคกรเพื่อใหองคกรสามารถปรับตัวและ
แกไขปญหา พรอมสรางความเขมแข็งใหกับองคกรอยางเปนระบบและมีกระบวนการในการพัฒนา
คือ องคประกอบของการพัฒนาองคกรมี 3 องคประกอบ 1) มีพื้นฐานทางดานสังคม 2) ความสําคัญ
กับการพัฒนา  3)เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการทํางาน และในการพัฒนาองคกร ควร
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ทําความเขาใจหลักการของ OD  เพื่อที่จะสามารถนําความรูและทักษะที่ไดไปใชงาน โดยเริ่มตน
จากกระบวนการพัฒนาองคกร ซ่ึงกําหนดขั้นตอนการพัฒนา  4  ขั้นตอนคือ การวินิจฉัยองคกร  
การกําหนดกลยุทธและวางแผนพัฒนาองคกร การนํากลยุทธการพัฒนาองคกรไปประยุกต  การ
ประเมินการพัฒนาองคกร  ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด  และเจาหนาที่การเงิน
และบัญชีสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเขาใจและสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงที่
จะเกิดขึ้นไดอยางสรางสรรคและเปนประโยชนตอหนวยงานการเงินและบัญชีซ่ึงสงผลให
หนวยงานการเงินและบัญชีสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
            2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 การพัฒนาบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพนั้น จะตองอาศัยทฤษฎีที่มีความเกี่ยวของ ดังมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ทฤษฎีโครงสราง-หนาที่ (Structural-Functional theory)  
 แนวความคิดในการพัฒนาทฤษฎีโครงสรางหนาที่เปนผลมาจากการนําเอาแนวความคิด
ทางดานชีววิทยามาใช โดยอุปมาวา โครงสรางของสังคมเปนเสมือนรางกายที่ประกอบไปดวยเซลล
ตาง ๆ และมองวา หนาที่ของสังคมก็คือ การทําหนาที่ของอวัยวะสวนตางๆ ของรางกาย โดยแตละ
สวนจะชวยเหลือและเกื้อกูลซ่ึงกันและกันเพื่อใหระบบทั้งระบบมีชีวิตดํารงอยูได โรเบิรต เค      
เมอรตัน (Robert K. Merton) ไดจําแนกหนาที่ทางสังคมเปน 2 ประเภท คือ หนาที่หลัก (Manifest) 
หนาที่รอง (Latent) หนาที่ที่ไมพึงปรารถนา (Dysfunctional) หนาที่ของบางโครงสรางของสังคม
อาจมีประโยชนตอคนสวนใหญ แตขณะเดียวกันคนบางสวนอาจไดรับประโยชนเพียงนอยนิดหรือ
อาจไมไดรับประโยชนเลย ซ่ึงรวมไปถึงอาจจะมีคนบางกลุมหรือบางสวนของสังคมไดรับผลเสีย
จากทํางานของโครงสรางของสังคมนั้นก็ไดอีมีล เดอรม  (Emile  Durkheim)  มีแนวความคิดวา
หนาที่ของสังคม คือ สวนที่สนับสนุนใหสังคมสามารถดํารงอยูได ซึ่งสอดคลองกับ เอ อาร 
แรดคลิฟฟ บราวน (A.R.Radcliffe-Brown) กับโบรนิสลอว มาลิโนวสกี้ (Bronislaw Malinowski)  
ที่มองวาหนาที่ทางสังคม เปนสวนสนับสนุนใหโครงสรางสังคมคงอยูอยางตอเนื่องเพราะสังคมมี
กระบวนการทางสังคมที่ทําใหสังคมเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เชน บรรทัดฐาน คานิยม  
ความเชื่อ วัฒนธรรม  และประเพณี  เปนตน ทาลคอทท  พารสัน (Talcott Parsons) มีแนวความคิด
วาสังคมเปนระบบหนึ่งที่มีสวนตาง ๆ (Part) มีความสัมพันธและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
ความสัมพันธที่คงที่ของแตละสวนจะเปนปจจัยทําใหระบบสังคมเกิดความสมดุล  (Equilibrium) 
            สวนในดานการเปลี่ยนแปลงทางสังคม พารสันเสนอวา เกิดจากความสมดุลย ถูกทําลาย
ลง เพราะองคประกอบของสังคมคือ บุคลิกภาพ (Personality) อินทรีย (Organism) และวัฒนธรรม 
(Culture) เกิดความแตกราว โดยมีสาเหตุมาจากทั้งสาเหตุภายนอกระบบสังคม เชน การเกิดสงคราม 
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การแพรกระจายของวัฒนธรรม เปนตน และสาเหตุจากภายในระบบสังคม ที่เกิดจากความตึงเครียด 
(Strain) เพราะความสัมพันธของโครงสรางบางหนวย (Unit) หรือหลาย ๆ หนวย ทํางานไม
ประสานกัน เชน การเปลี่ยนแปลงทางประชากร การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เมื่อสวนใดสวน
หนึ่งมีการเปลี่ยนแปลงจะเปนสาเหตุทําใหสวนอื่น  ๆ มีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย  การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจเกิดขึ้นเฉพาะสวนใดหนึ่งหนึ่งหรืออาจเกิดขึ้นทั้งระบบก็ได พารสันเนน
ความสําคัญของวัฒนธรรม ซ่ึงรวมถึง ความเชื่อ บรรทัดฐาน และคานิยมของสังคม คือ ตัวยึดเหนี่ยว
ใหสังคมมีการรวมตัวเขาดวยกันและเปนตัวตานทานตอการเปลี่ยนแปลงในสังคมโดยสรุปแลว 
แนวความคิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของกลุมทฤษฎีโครงสราง-หนาที่ มีลักษณะดังนี้ 
  1.1 ในการศึกษาและการวิเคราะหสังคมตองมองวา สังคมทั้งหมดเปนระบบหนึ่งที่
แตละสวนจะมีความสัมพันธระหวางกัน 
  1.2 ความสัมพันธคือส่ิงที่สนับสนุนซึ่งกันและกันอยางเปนเหตุเปนผล 
  1.3 ระบบสังคมเปนการเคลื่อนไหวเขาสูความสมดุล  การปรับความสมดุลของ
ระบบ  จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในระบบตามไปดวยความตอเนื่องของกระบวนการของ
ขาวสารจากภายในและภายนอก นอกจากนี้ทฤษฎีระบบยังมองวา ความขัดแยง ความตึงเครียดและ
ความไม สงบสุขภายในสังคมก็เปนสาเหตุหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม   แตอยางไรก็ตาม
ทฤษฎีระบบก็มีขอจํากัดในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เนื่องจากในการวิเคราะหตาม
ทฤษฎีระบบเปนการศึกษาเฉพาะเรื่อง จึงทําใหไมสามารถศึกษาความสัมพันธกับระบบอื่นไดอยาง
ลึกซึ้ง 
 สรุปไดวา  จากแนวคิดของนักทฤษฎีทั้งหลายที่มองวาการที่สังคมจะสามารถพัฒนาไป
ไดนั้น  ทุกคนในสังคมจะมีหนาที่เปนของตนเอง ซ่ึงถาทุกคนในสังคมนั้นๆ ทําหนาที่ของตนเองให
ดีที่ สุดเต็มความสามารถแลว  การพัฒนาก็จะเกิดขึ้น  เพราะทุกคนในสังคมเปรียบเหมือน
สวนประกอบของเครื่องยนตที่ตองทําหนาที่ของตัวเองใหดี  ซ่ึงเปรียบเหมือนบริษัทรังสิตฟุตแวร  
จํากัด  ที่ตองการพัฒนาการบุคลากรงานการเงินและบัญชีหรือเจาหนาที่ทุกคนในบริษัท จึงเปน
สวนประกอบสําคัญของบริษัท  เจาหนาที่ทุกคนจึงตองทําหนาที่ของตนเองใหดีที่ สุดเต็ม
ความสามารถ  เพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาตนเองใหเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น เพื่อตอบสนอง
ความตองการของ ผูบริหาร 
 2. ทฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฎีของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
            มาสโลวกลาววา มนุษยเราทุกคนตางพยายามดิ้นรนเพื่อตอสูสูจุดมุงหมายของตนเอง แต 
เนื่องจากการที่มนุษยมีความแตกตางกัน ฉะนั้นการที่จะไดรับการตอบสนองถึงขั้นไหนยอมขึ้นอยู
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กับศักยภาพของแตละบุคคลจากรูปแบบที่แสดงลําดับขั้นความตองการพื้นฐานของมาสโลว
สามารถแบงไดดังนี้ (อํานาจ  ธีระวนิช.  2550 : 378) 
             2.1  ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน
สุดของคน ซ่ึงเปนความตองการที่จะไดรับสิ่งตาง ๆ ในการดํารงชีพ เชน อาหาร ที่อยูอาศัย     
เครื่องนุงหม และยารักษาโรค เปนตน 
             2.2  ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัย (Security and safety needs) เชน 
ปราศจากการประสบอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บปวย เศรษฐกิจตกต่ํา การถูกขมขูจากบุคคลอื่น 
และการถูกโจรกรรมทรัพยสิน เปนตน  
             2.3  ความตองการทางสังคม (Social needs) ไดแก ความตองการการยอมรับการเขา
เปนสมาชิก การใหความรัก การใหอภัย และความเปนมิตร เปนตน 
             2.4  ความตองการการยอมรับนับถือและเห็นวาตนเองมีคุณคาตอสังคม (Esteem or 
ego needs)  มาสโลว ไดใหความหมายไว  2  ประการ คือ 1) ความตองการการยกยองนับถือ และ  
2) ความตองการที่เกี่ยวกับการมีช่ือเสียง 
    2.5  ความตองการความสําเร็จ (Actualization needs) เปนความตองการระดับสูงสุด
ของมนุษย เปนความพยายามของมนุษยที่จะใหบุคคลอื่นยอมรับนับถือตนเองรวมกับความตองการ
และความสําเร็จของตนเอง ซ่ึงมาสโลวเรียกวา ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth needs)  
 สรุปทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลวไดดังนี้ ความตองการของมนุษยแตละคนมีความ
แตกตางกัน  การที่จะไดรับการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานนั้นขึ้นอยูกับศักยภาพของแตละ
คน ซ่ึงการตอบสนองความตองการพื้นฐานดังกลาวมีผลตอการความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากรงานการเงินและบัญชีเพราะหวังใหผูบริหารหรือหัวหนางานของตนเองเห็นคุณคาและ   
ยอมรับวาตนเองเปนผูมีความสามารถและมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
 กลาวไดวา การพัฒนาคือ การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากสภาพหนึ่งไปสูอีกสภาพ
หนึ่งที่ดีกวาเดิมอยางเปนระบบ หรือการทําใหดีขึ้นกวาเดิมที่เปนอยูอยางเปนระบบโดยมีแนวทาง       
การพัฒนาองคกรเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับองคกรอยางเปนระบบและมีกระบวนการใน        
การพัฒนา คือองคประกอบของการพัฒนาองคกรและกระบวนการพัฒนาองคกร โดยใชทฤษฎี
โครงสราง-หนาที่ ที่มองวาสังคมจะสามารถพัฒนาไปไดนั้น ทุกคนสังคมมีหนาเปนของตนเองซึ่ง
ถาทุกคนในสังคมนั้น ๆ  ทําหนาของตนเองใหดีที่สุดเต็มความสามารถแลวการพัฒนาก็จะเกิดขึ้น  
และใชทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ที่ใชความตองการของมนุษยเปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนา
ในสิ่งตาง ๆ  เนื่องจากทฤษฎีนี้เปนแรงผลักดันในการทํางานใหเกิดการแขงขันของคนในกลุมที่รวม
ทํางานดวยกันเพราะทุกคนลวนตองการความสําเร็จทั้งสิ้นในการทํางานและหวังใหคนในสังคม
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เห็นคุณคา ยอมรับวาตนเองเปนผูมีความสามารถ ดังนั้นในการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี
ในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงมีความจําเปนตองนําแนวคิดและทฤษฎี
ดังกลาวขางตนไปใชเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้นไป 
     
3.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 
 มีผูรูใหความหมายของการบริหารหลายอยาง  เชน การบริหารคือ  “การทํางานใหสําเร็จ
โดยอาศัยคนอื่น” ความหมายนี้เปนการระบุวาผูบริหารไมไดลงมือทํางานดวยตัวเองแตทํางานโดย
การสั่งใหคนอื่นทํา อีกความหมายหนึ่ง “การบริหารคือกิจกรรมในการใชทรัพยากรขององคการให
บรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” ตามความหมายนี้ การ
บริหาร ไดแก  กิจกรรมในการวางแผน การจัดองคการ การจูงใจ และการควบคุมทรัพยากรบุคคล
และทรัพยากรวัตถุใหบรรลุเปาหมายขององคการดวยดี (เสนาะ  ติเยาว.  2549 : 2-3) 
 ในอีกความหมายหนึ่ง  “การบริหารคือกระบวนการทํางานกับคนและวัตถุเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ” คําจํากัดความนี้เนนการใชทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรวัตถุใหบังเกิด
ผลประโยชนตอองคการ ความหมายของการบริหารที่ครอบคลุมที่สุดคือ “การบริหารคือ
กระบวนการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการภายใตสภาพ    
แวดลอมที่เปลี่ยนแปลง” 

 สาระสําคัญของการบริหารออกเปน  5  ลักษณะ คือ 
         1.   การบริหารเปนการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน  หมายความวา  การบริหารเปน
กระบวนการทางสังคมคืออาศัยกลุมคนที่รวมกันทํางานเพื่อบรรลุ เปาหมายขององคการ           
ผูบริหารจะตองรับผิดชอบใหงานสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือของคนอื่น  การทํางานกับคนและ
โดยอาศัยคนนั้นตองอาศัยคุณสมบัติของผูบริหารอยางหนึ่งคือทํางานรวมกับคนอื่นไดหรือเปนผูมี
ความสัมพันธที่ดีกับคนอื่น  มิฉะนั้นจะทํางานไมสําเร็จ 
        2.   การบริหารทําใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ  เปาหมายหรือวัตถุประสงคของ
องคการตองอาศัยความรวมมือกันของคนทุกคนจึงจะทําใหสําเร็จลงได 
         3.   การบริหารเปนความสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ   คําว า     
ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายความวา  ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนด  สวนคําวา        
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายความวา ทํางานโดยใชทรัพยากรอยางประหยัดหรือเสียคาใชจาย
ต่ําสุด 
         4.   การบริหารเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูจํ ากัดให เกิดประโยชนสูงสุด  สวน         
ผูบริหารในองคการจะตองผลิตสินคาและบริหารใหเกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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         5.   การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปและสามารถปรับตัวเอง
ใหเขากับการเปลี่ยนแปลงนั้น  
 สรุปความหมายของการบริหารเปนการทํางานรวมกับคนและโดยอาศัยคนเพื่อบรรลุ       
เปาหมายขององคการภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนอยูตลอดเวลา  โดยแยกลักษณะออกเปน 5  
อยางคือ  การทํางานรวมกับคนมีเปาหมายรวมกันขององคกร  เปนการสรางความสมดุลระหวาง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  การใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดในโลกใหเกิดประโยชนสูงสุดและ  
การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ซ่ึงผูบริหารบริษัทรังสิต  
ฟุตแวร จํากัด จําเปนตองอาศัยบุคลากรงานการเงินและบัญชีหรือในหนวยงานตาง ๆ เพื่อการ
ทํางานในแตละดานใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งแมจะตองเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา 
        หนาที่ทางการบริหาร (Management function) หรือกระบวนการบริหาร  (Management  
process)  เปนสิ่งที่ระบุใหรูวากรอบของงานบริหารมีอะไร  หรือผูบริหารตองทําหนาที่อะไรในการ
บริหารงานการเรียนรูและเขาใจเรื่องการบริหารองคการมีแนวการเรียนรูหลายแนวทางแตแนวทาง
การศึกษาหนาที่การบริหารเปนขั้นพื้นฐานที่ทําใหเขาใจไดงายเพราะมีขั้นตอนที่เปนเหตเุปนผลและ
เปนขั้นตอนตามลําดับกอนหลังของการบริหารงานเดิมขั้นตอนทางการบริหารอาจมีมากกวานี้แตที่
จะกลาวตอไปนี้เปนที่ยอมรับกันในตําราบริหารสมัยใหมสวนใหญ ซ่ึงแบงออกเปน 4 หนาที่
ดวยกันคือ 
        1. การวางแผน (Planning) คือ การกําหนดขึ้นมาลวงหนาวาเปาหมายเปนอยางไร และ
จะมีวิธีการอยางไรที่จะทําใหบรรลุเปาหมายนั้น หนาที่ในการวางแผนจะตองระบุผลงานที่ตองการ
และหนทางที่จะทําใหไดผลงานนั้น การวางแผนเปนการตัดสินใจในปจจุบันที่จะเลือกวิธีการ
กระทําเพื่อใหไดผลตามตองการในอนาคตสวนปจจัยที่จะทําใหไดตามเปาหมายมากนอยเพียงใด
ขึ้นอยูกับสถานการณอันอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
        2. การจัดองคกร (Organizing) คือ การจัดสรรทรัพยากรและการเตรียมกิจกรรมที่จะ
มอบหมายใหคนหรือกลุมคนดําเนินการใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว การจัดองคการ จึงเกี่ยวของ
กับการกําหนดกิจกรรมและทรัพยากรซึ่งเทากับเปนการทําแผนใหเกิดขึ้นจริงโดยการกําหนดงาน
การมอบหมายงานใหคน และการสนับสนุนบุคคลเหลานั้นทางดานทรัพยากรและเทคโนโลยี 
        3.   การนํา  (Leading)  คือ กระบวนการในการกระตุนสงเสริมคนใหทํางานเพื่อบรรลุผล
ตามแผนงานที่กําหนดไว การนําเกี่ยวของกับกระบวนการที่ทําใหคนทํางานรวมกันจนสําเร็จผล
ตามเปาหมายขององคการกระบวนการนํานี้จะสรางคนใหเกิดความผูกพันในงาน สงเสริมใหคนเตม็
ใจที่จะทํางานและกระตุนใหคนทุมเทและอุทิศตัวเองใหกับงานจนไดผลงานตามที่ตองการ 
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        4.   การควบคุม (Controlling) คือ กระบวนการในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
เปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายหรือมาตรฐาน และแกไขใหไดตามเปาหมาย การควบคุมนี้จะทําให
ผูบริหารรับผิดชอบในการติดตามความกาวหนาในงาน กํากับดูแลการทํางานของผูปฏิบัติงาน 
ตลอดจนติดตอส่ือสารกับผูปฏิบัติถึงผลการทํางานนั้น 
 สรุปหนาที่ทางการบริหาร  หนาที่ทางการบริหารหรือกระบวนการบริหารในปจจุบนัแบง
ออกเปน  4  หนาที่คือ การวางแผนซึ่งไดแก การกําหนดเปนเปาหมายและกําหนดวาจะทําอยางไร
ใหบรรลุเปาหมายนั้น  การจัดองคกรคือการจัดเตรียมคนและจัดสรรทรัพยากรใหสามารถทํางานได
ตามแผนที่วางไว  การนําไดแกกระบวนการกระตุนสงเสริมใหคนทํางานจนสําเร็จตามเปาหมายที่
กําหนดไว และการควบคุมซ่ึงไดแกกระบวนการตรวจสอบผลการปฏิบัติวาเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดไวเพียงใด  ซ่ึงเปรียบเหมือนผูบริหารบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด จําเปนตองมีการวางแผน
งานและจัดสรรบุคลากรงานการเงินและบัญชีในทํางานแตละหนาที่ใหมีประสิทธิภาพตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว 
 การบริหารเปนแนวคิด (Concept) ในอดีตที่ผานมาระบบการจัดการของการผลิต และ
กิจกรรมตาง ๆ ก็ดี ทางเศรษฐกิจ ทางการตลาด มิไดมีความสลับซับซอนมากนัก และไมตองอาศัย
ระบบของการจัดการเชนในปจจุบันนี้ กระทั่งเมื่อมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมเกิดขึ้นในโลก (ประมาณ 
ป ค.ศ 1880 เปนตนมา) ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงอยางมาก อันมีผลทําใหเศรษฐกิจ สังคม การเมือง มี
การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก  ตลอดจนมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว และแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการเริ่มเปนที่ยอมรับและขยายตัวมากขึ้น มีการพัฒนามากขึ้นเปนลําดับสําหรับ
แนวคิดทางการบริการหารไดวิวัฒนาการเรื่อยมาเปนลําดับ  ซ่ึงสามารถแบงออกได 3 แนวคิดคือ  
(ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ.  2548 : 17) 
 3.1  แนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร  
 แนวคิดนี้เร่ิมในชวงของการปฏิวัติอุตสาหกรรม คือประมาณป ค.ศ. 1988 เปนตนมา
จนถึงป ค.ศ. 1930 ในยุคนี้ไดใชหลักวิธีการจัดการแบบวิทยาศาสตรมาชวยในการบริหารการ
จัดการ ทําใหระบบบริหารการจัดการแบบโบราณไดเปลี่ยนแปลงไปมาก ซ่ึงบุคคลที่มีช่ือเสียงใน
การบริหารในยุคนี้มี 2 ทาน คือ Frederich W. Taylor และ Henri J. Fayol 
 เทเลอร (Frederich W.Taylor) (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ.  2548 : 17) ไดรับการยอกยองวา
เปนบิดาแหงการจัดการแบบวิทยาศาสตรหรือบิดาของวิธีการจัดการที่มีหลักเกณฑ โดยไดศึกษาหา
วิธีเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยเทเลอรไดเขาทํางานครั้ง
แรกในโรงงานที่เพนซิลวาเนีย เมื่อป ค.ศ.1878 ซ่ึงเปนชวงที่เศรษฐกิจตกต่ํามาก การบริหารงานขาด
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ประสิทธิภาพ ไมมีมาตรฐานในการประเมินผลงานของคนงาน การแบงงานไมเหมาะสมการ
ตัดสินใจขาดหลักการและเหตุผล 
 เทเลอรไดคัดคานการบริหารงานแบบเกาที่ใชอํานาจ (Power) วาเปนการบริหารที่ใช
ไมไดและมีความเชื่อวา การบริหารที่ดีตองมีหลักเกณฑ การทํางานไมไดเปนไปตามยะถากรรม     
เทเลอรจึงไดศึกษาและวิเคราะหเวลาการเคลื่อนไหวในขณะทํางาน (Time and motion) เพื่อดูการ
ทํางานและการเคลื่อนไหวของคนงานในขณะทํางาน โดยไดคิดคนและกําหนด วิธีการทํางานที่ดี
ที่สุด (One best way) สําหรับงานแตละอยางที่ไดมอบหมายใหคนงานทํา ดังนั้นผูบริหารจึงตองเนน
และปฏิบัติดังนี้ 
 1. กําหนดวิธีการทํางานดวยหลักเกณฑที่ไดมีการทดลองแลววาเปนวิธีที่ดีที่สุด 
 2. การคัดเลือกบุคลากรและการบริหารบุคลากร ตองทําอยางเปนระบบเพื่อใหได
บุคลากรที่เหมาะสม 
 3. ตองมีการประสานรวมมือระหวางผูบริหารกับคนงาน 
 4. ผูบริหารตองพิจารณาอยางรอบคอบ ในดานการวางแผน และมีการมอบหมายงาน
ตามความถนัดดวย  
 เฮนรีฟาโยล  (Henri J. Fayol) (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ.  2548 : 18 ) เปนวิศวกรเหมืองแร
ชาวฝรั่งเศส  ไดสรางผลงานทางแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหาร ซ่ึงมุงที่ผูบริหารระดับสูง โดย
ศึกษากฎเกณฑที่เปนสากลและไดเขียนหนังสือ  Industrial General Management โดย เฮนรีฟาโยล  
ไดเสนอแนวคิดและกําหนดหลักเกณฑในการบริหารของผูบริหารดังนี้  
 1. หนาที่ของนักบริหาร (Management functions) มีดังนี้ 
  1.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง การที่ผูบริหารจะตองเตรียมการวางแผนการ
ทํางานขององคการไวลวงหนา   
  1.2 การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การที่ผูบริหารจะตองเตรียมจัดโครงสราง
ขององคการใหเหมาะสมกับทรัพยากรทางการบริหาร 
  1.3 การสั่งการ (Directing) หมายถึง การที่ผูบริหารจะตองมีการวินิจฉัยส่ังการที่ดี 
เพื่อใหการดําเนินงานขององคการดําเนินการไปตามเปาหมาย 
  1.4 การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การที่มีผูบริหารมีหนาที่เชื่อมโยง      
ตาง ๆ ขององคการใหดําเนินไปอยางสอดคลองตองกัน 
  1.5 การควบคุม (Controlling) หมายถึง การที่ ผูบริหารคอยควบคุมและกํากับ
กิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการใหดําเนินไปตามแผนที่วางไว 
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 2. หลักการบริหาร (Management principle) ฟาโยลไดวางหลักพื้นฐานทางการบริหาร
ไว 14 ประการ ดังนี้ 
  2.1 การแบงงานกันทํา (Division of work) การแบงงานกันทําจะทําใหคนเกิดความ
ชํานาญเฉพาะอยาง (Specialization) อันเปนหลักการใชประโยชนของคนและกลุมคน ใหทํางาน
เกิดประโยชนสูงสุด 
  2.2 อํานาจหนาที่ (Authority) เปนเครื่องมือที่จะทําใหผูบริหารมีสิทธิที่จะสั่งให
ผูอ่ืนปฏิบัติงานที่ตองการไดโดยจะมีความรับผิดชอบ (Responsibility) เกิดขึ้นตามมาดวย ซ่ึงจะมี
ความสมดุลยซ่ึงกันและกัน 
  2.3 ความมีระเบียบวินัย (Discipline) บุคคลในองคการจะตองเคารพ เชื่อฟง และ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ กติกาและขอบังคับตาง ๆ ที่องคการกําหนดไว ความมีระเบียบวินัยจะมาจาก
ความเปนผูนําที่ดี 
  2.4 เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) ในการทํางานใตบังคับบัญชา
ควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น ไมเชนนั้นจะเกิดการโตแยง   สับสน 
  2.5 เอกภาพในการสั่งการ (Unity of direction) ควรอยูภายใตการจัดการหรือการสั่ง
การโดยผูบังคับบัญชาคนหนึ่งคนใด 
  2.6 ผลประโยชนขององคการมากอนผลประโยชนสวนบุคคล (Subordinatation of 
individual interest to the general interest) คํานึงถึงผลประโยชนขององคการเปนอันดับแรก 
  2.7 ผลตอบแทนที่ไดรับ (Remuneration of personnel) ตองยุติธรรม และเกิดความ
พึงพอใจทั้งสองฝาย 
  2.8 การรวมอํานาจ (Centralization) ควรรวมอํานาจไวที่ศูนยกลางเพื่อใหสามารถ
ควบคุมได 
  2.9 สายการบังคับบัญชา (Scalar chain) การติดตอส่ือสารควรเปนไปตามสายงาน 
  2.10 ความมีระเบียบเรียบรอย (Order) ผูบริหารตองกําหนดลักษณะและขอบเขตของ
งาน เพื่อประสิทธิภาพในการจัดระเบียบการทํางาน   
  2.11 ความเสมอภาค  (Equity) ยุติธรรม และความเปนกันเอง เพื่อใหเกิดความ
จงรักภักดี 
  2.12 ความมั่นคงในการทํางาน (Stability of tenture of personnel) การหมุนเวียน
คนงาน ตลอดจนการเรียนรู และความมั่นคงในการจางงาน 
  2.13 ความคิดริเร่ิม (Initiative) เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นใหแสดงออกถึง
ความคิดริเร่ิม 
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  2.14 ความสามัคคี (Esprit de corps) หลีกเลี่ยงการแบงพรรคแบงพวกในองคกร 
 สรุปแนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตรโดยใชหลักวิธีการจัดการแบบวิทยาศาสตรมา
ชวยในการบริหารการจัดการซึ่งมีนักทฤษฎีทั้งหลายที่มองวาการเคลื่อนไหวในขณะทํางานนั้นเพื่อ
ดูการทํางานของแตละคนในขณะทํางานที่เนนประสิทธิภาพของการทํางานโดยไดคิดคนและ
กําหนดวิธีการทํางานที่ดีที่สุด (One best way) สําหรับงานแตละอยางที่ไดมอบหมายใหคนงานทํา
คือกําหนดวิธีการทํางานดวยหลักเกณฑและผูบริหารตองพิจารณาอยางรอบคอบในการมอบหมาย
งานตามความถนัดของแตละคนดวย ซ่ึงเปรียบเหมือนในการทํางานของบุคลากรการเงินและบัญชี
บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ที่เนนประสิทธิภาพการทํางาน โดยมีหัวหนางานมอบหมายงานใหทํา
ตามหลักเกณฑที่กําหนดไวในขณะทํางาน 
 3.2  แนวคิดการจัดการยุคมนุษยสัมพันธ  
 แนวคิดมนุษยสัมพันธเปนแนวคิดที่ขัดแยงกับแนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตรที่เนน
ประสิทธิภาพของการทํางาน และมองขามความสําคัญของคน เห็นวามนุษยไมมีชีวิตจิตใจ ไมมี
ความตองการมากนัก มีพฤติกรรมที่งายตอความเขาใจ โดยอาศัยโครงสรางขององคกรมาเปน
ตัวกําหนด และควบคุมใหมนุษยทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ  ซ่ึงยุคมนุษยสัมพันธนั้นเปนแนวคิดที่อยู
ในชวงระหวางป ค.ศ 1930 – 1950 เนื่องจากเล็งเห็นวา การจัดการใด ๆ จะบรรลุผลสําเร็จไดนั้น
จะตองอาศัยคนเปนหลัก  ดังนั้นแนวคิดมนุษยสัมพันธ  จึงไดใหความสําคัญในเรื่องราว
ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal relations) จึงทําใหเร่ืองราวของมนุษยสัมพันธ (Human 
relation) กลับมามีบทบาทสําคัญมากขึ้น 
 นักวิชาการสําคัญที่ใหการสนับสนุนและศึกษาแนวคิดนี้คือ Greorge Elton Mayo ไดทํา
การทดลองวิจัยที่เรียกวา “Hawthorne Experiment” เมื่อป ค.ศ. 1924-1927 ณ Western Electric 
Company ในเมืองชิคาโก มลรัฐอิลลินอยส ซ่ึงจุดประสงคก็คือตองการเขาใจพฤติกรรมของคนใน
หนาที่งานที่จัดไวใหปรากฏวาคนทํางานมิใชทํางานเพื่อหวังผลตอบแทนดวยตัวเงินเพียงอยางเดียว 
แตคนทํางานตองการดานสังคมภายในกลุมที่เกิดขึ้นอยางไมเปนทางการที่เปนเรื่องของจิตใจ 
ตลอดจนความสัมพันธทางสังคมระหวางคนงานดวยกัน 
 การศึกษาวิจัยดังกลาวไดศึกษาทดลองออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1. การศึกษาทดลองภายในหอง (Room studies) ไดทําการทดลองเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงของแสงสวางภายในหองทํางาน เพื่อสังเกตประสิทธิของการทํางานวาเปลี่ยนแปลงไป
อยางไร       
 2. การศึกษาโดยการสัมภาษณ (Interviewing studies) การทดลองนี้ก็เพื่อคนหาความ
เปลี่ยนแปลงในการทํางานเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมของการทํางานและการบังคับบัญชา  
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 3. การศึกษาโดยการสังเกต (Observation studies) เปนการสังเกตการทํางานของคนและ
ปจจัยอ่ืนๆ จากการทดลองนี้ไดประโยชนหลายประการคือ 
        3.1 คนมิใชวัตถุส่ิงของ คนมีชีวิตจิตใจ จะซื้อดวยเงินอยางเดียวมิได 
  3.2 การแบงงานกันทําตามลักษณะเฉพาะตัว มิใชมีประสิทธิภาพสูงสุดเสมอ 
  3.3  เจาหนาที่ระดับสูงการจูงใจดวยจิตใจมีความสําคัญ และมีความหมายมากกวา
การจูงใจดวยเงินตรา 
     3.4 ประสิทธิภาพการทํางานหาไดขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมเพียงอยางเดียวไมยัง
ขึ้นอยูกับความสัมพันธภายในองคการดวย 
 สรุปแนวคิดการจัดการยุคมนุษยสัมพันธซ่ึงเปนแนวคิดไมวาจะทําอะไรใด ๆ ก็ตามที่จะ
บรรลุผลสําเร็จไดนั้นจะตองอาศัยคนเปนหลักซึ่งจะแตกกับแนวคิดแบบวิทยาศาสตร ที่เนน       
ประสิทธิภาพของการทํางาน ซ่ึงมองขามความสําคัญของคน  ซ่ึงเปรียบเหมือนผูบริหารบริษัทรังสิต
ฟุตแวร จํากัด มองเห็นแตประสิทธิภาพของการทํางานบุคลากรงานการเงินและบัญชีอยางเดียวๆ
ไมไดจะตองเห็นความสําคัญของบุคลากรดวยวาตองการอะไรที่จะทําใหงานบรรลุเปาหมายไดนั้น   
 3.3 แนวคิดการจัดการยุคการบริหารสมัยใหม  
 แนวคิดในยุคนี้เร่ิมตั้งแตป ค.ศ. 1950 – ปจจุบัน ซ่ึงในขณะนี้เศรษฐกิจ และธุรกิจขยายตัว
อยางรวดเร็ว ความสลับซับซอนในการบริหารการจัดการก็มากขึ้น เพราะฉะนั้นการจัดการสมัยใหม 
จึงตองใชหลักทางคณิตศาสตรมาชวยในการตัดสินใจ ตลอดจนการจัดการเชิงระบบมาชวย แต
อยางไรก็ตาม การบริหารการจัดการสมัยใหมก็ยังมิไดทิ้งหลักเกณฑทางวิทยาศาสตรและแนวคิดใน
ดานมนุษยสัมพันธเสียทีเดียว 
 การจัดการเชิงระบบ (System approach) ความหมายของระบบ (System)  “a set of 
interdependent, interaction element” ตัวอยางเชน คนเปนระบบ เพราะในรางกายของคนเรานั้น
ประกอบดวย อวัยวะ  ซ่ึงมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางอัตโนมัติ ระบบจึงถือเปน Grand 
Theory เปนทฤษฎีขนาดใหญ เพราะมีระบบยอยหรือส่ิงตาง ๆ มากมาย เนื่องจากปจจัยตาง ๆ ของ
องคการไมวาภายในหรือภายนอก ลวนแตมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน     
ดังนั้นการบริหารการจัดการจึงตองปรับตัวใหมีความสมดุลอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดความสัมพันธ
กับปจจัยตาง ๆ ที่กลาว จึงจะทําใหองคการเติบโต อยูรอด และสัมฤทธิผลตามเปาหมาย                                               
 การจัดการโดยใชคณิตศาสตร หรือเชิงปริมาณมาชวยในการตัดสินใจ (Quantitative or 
decision making approach) การศึกษาในแนวนี้จะใชเครื่องมือสมัยใหมมาชวยในการตัดสินใจ เชน
การวิเคราะหเชิงปริมาณ การวิจัย การใชคอมพิวเตอร เปนตน ทําใหตองมีหลักการและเหตุผลมี
หลักมีเกณฑ และเปนการบริหารการจัดการที่สามารถลดความเสี่ยงขององคกรไดในระดับหนึ่ง 
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 สรุปแนวคิดการจัดการยุคการบริหารสมัยใหมซ่ึงในขณะนี้เศรษฐกิจ และธุรกิจขยายตัว
อยางรวดเร็ว ความสลับซับซอนในการบริหารการจัดการก็มากขึ้น เนื่องจากปจจัยตาง ๆ ของ     
องคกรทั้งภายในหรือภายนอกลวนแตมีความสัมพันธกับการบริหารการจัดการที่จะตองปรับตัวให
เขากับยุคสมัยใหมที่มีเครื่องมือสมัยใหมมาชวยในการตัดสินใจในการบริหารจัดการแตเราก็ยัง
ไมไดมิไดทิ้งหลักเกณฑทางวิทยาศาสตรและแนวคิดในดานมนุษยสัมพันธเสียทีเดียวเพราะจะตอง
อาศัยคนในการทํางานอยู  ซ่ึงทําใหพนักงานการเงินและบัญชีของบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ตอง
ปรับตัวเองใหเขายุคสมัยใหมเพื่อเรียนรูเครื่องมือสมัยใหม ที่จะเกิดขึ้นในยุคการบริหารสมัยใหมที่
จะเกิดขึ้นตลอดเวลาแตตองคํานึงถึงการทํางานใหมีประสิทธิภาพดวย 
 3.4 ทฤษฎีภาวะผูนํา   
 มีนักวิชาการตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันพยายามศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนํา  
ตลอดจนคนคิดแนวทางที่เปนไปไดในการพัฒนาภาวะผูนําใหมีมากขึ้นในหมูผูบริหารการศึกษา
และทําความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนํามีวิวัฒนาการมาอยางตอเนื่อง จนในปจจุบันสามารถสรุปและ
จัดแบงทฤษฎีวาดวยภาวะผูนําออกเปน  2  ประเภท  ไดแก (สาคร  สุขศรีวงศ.  2552 : 158-165) 
 1. ทฤษฎีดวยคุณลักษณะเฉพาะของผูนํา  (Trait Theory) 
 ทฤษฎีวาดวยคุณลักษณะเฉพาะของผูนําเกิดจากความพยายามของนักคิดและนักวิชาการ
ที่จะศึกษาลักษณะเฉพาะของผูนําที่ประสบความสําเร็จวามีคุณลักษณะอยางไร ผูบริหารที่ประสงค
จะพัฒนาภาวะผูนําของตนใหสูงขึ้นอาจทําไดโดยสรางและปรับปรุงคุณลักษณะเฉพาะของตนใน
ดานตาง ๆ มีดังนี้  
  1.1 คุณลักษณะทางความคิดและสติปญญา (Conceptual characteristics) หมายถึง
ความฉลาดหลักแหลมของผูนํา สามารถคิด วิเคราะหและคาดการณไดอยางเปนระบบ แมปญหาที่มี
ความซับซอนก็สามารถเล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และกําหนดแนวทาง
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม 
  1.2 คุณลักษณะทางความสัมพันธกับบุคคลอื่น (Interpersonal characteristics) 
หมายถึง การมีทักษะในการติดตอส่ือสารและสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่น มีทัศนคติที่ดี
เปนที่ยอมรับ และเปนตัวอยางที่ดีกับสังคม 
  1.3 คุณลักษณะทางดานการทํางาน (Technical  characteristics) หมายถึง การเปนผูมี
ความรู ความเขาใจและความสามารถปฏิบัติงาน สามารถแกไขปญหาในงานที่เกิดขึ้น รูจักวิธีในการ
ถายทอดและสอนงาน 
  1.4 คุณลักษณะสวนตัว (Personal characteristics) หมายถึง คุณลักษณะสวนตัว
โดยทั่วไป อาทิ มั่นใจในตนเอง มั่นคงทางอารมณ สามารถการเก็บความรูสึกในโอกาสอันสมควร 



 29

รักษาความลับ มีความรับผิดชอบสูง มีความทะเยอะทะยาน มีความรอบคอบ มีความกระตือรือรน มี
ความมุงมั่นตั้งใจไมยอทอและมีความเสมอตนเสมอปลาย  
  1.5 คุณลักษณะทางกายภาย (Physical characteristics) อาทิ อายุ สวนสูง พละกําลัง 
น้ําหนัก และโหงวเฮง เปนตน ซ่ึงคุณลักษณะทางกายภาพเหลานี้ แมจะขาดขอมูลจาการวิจัยเชิง
ประจักษในการสนับสนุนแตในบางสังคมก็ยังไมไดรับการยอมรับเปนแนวปฏิบัติ เชน ในประเทศ
จีนผูที่จะไดรับความเชื่อถือในการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูนําที่สําคัญของประเทศมักเปนผูที่มี
วัยวุฒิสูง ทั้งนี้ฝายที่สนับสนุนแนวคิดนี้ไดใหเหตุผลประกอบวาผูที่มีวัยวุฒิสูงยอมมีประสบการณ
สูงดวยเชนกัน 
  1.6 คุณลักษณะทางพื้นฐานสังคม (Social background characteristics) เชน ฐานะ
ทางครอบครัว ช่ือเสียงของวงศตระกูล และประวัติการศึกษา เปนตน ผูที่มีพื้นฐานทางสังคมดีไม
จําเปนตองเปนผูนําที่ดีเสมอไป แตผูที่มีพื้นฐานทางสังคมที่ดีมักไดรับการยอมรับจากสังคม จึงมีโอ
กานไดรับความไววางใจใหเปนผูนํา ความเชื่อดังกลาวอาจจะถูกหรือผิดก็ได 
 สรุปทฤษฎีดวยคุณลักษณะเฉพาะของผูนําไดเกิดจากความพยายามของนักคิดและ
นักวิชาการที่จะศึกษาลักษณะเฉพาะของผูนําที่ประสบความสําเร็จวามีคุณลักษณะอยางไรผูบริหาร
ที่ประสงคจะพัฒนาภาวะผูนําของตนใหสูงขึ้นโดยการสรางคุณลักษณะตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับภาวะ    
ผูนําที่ดี  ซ่ึงจะสงผลใหผูจัดการฝายการเงินและบัญชีและหัวหนางานฝายการเงินและบัญชีบริษัท 
รังสิตฟุตแวร จํากัด แสดงถึงเปนผูนําที่มีความรูสามารถในการทํางานและดูแลลูกนองใน           
ดานลักษณะตาง ๆ เชน ดานทางความคิดและสติปญญา  ดานความสัมพันธกับลูกนอง ดานการ
ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. ทฤษฎีวาดวยผูนําตามสถานการณ (Contingency Theory)  (สาคร สุขศรีวงศ.  2552 : 
167-169) 
 ทฤษฎีวาดวยผูนําตามสถานการณตั้งอยูบนพื้นฐานของแนวคิดที่วาผูนําที่ประสบ
ความสําเร็จไดนั้นไมจําเปนตองมีคุณลักษณะเฉพาะที่ตายตัวและไมจําเปนตองมีการแสดงออกเชิง
พฤติกรรมในรูปแบบใดรูปหนึ่งเทานั้นหากแตผูนําจะประสบความสําเร็จในการทํางานไดก็ตอเมื่อ
ผูนําสามารถเลือกใชวิธีการหรือแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเปนผูนําที่เหมาะสมสอดคลองกับแตละ
สถานการณ 
     ผูบริหารที่ประสงคจะประยุกตใชทฤษฎีวาดวยผูนําตามสถานการณใหเกิดประโยชนกับ
ตนเอง จึงตองศึกษาวาสถานการณหรือปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอวิธีการและพฤติกรรมของผูนํา
เหลานั้นมีอะไรบาง และแตละสถานการณผูนําควรจะใชวิธีการใดในการบริหารงานใหประสบ
ความสําเร็จไดสูงสุด 
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 นักวิจัยหลายคน  อาทิ  ฟดเลอ (Fiedler) เฮาส (House) วรูม-ยิทโท-จาโก (Vroom-Yetto-
Jago)  เคอร-เจรอไมเออร (Ker-Jermier)  เฮอรเซย-แบลนชารด (Hersey- Blanchard)  ฯลฯ (สาคร   
สุขศรีวงศ.  2552 : 167-169)  ไดคนควาถึงสถานการณตาง ๆ ที่สงผลตอภาวะผูนํา และวิธีการที่ผูนํา
เลือกใชในหลายรูปแบบ  ซ่ึงพอสรุปสถานการณตาง ๆ  ที่มีความสําคัญได  6 ประการ มีดังนี้ 
 1. ความตองการของพนักงาน (Employee’s needs)  ความตองการของพนักงานเปน
ปจจัยที่มีสวนกําหนดวิธีการที่ผูนําใชในการบริหารงานกลาวคือ เมื่อความตองการของพนักงาน
แตกตางกันออกไปยอมสงผลใหผูนําเลือกใชวิธีการบริหารงานที่แตกตางกันเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของพนักงานคนนั้น  ๆ  หากพนักงานตองการชื่อเสียงเกียรติยศ  ผูนําจําเปนตองเนน
การใหเกียรติและยกยองในความสําเร็จของพนักงานมากที่สุด แตหากพนักงานตองการความรัก
และความผูกพันกับสมาชิกในองคกร ผูนําตองเนนที่ความรูสึกของพนักงานและการสราง
ความสัมพันธระหวางสมาชิกองคกร  
 2. ลักษณะการตัดสินใจของกลุม (Group decision making) กลุมแตละกลุมยอมมี
ลักษณะการตัดสินใจที่แตกตางกัน กลุมบางกลุมอาจเปดใหสมาชิกอภิปรายประเด็นที่จะตัดสินใจ
อยางเสรี  แลวลงคะแนนเสียงเพื่อหาขอสรุปโดยเสียงขางมาก ผูนําที่บริหารจัดการในกลุมที่มีการ
ตัดสินใจลักษณะดังกลาว  อาจเขารวมอภิปราย  ออกความเห็น และเมื่อประชุมเปนเวลาสมควรแลว 
ผูนําอาจสรุปขอใหที่ประชุมลงคะแนนเสียงไดทันที แตบางกลุมอาจไมตองการใหมีการลงคะแนน
เสียง  เนื่องจากเกรงวาจะเกิดการแตกแยก  จึงเนนใหสมาชิกพยายามโนมนาวความเห็นของกันและ
กันจนทุกคนเห็นชอบรวมกันแลวจึงตัดสินใจ ผูนําที่อยูในกลุมที่มีการตัดสินใจลักษณะนี้อาจตอง
ระมัดระวังดานความรูสึกของสมาชิกกลุมและผูนํายอมไมสามารถตัดบทการอภิปรายเพื่อใหลงมติ
หากเห็นวาสมาชิกกลุมยังไมมีความเห็นเปนเอกฉันท ผูนําที่ดี จึงจําเปนตองศึกษาลักษณะการ
ตัดสินใจของสมาชิกกลุมใหชัดเจนแลวจึงเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการบริหารงานกลุม 
 3. ความสัมพันธระหวางผูนําและสมาชิก (Leader/member relations) คือผูนําที่เปน
เพื่อนหรือสนิทสนมคุนเคยกับสมาชิกยอมตองใชวิธีการบริหารจัดการที่แตกตางจาก ผูนําที่ไมรูจัก
สมาชิกเปนการสวนตัว อาทิ  ในการทํารายงานกลุมของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย แมจะมี
กําหนดใหสมาชิกคนหนึ่งเปนผูนํากลุม แตผูนําคนดังกลาวยอมไมสามารถใชเพียงการออกคําสั่ง 
เพื่อใหสมาชิกปฏิบัติตามได แตตองขอรองเพื่อนใหทํางานตามแนวทางที่ประสงคความสัมพันธ
ระหวางผูนํากับสมาชิกจึงเปนอีกปจจัยที่มีผลตอการชี้นํา อยางไรก็ตามในองคกรทั่วไปผูนํายอม
สามารถออกคําสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหนาที่ได 
 4. แหลงที่มาของอํานาจ (Power sources) มี 5 แหง คืออํานาจจากตําแหนงหนาที่เปนสิ่ง
ที่เห็นไดชัดที่สุด เพราะมาพรอมกับการแตงตั้งวาคุณมีอํานาจสั่งการและ ควบคุมคนและทรัพยากร
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ได  อํานาจจากตัวบุคคลมาจากลักษณะเดนของคนคนนั้น เชน การมีบุคลิกเขมแข็ง การมีความ
มุงมั่นหรือเฉลียวฉลาด  อํานาจจากความรู มาจากการที่คุณมีความเชี่ยวชาญหรือทักษะเฉพาะดาน 
หรืออาจจะมีวุฒิบัตรจากการผานการอบรมเรียนรู อํานาจจากความรูนี้สะสมมาจากงานและองคกร
ที่เคยมีประสบการณแตละคนมีความรูอะไรบางอยางที่โดดเดนกวาคนอื่น อํานาจจากความสัมพันธ  
มาจากการที่คุณสามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับคนอื่น ๆ หรือความพยายามที่จะเขาใจคนอื่น  
การสะสมสายสัมพันธมาเปนเวลานาน หรือการที่เคยชวยเหลือผูอ่ืนมากอนและอํานาจจากความ   
ช่ืนชม (Referent power) มักพบวา ตนเองแทบไมไดตองใชวิธีการบังคับหรือขูจะลงโทษพนักงาน
เพื่อใหพนักงานทํางานตามเปาประสงค  เนื่องจากพนักงานมีความรักชื่นชมและยินยอมพรอมใจใน
การทํางานอยูแลว  ซ่ึงแตกตางจากผูนําที่มีเพียงอํานาจในการใหโทษยอมตองอาศัยการบังคับและขู
เข็ญในการลงโทษจึงจะทําใหพนักงานทํางานตามที่ตองการได 
 5. คุณลักษณะเฉพาะ  (Traits)  การที่แตละคนมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันผูนําจึงควร
เลือกวิธีใจการบริหารงานใหสอดคลองกับคุณลักษณะเฉพาะของตนเองดวย เชน หากตนเองเปนคน
ที่ออนไหว ไมสามารถรับเรื่องกระเทือนใจหรือความขัดแยงที่เกิดขึ้นไดก็ไมควรเลือกใชภาวะผูนํา
แบบอัดนิยมในการบริหารเนื่องจากอาจกอใหเกิดความขัดแยงระหวางตนเองกับสมาชิกกลุมไดงาย 
 6. วุฒิภาวะของผูตาม  (Maturity of followers) วุฒิภาวะของผูตามเปนอีกปจจัยหนึ่งซึ่ง
มีความสําคัญในการกําหนดวิธีการบริหารงานของผูนํา หากผูตามมีวุฒิภาวะสูง ผูนําอาจมอบหมาย
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการทํางานใหผูตามไดทั้งหมด ซ่ึงตรงขามกับผูตามที่มีวุฒิ
ภาวะต่ํา ผูนํายอมไมควรมุงเนนที่ผูตาม แตตองเนนที่ตัวผูนําเอง เพื่อใหการทํางานสามารถสําเร็จ
ตามประสงคได โดยผูนําจะตองกําหนดวิธีการทํางานแลวออกคําสั่งใหผูตามปฏิบัติ แลวตรวจ
ติดตามผลอยางไรใกลชิด 
 สรุปทฤษฎีวาดวยผูนําตามสถานการณเปนแนวคิดที่วาผูนําที่ประสบความสําเร็จไดนั้น
ไมจําเปนตองมีคุณลักษณะเฉพาะที่ตายตัวและไมจําเปนตองมีการแสดงออกเชิงพฤติกรรมใน
รูปแบบใดรูปหนึ่งเทานั้นหากแตผูนําจะประสบความสําเร็จในการทํางานไดก็ตอเมื่อผูนําสามารถ
เลือกใชวิธีการหรือแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเปนผูนําที่เหมาะสมสอดคลองกับแตละสถานการณซ่ึงมี
นักวิจัยหลายคนไดคนควาถึงสถานการณตาง ๆ ที่สงผลตอภาวะผูนํา และวิธีการที่ผูนําเลือกใชใน
หลายรูปแบบ ซ่ึงพอสรุปสถานการณตาง ๆ ที่มีความสําคัญได  6  ประการมีดังนี้  ความตองการ
ของพนักงาน  ลักษณะการตัดสินใจของกลุม  ความสัมพันธระหวางผูนําและสมาชิก  แหลงที่มา
ของอํานาจ  คุณลักษณะเฉพาะและวุฒิภาวะของผูตาม ดังนั้นการเปนหัวหนางานในหนวยงาน
การเงินและบัญชีจําเปนตองมีการพัฒนาในลักษณะการเปลี่ยนแปลงสถานการณที่จะเกิดขึ้นจริงได
สอดคลองกับแตละสถานการณตาง ๆ  ที่สงผลตอหัวหนางานที่จะเลือกใชไดหลายรูปแบบ 
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 3.5 การวางแผนกลยุทธ   
 แผนกลยุทธเปนแผนที่รวมทุกอยางซึ่งสามารถระบุทิศทางของการดําเนินในอนาคตได  
สามารถกําหนดการใชทรัพยากรขององคการใหบรรลุตามภารกิจและวัตถุประสงค จนสามารถ
แขงขันอยูในตลาดไดหากกลาวอยางสั้น ๆ แผนกลยุทธคือแผนที่ทําใหองคการอยูรอดในระยะยาว
และไดเปรียบการแขงขันในตลาดผูวางแผนกลยุทธจะตองสามารถมองไปขางหนา  มองไปใน
อนาคตไดอยางถูกตอง  เขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมที่จะเกิดขึ้น รักษาฐานะทางการ
บริหารและการแขงขันใหเหนือกวาองคการอื่นและดํารงอยูในธุรกิจนั้นตลอดไป  การวางแผน    
กลยุทธเปนกระบวนการกําหนดกลยุทธและการนํากลยุทธไปใช  การกําหนดวัตถุประสงคของ
องคกร  การเลือกกลยุทธที่จะทําใหองคการสามารถไปสูวัตถุประสงคนั้นได  การวางแผนกลยุทธ
จะเกี่ยวของกับ  3  หัวขอที่สําคัญคือ  การวิเคราะหกลยุทธ  การกําหนดกลยุทธ  และการนํากลยุทธ
ไปใช  แตละหัวขอมีรายละเอียดและสวนตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  ความรับผิดชอบของผูบริหารลําดับขัน้
ของกลยุทธการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  กลยุทธระดับตาง ๆ ขององคการ การวิเคราะห
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ตลอดจนการสรางระบบตางๆ ในองคการเพื่อนํากลยุทธไปใช  
 ซ่ึงคําวากลยุทธ (Strategy) ในความหมายหนึ่งก็คือ วิธีการที่ทําใหบรรลุตามวัตถุประสงค
ดวยวิธีที่ถูกตอง ซ่ึงมีอีกคําหนึ่งวา กลเม็ดหรือกลวิธี (Tactic) เปนวิธีที่ทําใหบรรลุผลสําเร็จ โดยไม
คํานึงวาผิดหรือถูก กลวิธีเปนความพยายามที่จะทําใหสําเร็จเทานั้น และเปนสวนยอยกวากลยุทธ 
ในการกําหนดกลยุทธไดมีลําดับขั้นดังนี้ (เสนาะ  ติเยาว.  2549 : 99-101) 
 1.   วิสัยทัศน (Vision) มีความหมายวา การมองอนาคตใหถูกตองวาจะเกิดอะไร ถา
อนาคตที่เกิดขึ้นเปนจริงตามคาดคะเนก็เรียกวาวิสัยทัศนแตถาอนาคตที่เกิดขึ้นไมตรงกับที่คาดคะเน
ก็เรียกวาความฝน  (Dream)  ในอีกความหมายหนึ่งวิสัยทัศนเปนความตั้งใจของคนที่มีขอบเขต
กวาง  รวมทุกอยางและคิดไปขางหนาซึ่งเปนความตั้งใจที่แสดงใหเห็นถึงความทะเยอทะยาน  
(Asplration) ไปสูอนาคต ความตองการความสําเร็จใหเกิดในอนาคต ส่ิงที่แสดงใหเห็นถึงลักษณะ
ของวิสัยทัศนก็คือสมบูรณที่สุดที่ใชคําวา the  best, the most  หรือ  the  greatest  เชน บริษัทจะผลิต
สินคาที่มีคุณภาพดีที่สุด  ปฏิบัติตอลูกคาเปนบุคคลสําคัญที่สุดหรือจะใหบริการที่สมบูรณที่สุด   
 2.   พันธกิจ  (Mission)  เปนคําที่ขยายความหมายของวิสัยทัศนใหชัดเจนขึ้น ซ่ึงแสดงให
เห็นถึงทิศทางและความเชื่อที่ระบุวาวิสัยทัศนจะนําองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย โดย
แสดงใหเห็น  2  อยาง คือเปาหมายและขอบเขตของการดําเนินงานขององคการในแงขององคกร  
ภารกิจทําใหรูวาองคการทําอะไรหรือจะทําอะไร เชน องคกรทําธุรกิจการขนสง ธุรกิจเสื้อผา
สําเร็จรูป  ซอมแซมเครื่องยนต  ทําธุรกิจเฟอรนิเจอร หรือธุรกิจรักษาสุภาพ เปนตน ภารกิจคอนขาง
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จะเปนปจจุบันและแสดงใหเห็นถึงระยะยาว เชน บริษัทจะทําธุรกิจอะไรในอีก 5 ปขางหนา บริษัท
จะไปที่ไหนหรือตลาดจะเปนอะไร เปนตน 
 3.   เปาหมาย (Goal) และวัตถุประสงค (Objective) เปาหมายกับวัตถุประสงคจะแตกตาง
กันในละเอียด เปาหมายจะระบุถึงจุดหมายปลายทางขององคการที่เปนสวนรวม สวนวัตถุประสงค
ก็จะเปนจุดหมายปลายทางของการดําเนินงานในระดับหนวยงาน มีความชัดเจน และเฉพาะเจาะจง
กวา  เชน  เปาหมายกําหนดวา “เราจะเสนอขายผลิตภัณฑที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของราคา คุณภาพและ
บริการที่สามารถแขงขันกับคนอื่นและนาเชื่อถือได”  สวนวัตถุประสงคกําหนดวา  “บริษัทจะ
รับประกันคุณภาพสินคาระยะเวลา  1  ป  อัตราการสูญเสียในการผลิตไมเกิน 2%  และจะทําการ
สํารวจความพอใจลูกคาทุก  ๆ 6  เดือน”  เปนตน จะเห็นความแตกตางวาเปาหมายจะกลาวอยาง
กวาง ๆ  สวนวัตถุประสงคจะกลาวอยางชัดเจน 
 4.   กลยุทธ (Strategy) คือ แนวทางหรือวิธีการทํางานที่แยบยล เพื่อใหบรรลุเปาประสงค 
โดยทั่วไปกลยุทธไมควรเปนวิธีการทํางานตามปกติ แตควรเปนแนวทาง / วิธีการที่มีอุบาย   
 5.   แผนดําเนินงาน  (Operating  plan)  การจัดทําแผนดําเนินงานก็เพื่อเชื่อมตอส่ิงตาง ๆ 
ที่กลาวมาเขาดวยกัน เพื่อใหองคการสามารถดําเนินงานไดสําเร็จตามเปาหมาย  แผนดําเนินงานจะ
กําหนดขึ้นมาสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงค 
 ดังนั้น  จึงสรุปลําดับของการวางแผนกลยุทธไดดังนี้ 
 
 
 
 สรุปการวางแผนกลยุทธ คือ การวางแผนกลยุทธเปนกระบวนการกําหนดกลยุทธและ
การนํากลยุทธไปใช  การกําหนดวัตถุประสงคขององคการ การเลือกกลยุทธที่จะทําใหองคการ
สามารถไปสูวัตถุประสงคนั้นได การวางแผนกลยุทธจะเกี่ยวของกับ 3 หัวขอที่สําคัญ คือ การ
วิเคราะหกลยุทธ  การกําหนดกลยุทธ  และการนํากลยุทธไปใช  จึงไดนํากลยุทธมาใชเพื่อเปนแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
จะไดมีการกําหนดกลยุทธในการทํางานและการทําแผนดําเนินงานเพื่อเปนการพัฒนาในการทํางาน
ของพนักงานการเงินและบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 กลาวไดวา  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร คือ การทํางานรวมกับคนโดยอาศัย
คนทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรและสาระสําคัญของการบริหารออกเปน 5 ลักษณะ คือ  
การบริหารเปนการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน  การบริหารทําใหงานบรรลุเปาหมายขององคกร  
การบริหารเปนความสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  การบริหารเปนการใชทรัพยากร

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและวัตถุประสงค กลยุทธ แผนดําเนินงาน 
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ที่มีอยูจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดและการบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา  โดยมีหนาที่ทางการบริหารในปจจุบันแบงออกเปน 4 หนาที่ไดแก การวางแผน การจัด
องคกร การนํา การควบคุม และมีแนวทางการบริหารซึ่งสามารถแบงออกได 3 แนวคิดคือ แนวคิด
การจัดการแบบวิทยาศาสตร แนวคิดการจัดการยุคมนุษยสัมพันธและแนวคิดการจัดการยุคการ
บริหารสมัยใหมซ่ึงประกอบดวยทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับภาวะผูนํามี 2 ทฤษฎีคือทฤษฎีดวยคุณ
ลักษณะเฉพาะของผูนําและทฤษฎีวาดวยผูนําตามสถานการณซ่ึงทําการวางแผนกลยุทธคือการทํา
แผนกลยุทธและการนํากลยุทธไปใชโดยเรียงลําดับขั้นตอนกลยุทธคือ  วิสัยทัศน พันธกิจ  เปาหมาย  
กลยุทธ  แผนดําเนินงาน ซ่ึงเปรียบเสมือนกับผูบริหารบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด จึงจําเปนตอง
เรียนรูเกี่ยวกับการบริหารซึ่งอาศัยคนทํางานและใหมีการพัฒนาบุคลากรในบริษัทรังสิตฟุตแวร  
จํากัด  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
 
4.   แนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี 
 4.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร  
 การพัฒนาบุคลากร  คือ  การเพิ่มประสิทธิภาพดานทักษะ  ความชํานาญในการทํางาน
ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีผูสนใจศึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรซึ่งไดอธิบายความหมายการพัฒนาบุคลากรไวหลายคนดังนี้ (คศิภุส    
สุขเทพ.  2549 : 25-30) 
 การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานให มี
ความรู ความสามารถ ทักษะและประสบการณเพิ่มขึ้นตลอดจนมีทัศนคติที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  (ประเศียร  พิกุลศรี.  2546 : 8)   
 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเพิ่มพูนทักษะความรู ความสามารถ การปรับเปลี่ยน
บุคลิกภาพและความคิดริเร่ิมของบุคลากรในองคกรผานการกระบวนการพัฒนาดานความคิด   
ความรู  จิตใจ  บุคลิกภาพและการทํางาน เมื่อไดรับการพัฒนาแลวสามารถวัดผลงานหรือความ
ประพฤติของบุคลากรไดวามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่องคกรตองการหรือไม (ชนบดี     
สันติชนาธิปต.  2547 : 12)   
 สรุปคือการพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการหรือกรรมวิธีตาง ๆ ที่สงเสริมใหบุคคลมี
ความรูความสามารถ  มีทักษะในการทํางานดีขึ้น ตลอดจนมีเจตคติที่ดีในการทํางาน มีบุคลิกภาพ  
ที่ดี ซ่ึงบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด  จําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีใหดียิ่งขึ้น
อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 4.2 ความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร 
 ไดมีการอธิบายความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรไวหลายคน  ดังนี้ 
 พัชรี  ราวีศรี  กลาวไววา คนที่ตั้งใจทํางานดีในระยะแรก ๆ แตเมื่อนาน ๆ ไป ความรู
ความสามารถที่มีอยูเดิมก็ไมเปนการเพียงพอ เพราะวิทยาการกาวหนาไปเรื่อย ๆ มีการคนพบ      
กฎเกณฑและหลักการใหม  ซ่ึงนํามาใชแทนของเกาอยูตลอดเวลา  ดังนั้นคนที่เคยเหมาะสมอยูกับ
ยุคสมัยหนึ่ง อาจจะหยอนความสามารถอีกสมัยหนึ่งได คนที่ขาดการพัฒนาตนเองหรือขาดการ
สนับสนุนจากผูบริหาร คนทํางานนั้นก็มีสภาพไมตางอะไรกับไมผุ (Deadwood) (พัชรี  ราวีศรี. 
2545 : 14)   
 อัญชิสา  ไกรสรนภาเนตร ไดใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรไววา บุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนาแลว ผลการปฏิบัติงานจะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ชวยการแกปญหาองคกรมีความ
เชื่อมั่นในตนเอง มีกําลังใจในการทํางาน ลดการควบคุมการทํางานของบุคลากรไดมาก  ปญหา
อุปสรรค  ในการทํางานจะมีนอยและเปนประโยชนตอบุคลากรโดยตรง (อัญชิสา ไกรสรนภาเนตร. 
2545 : 31-32) 
 ชนบดี  สันติชนาธิปต กลาวถึงการพัฒนาบุคลากรวาเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เพราะเปน
กรรมวิธีที่จะเพิ่มพูนความรูความสามารถ และทักษณะในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ชนบดี  สันติชนาธิปต.  2547 : 21) 
 สรุปความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร คือ บุคลากรที่เคยเหมาะสมอยูกับยุคสมัยหนึ่ง 
อาจจะตกยุคอีกสมัยหนึ่งได จึงจําเปนที่ตองมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความชํานาญเพิ่มขึ้น 
สามารถติดตามวิทยาการใหม ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไดทันทวงที และมีเจตคติที่ดี ซ่ึงเปรียบเสมือนใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงินและบัญชีบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
หนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่ทันสมัย 
 4.3 ประโยชนของการพัฒนาบุคลากร 
 จากความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรดังรายละเอียดขางตน ทําใหทราบ
วาการพัฒนาบุคลากรกอใหเกิดประโยชนไดดังตอนี้ 
 1. ประโยชนที่เปนผลดีตอองคกร ไดแก การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน การมองเห็น
วัตถุประสงคขององคกรไปในแนวเดียวกัน ชวยลดปญหาการขัดแยงของบุคลากร แบงเบาภาระ
ของผูบริหารองคกร ชวยสงเสริมสนับสนุนใหมีการนําเอาวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ใชในองคกรเพิ่มขึ้น 
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 2. ประโยชนที่เปนผลดีตอบุคลากร ไดแก พัฒนาศักยภาพ ใหมีคุณภาพสูงทั้งในดาน
การทํางานและเจตคติเปดโอกาสใหไดรับความกาวหนาในชีวิตการทํางาน เสริมสรางขวัญและ
กําลังใจ  สรางความรูสึกผูกพันในหมูรวมงานและผูบริหารองคกร 
 สรุปประโยชนของการพัฒนาบุคลากร แบงออกเปน 2 ประโยชนคือ ประโยชนที่เปน
ผลดีตอองคกร  ซ่ึงจะชวยลดปญหาการขัดแยงของบุคลากรเพื่อแบงเบาภาวะของผูบริหารและ
ประโยชนที่เปนผลดีตอบุคลากร  การพัฒนาศักยภาพในดานการทํางานและเปดโอกาสใหไดรับ
ความกาวหนาในชีวิตการทํางานซึ่งจะเปนประโยชนกับผูบริหารและบุคลากรงานการเงินและบัญชี
บริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด  เพื่อชวยในการพัฒนาใหเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 4.4 แนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี 
 บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ไดมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี          
ไวดังนี้ 
 1.  การใหการศึกษาและสงเสริมใหพัฒนาตนเอง 
  1.1 การศึกษาดูงานเกี่ยวกับการทํางานการเงินและบัญชี 
  1.2 ศึกษาจากเอกสารหรือคูการทํางานการเงินและบัญชี 
  1.3  ศึกษาจากสื่อโสตทัศนปูกรณตาง ๆ 
 2.  การฝกอบรมและการพัฒนา 
  2.1  อบรมภายในองคกรหรือสงอบรมภายนอก 
  2.2  วางแผนโครงการฝกอบรมประจําป 
  2.3  ใชเทคนิคการฝกอบรมแบบผสมผสานและการพัฒนาบุคลากรสมัยใหม 
          3.   การพัฒนาในหนวยงาน 
      3.1  การใหความรวมมือขณะทํางาน 
      3.2  การมีเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณ 
      3.3  การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานกันทํา 
      3.4  การจัดตั้งกลุมรวมกิจกรรมการเสริมสรางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและ
บัญชี 
 สรุปแนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี แบงออกเปน 3 แนวทาง คือ      
การใหศึกษาและสงเสริมใหพัฒนาตนเอง  การฝกอบรมและการพัฒนาและการพัฒนาในหนวยงาน  
ซ่ึงจะเปนแนวทางการพัฒนาใหบุคลากรงานการเงินและบัญชีบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ไดปฏิบัติ
ตามเพื่อพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี 
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 กลาวไดวา  แนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีแบงออกเปนการพัฒนา
บุคลากร คือ กระบวนการหรือการเพิ่มประสิทธิภาพดานทักษะเพื่อจะสงเสริมใหบุคลากรมีความรู
ความสามารถในการทํางานดีขึ้น  ซ่ึงยังใหความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร คือ  
ตองมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความชํานาญและสามารถติดตามวิทยาการใหม ๆ ที่เปลี่ยนแปลงได
ทันทวงทีและประโยชนของการพัฒนาบุคลากรประกอบดวย ประโยชนที่เปนผลดีตอองคกรและ
ประโยชนที่เปนผลดีตอบุคลากร ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีแยกเปน 3 
แนวทาง คือ แนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี การฝกอบรมและการพัฒนา        
การพัฒนาในหนวยงาน ซ่ึงเปรียบเสมือนในการทํางานของพนักงานการเงินและบัญชีในบริษัท
รังสิตฟุตแวร จํากัด จะตองมีการพัฒนาเจาหนาที่การเงินและบัญชีใหมีความรู ความชํานาญเพิ่มขึ้น
และสามารถติดตามวิทยาการใหม ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไดเพื่อใหหนวยงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
5.  งานการเงินและการบัญชี 
 ลักษณะงานโดยทั่วไปและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับงานการเงินและการบัญชี มีรายละเอียด
ตอไปนี้ (กิติพงษ  บุตรบุราณ.  2546 : 19-20) 
 5.1 ลักษณะงานโดยทั่วไป 
 เจาหนาที่การเงินจะปฏิบัติเกี่ยวกับการเงินและการบัญชีทั่วไปของบริษัท เร่ิมตั้งแต     
การรับ จายเงิน การเก็บรักษาเงินและสิ่งทดแทนตัวเงิน การตรวจสอบหลักฐานใบสําคัญ จายเงิน  
ลงบัญชีเงินสด บัญชีเงินฝากธนาคาร รวบรวมรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการรายรับ รายจายประจําป  
การวิเคราะหฐานะการเงิน และบัญชีตรวจสอบความถูกตองลงบัญชีเงินสด 
 5.2 การควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายในมีวิธีการในการปฏิบัติไวดังนี้ 
 1. การควบคุมโดยระบบรายงาน  และการวิเคราะห ไดแก การดําเนินการใชการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานทางการเงินของเจาหนาที่การเงินอยางสม่ําเสมอ เชน การจัดทําบัญชีรายรับ
รายจายการทํารายงานคงเหลือประจําวัน การจัดทํางบบัญชีงบเดือน การรายงานดวยวาจา  และลาย
ลักษณอักษร ระบบรายงานเปนระบบที่ทําใหผูบริหารสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ
การเงินของบริษัทฯ ไดตลอดเวลา ในการควบคุมดวยรายงานจําเปนตองอาศัยขอมูล ที่ถูกตองตรง
กับความเปนจริงและละเอียดเพียงพอ 
 2. การควบคุมโดยวิธีการสังเกตการณ ไดแก การสังเกตผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
การเงินในการปฏิบัติงานที่ เกี่ยวกับการเงินของทางโรงเรียนซึ่งผูบริหารสามารถใชวิธีนี้ได
ตลอดเวลาแตควรประกอบกับวิธีอ่ืน ๆ ดวย จึงจะไดผลเต็มที่ 
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 3. การควบคุมโดยวิธีวิเคราะหจุดคุมทุน ซ่ึงจะมีประโยชนในการวางแผนและการ
ควบคุมทางการเงินของบริษัทฯมีลักษณะเปนการประมาณรายไดกับรายจาย วามีผลตอบแทนคุม
กันหรือไมเพียงใดการควบคุมโดยการตรวจภายใน ไดแก การแตงตั้งคณะกรรมการ ตรวจสอบ
ภายในของบริษัทฯทําหนาที่ตรวจสอบดูแลการปฏิบัติงานการเงินใหมีประสิทธิภาพและถูกตอง
ตามระเบียบที่กําหนดในบริษัทฯ นั้น ๆ  มีประโยชนทําใหสามารถทราบขอบกพรองและสามารถ
แกไขไดทันทวงทีกอนที่เจาหนาที่จากภายนอกจะมาตรวจสอบอีก 
 5.3 การรับเงิน   
 การรับเงิน มีนักวิชาการไดสรุปหลักในการปฏิบัติเกี่ยวกับการรับเงินไวหลายแนวคิด   
ไดสรุปไววา การรับเงินทุกประเภทจะตองปฏิบัติตามระเบียบดังนี้  คือ  รับเงินวันใดใหลงสมุดเงิน
สดในวันนั้น  เวนแตไดรับเงินภายหลังการปดบัญชีในวันทําการถัดไป  และนําเงินพรอมสําเนา
ใบเสร็จสงเจาหนาที่การเงิน  เมื่อส้ินเวลาการรับเงินแตละวันเพื่อเจาหนาที่การเงินจะไดตรวจสอบ
จํานวนเงินใหตรงกับหลักฐานและบัญชีใหผูตรวจรวมยอดเงินทั้งสินสลักหลังสําเนาใบเสร็จฉบับ
สุดทายในวันนั้น และลงลายมือช่ือกํากับไวดวย  
 5.4 การจายเงิน   
 การจายเงิน  มีนักวิชาการไดสรุปหลักในการปฏิบัติเกี่ยวกับการรับจายเงินไดหลาย
แนวคิดดังนี้  ไดสรุปหลักในการจายเงินใหถือปฏิบัติไววาในการจายเงินทุกครั้งใหทําหลักฐานการ
จายตรวจสอบใบเสร็จรับเงินใหมีรายการครบถวนและถูกตองและจะตองเซ็นรับรองการจายกํากับ
ไวเปนหลักฐานในการจาย  การมอบฉันทะใหผูอ่ืนรับแทน ใหใชแบบใบมอบฉันทะรับเงินตามที่
บริษัทฯกําหนด  และจะตองไดรับอนุญาตจากหัวหนางาน การเก็บรักษาหลักฐาน การจายเงินสดใน
วันนั้น  เมือส้ินเวลารับจายเงินแลวใหตรวจเซ็นชื่อกํากับยอดเงินเหลือในบัญชี  ทันที 
 สําหรับการจายนักวิชาการเสนอใหถือปฏิบัติดังนี้  ทําหลักฐานการจาย ตรวจสอบ
ใบเสร็จรับเงินใหมีรายการครบถวนและถูกตองและจะตองเซ็นชื่อรับรองการจายกํากับไวเปน
หลักฐานในการจาย  การมอบฉันทะใหผูอ่ืนรับเงินแทนใหใชแนบใบมอบฉันทะรับเงินตามที่
บริษัทฯกําหนดและจะตองไดรับอนุญาตจากหัวหนางาน เก็บหลักฐานการจายเงินไวอยาใหสูญหาย  
เมื่อจายเงินในวันใด จะตองคัดลงบัญชีวันนั้นและตรวจการจายเงินในสมุดเงินสดในวันนั้น    
 5.5 การเก็บรักษาเงินและเอกสาร 
 การเก็บรักษาเงินและเอกสาร  มีนักวิชาการไดสรุปหลักในการปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บ
รักษาเงินและเอกสาร  การเก็บรักษาเงินจะตองยึดแนวปฏิบัติ  คือ จัดตูนิรภัยไวเก็บเงินบริษัทฯและ
เอกสารไวในที่ปลอดภัย  แตงตั้งเจาหนาที่พนักงานโดยตําแหนงหัวหนางานขึ้นไปเปนกรรมการ
เก็บรักษาเงินอยางนอย 2 คน ถาวันนั้น ๆ มีเงินเก็บไมเกินหนึ่งหมื่นบาทจะแตงตั้งเพียงคนเดียวก็ได  
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เก็บลูกกุญแจไวคนละดอกไวที่กรรมการเก็บรักษาเงิน  และตองเก็บรักษาไวที่ปลอดภัย ไมมอบ
กุญแจใหผูถืออ่ืนที่หนาที่แทนเวนแตผูที่เปนหัวหนาบริษัทฯมอบหมายใหเปนกรรมการชั่วคราว
แทน  เมื่อกรรมการรักษาเงินผูหนึ่งผูใดไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดเมื่อส้ินสุดการ  รับจายเงินแตละ
วัน เจาหนาที่การเงินจะตองทํารายงานเงินสดคงเหลือประจําวัน (กิติพงษ  บุตรบุราณ.  2546 : 23)   
 5.6 การบัญชีและรายงาน 
 การบัญชีและรายงาน สมุดบันทึกรายงานขั้นตน สมุดเงินสดใชสําหรับบันทึกรายการ
เกี่ยวกับการรับจายเงินสดทุกกรณี  และทําหนาที่เปนสมุดบัญชีแยกประเภทของบัญชีเงินสดดวย  
สมุดเงินฝากธนาคารใชสําหรับบันทึกรายการเกี่ยวกับการนําฝาก  และถอนเงินฝากธนาคาร และทํา
หนาที่เปนสมุดบัญชีแยกประเภทของบัญชีฝากธนาคารดวย ใบโอนใชสําหรับบันทึกรายการทาง
บัญชี ที่ไมเกี่ยวกับการรับจายเงินสดหรือธนาคาร 
 5.7 ระเบียบในการปฏิบัติเก่ียวกับการเงินของบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด  
 บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ไดมีระเบยีบในการปฏิบัติเกี่ยวกับการเงนิ ดงัมีรายละเอียดดังนี ้
 1.   การควบคุมทัว่ไป 
 การควบคุมทั่วไปใหมีเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพยกับประเภทกระแสรายวัน           
2 ชุดสําหรับใชกับเงินขายรองเทา 1 ชุด และเงินนอกจากการขายรองเทา 1 ชุด หากบริษัทฯ
จําเปนตองมีบัญชีเงินฝากธนาคารเพิ่มขึ้นใหขออนุมัติตอกรรมการผูจัดโรงงาน เงินฝากธนาคาร
ประเภทออมทรัพยและประเภทกระแสรายวันดังกลาว คือประเภทออมทรัพยเอาไวเปนคาใชจาย
สวัสดิการตาง ๆ และประเภทกระแสรายวันใหเปนคาใชจายเกี่ยวกับโรงงานและหามมิใหผูใด        
ผูหนึ่งนํามาใชหมุนเวียนกอน  การจายเงินทุกประเภทของบริษัทฯใหจายเปนเช็คจากบัญชีเงินฝาก
ประเภทกระแสรายวัน หามมิใหถอนเงินสดจากบัญชีออมทรัพยมาจาย การจายเงินรายยอยใหจาย
จากบัญชีเงินสดยอยการบันทึกบัญชีใหเปนไปตามหลักเกณฑการบัญชีซ่ึงเปนที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไป   
 2.   การรับเงิน 
 การรับเงินในการรับเงินทุกประเภทพนักงานจะตองปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทาง
บริษัท  ดังนี้ 
  2.1 หลักการรับเงินใหใชใบเสร็จตามที่บริษัทกําหนดและจัดทําบัญชีคุมไว 
  2.2 ตองออกใบเสร็จแกผูชําระเงินทุกครั้ง 
  2.3 รับเงินวันใดใหลงสมุดรับเงินประจําวัน เวนแตรับเงินภายหลังการปดบัญชีวัน
นั้นใหลงบัญชีในวันทําการถัดไป 
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  2.4 เมื่อส้ินเวลาในการรับเงินแตละวันใหเจาหนาที่รับเงินนําเงินพรอมสําเนาใบเสร็จ
สงเจาหนาที่การเงิน  เพื่อตรวจสอบจํานวนเงินใหตรงกับหลักฐานและบัญชี ใหผูตรวจรวมยอดเงิน
ทั้งสิ้นสลักหลังสําเนาใบเสร็จฉบับสุดทายในวันนั้น และลงลายมือช่ือกํากับไวดวย 
 3. การจายเงนิ 
 ในการจายเงิน ใหบริษัทปฏิบัติตามรายละเอียด ดังนี้ 
  3.1 ทําหลักฐานจาย 
               3.2  ผูจายเงินจะตองตรวจสอบใบเสร็จรับเงินใหมีรายการครบถวนและถูกตองพรอม
ทั้งเซ็นชื่อรับรองการจาย  กํากับไวในหลักฐานการจายเงิน รายการที่จําเปนจะตองลงใน
ใบเสร็จรับเงิน คือ 
   3.2.1 ช่ือที่อยู  หรือที่ทําการของผูรับเงิน 
   3.2.2 วัน  เดือน  ป  ที่รับเงิน 
   3.2.3 ระบุวาไดรับเงินคาอะไร 
   3.2.4 จํานวนเงินทั้งตัวเลขและตัวอักษรใหตรงกัน 
   3.2.5 ลายมือช่ือผูรับเงิน 
  3.3 การมอบฉันทะใหผูอ่ืนรับแทน  ใหใชแบบใบมอบฉันทะรับเงินตามที่บริษัท
กําหนดและตองไดรับอนุญาตจากผูเบิกเงินของผูมีอํานาจลงนามของบริษัทนั้นจึงจะจายเงินได 
  3.4 ใหเก็บรักษาหลักฐานการจายนี้ไวอยาใหสูญหาย หรือเสียหาย 
  3.5 เมื่อจายเงินในวันใดจะตองคัดลงในบัญชีในวันนั้น 
  3.6 เมื่อส้ินเวลารับจายเงินใหมีการตรวจการจายเงินในสมุดเงินสดในวันนั้น  ให
ผูตรวจสอบเซ็นชื่อกํากับยอดเงินคงเหลือในบัญชี    
 4. การเก็บรักษาเงินและเอกสาร 
 การเก็บรักษาเงินเพื่อใหถูกตองตามระเบียบของทางบริษัท ผูบริหารจะตองยึดแนวปฏิบัติ 
ดังนี้ 
  4.1 จัดหองความมั่งคงไวเก็บรักษาเงินและเอกสารสําคัญของบริษัท 
  4.2 แตงตั้งเจาหนาที่ฝายการเงินเก็บรักษาเงินอยางนอย 2 คน  ถาวันหนึ่ง ๆ มีเงินเก็บ
ไมเกิน  1  หมื่นบาท  จะตั้งเพียง  1  คนก็ได 
  4.3 เจาหนาที่ฝายการเงินเก็บรักษาเงินจะตองเก็บลูกกุญแจคนละดอกเก็บรักษาในที่
ปลอดภัยและจะตองไมมอบลูกกุญแจใหผูอ่ืนทําหนาที่แทน  เวนแตผูที่เปนหัวหนาฝายมอบใหเปน
ผูรักษาหองความมั่งคงแทนชั่วคราว  เมื่อเจาหนาที่ผูหนึ่งผูใดไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได 
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  4.4 เมื่อส้ินสุดการรับจายเงินแตละวัน เจาหนาที่การเงินของบริษัทจะตองนํา  
รายงานเงินคงเหลือประจําวัน พรอมทั้งเงินที่จะเก็บรักษาเขาไวที่หองความมั่งคง 
  4.5 ในวันตอไปหากจะตองนําเงินออกจาย  ใหเจาหนาที่ผูรักษาหองความมั่งคงนํา
เงินที่รักษาไวออกมา  แตกรณีรับไปจาย โดยใหลงชื่อรายงานเงินคงเหลือประจําวัน กอนวันทําการ
ที่รับเงินไปจายนั้น 
 สรุปงานการเงินและการบัญชีลักษณะงานโดยทั่วไปเจาหนาที่การเงินจะปฏิบัติเกี่ยวกับ
การเงินและการบัญชีทั่วไปของบริษัท  เร่ิมตั้งแตการรับ  จายเงิน  การเก็บรักษาเงินและสิ่งทดแทน
ตัวเงิน  การตรวจสอบหลักฐานใบสําคัญจายเงิน  ลงบัญชีเงินสด  บัญชีเงินฝากธนาคาร  รวบรวม    
รายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการรายรับรายจายประจําป  การวิเคราะหฐานะการเงินและงานการเงิน
และการบัญชีมีทั้งหมด 5 ดาน ไดแก  การควบคุมภายในคือ การปฏิบัติเกี่ยวกับการเปดบัญชี            
การรับเงิน  การจาย เงิน  การเก็บรักษาเงินและเอกสาร  การทําบัญชีและการทํารายงาน                    
งานประจําเดือนและการรายงานประจําปเมื่อส้ินปงบประมาณ  การรับเงินคือการปฏิบัติตาม
ประเภทของเงิน เกี่ยวกับการออกใบเสร็จรับเงินการลงนามในใบเสร็จรับเงิน การจายเงินคือ       
การดําเนินการจายเงินใหกับผูมีสิทธิ์รับเงิน ซ่ึงเกี่ยวของกับการอนุมัติจายเงิน การตรวจสอบ
หลักฐานการจาย การจัดลงหมวดและรหัสบัญชีแลวปอนขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงเปน   
โปรมแกรมสําเร็จรูปของบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด การเก็บรักษาเงินและเอกสารคือ การปฏิบัติ
เกี่ยวกับการเงินโดยการตรวจสอบความถูกตองของตัวเงินกับการรายงานเงินคงเหลือประจําวัน การ
นําเก็บรักษาเงินไวในตูนิรภัย  การบัญชีและรายงานคือการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีตามหลัก       
การบัญชีเกณฑพึงรับพึงจาย  เจาหนาที่การเงินและบัญชีจัดทํางบรายรับรายจายและเงินคงเหลือ
ประจําเดือน  
 
6.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ภัทรานิษฐ  กิจถา (2545 : 95-99)  ศึกษาถึงปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีและการเงิน
ของนักบัญชีและนักการเงินในสังกัดสายงานดานบัญชีและการเงิน ธุรกิจน้ํามัน การปโตเลียมแหง
ประเทศไทยโดยศึกษาในสวนที่เกี่ยวของกับบุคลากรและระบบการทํางาน งานดานบัญชีและ     
การเงินเปนงานที่ตองนําเสนอขอมูลตอผูที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกรทุก ๆ ทาน จึงตอง
ทําการศึกษาสาเหตุที่เปนปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะนําผลของการศึกษาในครั้งนี้ไปใชเปน
แนวทางในการแกไขปญหา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอไป การศึกษาครั้งนี้เปน   
การศึกษาวิจัยเชิงสํารวจโดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
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ประชากรที่เปนนักบัญชีและนักการเงินในระดับปฏิบัติงานในสายงานดานบัญชีและการเงินธุรกิจ
น้ํามัน  จํานวน  125  คน จากนั้นจึงนําขอมูลทั้งหมดมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมทางสถิติเพื่อ
การวิจัย 
 ผลการศึกษาคนควาพบวา ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีและการเงินของธุรกิจน้ํามัน 
การปโตรเลียมแหงประเทศไทย ปญหาสวนใหญอยูในระดับคอนขางมากโดยที่ปญหาในลําดับตน
สวนใหญจะเปนปญหาในสวนใหญจะเปนปญหาในสวนที่เกี่ยวของกับบุคลากร ซ่ึงปญหาที่มีระดับ
มากที่สุด เร่ืองความลาชาในขั้นตอนการปฏิบัติงานหนาที่งานหนึ่งสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ในขั้นตอไป  ดวยเหตุที่งานดานบัญชีและการเงินเปนงานที่คอนขางมีกําหนดเวลาที่แนนอนในการ
แลวเสร็จของแตละขั้นตอน ดังนั้น ในการแกไขปญหาจึงควรจัดใหมีการจัดระบบองคกรดานบัญชี
และการเงินใหมรวมทั้งการวางระบบใหงานแตละขั้นตอนเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กําหนดเพื่อ
จะไมใหสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในขั้นตอ ๆ ไป  ทั้งนี้จะตองไดรับความรวมมือจาก            
ผูปฏิบัติงานที่ เกี่ยวของทุกคน เพื่อใหผลงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุ          
เปาหมายขององคกรไดตอไป 
 กิติพงษ  บุตรบุราณ (2546 : 105-108) การคนควาการพัฒนาการดําเนินงานการเงินและ
การบัญชีของวิทยาลัยการอาชีพนิคมคําสรอย สังกัดกรมอาชีวศึกษา จังหวัดมุกดาหาร มีผลการ
ดําเนินงานและผูใหขอมูลประกอบดวย กลุมผูรวมศึกษาประกอบดวย ผูอํานวยการวิทยาลัย  ผูศึกษา
คนควา (ผูชวยผูอํานวยการฝายสงเสริมการศึกษา) เจาหนาที่งานการเงิน และเจาหนาที่งานการบัญชี 
รวม 8 คน กลุมเปาหมาย ประกอบดวย ผูบริหารและคณะครูอาจารยวิทยาลัยการอาชีพนิคมคําสรอย 
กลุมผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานงานการเงินและการบัญชีจากวิทยาลัย การ
อาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร และสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
ภูมิภาคที่ 5 จังหวัดอุบลราชธานี  เครื่องมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาคนควา เปนแบบ
สัมภาษณสํารวจปญหาการดําเนินงานการเงินและการบัญชี 7 ดาน จํานวน 60 ขอ แบบบันทึก
รายงานการประชุม แบบบันทึกรายงานการศึกษาดูงาน แบบประเมินความรู แบบสังเกตพฤติกรรม 
เจาหนาที่ขณะปฏิบัติงาน แบบประเมินผลตัวอยาง คูมือการบัญชีสําหรับสวนราชการในสวน
ภูมิภาค และแบบสํารวจการตรวจสอบภายใน การวิเคราะหขอมูลเปนการนําขอมูลที่เก็บรวบรวม
จากเครื่องมือตาง ๆ มาวิเคราะห ประมวลผล และนําเสนอขอมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห 
 ผลการศึกษาคนควาพบวาการพัฒนาในวงรอบที่ 1 คือ ทําใหเจาหนาที่งานการเงินและ          
การบัญชีมีความรู ความเขาใจ สามารถปฏิบัติงานไดตามคูมือการบัญชีสวนราชการในสวนภูมิภาค
ของกรมอาชีวศึกษา และสรางความมั่นใจในผลงานที่มีผูเชี่ยวชาญในการนิเทศ แนะนํา และ     
สอนงานสงผลใหการดําเนินการพัฒนางานการเงินและการบัญชีของวิทยาลัยการอาชีพนิคม         
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คําสรอยปฏิบัติไดถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย และเปนปจจุบัน ในวงรอบที่2 ไดตัวอยาง
คูมือการบัญชีสําหรับสวนราชการในสวนภูมิภาคของกรมอาชีวศึกษาฉบับแกไขปรับปรุงเพิ่มเติม
ของวิทยาลัยการอาชีพนิคมคําสรอย  ดวยการเพิ่มขอสังเกตของหนวยตรวจสอบภายใน               
กรมอาชีวศึกษา และสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่ไดตรวจพบและผิดพลาดเปนประจํา และ  
ขอเสนอแนะทางปฏิบัติที่ถูกตอง  สงผลใหคูมือการบัญชีสําหรับสวนราชการในสวนภูมิภาคของ
กรมอาชีวศึกษาฉบับไขปรับปรุงเพิ่มเติมของวิทยาลัยการอาชีพนิคมคําสรอย มีความสมบูรณ        
ยิ่งขึ้น และเจาหนาที่งานการเงินและบัญชีสามารถปฏิบัติงาน ไดถูกตองสมบูรณครบถวนตามหนาที่
ความรับผิดชอบและทําใหการพัฒนาการดําเนินงานการเงินและการบัญชีปฏิบัติงานดวยความมั่นใจ
ในผลงานตนเอง และพัฒนางานจนเปนระบบสามารถตรวจสอบไดทันที 
 ประดิษฐ  ไขแสง (2546 : 100-106) การคนควาการพัฒนาระบบการจัดเก็บเงินของ    
สํานักงานคณะกรรมการคุรุสภา ไดมีความมุงหมายเพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บเงินของสํานักงาน
คณะกรรมการคุรุสภาจังหวัดอุบลราชธานีโดยใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีผูรวมศึกษาคนควา 
เปนผูปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการคุรุสภาจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 6 คน เครื่องมือที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสํารวจปญหา แบบสํารวจการควบคุมภายใน แบบแนวคิด
การออกแบบระบบ  แบบกําหนดตัวช้ีวัดผลสําเร็จของระบบงาน แบบบันทึกขอมูลการจัดเก็บ แบบ
สัมภาษณและแบบสังเกตการตรวจสอบขอมูลใชเทคนิคการตรวจสอบขอมูลหลายมิติ วิเคราะหและ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห 
 ผลการศึกษาคนควาพบวา กอนการพัฒนาระบบสํานักงานคณะกรรมคุรุสภาจังหวัด
อุบลราชธานีมีปญหาการจัดเก็บเงินสงเคราะหรายศพสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะหชวยเพื่อน
สมาชิกคุรุสภาและสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะหชวยเพื่อนสมาชิกคุรุสภากรณีที่คูสมรสถึงแก
กรรมที่สําคัญ 2 ประการคือ 1) จัดเก็บเงินไดไมครบตามจํานวนสมาชิกที่เรียกเก็บ 2) สงเงินลาชาไม
เปนไปตามเวลาที่ระเบียบกําหนด  สาเหตุเกิดจาก มีจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ มีเครื่องมือเครื่องใช
โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอหนวยงานและสถานศึกษาที่ทําหนาที่หักเงินเดือน ณ ทีจ่าย
ไมมีคาตอบแทน ระบบการเรียกเก็บ การจัดเก็บ และนําการสงเงินยังไมไดจัดวางไวดีเทาที่ควร 
ระบบการติดตอส่ือสารยังไมมีประสิทธิภาพและยังไมมีระบบการควบคุมภายในที่ดี หลังจากได
ดําเนินการพัฒนาตามขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยใชการประชุมเชิงปฏิบัติการ การติดตอ  
ส่ือสาร และการควบคุมภายในเปนนวัตกรรมแลว ปรากฏวาไดมีการจัดใหมีบุคคลากรและเครื่อง
คอมพิวเตอรเพียงพอ 
 พิศาล  วรจักร (2546 : 72-78) ไดศึกษาคนควาการดําเนินงาน การเงินและบัญชีดานการ    
จัดทําหลักฐานโรงเรียนโพธิ์ธาตุประชาสรรค อําเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ มีการพัฒนาการ
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ดําเนินงานการเงินและบัญชีดานการจัดทําหลักฐาน โรงเรียนโพธิ์ธาตุประชาสรรค อําเภอวังหิน 
จังหวัดศรีสะเกษ โดยใช วิธีการอบรมบุคลากร การศึกษาดูงานและการจัดทําคูมือ การปฏิบัติงาน      
กลุมผูรวมศึกษาคนควา ไดแก ผูบริหารโรงเรียนและครูผูปฏิบัติหนาที่งานการเงินและบัญชีรวม 4 
คน  
 ผลการศึกษาคนควาพบวา สภาพการปฏิบัติงานดานการจัดทําหลักฐานเงินและบัญชีของ    
โรงเรียนโพธิ์ธาตุประชาสรรค  กอนดําเนินการพัฒนา ครูผูปฏิบัติหนาที่งานการเงินและบัญชีของ   
โรงเรียน มีความรู ความเขาใจในการจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชีนอย ไมเปนปจจุบัน รายงาน
การใชเงินไมทันตามกําหนด การเบิกจายเงินบํารุงการศึกษาไมเปนไปตามแผนการใชเงิน การจัดทํา       
รายงานคงเหลือประจําวันไมเปนปจจุบัน หลังจากดําเนินการพัฒนางานการจัดทําหลักฐานการเงิน
และบัญชีของโรงเรียนครบ 2 วงจรของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแลวพบวา 1) การอบรมครูผูปฏิบัติ
หนาที่งานการเงินและบัญชีของโรงเรียน ผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจการดําเนินงาน  
การจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชีของโรงเรียน ทั้ง 4 ประเภท คือ เงินนอกงบประมาณ เงิน
งบประมาณ เงินรายไดแผนดินและการรายงานเพิ่มมากขึ้น หลังจากการอบรมแลว สามารถนํา
ความรูไปใชในการดําเนินงานการจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
2) การศึกษาดูงานการจัดทําหลักฐานการเงินและการบัญชีโรงเรียน ครูผูปฏิบัติหนาที่งานการเงิน
และบัญชีของโรงเรียนไดรับประโยชนและประสบการณโดยตรงมีความรู ความเขาใจการจัดทํา
หลักฐานการเงินและบัญชีของโรงเรียนมากขึ้น 3) การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานการจัดทํา 
หลักฐานการเงินและบัญชีโรงเรียนครูผูปฏิบัติหนาที่งานการเงินและบัญชีของโรงเรียน ไดจัดทํา    
คูมือในการปฏิบัติงานดานการจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชีโรงเรียน เพื่อใชเปนเครื่องมือใน 
การปฏิบัติงานการจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชีโรงเรียน สามารถจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดาน   
การจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชีได  4) การปฏิบัติงานการจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชีของ
โรงเรียน ไดปฏิบัติงานการจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชีของโรงเรียนตามแผนที่กําหนดไว 
สามารถบริการใหคําแนะนําแกบุคลากรของโรงเรียนไดถูกตอง ผลจากการดําเนินงานการจัดทํา
หลักฐานการเงินและบัญชีโรงเรียนปฏิบัติไดถูกตองตามระเบียบและเปนปจจุบัน 
 การพัฒนาการดําเนินงาน การเงินและบัญชีดานการจัดทําหลักฐานของโรงเรียน ไดชวย
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลทั้งระบบการปฏิบัติงานการจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชีของโรงเรียนแตก็
ยังมีประเด็นที่ตองปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติมตอไปอีก ไดแก การจัดทําหลักฐานเงินบางประเภท          
การรายงานการใชเงิน โรงเรียนควรสงครูผูรับผิดชอบเขารับการประชุมสัมมนา อบรมหรือ        
การศึกหาความรูเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพูนความรู  ความเขาใจใหมากยิ่งขึ้นและผูบริหารโรงเรียนควร   
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นําเทคนิควิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงาน ซ่ึงเปนการพัฒนางานไปประยุกตใชกับงาน
ดานอื่น ๆ  
 สุภรัตน  สีมารัตน  (2546 : 44-46) ไดศึกษาการบริหารการเงินของบริษัทธนชาติซูริค
ประกันชีวิตจํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหาการบริหารการเงิน และแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขใหการบริหารการเงินของบริษัทธนชาติซูริคประกันชีวิตจํากัดมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น การศึกษาครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากการศึกษาขอมูล
เอกสาร และเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยใชกลุมตัวอยางจาก
พนักงานบริษัทธนชาติซูริคประกันชีวิต จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 17 คน 
 ผลการศึกษาคนควา พบวา ปญหาในดานการบริหารการเงินของบริษัทธนชาติซูริค
ประกันชีวิต จํากัด ในทัศนะความคิดเห็นของผูบริหารและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ พบวามีปญหาใน    
แตละขั้นตอน 6 ปญหา ดังนี้ ปญหาในขั้นตอนการอนุมัติการเบิกจาย และคาใชจายตาง ๆ 
ดําเนินการแบบซับซอนหลายขั้นตอน ปญหาในขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร เอกสารที่แนบเรื่อง
ประกอบการเบิกจายไมครบถวน ความลาชาในการตรวจสอบเอกสาร และผูใชบริการไมปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและระเบียบการเบิกคาใชจาย ปญหาในขั้นตอนของการรับเงิน การไมทราบขั้นตอนของผู
มาใชบริการ เชน ในการชําระคาเบี้ยประกัน หรือ การชําระโทรศัพทในการโทรสวนตัวโดยใช
โทรศัพทในบริษัท เปนตน ปญหาในขั้นตอนการเบิกคาใชจาย เอกสารการเบิกไมครบ การมีภารกิจ
ซํ้าซอนรวมกับการเบิกเงินทดรอง ปญหาในขั้นตอนของการจายเงิน เช็คคางจายคงเหลือจากการไม
มารับเงินของผูมาใชบริการ การจายเงินผานบัญชีหรือดราฟทใหกับรานคา ปญหาในขั้นตอนของ    
การเก็บรักษาและนําสงเงิน การนําสงเงินหลังจากธนาคารปดทําการ 
 จักรพงษ  เรงฐาปนกุล  (2547 : 92-98) ไดศึกษาคนควาการพัฒนางานการเงินและบัญชี
ของโรงเรียนลําพระเพลิงพิทยาคม อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาคนควาครั้งนี้มี
ความมุงหมายเพื่อพัฒนางานการเงินและบัญชีของโรงเรียนลําพระเพลิงพิทยาคม อําเภอปกธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา 5 ดาน คือ ดานการจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชี การรับเงิน การจายเงิน             
การเก็บรักษาเงินและการตรวจสอบและรายงาน โดยใชกลยุทธ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษา   
ดูงาน การวางระบบการควบคุมภายใน การสรางแรงจูงใจกับกลุมผูรวมศึกษาวิธีการดําเนินการ
ศึกษาใชหลักวิจัยปฏิบัติการตามแนวคิดของเคมมิสและแม็กแท็กการด ดําเนินการพัฒนา 2     
วงรอบ แตละวงรอบประกอบดวยการแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะทอนผล เครื่องมือ     
ที่ใชในการเก็บรวบรวม ขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณ แบบสังเกต แบบบันทึกการปฏิบัติงาน และ
วิเคราะหขอมูลใชการพรรณนาวิเคราะห โดยการตรวจสอบขอมูลหลายมิติ  
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 ผลการศึกษาคนควาพบวา การปฏิบัติงานการการเงินและบัญชีของโรงเรียนลําพระเพลิง
พิทยาคม กอนที่จะดําเนินการพัฒนาโดยใชกระบวน การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การศึกษาดูงานและ
การวางระบบควบคุมภายในนั้น เจาหนาที่การเงินและบัญชีของโรงเรียน มีความรูความเขาใจ  
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีคอนขางนอย การจัดทําหลักฐานทางการเงินและบัญชีไม
เรียบรอยมีขอผิดพลาดที่ตองแกไข และไมเปนปจจุบัน ภายหลังดําเนินการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
การเงินและบัญชี โดยใชกระบวนการประชุมปฏิบัติ การศึกษาดูงาน และการวางระบบควบคุม   
ภายใน วงรอบที่ 1 พบวา เจาหนาที่ผูมีสวนเกี่ยวของกับงานการเงินและบัญชี มีความรูความเขาใจ 
ในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ทั้ง 5 ดานไดดีขึ้น สามารถจัดหลักฐานทางการเงินและบัญชีได
ถูกตองและเรียบรอยข้ึน แตยังคงมีปญหาเรื่องขอจํากัดดานเวลาในการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่
การเงิน เนื่องจากเจาหนาที่การเงินมีจํานวนคาบสอนมาก จึงทําใหการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
ดานตาง ๆ  ไมวาจะเปนการจัดทําหลักฐานทางการเงินและบัญชี การรับเงิน การจายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน รวมถึงการตรวจสอบและรายงานยังไมเปนปจจุบันเทาที่ควร ผูศึกษาคนควาจึงได      
วางแผนใหฝายวิชาการจัดตารางสอนที่เอื้อตอการปฏิบัติงานการเงินและการบัญชี เพื่อที่จะให      
เจาหนาที่การเงินมีเวลาในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นจึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาระบบ
การปฏิบัติงานการเงินและการบัญชีไดดีขึ้น และเจาหนาที่การเงินของโรงเรียนมีความรูความเขาใจ
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น ทําใหการพัฒนาเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้นอยางรวดเร็ว 
 เฉลิมพล  ชนะพาล  (2547 : 84-89) ไดศึกษาคนควาการพัฒนาระบบงานการเงินและ การ
บัญชีโรงเรียนนาแกวิทยา อําเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวลําภู กลุมผูรวมศึกษาคนความีจํานวน 6 คน 
กลุมผูใหขอมูลมีจํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสังเกต          
แบบสัมภาษณ และแบบบันทึกประจําวัน การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิค      
แบบ สามเสาและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงการบรรยาย  
 ผลการศึกษาคนควา พบวา งานการเงินและการบัญชีของโรงเรียนนาแกวิทยา กอนที่จะมี
การพัฒนานั้นโรงเรียนไมมีการจัดวางระบบงานการเงินและการบัญชีที่ชัดเจนทําใหเกิดปญหาใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และเกิดปญหาเมื่อ  มีการเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน สงผลให
การบริหารงานการเงินและการบัญชี ตามเกณฑ  มาตรฐานกรมสามัญศึกษา ทั้ง 6 ดานไม
ประสิทธิภาพ หลังจากที่ไดดําเนินการพัฒนาระบบงานการเงินและการบัญชี ตามกระบวน         
การพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน โดยใชกระบวนการ AIC การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการกํากับ     
ติดตามมีความเหมาะสม ชวยใหระบบงานการเงินและการบัญชีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตาม
ความมุงหมาย อยางไรก็ตามยังคงมีจุดออน คือ ในขั้นตอนการออกแบบระบบและขั้นตอนการนํา
ระบบไปใช ควรตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพราะระเบียบและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับงาน
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การเงินและการบัญชีนั้นมีการเปลี่ยนแปลงบอย ๆ ดังนั้นการออกแบบระบบใหมและการใหความรู
ในการนําระบบไปใชจะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหคลอบคลุมการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
 การพัฒนาการดําเนินงานการเงินและบัญชีของโรงเรียนใน 2 วงรอบแลว พบวา ครูที่ทํา
หนาที่การเงินและบัญชี และผูบริหารโรงเรียนที่รวมศึกษาคนควา มีความรูความเขาใจใน             
การ ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ในดานเงินงบประมาณเงินรายไดแผนดิน เงินนอกงบประมาณ 
การบันทึกรายการบัญชีและการทํารายงานและสามารถนําความรูความเขาใจที่ไดรับไปปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 พรรณทิพย  พงศสถิตธรรม (2547 : 72-76)  ศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ       
การทํางานของบุคลากรหนวยการเงินและบัญชี บริษัทไมโครเพาเวอร (ไทย) จํากัด มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรและเพื่อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร เพื่อใหทราบระดับความพอใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรอันจะสงผลใหบริษัท 
ไมโครเพาเวอร  (ไทย) จํากัด สามารถพัฒนาไปไดอยางรวดเร็วและถูกตองโดยใชเครื่องมือและวิธี
การศึกษาคือการออกแบบสอบถามบุคลากรในแผนกการเงินและบัญชี จํานวน 100 คน   
 ผลการศึกษาคนควาพบวา  หนวยงานการเงินควรปรับปรุงดังนี้  เจาหนาที่ทุกทานใน
หนวยงานการเงิน ควรศึกษาดานกฎระเบียบดานการเงินใหแมนยําและสามารถตอบคําถามไดทันที
และศึกษาคูมือปฏิบัติงานของแผนกบัญชีและการเงินควรมีการประชุมในสวนที่เกี่ยวของกับปญหา
ในดานการทํางานประมาณเดือนละหนึ่งครั้ง  เพื่อปรึกษาหารือและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อมีการ
เวียนงานกันทําควรมีการประสานกันในสวนของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติอยูเดิมกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ใหมเจาหนาที่ควรหมั่นสอบถามผูมาติดตอถึงปญหาในการทํางานและชวยแนะนําแกไขในดานการ
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรหนวยหนวยการเงินควรปรับปรุงดังนี้ จัดสถานที่การ
ทํางานใหมีความสะดวกสบายเพื่อใหมีความรูสึกอยากทํางาน จัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือใน
หนวยการเงินถึงปญหาแนวทางแกไขและจัดใหมี การสอบทานการทํางานกันมากขึ้นควรใชความ
ละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น พรอมทั้งชวยเหลือกันในหนวยงานเรงทํางานใหเสร็จ
ทันตามกําหนดเวลา  
 พิสุทธิ์   อุดชาชน  (2547 : 89-93) ไดศึกษาคนควาการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและ
บัญชี ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน                        
สภาพปญหาพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี โดยเฉพาะดานความรู ความเขาใจ และ
ความสามารถในปฏิบัติงานการเงินและบัญชีไดถูกตอง เนื่องจากขาดคุณวุฒิการศึกษาและขาด   
การสอนติดตามอยางตอเนื่อง การศึกษาคนควานี้ มีความมุงหมาย เพื่อพัฒนาบุคลากรงานการเงิน
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และบัญชี  ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ กลุมผูรวมศึกษาคนควาจํานวน 4 คน ประกอบดวยผูศึกษา
คนควาหัวหนาเจาหนาที่การเงินและบัญชี ผูชวยเจาหนาที่การเงินและบัญชี ผูชวยเจาหนาที่การเงิน
และบัญชีคนที่ 1 และผูชวยเจาหนาที่การและบัญชีคนที่ 2 กลุมผูใหขอมูล 3 คน ไดแก นายประไพ       
สุวรรณภูมิ  นายสมศรี   วิไลลักษณ และนายสมศรี เหลืองทอง เครื่องที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 4 
ประเภท 9 ฉบับ ไดแก แบบสัมภาษณ 3 ฉบับ แบบบันทึก 2 ฉบับ แบบสังเกต 1 ฉบับ และ          
แบบประเมิน 3 ฉบับ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแบบบรรยาย  
 ผลการศึกษาคนควาพบวา กลยุทธในการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี ใน
มหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตอีสาน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน การฝกอบรม เร่ือง         
การเงินและบัญชีเสร็จสิ้นลง ผูศึกษาคนควาไดทําการประเมินและสํารวจความคิดเห็นของกลุม      
ผูรวมศึกษาคนควาโดยใชแบบประเมินการฝกอบรม  พบวา  ในวงรอบที่  1 โดยภาพรวม               
การฝกอบรม เร่ือง การเงินและบัญชี เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
การเตรียมการฝกอบรมการบรรยายการสอนแนะการติดตามผล และการประเมินผล อยูในระดับ
มากการฝกปฏิบัติ อยูในระดับนอย และไดพัฒนาตอในวงรอบที่ 2 การบรรยายไดดี การฝกทํา และ
การประเมินผล อยูในระดับมาก จึงทําใหมีการพัฒนาบุคลากรในงานการเงินและบัญชีเปน
ขอสนเทศหรือเปนรูปแบบสําหรับหนวยงานอื่น ๆ ที่สนใจนําไปประยุกตใชในการแกไขปญหา
และพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในสถานศึกษาที่เกี่ยวของตอไป 
 ธเนศร  กล่ินมิ่ง (2548 : 72-75) ไดศึกษาปญหาการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ    
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ ประชากรที่ใช
ในการศึกษาเปนเจาหนาที่เจาการเงิน จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูลเปน            
แบบสอบถามและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  
 ผลการศึกษาคนควาพบวาปญหาสําคัญตาง ๆ ในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ    
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีปญหาดานการเบิกเงินคือปญหาเกี่ยวกับสํานักงานการ
ประถมศึกษาเบิกเงินใหกับโรงเรียนลาชา การกรอกรายการในใบเบิกเงินตาง ๆ ไมถูกตองสมบูรณ  
ปญหาดานการ รับเงิน คือ การรับเงินจากธนาคารลาชาไมคลองตัว กรรมการรับเงินไปรับเงินไม 
ครบตามจํานวนที่แตงตั้งไว ปญหาดานการจายเงิน คือ โรงเรียนไมจัด ทําทะเบียนจายบัตรเงินเดือน
โรงเรียนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการจายเงิน ปญหาดานการเก็บรักษาเงิน คือ โรงเรียนไมมีตูนิรภัย 
เก็บเงินสดติดตัวไวกับเจาหนาที่การเงินของโรงเรียนและไมมีการบันทึกบัญชีเพื่อการเก็บรักษา 
ปญหาดานการนําสงเงิน คือ เจาหนาที่การเงินไมเขาใจขั้นตอน การปฏิบัติเกี่ยวกับการนําสงเงินคืน
คลังและไมมีการจัดทําใบนําสงเงิน ปญหาดานการทําหลักฐานเอกสารเกี่ยวกับการเงินและบัญชี คือ
การลงรายการในสมุดเงินสดและทะเบียนตาง ๆ ไมเปนปจจุบัน และมีการขูดลบ ขีดฆา มีการปด
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บัญชีกอนเวลา  การรับเงินบริจาคไมออกใบเสร็จรับเงินและไมนําลงบัญชีและทะเบียนคุมเงินนอก    
งบประมาณ ปญหาดานการตรวจสอบและการรายงานคือผูตรวจสอบการเงินและบัญชีไมได    
ตรวจสอบสม่ําเสมอ  การจัดทํารายงานไมถูกตองและจัดสง รายงานลาชา และปญหาทั่ว ๆ ไป คือ 
ปญหาไมสามารถเลือกครูอาจารยที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเปนเจาหนาที่การเงินและบัญชีปญหา       
ผูปฏิบัติงานไมมีเวลาเนื่องจากมีงานดานการสอนและงานอื่นที่ตองรับผิดชอบ 
 สุพัฒตรา  เชยชุม  (2548 : 81-84) ศึกษาการดําเนินงานของหนวยงานดานการเงินและ
บัญชี ระดับคณะในมหาวิทยาลัยของรัฐ การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขั้นตอนสภาพและ
ปญหา เพื่อเสนอแนวทางการดําเนินงานของหนวยงานดานการเงินและบัญชีระดับคณะใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ มีผูรวมศึกษาคนควาเปนผูปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 6 คน 
เครื่องที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสํารวจปญหา แบบสัมภาษณและนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลเชิงการบรรยาย    
 ผลการศึกษาคนควาพบวา  การดําเนินงานของหนวยงานดานการเงินและบัญชีระดับคณะ
มีแหลงเงินทุน 2 แหลง คือ เงินงบประมาณแผนดินและเงินนอกงบประมาณ โครงสรางองคการ 
ของหนวยงานดานการเงินและบัญชี 4 รูปแบบ ไดแก แบบความคลองตัว แบบสาขา แบบราชการ
และแบบเรียบงาย มีขั้นตอนการดําเนินงาน 5 ดาน ไดแก  ดานการวางแผนการใชจายเงิน ดานการ
ใชจายเงิน ดานการเก็บรักษาเงินและเอกสารการเงินดานการทําหลักฐานการเงินและบัญชีและดาน
การควบคุมและตรวจสอบการใชจายเงินปญหาของบุคลากรที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีและ
บุคลากรที่เกี่ยวของมีความเห็นสอดคลองกันวาปญหาดานการวางแผนการใชจายเงินเปนปญหา
อันดับแรกปญหาดานการควบคุมและตรวจสอบ เปนปญหานอยที่สุด แนวทางการดําเนินงานของ
หนวยงาน ดานการเงิน และบัญชีระดับคณะ ควรมีแนวทางดังนี้ แหลงเงินทุนควรมี การจัดสรรเงิน               
งบประมาณแบบ Block Grant กําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติจายเงินรายไดใหชัดเจนและมีการนําไปหา
ดอกผลโครงสรางควรเปนแบบคลองตัว การกําหนดระยะเวลา ปงบประมาณเงินรายไดกําหนดตาม
ปการศึกษา คณะควรมีการวางแผนการใชจายเงินตั้งแตตนป กําหนดระยะเวลาเบิกจายการทํา       
รายงานแจงผูเกี่ยวของ 
 เยาวเรศ  สังฆอนันต  (2549 : 93-96) ศึกษาการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดเชียงราย กลุมผูรวมศึกษาคนควาไดแกเจาหนาที่การเงินและบัญชีของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเชียงราย จํานวน 7 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
การศึกษาคนควาเปนแบบสัมภาษณ แบบสังเกตและนําเสนอขอมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห   
 ผลการศึกษาคนควาพบวา การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัด กรมสามัญศึกษาในจังหวัดเชียงราย สวนใหญปฏิบัติไดถูกตองตามระเบียบของทางราชการ 
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ปญหาที่พบมีเพียงบางครั้งที่ไมสามารถจัดทําหลักฐานการเงินและการบัญชีใหเปนปจจุบันได  ดวย 
สาเหตุสําคัญ คือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนาที่มีไมเพียงพอสวนใหญเปนครูปฏิบัติการสอนที่
ไดรับการแตงตั้งใหมาทําหนาที่การเงินของโรงเรียนตองรับผิดชอบงานสอนมากและงานดานอื่น ๆ 
ดวย  คาบวางที่มี่อยูไมเอื้อตอการปฏิบัติงาน เจาหนาที่บางสวนยังขาดความรูความเขาใจในงานที่
ปฏิบัติงาน ปญหาที่เกี่ยวกับการควบคุมและการตรวจสอบผูที่ทําหนาที่ตรวจสอบ บางคนไมมี
ความรูในเรื่องการเงินการบัญชีและไมเห็นความสําคัญ จึงมิไดปฏิบัติหนาที่อยางจริงจังและ
สม่ําเสมอ โดยภาพรวมสวนใหญปฏิบัติงานไดถูกตอง แตควรไดรับการพัฒนางานใหดียิ่งขึ้น      
โดยรับผูที่มีความรูความสามารถมาทํางานดานนี้เพิ่มจัดอบรม ใหการนิเทศแกเจาหนาที่ และผู  
ตรวจสอบใหมีความ  เขาใจงานอยางถองแทสรางจิตสํานึกใหตระหนักในความสําคัญของหนาที่   
ที่รับผิดชอบตลอดจนใหขวัญและกําลังใจ แกผูปฏิบัติงานจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ  
 เฮลเฟน (Helfen) (ละอองดาว  พรายงาม.  2548 : 42)  ไดทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบของ
ระบบการเงินที่วินิจฉัยแลววาสามารถสนับสนุนการดําเนินงานในการบริหารสวนกลางของกลาง
ของสถาบัน มหาวิทยาลัยอินเดียนาร จุดมุงหมายของการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบของระบบการเงิน 
โดยเปนสวนหนึ่งของการบริหารโครงการทั้งหมด ของมหาวิทยาลัยอินเดียนาร หลักสําคัญของงาน
ช้ินนี้  เพื่อแบงกลุมผูใชในแตละระดับของนักบริหารในการตัดสินใจใชรูปแบบการเงินในสถาบัน 
โดยมีขอมูลที่จะนํามาตัดสินใจยุทธศาสตรในการตัดสินใจ คําแนะนําในความตองการดานอื่น และ
ผลลัพธพื้นฐานที่จะนําพัฒนาในรายละเอียดปลีกยอย ในขั้นแรกมีผูบริหารสถานศึกษา 12 แหง 
ไดรับแบบสอบถามในหัวขอตาง ๆ ของการตัดสินใจในการจัดปญหาเฉพาะขององคการผลของการ
สัมภาษณจะนํามาวิเคราะหความโนมเอียง หรือผลกระทบตาง ๆ ที่ไดจากการตัดสินใจ สําหรับการ
ตัดสินใจในดานการเงิน ซ่ึงมักพบปญหาวิกฤติในระดับการจัดการสวนกลาง คือ การบริหาร
งบประมาณ การจัดเตรียมและการทบทวนงบประมาณ คาจางการบริหารและคาใชจายในโปรแกรม
พิเศษตาง ๆ สวนมากจะพบวามีผลเกี่ยวเนื่องไปถึงการคัดเลือกนโยบายหรือยุทธวิธีในการจัดสรร
เงินรวมไปถึงการพัฒนาผลผลิตของโครงการ การวางแผนในลักษณะที่ไมใชรูปแบบของบริษัท 
 แม็คคารท (McCart) (ละอองดาว  พรายงาม.  2548 : 58) ไดทําการวิจัยเร่ืองระบบผูเชี่ยวชาญ 
สําหรับการวิเคราะหทางการเงิน งานวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงบรรยาย รูปแบบของระบบของระบบ
ผูเชี่ยวชาญไดกําหนดแบบจําลองไวและพิมพเปนเอกสารเผยแพร เพื่อเปนนโยบายปฏิบัติ โดยได
นําความรูของผูเชี่ยวชาญทั้งในระบบการบัญชีและขอมูลชนิดตาง ๆ จากการเริ่มดําเนินงานในสาขา
ตาง ๆ ในระบบจะกลาวถึง การวิเคราะหสถานะทางการเงิน จะชวยประหยัดเวลาในการดําเนินงาน
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ของผูเชี่ยวชาญ จากการดําเนินงานตามคําแนะนําของงานวิจัยนี้ อยางไรก็ตามการวิเคราะหทาง
การเงินจําเปนตองใชขอมูลที่สําคัญและตัวเลขที่นํามาคํานวณ ซ่ึงใชนักวิเคราะหโครงการ เครื่อง
คอมพิวเตอรที่มีระบบความจําที่มีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวของสรุปไดวางานการเงินและการบัญชีเปนงานที่มี
ความสําคัญและจําเปนในการบริหารในโรงเรียนและตามบริษัทฯ ตาง ๆ บุคลากรที่รับผิดชอบดาน
นี้ ตองมีความรูความเขาใจอยางถูกตอง เพราะเปนงานที่มีสวนสนับสนุนประสิทธิภาพใน           
การบริหารงานในโรงเรียนและบริษัทฯ อยูในระดับมาก ดานเจาหนาที่การเงินและการบัญชียัง    
ขาดความรู ความเขาใจ ขาดความละเอียดรอบคอบการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ การไมมีเวลา    
เพียงพอ อันเปนสาเหตุการเบิกจายมีความลาชากวากําหนดไวในระเบียบและการบันทึกรายการ       
มีขั้นตอนและเอกสารมากเกินไป ขาดการประสานงานที่ดีระหวางเจาหนาที่การเงินและการบัญชี
กับคณะกรรมการตรวจสอบบัญชี และการทํารายงานเงินคงเหลือ ณ วันสิ้นเดือนไมเปนปจจุบันซึ่ง     
ผูศึกษาคนควาไดนําผลการวิจัยใชเปนแนวทางในการศึกษาคนควาการวิจัยคร้ังนี้ 
 


