
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร 
จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมสาระความรูและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ
เปนแนวทางในการศึกษาโดยมีเนื้อหาดังนี้ 
 1.   ขอมูลทั่วไปของบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากดั 
 2.   ทฤษฎีการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
 3.   แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 4.   แนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี 
 5.   งานการเงินและการบัญช ี
 6.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
1.  ขอมูลท่ัวไปของบริษัท  รังสิตฟตุแวร  จํากัด 
 1.1  ประวัติบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด  
 บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ดําเนินธุรกิจผลิตรองเทา โดยจดทะเบียนจัดตั้งตามกฎหมาย
เมื่อวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2529  ทะเบียนนิติบุคคลเลขที่  บอจ.ชบ.485  เดิมชื่อ  “บริษัท  อีนสเทอน 
ชูส คอปอเรชั่น จํากัด”  ไดจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเปน “บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด” เมื่อวันที่ 29 
พฤษภาคม  พ.ศ. 2530 มีสํานักงานใหญ (สถานที่ตั้งโรงงาน) ตั้งอยู เลขที่ 84 หมู 11 ถนน                 
สามโคก-เสนา  ตําบลบางนมโค  อําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13110 มีสวนประกอบของ
โรงงานดังนี้ (บริษัท รังสิตฟุตแวร  จํากัด.  2552 : 1) 
 โรงงาน  ประกอบดวย  โรงงาน  2  อาคาร  ดังนี้ 
 อาคาร 1  เปนอาคารสํานักงาน  สวนการผลิต  ซ่ึงประกอบดวยฝายผลิตหนาผา   
    ฝายประกอบรองเทา  ฝายผลิต และสวนสนับสนุนการผลิต 
 อาคาร 2  เปนที่ตั้งของโกดังวัตถุดิบ  โกดังสารเคมี และฝายตรวจสอบคุณภาพของ 
    วัตถุดิบ 
 1.2 โครงสรางการบริหารของผูถอืหุนและแผนผังองคกร 
 บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด มีโครงสรางการบริหารดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
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        1. บริษัทมีทุนจดทะเบียนและทุนเรียกชําระแลว 450 ลานบาท แบงเปนหุนสามัญ
จํานวน 4,500,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 100 บาท  (วันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547)  
 2. การบริหารงานของบริษัท รังสิตฟุตแวร  จํ ากัด  มีประธานกรรมการ เปน           
ผูบริหารสูงสุดซึ่งประธานกรรมการเปนผูถือหุนรายใหญ รองลงมาคือกรรมผูจัดการเปน
ผูบังคับบัญชารองกรรมผูจัดการ รองลงมาคือรองกรรมการผูจัดการเปนผูบังคับบัญชา ผูชวย
กรรมการ ผูจัดการ ผูจัดการโรงงาน ฝายวิศวกรรม ฝายผลิต 1 ฝายผลิต 2 ฝายโกดัง ฝายวางแผน  
ฝายจัดซื้อและฝายการตลาด  สวนผูชวยกรรมการผูจัดการเปนผูบังคับบัญชาฝายการเงินและบัญชี  
ผูจัดการโรงงานเปนผูบังคับบัญชาฝายบุคคล  ฝายควบคุณคุณภาพ ฝายหองยางและฝายประกอบ
พื้นและฝายวิศวกรรมเปนผูบังคับบัญชาฝายผลิต (Pre-Production) โดยแสดงแผนผังองคกรการ
บริหารงานดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ  2  แสดงแผนผังโครงสรางการบริหารผังองคกรในบรษิัทรังสิตฟุตแวร จํากดั 
 
ที่มา : บริษัทรังสิตฟุตแวร จาํกัด.  2552 : 8 
 
 1.3 งานการเงนิและงานบัญชีและแนวทางการปฏิบตัิงาน 
        งานการเงินและบัญชีเปนงานใหบริการและเปนงานที่จะตองปฏิบัติตามระเบียบ            
ขอบังคับตาง ๆ  จําเปนอยางยิ่งที่ผูที่เกี่ยวของ  จะตองศึกษาระเบียบวิธีปฏิบัติและนําไปปฏิบัติให      

ประธานกรรมการ 

กรรมการผูจัดการ 

รองกรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการโรงงาน 

 

วิศวกรรม ผูชวยกรรมการ 
ผูจัดการ 

PRE  PRO 
DUCTION ฝายบุคคล ควบคุณคณุภาพ หองยาง ประกอบพื้น บัญชี 

ผลิต 1 ผลิต 2 โกดัง วางแผน จัดซื้อ การตลาด การเงิน 
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ถูกตองเกิดประโยชนสูงสุดแกบริษัทตลอดจนมีการจัดการเกี่ยวกับการรับและจายเงินของบริษัท   
อยางมีประสิทธิภาพ 
 1. การปฏิบัติงานบริหารการเงนิและการบัญชี 
 การเบิกเงินจากธนาคาร การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน  การจายเงิน การฝากเงินเขาธนาคาร  
การโอนเงิน  ใหเปนไปตามขั้นตอนและวิธีการที่บริษัทฯ กําหนด  
                 2. การจัดทําบัญชีการเงิน 
  2.1 ตั้งยอดเงินระหวางงบประจําปทั้งการตั้งยอดภายหลังการปดบัญชีงบปกอน 
  2.2  จัดทํากระดาษทําการโดยปรับปรุงบัญชีเงินฝากบริษัทเขาบัญชีทุนและเงิน
ประกัน ตั้งยอดบัญชีสินทรัพยที่เปนบัญชีวัสดุหรือ (บัญชีสินคาคงเหลือ) และบัญชีสินทรัพยไม
หมุนเวียน  พรอมทั้งจัดทําใบสําคัญการลงบัญชีทั่วไป  โดยใชจํานวนเงินตามรายการหลังการ   
ปรับปรุง 
  2.3  บันทึกเปดบัญชีคงคางรายรับรายจายโดยบันทึกรายการดานเดบิตในบัญชีแยก
ประเภทสวนสินทรัพยและคาใชจายบันทึกรายการดานเครดิตในบัญชีแยกประเภท 
  2.4 บันทึกบัญชีประจําวัน ใหครอบคลุมการรับเงินจากการขายสินคา 
  2.5 สรุปรายการบันทึกทุกวันทําการสรุปรายรับรายจายเงินผานไปยังบัญชีแยก
ประเภทเงินสด เงินฝากธนาคาร ณ วันทําการสุดทายของเดือน 
  2.6 ปรับปรุงบัญชีเมื่อส้ินปโดยปรับรายการบัญชีรายไดจากขายสินคาคางรับ
คาใชจายคางจายรายไดรับลวงหนา คาใชจายลวงหนา  วัสดุหรือสินคาที่ใชไประหวางงวดบัญชี 
  2.7 ปดบัญชีรายไดและคาใชจายใหทัน ณ ทุกสิ้นเดือนเพื่อดูผลกําไร ขาดทุนของ
บริษัทฯ 
  2.8 ตรวจสอบความถูกตองของตัวเงินสดและเงินฝากธนาคารตามรายงานคงเหลือ
ประจําวันและงบพิสูจนยอดฝากธนาคาร ตลอดจนตรวจสอบความถูกตองของบัญชีแยกประเภท
ทั่วไป 
  2.9 แกไขขอผิดพลาดจากการบันทึกรายการผิดบัญชี  จากการเขียนขอความผิดหรือ
ตัวเลขผิด จากการบันทึกตัวเลขผิดชองบัญชียอยแตยอดรวมถูก  โดยการขีดฆาขอความหรือ    
ตัวเลขผิดลงลายชื่อยอกํากับพรอมวันเดือนป 
  2.10 ไดมีการสงเจาหนาที่การเงินและการบัญชีไปอบรมเรื่องเกี่ยวกับการ
วิเคราะหงบการเงินที่บริษัท  แพนโพลีเทคนิค  จํากัด 
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 1.4 ขอระเบียบการปฏิบัตงิานการเงินและบัญชี   
 บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ไดกําหนดขอระเบียบในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีไว
ดังนี้ (บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด.  2552 : 18-21) 

1. ระเบียบการปฏิบัติงานการเงิน ในการเบิกการจายเงิน  การเก็บรักษาเงิน  การรับเงิน
เพื่อฝากเขาบัญชีธนาคาร ใหเปนไปตามขั้นตอนและวิธีการที่บริษัทกําหนดไวดังนี้ 
  1.1 การเบิกจายเงินสดยอย ใหหนวยงานที่เกี่ยวของที่จะเบิกเงินตอง รวบรวม
หลักฐานการขอเบิกเงินสดยอยจากเจาหนาที่การเงินเปนผูรับผิดชอบเพื่อสงหลักฐานใหฝาย
เจาหนาที่บัญชีตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนกอนจึงทําการจายเงินได 
  1.2 การรับเงินที่ไดจากขายสินคาหรือจากรายไดอ่ืน ๆ เชน คาเชา ขายเศษวัสดุ 
จะตองนําเงินฝากธนาคารทันทีหรือวันรุงขึ้นเพื่อปองกันการทุจริตและสงรายงาน การรับเงินและ
เอกสารการฝากเงินธนาคารใหผูจัดการฝายการเงินและบัญชีทราบทุกสัปดาห 
  1.3 การเก็บรักษาเงิน ทุกสิ้นวันใหเจาหนาที่การเงินที่ รับผิดชอบสรุปยอดเงิน
คงเหลือแตละประเภทที่ปรากฏในทะเบียนตาง ๆ เพื่อจัดทํารายงานเงินคงเหลือประจําวันเสนอ
หัวหนางาน  โดยจํานวนเงินคงเหลือที่ปรากฏในรายงานดังกลาวที่เปนรายการเงินสดจะตองเทากับ
ตัวเงินสดที่ตรวจนับได  สําหรับรายการที่เปนเงินฝากธนาคารจะตองเทากับยอดเงินที่ปรากฏใน
สมุดฝากธนาคาร 
 2. ระเบียบการปฏิบัติงานการบัญชี ในการจัดทําบัญชีและรายงานการเงินและรายการ
บัญชี มีแนวทางการปฏิบัติ  ดังนี้ 
  2.1 บันทึกบัญชีประจําวัน ใหครอบคลุมการรับเงินจากรายได การขายสินคาหรือการ
ใหบริการและการจายเงินในการซื้อวัตถุดิบเพื่อการผลิตสินคาใหเปนปจจุบัน 
  2.2 สรุปรายการบันทึกบัญชีทุกวันทําการ  เพื่อสรุปรายการรับหรือจายผานไปบัญชี
แยกประเภทเงินสด เงินฝากธนาคาร  สําหรับรายการอื่นและรายการในสมุดรายวันทั่วไปใหผาน
รายการเขาบัญชีแยกประเภท ณ วันทําการสุดทายของเดือน 
  2.3 ปดบัญชีรายไดและคาใชจายเพื่อใหรูผลการดําเนินงานของบริษัท ณ  วันทําการ
สุดทายของเดือน 
  2.4 ตรวจสอบความถูกตองของตัวเงินสดและเงินฝากธนาคารตามรายการคงเหลือ
ประจําวัน และงบพิสูจนยอดฝากธนาคารในแตเดือนใหถูกตอง 
  2.5 จัดทํารายงานประเดือนสงใหผูบริหารภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป โดยจัดทํา
รายงานรายไดและคาใชจายในการปดบัญชีเพื่อใหรูผลการดําเนินงาน 
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 3. การควบคุมและการตรวจสอบการทํางานของพนักงานการเงินและบัญชี เพื่อใหการ
ดําเนินการของหนวยงานการเงินและบัญชีเปนไปอยางถูกตอง จึงตองมีการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานโดยใหผูจัดการฝายการเงินและบัญชีหรือหัวหนางานดําเนินการดังนี้ 
  3.1 ทุกสิ้นวันทําการใหตรวจสอบเงินสดยอยกับเจาหนาที่การเงินที่รับผิดชอบให
ตรงกับเอกสารการเบิกจายเงินใหตรงกันเพื่อเช็คยอดเงินสดยอยในตูเซฟ 
  3.2  ทุกสัปดาหใหตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของพนักงานการเงินและ
บัญชี     
   กลาวไดวา บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ไดดําเนินธุรกิจผลิตรองเทาตั้งแต วันที่ 27  มีนาคม 
พ.ศ. 2529 จนถึงปจจุบัน เปนเวลาประมาณ 24 ป โดยมีอาคารโรงงานจํานวน 2 อาคาร เปนอาคาร    
สํานักงานและเปนอาคารโกดังสําหรับเก็บวัตถุดิบ  บริหารงานโดยประธานกรรมการเปนผูบริหาร     
สูงสุดซึ่งประธานกรรมการเปนผูถือหุนรายใหญ รองลงมาคือ กรรมการผูจัดการเปนผูบังคับบัญชา   
รองกรรมผูจัดการ และมีรองกรรมผูจัดการเปนผูดูแลผูจัดการโรงงาน ฝายวิศวกรรม และผูชวย
กรรมการผูจัดการซึ่งดูแลงานการเงินและบัญชี  ใหปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับตาง ๆ โดยฝาย
การเงินมีการปฏิบัติงานคือ  การเบิกเงินจากธนาคาร การรับเงิน การจายเงิน การฝากเงินเขาธนาคาร  
การโอนเงินใหเปนตามขั้นตอนและวิธีการที่บริษัทฯ กําหนดและการจัดทําบัญชีคือ การตั้งยอดเงิน
ระหวางงบประจําป จัดทํากระดาษทําการบันทึกเปดบัญชีคงคางรายรับรายจาย บันทึกบัญชี
ประจําวัน สรุปรายการบันทึกทุกวัน ปรับปรุงบัญชีเมื่อส้ินป ปดบัญชีรายไดและคาใชจาย  
ตรวจสอบความถูกตองและแกไขขอผิดพลาดจากการบันทึกรายการผิดโดยมีระเบียบการปฏิบัติงาน
การเงินใหเปนไปตามขั้นตอนและวิธีการที่บริษัทกําหนดคือ การเบิกจายเงินสดยอย การรับเงินที่ได
จากขายสินคาหรือรายไดอ่ืน ๆ การเก็บรักษาเงิน และระเบียบการปฏิบัติงาน การบัญชีมีแนว
ทางการปฏิบัติงานคือ บันทึกบัญชีประจําวัน สรุปรายการบันทึกบัญชี ปดบัญชีรายไดและคาใชจาย  
ตรวจสอบความถูกตอง จัดทํารายงานประเดือนและตรวจสอบการทํางานของพนักงานการเงินและ
บัญชีเพื่อใหการดําเนินการของหนวยงานการเงินและบัญชีเปนไปอยางถูกตอง 
 
2.  ทฤษฎีการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
 2.1 ความหมายของการพัฒนา 
 คําวา “การพัฒนา” ใชในภาษาอังกฤษวา “Development” นํามาใชเปนคําเฉพาะและใช
ประกอบคําอื่นก็ได เชน การพัฒนาประเทศ การพัฒนาชนบท การพัฒนาเมือง และการพัฒนา      
ขาราชการ เปนตน การพัฒนาจึงถูกนําไปใชโดยทั่วไปและมีความหมายแตกตางกันออกไปดังกลาว
มาแลว เกี่ยวกับความหมายของการพัฒนานั้นไดมีผูใหความหมายเอาไวหลายความหมาย              
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ทั้งความหมายที่คลายคลึงกัน และแตกตางกันออกไป ซ่ึงอาจจําแนกออกไดเปน 6 ลักษณะ คือ    
ความหมายจากร ูปศัพท ความหมายทั ่วไป  ความหมายทางเศรษฐศาสตร  ความหมาย                    
ทางพัฒนบริหารศาสตร ความหมายทางเทคโนโลยี ความหมายการวางแผนความหมายเกี่ยวกับ        
การปฏิบัติ ความหมายทางพุทธศาสนา ความหมายทางสังคมวิทยา ความหมายทางดานการพัฒนา
ชุมชน (ฌานนท   แกวทาส.ี  2552 : 57-62) 
 1.   ความหมายจากรูปศัพท โดยรูปศัพทคําวา “พัฒนา” มาจากคําภาษาอังกฤษวา 
“Development” แปลวา การเปลี่ยนแปลงทีละเล็กละนอย โดยผานลําดับขั้นตอนตางๆ ไปสูระดับที่
สามารถขยายตัวขึ้น เติบโตขึ้น มีการปรับปรุงใหดีขึ้น และเหมาะสมกวาเดิม หรืออาจกาวหนาไปถงึ
ขั้นที่อุดมสมบูรณเปนที่นาพอใจ (ปกรณ ปรียากร.  2538 : 5) สวนความหมายจากรูปศัพทใน    
ภาษาไทยนั้น หมายถึง การทําความเจริญ การเปลี่ยนแปลงในทางที่เจริญขึ้น การคลี่คลายไปใน   
ทางดี ถาเปนกริยา ใชคําวา “พัฒนา” หมายความวา ทําใหเจริญ คือ ทําใหเติบโตงอกงาม ทําให    
งอกงามและมากขึ้น เชน เจริญทางไมตรี (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525.  2529 : 
238) 
 “การพัฒนา” โดยความหมายจากรูปศัพทจึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหเกิด
ความเจริญเติบโตงอกงามและดีขึ้นจนเปนที่พึงพอใจ  ความหมายดังกลาวนี้ เปนที่มาของ    
ความหมายในภาษาไทยและเปนแนวทางในการกําหนดความหมายอื่นๆ 
 2. ความหมายโดยทั่วไป “การพัฒนา” ที่เขาใจโดยทั่วไป มีความหมายใกลเคียงกับ
ความหมายจากรูปศัพท คือ หมายถึง การกระทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งไปสูอีก
สภาพหนึ่งที่ดีกวาเดิมอยางเปนระบบ หรือการทําใหดีขึ้นกวาสภาพเดิมที่เปนอยูอยางเปนระบบ    
(ยุวัฒน วุฒิเมธี.  2526 : 1) ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบทางดานคุณภาพระหวางสภาพการณของสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งชวงเวลาที่ตางกัน กลาวคือ ถาในปจจุบันสภาพการณของสิ่งนั้นดีกวา สมบูรณกวาก็แสดงวา
เปนการพัฒนา (ปกรณ ปรียากร.  2538 : 5) 
 3. ความหมายทางเศรษฐศาสตร นักเศรษฐศาสตรไดใหความนิยมในทางเศรษฐศาสตร  
เพื่อใชสําหรับจําแนกประเทศตาง ๆ ตามดัชนีบงชี้  (Index)  บางตัว เชน รายไดประชาชาติ กลาวคือ 
มีการเรียกประเทศที่มีรายไดประชาชาติสูงกวาเปนประเทศพัฒนาแลว และเรียกประเทศที่มีรายได
ประชาชาติต่ํากวาวาดอยพัฒนาหรือกําลังพัฒนา ดังนั้น การพัฒนาหมายถึง การเพิ่มคาของกลุมดัชนี
บางตัวที่ใชวัด จึงแทบจะมีความหมายเดียวกับคําวา ความเปนอุตสาหกรรม ความทันสมัย หรือ
ความเจริญทางเศรษฐกิจ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2553 : ออนไลน) 
 4. ความหมายทางพัฒนาบริหารศาสตร นักพัฒนาบริหารศาสตรไดใหความหมายของ 
“การพัฒนา” เปน 2 ระดับ คือ ความหมายอยางแคบและความหมายอยางกวาง ความหมายอยางแคบ 
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การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในตัวระบบกระทําการใหดีขึ้นอันเปนการเปลี่ยนแปลงในดาน
คุณภาพเพียงดานเดียว  สวนในความหมายอยางกวางนั้น การพัฒนาเปนกระบวนการของ            
การเปลี่ยนแปลงในตัวระบบกระทําการทั้งในดานคุณภาพ ปริมาณและสิ่งแวดลอมใหดีขึ้นไป
พรอมๆ กัน ไมใชดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียว 
 5. ความหมายทางเทคโนโลยีคือ การนําเอาแนวความคิด หลักการ เทคนิค  ความรู  
กระบวนการตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตรทั้งในดานสิ่งประดิษฐและวิธีปฏิบัติมาประยุกตใช
ในระบบงานเพื่อชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางานใหดียิ่งขึ้นและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางานใหมีมากยิ่งขึ้น (ชญานี  ไพนุสิน.  2553 : ออนไลน) 
 6. ความหมายทางการวางแผน ในทางการวางแผน การพัฒนา เปนเรื่องเกี่ยวกับการ  
ชักชวน การกระตุนเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ดวยการปฏิบัติตามแผนและโครงการอยางจริงจัง 
เปนไปตามลําดับขั้นตอนตอเนื่องกันเปนวงจร โดยไมมีการสิ้นสุด (นิรันดร จงวุฒิเวศย.  2534 : 91-
92) ซ่ึงองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (The United National 
Educational Scientific and Cultural Organization : UNESCO) (อัจฉรา โพธิยานนท.  2539 : 11) 
สรุปไววา การพัฒนาเปนหนาที่ (Function) ของการวางแผนและการจัดการดังนี้ 
 เมื่อ   D = f  (P + M) 
    D = Development คือ การพัฒนา 
    P = Planning คือการวางแผน 
    M = Management คือ การบริหารงาน หรือการจัดการ 
 
 การพัฒนามีความหมายในหลายนัยซ่ึงอาจจําแนกไดดังนี้ (ติน ปรัชญพฤทธิ์.  2549 : 174– 
177)  
 1. การพัฒนาหมายถึง การเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ ๆ ของสังคมจากสภาพหนึ่งไปสูอีก
สภาพหนึ่งที่มีคุณคามากกวาหรือดีกวา มองในแงนี้การพัฒนาเศรษฐกิจเปนเพียงดานหนึ่งของการ
เปลี่ยนแปลงทั้งหมดของสังคม แตเปนการเปลี่ยนแปลงที่วัดผลไดอยางชัดเจน 
 2. การพัฒนาหมายถึง การยกระดับความเปนอิสระของระบบและปจเจกบุคคลที่จะใช
ดุลพินิจในการเลือกทางเพื่อเลือก (Alternatives) หลาย ๆ ทาง โดยไมตองตกอยูภายใตอิทธิพลหรือ
ผลกระทบของสภาพแวดลอมแตเพียงฝายเดียวหรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาการพัฒนา รวมถึง
ความสามารถของระบบ และปจเจกบุคคลที่จะควบคุมสภาพแวดลอมใหเปนไปในทิศทางที่ตน
ตองการ การปรับตัวใหเขากับและควบคุมสภาพแวดลอมจึงเปนปจจัยที่สําคัญของการพัฒนา 
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 3. การพัฒนาเปนแนวความคิดเชิงปทัสถาน ซึ่งเทียบไดกับการปรับปรุงใหดีขึ ้น        
การปรับปรุงดังกลาวนี้ รวมถึงการปรับปรุงสภาพการณที่จําเปนที่จะสนองตอบความตองการของ
มนุษยทั้งนี้รวมถึงการมีรายไดขั้นต่ําที่มนุษยจะสามารถดํารงชีวิตอยูไดหรือการขจัดความยากจน 
การมีงานทํา การมีโอกาสในชีวิตและทรัพยสิน และการลดความไมเสมอภาคใหนอยลง นอกจากนี้
การพัฒนายังรวมถึงการใหการศึกษาเพื่อใหประชาชนสามารถอานออกเขียนได การมีสวนรวมใน
การปกครอง การบริหาร และความปราศจากการกดขี่ทางเพศและมลพิษตาง   
 4. การพัฒนา หมายถึง ความเปลี่ยนแปลงและการแปลงรูปของสังคมที่เปนขั้นตอนและ
มีความตอเนื่องในอันที่จะสนองตอบขอเรียกรองของปจเจกบุคคล องคการ ชาติ (และกลุมยอย    
ตาง ๆ ในชาติ) ดวยเหตุนี้ การศึกษาถึงการพัฒนาจึงตองเกี่ยวของถึงการศึกษาถึงความปรารถนา 
เปาหมาย ความใฝฝนทะเยอทะยาน และการรับรูของบุคคลและหนวยการปกครองการบริหาร   
ของชาติ (Polity) หรือชุมชน 
 5. การพัฒนา (โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาในประเทศโลกที่สาม) หมายถึง ความ
พยายามที่จะดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ มหาตมคานธี เรียกวา “การตระหนักถึงศักยภาพ
ของมนุษย” (Realization of the human potential) นั่นก็คือ การเพิ่มความสามารถของคนที่จะเปนผู
กําหนดชะตากรรมของตนเอง 
 6. การพัฒนา  หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ สําคัญ  ๆ  และหลายมิติของ     
โครงสรางทางสังคม ทัศนคติของคนทั่ว ๆ ไป สถาบันแหงชาติ และการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อขจัด
ความยากจนและลดความไมเสมอภาคทางสังคมใหนอยลง  
 7. การพัฒนา (ในระดับปจเจกบุคคล) หมายถึง การเพิ่มขึ้นของทักษะและความสามารถ 
การมีความเปนอิสระมากขึ้น การมีความคิดสรางสรรค การควบคุมตนเอง การมีความรับผิดชอบ 
และความอยูดีกินดี  
 8. การพัฒนา (ในระดับปจเจกบุคคล) หมายถึง ความผูกพันทางดานคานิยมที่บุคคลมี
ตอเปาหมายทางสังคม ความผูกพันดานคานิยมดังกลาวนี้รวมไปถึงความผูกพันที่บุคคลมีตอความ
เปลี่ยนแปลง ความกลาเสี่ยงตัดสินใจ การพัฒนาเศรษฐกิจ ความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ การยอมให
ผูอ่ืนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ การหลีกเลี่ยงการขัดแยง ความหวงใยในชาติ และความ     
เสียสละ  
 9. การพัฒนา หมายถึง ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจผนวกกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิด
จากหรือเกิดขึ้นพรอม ๆ กับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
 การพัฒนาไมใชส่ิงที่เกิดขึ้นไดเพียงชั่วขามคืน แตเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นและคลี่คลาย
มาเปนลําดับในชวงเวลาของประวัติศาสตร มาตรฐานที่เคยใชเปนเกณฑหรือดัชนีในการอธิบาย
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หรือตัดสินการพัฒนาในอดีตที่ผานมา อาจนํามาใชไมไดในสถานการณปจจุบัน มาตรฐาน         
การพัฒนาจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง และที่สําคัญการพัฒนาไมใชส่ิงที่จะลอกเลียนหรือเปน
แบบอยางสําเร็จรูปเสมอไป อีกนัยหนึ่งก็คือ ไมมีแบบจําลองการพัฒนาแบบใดที่ถือเปนสากล 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2545 : 9)  
 สรุปความหมายของการพัฒนาไดวา การพัฒนานั้น เปนกระบวนการอยางใดอยางหนึ่งที่
นําไปสูการเกิดสิ่งใหมๆ ที่ดีขึ้นกวาเดิม  อาจจะใชเวลาชั่วระยะหนึ่งในการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเมื่อเกิด
การพัฒนาแลว ส่ิงนั้นอาจจะเปลี่ยนแปลงไปไมเหลือเคาโครงเดิม หรือเปนการทําใหดีกวาและ
สมบูรณกวาสภาพเดิมที่เปนอยู ซ่ึงบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด เปนหนวยงานเอกชนตองมีการพัฒนา
บุคลากรใหดียิ่งขึ้นไปอยางไมส้ินสุด  เพื่อใหมีความเทาเทียมกับบริษัทเอกชนอื่นและตอบสนอง
ความตองการของผูบริหาร 
 2.2 แนวทางการพัฒนาองคกร  
 การพัฒนาองคกรเปนเครื่องมือที่ถูกนํามาใชในการบริหารและพัฒนาองคกรเพื่อให
องคกรสามารถปรับตัวและแกไขปญหากาวทันการเปลี่ยนแปลงพรอมสรางความเขมแข็งใหกับ
องคกรอยางเปนระบบ มีกระบวนการในการพัฒนาดังนี้  (ขจรศักดิ์  หาญณรงค.  2553 : ออนไลน) 
 1. มีพื้นฐานทางดานสังคม  แมวาปจจุบันเทคนิคการพัฒนาองคกรไดขายตัวและบูรณา
การเขากับเทคนิคการบริหารอื่น ๆ เชน การเงินและการบัญชี  การปรับปรุงเทคโนโลยีสํานักงาน
และการดําเนินการเปนตน แตไมวาเราจะพัฒนาองคกรไปในรูปแบบใด ก็ตองประยุกตโดยการนํา
ความเขาใจและหลักทางสังคมและมนุษยสัมพันธมาประยุกตเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทาง
ที่ตองการ 
 2.  ใหความสําคัญกับการพัฒนา โดยทั่วไปเชื่อวามนุษยทุกคนมีความสามารถและ
ตองการจะมีสภาพชีวิตที่ดี  ดังนั้นผูบริหารจะตองจัดโครงสรางองคกร ระบบงานและบรรยากาศที่
สรางความพอใจในการทํางานและพรอมเปดโอกาสใหพนักงานมีความกาวหนาและพัฒนาตนเอง 
 3.  เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการทํางาน การพัฒนาควรจะศึกษาและ
วิเคราะหปญหาเพื่อกําหนดแนวทางในการปรับปรุงและแกไขปญหาในระดับตาง ๆ ขององคกร 
ตั้งแตระดับบุคคลหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
 กระบวนการพัฒนาองคกร  ในการพัฒนาองคกร  (OD) ใหได รับการยอมรับใน
ความสําคัญและนําไปประยุกตใชในองคกรตาง ๆ มากขึ้นนั้น สามารถนําไปประยุกตใชไดโดยตรง
หรือใชงานในรูปแบบอื่น ๆ ทําใหมีการพัฒนาองคกรในมิติตาง ๆ ใหกาวหนาขึ้น อยางไรก็ตาม 
การทํา OD  ก็ไมไดหมายความวาจะสามารถนํามาใชแกปญหาทุกอยางของธุรกิจและพัฒนาองคกร
ใหกาวหนาไดทุกกรณี ทําใหนักบริหารที่ไมเขาใจหลักการของ  OD  เกิดความคาดหวังที่เกินจริง 
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(Over expectation)  และเมื่อ OD ไมสามารถชวยใหองคกรของตนแกไขปญหาไดทั้งหมด  ก็โทษวา  
OD  ไรประสิทธิภาพและหันไปใชเทคนิคอื่นแทน  ดังนั้น กอนที่เราจะศึกษารายละเอียดของการ
พัฒนาองคกร ควรทําความเขาใจหลักการของ OD เพื่อที่จะสามารถนําความรูและทักษะที่ไดไปใช
งานจริง  โดยเริ่มตนจากกระบวนการพัฒนาองคกร  (OD Process) ซึ่งกําหนดขั้นตอนการพัฒนา
และกระบวนการที่จะตองดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่องดังนี้ (ปกรณ ปรียากร.  2538 : 11)  
 ขั้นที่ 1 การวินิจฉัยองคกร (Organization diagnosis) หลังจากที่ผูบริหารตะหนักถึง
ปญหาที่องคกรประสบอยูหรือมองเห็นโอกาสในการพัฒนาองคกร ควรแตงตั้งผูที่มีอํานาจพัฒนา
องคกร (OD team) ใหทําการศึกษา ทําความเขาใจและอธิบายสถานการณปจจุบันเพื่อกําหนดแนว
ทางแกไขปญหา และเสนอแนะวิธีการพัฒนาองคกรในอนาคต 
 ขั้นที่ 2 การกําหนดกลยุทธและวางแผนพัฒนาองคกร (Establish OD strategy and 
implementation plan) คือ การนําขอมูลจากการวินิจฉัยองคกรมากําหนดแผนพัฒนาองคกรเลือก
เทคโนโลยีและระดับในการพัฒนาองคกรและรางแผนการปฏิบัติงาน (Action plan) เพื่อใหการ
ดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมายที่ตองการซึ่งจะตองดําเนินงานอยางเปนระบบและเปนขั้นตอน
โดยพิจารณาภาพรวมขององคกร เพื่อใหแผนปฏิบัติการสามรถเขากับกลยุทธขององคกรและสราง
ผลงานที่สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นที่ 3 การนํากลยุทธการพัฒนาองคกรไปประยุกต (OD Intervention) หรือการ
แทรกแซงการพัฒนาองคกร จัดเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการ
พัฒนาองคกร ที่มีการวางแผนปฏิบัติงาน ตารางกิจกรรม กําหนดตารางเวลา และผูรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน ตลอดจนมีการเตรียมพรอมที่จะแกไขปญหาอยูตลอดเวลาโดยไมทอถอยตออุปสรรคที่
เกิดขึ้น 
 ขั้นที่ 4 การประเมินการพัฒนาองคกร (OD Evaluation) ซึ่งเปนขั้นตอนสําคัญอีก
ขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาองคกรที่ชวยในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาองคกร
วาสอดคลองกับเปาหมาย เกณฑและมาตรฐานที่กําหนดไวเพียงใด ตลอดจนจะตองมีการแกไขและ
ปรับปรุงอยางไร เพื่อใหไดผลลัพธตามที่ตองการขณะเดียวกันก็จะเปนการสงเสริมการเรียนรูของ
ทีมงานที่จะพัฒนาองคกรที่จะรับขอมูลยอนกลับ (Feedback) เพื่อปรับปรุงตนเองใหสามารถทําการ
พัฒนาองคกรใหดีขึ้นในอนาคต 
 สรุปแนวทางการพัฒนาจะเห็นไดวา การพัฒนาองคกรเพื่อใหองคกรสามารถปรับตัวและ
แกไขปญหา พรอมสรางความเขมแข็งใหกับองคกรอยางเปนระบบและมีกระบวนการในการพัฒนา
คือ องคประกอบของการพัฒนาองคกรมี 3 องคประกอบ 1) มีพื้นฐานทางดานสังคม 2) ความสําคัญ
กับการพัฒนา  3)เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการทํางาน และในการพัฒนาองคกร ควร



 18

ทําความเขาใจหลักการของ OD  เพื่อที่จะสามารถนําความรูและทักษะที่ไดไปใชงาน โดยเริ่มตน
จากกระบวนการพัฒนาองคกร ซ่ึงกําหนดขั้นตอนการพัฒนา  4  ขั้นตอนคือ การวินิจฉัยองคกร  
การกําหนดกลยุทธและวางแผนพัฒนาองคกร การนํากลยุทธการพัฒนาองคกรไปประยุกต  การ
ประเมินการพัฒนาองคกร  ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด  และเจาหนาที่การเงิน
และบัญชีสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเขาใจและสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงที่
จะเกิดขึ้นไดอยางสรางสรรคและเปนประโยชนตอหนวยงานการเงินและบัญชีซ่ึงสงผลให
หนวยงานการเงินและบัญชีสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
            2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 การพัฒนาบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพนั้น จะตองอาศัยทฤษฎีที่มีความเกี่ยวของ ดังมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ทฤษฎีโครงสราง-หนาที่ (Structural-Functional theory)  
 แนวความคิดในการพัฒนาทฤษฎีโครงสรางหนาที่เปนผลมาจากการนําเอาแนวความคิด
ทางดานชีววิทยามาใช โดยอุปมาวา โครงสรางของสังคมเปนเสมือนรางกายที่ประกอบไปดวยเซลล
ตาง ๆ และมองวา หนาที่ของสังคมก็คือ การทําหนาที่ของอวัยวะสวนตางๆ ของรางกาย โดยแตละ
สวนจะชวยเหลือและเกื้อกูลซ่ึงกันและกันเพื่อใหระบบทั้งระบบมีชีวิตดํารงอยูได โรเบิรต เค      
เมอรตัน (Robert K. Merton) ไดจําแนกหนาที่ทางสังคมเปน 2 ประเภท คือ หนาที่หลัก (Manifest) 
หนาที่รอง (Latent) หนาที่ที่ไมพึงปรารถนา (Dysfunctional) หนาที่ของบางโครงสรางของสังคม
อาจมีประโยชนตอคนสวนใหญ แตขณะเดียวกันคนบางสวนอาจไดรับประโยชนเพียงนอยนิดหรือ
อาจไมไดรับประโยชนเลย ซ่ึงรวมไปถึงอาจจะมีคนบางกลุมหรือบางสวนของสังคมไดรับผลเสีย
จากทํางานของโครงสรางของสังคมนั้นก็ไดอีมีล เดอรม  (Emile  Durkheim)  มีแนวความคิดวา
หนาที่ของสังคม คือ สวนที่สนับสนุนใหสังคมสามารถดํารงอยูได ซึ่งสอดคลองกับ เอ อาร 
แรดคลิฟฟ บราวน (A.R.Radcliffe-Brown) กับโบรนิสลอว มาลิโนวสกี้ (Bronislaw Malinowski)  
ที่มองวาหนาที่ทางสังคม เปนสวนสนับสนุนใหโครงสรางสังคมคงอยูอยางตอเนื่องเพราะสังคมมี
กระบวนการทางสังคมที่ทําใหสังคมเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เชน บรรทัดฐาน คานิยม  
ความเชื่อ วัฒนธรรม  และประเพณี  เปนตน ทาลคอทท  พารสัน (Talcott Parsons) มีแนวความคิด
วาสังคมเปนระบบหนึ่งที่มีสวนตาง ๆ (Part) มีความสัมพันธและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
ความสัมพันธที่คงที่ของแตละสวนจะเปนปจจัยทําใหระบบสังคมเกิดความสมดุล  (Equilibrium) 
            สวนในดานการเปลี่ยนแปลงทางสังคม พารสันเสนอวา เกิดจากความสมดุลย ถูกทําลาย
ลง เพราะองคประกอบของสังคมคือ บุคลิกภาพ (Personality) อินทรีย (Organism) และวัฒนธรรม 
(Culture) เกิดความแตกราว โดยมีสาเหตุมาจากทั้งสาเหตุภายนอกระบบสังคม เชน การเกิดสงคราม 
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การแพรกระจายของวัฒนธรรม เปนตน และสาเหตุจากภายในระบบสังคม ที่เกิดจากความตึงเครียด 
(Strain) เพราะความสัมพันธของโครงสรางบางหนวย (Unit) หรือหลาย ๆ หนวย ทํางานไม
ประสานกัน เชน การเปลี่ยนแปลงทางประชากร การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เมื่อสวนใดสวน
หนึ่งมีการเปลี่ยนแปลงจะเปนสาเหตุทําใหสวนอื่น  ๆ มีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย  การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจเกิดขึ้นเฉพาะสวนใดหนึ่งหนึ่งหรืออาจเกิดขึ้นทั้งระบบก็ได พารสันเนน
ความสําคัญของวัฒนธรรม ซ่ึงรวมถึง ความเชื่อ บรรทัดฐาน และคานิยมของสังคม คือ ตัวยึดเหนี่ยว
ใหสังคมมีการรวมตัวเขาดวยกันและเปนตัวตานทานตอการเปลี่ยนแปลงในสังคมโดยสรุปแลว 
แนวความคิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของกลุมทฤษฎีโครงสราง-หนาที่ มีลักษณะดังนี้ 
  1.1 ในการศึกษาและการวิเคราะหสังคมตองมองวา สังคมทั้งหมดเปนระบบหนึ่งที่
แตละสวนจะมีความสัมพันธระหวางกัน 
  1.2 ความสัมพันธคือส่ิงที่สนับสนุนซึ่งกันและกันอยางเปนเหตุเปนผล 
  1.3 ระบบสังคมเปนการเคลื่อนไหวเขาสูความสมดุล  การปรับความสมดุลของ
ระบบ  จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในระบบตามไปดวยความตอเนื่องของกระบวนการของ
ขาวสารจากภายในและภายนอก นอกจากนี้ทฤษฎีระบบยังมองวา ความขัดแยง ความตึงเครียดและ
ความไม สงบสุขภายในสังคมก็เปนสาเหตุหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม   แตอยางไรก็ตาม
ทฤษฎีระบบก็มีขอจํากัดในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เนื่องจากในการวิเคราะหตาม
ทฤษฎีระบบเปนการศึกษาเฉพาะเรื่อง จึงทําใหไมสามารถศึกษาความสัมพันธกับระบบอื่นไดอยาง
ลึกซึ้ง 
 สรุปไดวา  จากแนวคิดของนักทฤษฎีทั้งหลายที่มองวาการที่สังคมจะสามารถพัฒนาไป
ไดนั้น  ทุกคนในสังคมจะมีหนาที่เปนของตนเอง ซ่ึงถาทุกคนในสังคมนั้นๆ ทําหนาที่ของตนเองให
ดีที่ สุดเต็มความสามารถแลว  การพัฒนาก็จะเกิดขึ้น  เพราะทุกคนในสังคมเปรียบเหมือน
สวนประกอบของเครื่องยนตที่ตองทําหนาที่ของตัวเองใหดี  ซ่ึงเปรียบเหมือนบริษัทรังสิตฟุตแวร  
จํากัด  ที่ตองการพัฒนาการบุคลากรงานการเงินและบัญชีหรือเจาหนาที่ทุกคนในบริษัท จึงเปน
สวนประกอบสําคัญของบริษัท  เจาหนาที่ทุกคนจึงตองทําหนาที่ของตนเองใหดีที่ สุดเต็ม
ความสามารถ  เพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาตนเองใหเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น เพื่อตอบสนอง
ความตองการของ ผูบริหาร 
 2. ทฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฎีของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
            มาสโลวกลาววา มนุษยเราทุกคนตางพยายามดิ้นรนเพื่อตอสูสูจุดมุงหมายของตนเอง แต 
เนื่องจากการที่มนุษยมีความแตกตางกัน ฉะนั้นการที่จะไดรับการตอบสนองถึงขั้นไหนยอมขึ้นอยู
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กับศักยภาพของแตละบุคคลจากรูปแบบที่แสดงลําดับขั้นความตองการพื้นฐานของมาสโลว
สามารถแบงไดดังนี้ (อํานาจ  ธีระวนิช.  2550 : 378) 
             2.1  ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน
สุดของคน ซ่ึงเปนความตองการที่จะไดรับสิ่งตาง ๆ ในการดํารงชีพ เชน อาหาร ที่อยูอาศัย     
เครื่องนุงหม และยารักษาโรค เปนตน 
             2.2  ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัย (Security and safety needs) เชน 
ปราศจากการประสบอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บปวย เศรษฐกิจตกต่ํา การถูกขมขูจากบุคคลอื่น 
และการถูกโจรกรรมทรัพยสิน เปนตน  
             2.3  ความตองการทางสังคม (Social needs) ไดแก ความตองการการยอมรับการเขา
เปนสมาชิก การใหความรัก การใหอภัย และความเปนมิตร เปนตน 
             2.4  ความตองการการยอมรับนับถือและเห็นวาตนเองมีคุณคาตอสังคม (Esteem or 
ego needs)  มาสโลว ไดใหความหมายไว  2  ประการ คือ 1) ความตองการการยกยองนับถือ และ  
2) ความตองการที่เกี่ยวกับการมีช่ือเสียง 
    2.5  ความตองการความสําเร็จ (Actualization needs) เปนความตองการระดับสูงสุด
ของมนุษย เปนความพยายามของมนุษยที่จะใหบุคคลอื่นยอมรับนับถือตนเองรวมกับความตองการ
และความสําเร็จของตนเอง ซ่ึงมาสโลวเรียกวา ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth needs)  
 สรุปทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลวไดดังนี้ ความตองการของมนุษยแตละคนมีความ
แตกตางกัน  การที่จะไดรับการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานนั้นขึ้นอยูกับศักยภาพของแตละ
คน ซ่ึงการตอบสนองความตองการพื้นฐานดังกลาวมีผลตอการความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากรงานการเงินและบัญชีเพราะหวังใหผูบริหารหรือหัวหนางานของตนเองเห็นคุณคาและ   
ยอมรับวาตนเองเปนผูมีความสามารถและมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
 กลาวไดวา การพัฒนาคือ การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากสภาพหนึ่งไปสูอีกสภาพ
หนึ่งที่ดีกวาเดิมอยางเปนระบบ หรือการทําใหดีขึ้นกวาเดิมที่เปนอยูอยางเปนระบบโดยมีแนวทาง       
การพัฒนาองคกรเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับองคกรอยางเปนระบบและมีกระบวนการใน        
การพัฒนา คือองคประกอบของการพัฒนาองคกรและกระบวนการพัฒนาองคกร โดยใชทฤษฎี
โครงสราง-หนาที่ ที่มองวาสังคมจะสามารถพัฒนาไปไดนั้น ทุกคนสังคมมีหนาเปนของตนเองซึ่ง
ถาทุกคนในสังคมนั้น ๆ  ทําหนาของตนเองใหดีที่สุดเต็มความสามารถแลวการพัฒนาก็จะเกิดขึ้น  
และใชทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ที่ใชความตองการของมนุษยเปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนา
ในสิ่งตาง ๆ  เนื่องจากทฤษฎีนี้เปนแรงผลักดันในการทํางานใหเกิดการแขงขันของคนในกลุมที่รวม
ทํางานดวยกันเพราะทุกคนลวนตองการความสําเร็จทั้งสิ้นในการทํางานและหวังใหคนในสังคม
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เห็นคุณคา ยอมรับวาตนเองเปนผูมีความสามารถ ดังนั้นในการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี
ในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงมีความจําเปนตองนําแนวคิดและทฤษฎี
ดังกลาวขางตนไปใชเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้นไป 
     
3.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 
 มีผูรูใหความหมายของการบริหารหลายอยาง  เชน การบริหารคือ  “การทํางานใหสําเร็จ
โดยอาศัยคนอื่น” ความหมายนี้เปนการระบุวาผูบริหารไมไดลงมือทํางานดวยตัวเองแตทํางานโดย
การสั่งใหคนอื่นทํา อีกความหมายหนึ่ง “การบริหารคือกิจกรรมในการใชทรัพยากรขององคการให
บรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” ตามความหมายนี้ การ
บริหาร ไดแก  กิจกรรมในการวางแผน การจัดองคการ การจูงใจ และการควบคุมทรัพยากรบุคคล
และทรัพยากรวัตถุใหบรรลุเปาหมายขององคการดวยดี (เสนาะ  ติเยาว.  2549 : 2-3) 
 ในอีกความหมายหนึ่ง  “การบริหารคือกระบวนการทํางานกับคนและวัตถุเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ” คําจํากัดความนี้เนนการใชทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรวัตถุใหบังเกิด
ผลประโยชนตอองคการ ความหมายของการบริหารที่ครอบคลุมที่สุดคือ “การบริหารคือ
กระบวนการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการภายใตสภาพ    
แวดลอมที่เปลี่ยนแปลง” 

 สาระสําคัญของการบริหารออกเปน  5  ลักษณะ คือ 
         1.   การบริหารเปนการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน  หมายความวา  การบริหารเปน
กระบวนการทางสังคมคืออาศัยกลุมคนที่รวมกันทํางานเพื่อบรรลุ เปาหมายขององคการ           
ผูบริหารจะตองรับผิดชอบใหงานสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือของคนอื่น  การทํางานกับคนและ
โดยอาศัยคนนั้นตองอาศัยคุณสมบัติของผูบริหารอยางหนึ่งคือทํางานรวมกับคนอื่นไดหรือเปนผูมี
ความสัมพันธที่ดีกับคนอื่น  มิฉะนั้นจะทํางานไมสําเร็จ 
        2.   การบริหารทําใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ  เปาหมายหรือวัตถุประสงคของ
องคการตองอาศัยความรวมมือกันของคนทุกคนจึงจะทําใหสําเร็จลงได 
         3.   การบริหารเปนความสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ   คําว า     
ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายความวา  ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนด  สวนคําวา        
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายความวา ทํางานโดยใชทรัพยากรอยางประหยัดหรือเสียคาใชจาย
ต่ําสุด 
         4.   การบริหารเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูจํ ากัดให เกิดประโยชนสูงสุด  สวน         
ผูบริหารในองคการจะตองผลิตสินคาและบริหารใหเกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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         5.   การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปและสามารถปรับตัวเอง
ใหเขากับการเปลี่ยนแปลงนั้น  
 สรุปความหมายของการบริหารเปนการทํางานรวมกับคนและโดยอาศัยคนเพื่อบรรลุ       
เปาหมายขององคการภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนอยูตลอดเวลา  โดยแยกลักษณะออกเปน 5  
อยางคือ  การทํางานรวมกับคนมีเปาหมายรวมกันขององคกร  เปนการสรางความสมดุลระหวาง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  การใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดในโลกใหเกิดประโยชนสูงสุดและ  
การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ซ่ึงผูบริหารบริษัทรังสิต  
ฟุตแวร จํากัด จําเปนตองอาศัยบุคลากรงานการเงินและบัญชีหรือในหนวยงานตาง ๆ เพื่อการ
ทํางานในแตละดานใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งแมจะตองเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา 
        หนาที่ทางการบริหาร (Management function) หรือกระบวนการบริหาร  (Management  
process)  เปนสิ่งที่ระบุใหรูวากรอบของงานบริหารมีอะไร  หรือผูบริหารตองทําหนาที่อะไรในการ
บริหารงานการเรียนรูและเขาใจเรื่องการบริหารองคการมีแนวการเรียนรูหลายแนวทางแตแนวทาง
การศึกษาหนาที่การบริหารเปนขั้นพื้นฐานที่ทําใหเขาใจไดงายเพราะมีขั้นตอนที่เปนเหตเุปนผลและ
เปนขั้นตอนตามลําดับกอนหลังของการบริหารงานเดิมขั้นตอนทางการบริหารอาจมีมากกวานี้แตที่
จะกลาวตอไปนี้เปนที่ยอมรับกันในตําราบริหารสมัยใหมสวนใหญ ซ่ึงแบงออกเปน 4 หนาที่
ดวยกันคือ 
        1. การวางแผน (Planning) คือ การกําหนดขึ้นมาลวงหนาวาเปาหมายเปนอยางไร และ
จะมีวิธีการอยางไรที่จะทําใหบรรลุเปาหมายนั้น หนาที่ในการวางแผนจะตองระบุผลงานที่ตองการ
และหนทางที่จะทําใหไดผลงานนั้น การวางแผนเปนการตัดสินใจในปจจุบันที่จะเลือกวิธีการ
กระทําเพื่อใหไดผลตามตองการในอนาคตสวนปจจัยที่จะทําใหไดตามเปาหมายมากนอยเพียงใด
ขึ้นอยูกับสถานการณอันอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
        2. การจัดองคกร (Organizing) คือ การจัดสรรทรัพยากรและการเตรียมกิจกรรมที่จะ
มอบหมายใหคนหรือกลุมคนดําเนินการใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว การจัดองคการ จึงเกี่ยวของ
กับการกําหนดกิจกรรมและทรัพยากรซึ่งเทากับเปนการทําแผนใหเกิดขึ้นจริงโดยการกําหนดงาน
การมอบหมายงานใหคน และการสนับสนุนบุคคลเหลานั้นทางดานทรัพยากรและเทคโนโลยี 
        3.   การนํา  (Leading)  คือ กระบวนการในการกระตุนสงเสริมคนใหทํางานเพื่อบรรลุผล
ตามแผนงานที่กําหนดไว การนําเกี่ยวของกับกระบวนการที่ทําใหคนทํางานรวมกันจนสําเร็จผล
ตามเปาหมายขององคการกระบวนการนํานี้จะสรางคนใหเกิดความผูกพันในงาน สงเสริมใหคนเตม็
ใจที่จะทํางานและกระตุนใหคนทุมเทและอุทิศตัวเองใหกับงานจนไดผลงานตามที่ตองการ 
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        4.   การควบคุม (Controlling) คือ กระบวนการในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
เปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายหรือมาตรฐาน และแกไขใหไดตามเปาหมาย การควบคุมนี้จะทําให
ผูบริหารรับผิดชอบในการติดตามความกาวหนาในงาน กํากับดูแลการทํางานของผูปฏิบัติงาน 
ตลอดจนติดตอส่ือสารกับผูปฏิบัติถึงผลการทํางานนั้น 
 สรุปหนาที่ทางการบริหาร  หนาที่ทางการบริหารหรือกระบวนการบริหารในปจจุบนัแบง
ออกเปน  4  หนาที่คือ การวางแผนซึ่งไดแก การกําหนดเปนเปาหมายและกําหนดวาจะทําอยางไร
ใหบรรลุเปาหมายนั้น  การจัดองคกรคือการจัดเตรียมคนและจัดสรรทรัพยากรใหสามารถทํางานได
ตามแผนที่วางไว  การนําไดแกกระบวนการกระตุนสงเสริมใหคนทํางานจนสําเร็จตามเปาหมายที่
กําหนดไว และการควบคุมซ่ึงไดแกกระบวนการตรวจสอบผลการปฏิบัติวาเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดไวเพียงใด  ซ่ึงเปรียบเหมือนผูบริหารบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด จําเปนตองมีการวางแผน
งานและจัดสรรบุคลากรงานการเงินและบัญชีในทํางานแตละหนาที่ใหมีประสิทธิภาพตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว 
 การบริหารเปนแนวคิด (Concept) ในอดีตที่ผานมาระบบการจัดการของการผลิต และ
กิจกรรมตาง ๆ ก็ดี ทางเศรษฐกิจ ทางการตลาด มิไดมีความสลับซับซอนมากนัก และไมตองอาศัย
ระบบของการจัดการเชนในปจจุบันนี้ กระทั่งเมื่อมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมเกิดขึ้นในโลก (ประมาณ 
ป ค.ศ 1880 เปนตนมา) ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงอยางมาก อันมีผลทําใหเศรษฐกิจ สังคม การเมือง มี
การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก  ตลอดจนมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว และแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการเริ่มเปนที่ยอมรับและขยายตัวมากขึ้น มีการพัฒนามากขึ้นเปนลําดับสําหรับ
แนวคิดทางการบริการหารไดวิวัฒนาการเรื่อยมาเปนลําดับ  ซ่ึงสามารถแบงออกได 3 แนวคิดคือ  
(ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ.  2548 : 17) 
 3.1  แนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร  
 แนวคิดนี้เร่ิมในชวงของการปฏิวัติอุตสาหกรรม คือประมาณป ค.ศ. 1988 เปนตนมา
จนถึงป ค.ศ. 1930 ในยุคนี้ไดใชหลักวิธีการจัดการแบบวิทยาศาสตรมาชวยในการบริหารการ
จัดการ ทําใหระบบบริหารการจัดการแบบโบราณไดเปลี่ยนแปลงไปมาก ซ่ึงบุคคลที่มีช่ือเสียงใน
การบริหารในยุคนี้มี 2 ทาน คือ Frederich W. Taylor และ Henri J. Fayol 
 เทเลอร (Frederich W.Taylor) (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ.  2548 : 17) ไดรับการยอกยองวา
เปนบิดาแหงการจัดการแบบวิทยาศาสตรหรือบิดาของวิธีการจัดการที่มีหลักเกณฑ โดยไดศึกษาหา
วิธีเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยเทเลอรไดเขาทํางานครั้ง
แรกในโรงงานที่เพนซิลวาเนีย เมื่อป ค.ศ.1878 ซ่ึงเปนชวงที่เศรษฐกิจตกต่ํามาก การบริหารงานขาด
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ประสิทธิภาพ ไมมีมาตรฐานในการประเมินผลงานของคนงาน การแบงงานไมเหมาะสมการ
ตัดสินใจขาดหลักการและเหตุผล 
 เทเลอรไดคัดคานการบริหารงานแบบเกาที่ใชอํานาจ (Power) วาเปนการบริหารที่ใช
ไมไดและมีความเชื่อวา การบริหารที่ดีตองมีหลักเกณฑ การทํางานไมไดเปนไปตามยะถากรรม     
เทเลอรจึงไดศึกษาและวิเคราะหเวลาการเคลื่อนไหวในขณะทํางาน (Time and motion) เพื่อดูการ
ทํางานและการเคลื่อนไหวของคนงานในขณะทํางาน โดยไดคิดคนและกําหนด วิธีการทํางานที่ดี
ที่สุด (One best way) สําหรับงานแตละอยางที่ไดมอบหมายใหคนงานทํา ดังนั้นผูบริหารจึงตองเนน
และปฏิบัติดังนี้ 
 1. กําหนดวิธีการทํางานดวยหลักเกณฑที่ไดมีการทดลองแลววาเปนวิธีที่ดีที่สุด 
 2. การคัดเลือกบุคลากรและการบริหารบุคลากร ตองทําอยางเปนระบบเพื่อใหได
บุคลากรที่เหมาะสม 
 3. ตองมีการประสานรวมมือระหวางผูบริหารกับคนงาน 
 4. ผูบริหารตองพิจารณาอยางรอบคอบ ในดานการวางแผน และมีการมอบหมายงาน
ตามความถนัดดวย  
 เฮนรีฟาโยล  (Henri J. Fayol) (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ.  2548 : 18 ) เปนวิศวกรเหมืองแร
ชาวฝรั่งเศส  ไดสรางผลงานทางแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหาร ซ่ึงมุงที่ผูบริหารระดับสูง โดย
ศึกษากฎเกณฑที่เปนสากลและไดเขียนหนังสือ  Industrial General Management โดย เฮนรีฟาโยล  
ไดเสนอแนวคิดและกําหนดหลักเกณฑในการบริหารของผูบริหารดังนี้  
 1. หนาที่ของนักบริหาร (Management functions) มีดังนี้ 
  1.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง การที่ผูบริหารจะตองเตรียมการวางแผนการ
ทํางานขององคการไวลวงหนา   
  1.2 การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การที่ผูบริหารจะตองเตรียมจัดโครงสราง
ขององคการใหเหมาะสมกับทรัพยากรทางการบริหาร 
  1.3 การสั่งการ (Directing) หมายถึง การที่ผูบริหารจะตองมีการวินิจฉัยส่ังการที่ดี 
เพื่อใหการดําเนินงานขององคการดําเนินการไปตามเปาหมาย 
  1.4 การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การที่มีผูบริหารมีหนาที่เชื่อมโยง      
ตาง ๆ ขององคการใหดําเนินไปอยางสอดคลองตองกัน 
  1.5 การควบคุม (Controlling) หมายถึง การที่ ผูบริหารคอยควบคุมและกํากับ
กิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการใหดําเนินไปตามแผนที่วางไว 
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 2. หลักการบริหาร (Management principle) ฟาโยลไดวางหลักพื้นฐานทางการบริหาร
ไว 14 ประการ ดังนี้ 
  2.1 การแบงงานกันทํา (Division of work) การแบงงานกันทําจะทําใหคนเกิดความ
ชํานาญเฉพาะอยาง (Specialization) อันเปนหลักการใชประโยชนของคนและกลุมคน ใหทํางาน
เกิดประโยชนสูงสุด 
  2.2 อํานาจหนาที่ (Authority) เปนเครื่องมือที่จะทําใหผูบริหารมีสิทธิที่จะสั่งให
ผูอ่ืนปฏิบัติงานที่ตองการไดโดยจะมีความรับผิดชอบ (Responsibility) เกิดขึ้นตามมาดวย ซ่ึงจะมี
ความสมดุลยซ่ึงกันและกัน 
  2.3 ความมีระเบียบวินัย (Discipline) บุคคลในองคการจะตองเคารพ เชื่อฟง และ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ กติกาและขอบังคับตาง ๆ ที่องคการกําหนดไว ความมีระเบียบวินัยจะมาจาก
ความเปนผูนําที่ดี 
  2.4 เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) ในการทํางานใตบังคับบัญชา
ควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น ไมเชนนั้นจะเกิดการโตแยง   สับสน 
  2.5 เอกภาพในการสั่งการ (Unity of direction) ควรอยูภายใตการจัดการหรือการสั่ง
การโดยผูบังคับบัญชาคนหนึ่งคนใด 
  2.6 ผลประโยชนขององคการมากอนผลประโยชนสวนบุคคล (Subordinatation of 
individual interest to the general interest) คํานึงถึงผลประโยชนขององคการเปนอันดับแรก 
  2.7 ผลตอบแทนที่ไดรับ (Remuneration of personnel) ตองยุติธรรม และเกิดความ
พึงพอใจทั้งสองฝาย 
  2.8 การรวมอํานาจ (Centralization) ควรรวมอํานาจไวที่ศูนยกลางเพื่อใหสามารถ
ควบคุมได 
  2.9 สายการบังคับบัญชา (Scalar chain) การติดตอส่ือสารควรเปนไปตามสายงาน 
  2.10 ความมีระเบียบเรียบรอย (Order) ผูบริหารตองกําหนดลักษณะและขอบเขตของ
งาน เพื่อประสิทธิภาพในการจัดระเบียบการทํางาน   
  2.11 ความเสมอภาค  (Equity) ยุติธรรม และความเปนกันเอง เพื่อใหเกิดความ
จงรักภักดี 
  2.12 ความมั่นคงในการทํางาน (Stability of tenture of personnel) การหมุนเวียน
คนงาน ตลอดจนการเรียนรู และความมั่นคงในการจางงาน 
  2.13 ความคิดริเร่ิม (Initiative) เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นใหแสดงออกถึง
ความคิดริเร่ิม 
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  2.14 ความสามัคคี (Esprit de corps) หลีกเลี่ยงการแบงพรรคแบงพวกในองคกร 
 สรุปแนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตรโดยใชหลักวิธีการจัดการแบบวิทยาศาสตรมา
ชวยในการบริหารการจัดการซึ่งมีนักทฤษฎีทั้งหลายที่มองวาการเคลื่อนไหวในขณะทํางานนั้นเพื่อ
ดูการทํางานของแตละคนในขณะทํางานที่เนนประสิทธิภาพของการทํางานโดยไดคิดคนและ
กําหนดวิธีการทํางานที่ดีที่สุด (One best way) สําหรับงานแตละอยางที่ไดมอบหมายใหคนงานทํา
คือกําหนดวิธีการทํางานดวยหลักเกณฑและผูบริหารตองพิจารณาอยางรอบคอบในการมอบหมาย
งานตามความถนัดของแตละคนดวย ซ่ึงเปรียบเหมือนในการทํางานของบุคลากรการเงินและบัญชี
บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ที่เนนประสิทธิภาพการทํางาน โดยมีหัวหนางานมอบหมายงานใหทํา
ตามหลักเกณฑที่กําหนดไวในขณะทํางาน 
 3.2  แนวคิดการจัดการยุคมนุษยสัมพันธ  
 แนวคิดมนุษยสัมพันธเปนแนวคิดที่ขัดแยงกับแนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตรที่เนน
ประสิทธิภาพของการทํางาน และมองขามความสําคัญของคน เห็นวามนุษยไมมีชีวิตจิตใจ ไมมี
ความตองการมากนัก มีพฤติกรรมที่งายตอความเขาใจ โดยอาศัยโครงสรางขององคกรมาเปน
ตัวกําหนด และควบคุมใหมนุษยทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ  ซ่ึงยุคมนุษยสัมพันธนั้นเปนแนวคิดที่อยู
ในชวงระหวางป ค.ศ 1930 – 1950 เนื่องจากเล็งเห็นวา การจัดการใด ๆ จะบรรลุผลสําเร็จไดนั้น
จะตองอาศัยคนเปนหลัก  ดังนั้นแนวคิดมนุษยสัมพันธ  จึงไดใหความสําคัญในเรื่องราว
ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal relations) จึงทําใหเร่ืองราวของมนุษยสัมพันธ (Human 
relation) กลับมามีบทบาทสําคัญมากขึ้น 
 นักวิชาการสําคัญที่ใหการสนับสนุนและศึกษาแนวคิดนี้คือ Greorge Elton Mayo ไดทํา
การทดลองวิจัยที่เรียกวา “Hawthorne Experiment” เมื่อป ค.ศ. 1924-1927 ณ Western Electric 
Company ในเมืองชิคาโก มลรัฐอิลลินอยส ซ่ึงจุดประสงคก็คือตองการเขาใจพฤติกรรมของคนใน
หนาที่งานที่จัดไวใหปรากฏวาคนทํางานมิใชทํางานเพื่อหวังผลตอบแทนดวยตัวเงินเพียงอยางเดียว 
แตคนทํางานตองการดานสังคมภายในกลุมที่เกิดขึ้นอยางไมเปนทางการที่เปนเรื่องของจิตใจ 
ตลอดจนความสัมพันธทางสังคมระหวางคนงานดวยกัน 
 การศึกษาวิจัยดังกลาวไดศึกษาทดลองออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1. การศึกษาทดลองภายในหอง (Room studies) ไดทําการทดลองเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงของแสงสวางภายในหองทํางาน เพื่อสังเกตประสิทธิของการทํางานวาเปลี่ยนแปลงไป
อยางไร       
 2. การศึกษาโดยการสัมภาษณ (Interviewing studies) การทดลองนี้ก็เพื่อคนหาความ
เปลี่ยนแปลงในการทํางานเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมของการทํางานและการบังคับบัญชา  
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 3. การศึกษาโดยการสังเกต (Observation studies) เปนการสังเกตการทํางานของคนและ
ปจจัยอ่ืนๆ จากการทดลองนี้ไดประโยชนหลายประการคือ 
        3.1 คนมิใชวัตถุส่ิงของ คนมีชีวิตจิตใจ จะซื้อดวยเงินอยางเดียวมิได 
  3.2 การแบงงานกันทําตามลักษณะเฉพาะตัว มิใชมีประสิทธิภาพสูงสุดเสมอ 
  3.3  เจาหนาที่ระดับสูงการจูงใจดวยจิตใจมีความสําคัญ และมีความหมายมากกวา
การจูงใจดวยเงินตรา 
     3.4 ประสิทธิภาพการทํางานหาไดขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมเพียงอยางเดียวไมยัง
ขึ้นอยูกับความสัมพันธภายในองคการดวย 
 สรุปแนวคิดการจัดการยุคมนุษยสัมพันธซ่ึงเปนแนวคิดไมวาจะทําอะไรใด ๆ ก็ตามที่จะ
บรรลุผลสําเร็จไดนั้นจะตองอาศัยคนเปนหลักซึ่งจะแตกกับแนวคิดแบบวิทยาศาสตร ที่เนน       
ประสิทธิภาพของการทํางาน ซ่ึงมองขามความสําคัญของคน  ซ่ึงเปรียบเหมือนผูบริหารบริษัทรังสิต
ฟุตแวร จํากัด มองเห็นแตประสิทธิภาพของการทํางานบุคลากรงานการเงินและบัญชีอยางเดียวๆ
ไมไดจะตองเห็นความสําคัญของบุคลากรดวยวาตองการอะไรที่จะทําใหงานบรรลุเปาหมายไดนั้น   
 3.3 แนวคิดการจัดการยุคการบริหารสมัยใหม  
 แนวคิดในยุคนี้เร่ิมตั้งแตป ค.ศ. 1950 – ปจจุบัน ซ่ึงในขณะนี้เศรษฐกิจ และธุรกิจขยายตัว
อยางรวดเร็ว ความสลับซับซอนในการบริหารการจัดการก็มากขึ้น เพราะฉะนั้นการจัดการสมัยใหม 
จึงตองใชหลักทางคณิตศาสตรมาชวยในการตัดสินใจ ตลอดจนการจัดการเชิงระบบมาชวย แต
อยางไรก็ตาม การบริหารการจัดการสมัยใหมก็ยังมิไดทิ้งหลักเกณฑทางวิทยาศาสตรและแนวคิดใน
ดานมนุษยสัมพันธเสียทีเดียว 
 การจัดการเชิงระบบ (System approach) ความหมายของระบบ (System)  “a set of 
interdependent, interaction element” ตัวอยางเชน คนเปนระบบ เพราะในรางกายของคนเรานั้น
ประกอบดวย อวัยวะ  ซ่ึงมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางอัตโนมัติ ระบบจึงถือเปน Grand 
Theory เปนทฤษฎีขนาดใหญ เพราะมีระบบยอยหรือส่ิงตาง ๆ มากมาย เนื่องจากปจจัยตาง ๆ ของ
องคการไมวาภายในหรือภายนอก ลวนแตมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน     
ดังนั้นการบริหารการจัดการจึงตองปรับตัวใหมีความสมดุลอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดความสัมพันธ
กับปจจัยตาง ๆ ที่กลาว จึงจะทําใหองคการเติบโต อยูรอด และสัมฤทธิผลตามเปาหมาย                                               
 การจัดการโดยใชคณิตศาสตร หรือเชิงปริมาณมาชวยในการตัดสินใจ (Quantitative or 
decision making approach) การศึกษาในแนวนี้จะใชเครื่องมือสมัยใหมมาชวยในการตัดสินใจ เชน
การวิเคราะหเชิงปริมาณ การวิจัย การใชคอมพิวเตอร เปนตน ทําใหตองมีหลักการและเหตุผลมี
หลักมีเกณฑ และเปนการบริหารการจัดการที่สามารถลดความเสี่ยงขององคกรไดในระดับหนึ่ง 
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 สรุปแนวคิดการจัดการยุคการบริหารสมัยใหมซ่ึงในขณะนี้เศรษฐกิจ และธุรกิจขยายตัว
อยางรวดเร็ว ความสลับซับซอนในการบริหารการจัดการก็มากขึ้น เนื่องจากปจจัยตาง ๆ ของ     
องคกรทั้งภายในหรือภายนอกลวนแตมีความสัมพันธกับการบริหารการจัดการที่จะตองปรับตัวให
เขากับยุคสมัยใหมที่มีเครื่องมือสมัยใหมมาชวยในการตัดสินใจในการบริหารจัดการแตเราก็ยัง
ไมไดมิไดทิ้งหลักเกณฑทางวิทยาศาสตรและแนวคิดในดานมนุษยสัมพันธเสียทีเดียวเพราะจะตอง
อาศัยคนในการทํางานอยู  ซ่ึงทําใหพนักงานการเงินและบัญชีของบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ตอง
ปรับตัวเองใหเขายุคสมัยใหมเพื่อเรียนรูเครื่องมือสมัยใหม ที่จะเกิดขึ้นในยุคการบริหารสมัยใหมที่
จะเกิดขึ้นตลอดเวลาแตตองคํานึงถึงการทํางานใหมีประสิทธิภาพดวย 
 3.4 ทฤษฎีภาวะผูนํา   
 มีนักวิชาการตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันพยายามศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนํา  
ตลอดจนคนคิดแนวทางที่เปนไปไดในการพัฒนาภาวะผูนําใหมีมากขึ้นในหมูผูบริหารการศึกษา
และทําความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนํามีวิวัฒนาการมาอยางตอเนื่อง จนในปจจุบันสามารถสรุปและ
จัดแบงทฤษฎีวาดวยภาวะผูนําออกเปน  2  ประเภท  ไดแก (สาคร  สุขศรีวงศ.  2552 : 158-165) 
 1. ทฤษฎีดวยคุณลักษณะเฉพาะของผูนํา  (Trait Theory) 
 ทฤษฎีวาดวยคุณลักษณะเฉพาะของผูนําเกิดจากความพยายามของนักคิดและนักวิชาการ
ที่จะศึกษาลักษณะเฉพาะของผูนําที่ประสบความสําเร็จวามีคุณลักษณะอยางไร ผูบริหารที่ประสงค
จะพัฒนาภาวะผูนําของตนใหสูงขึ้นอาจทําไดโดยสรางและปรับปรุงคุณลักษณะเฉพาะของตนใน
ดานตาง ๆ มีดังนี้  
  1.1 คุณลักษณะทางความคิดและสติปญญา (Conceptual characteristics) หมายถึง
ความฉลาดหลักแหลมของผูนํา สามารถคิด วิเคราะหและคาดการณไดอยางเปนระบบ แมปญหาที่มี
ความซับซอนก็สามารถเล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และกําหนดแนวทาง
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม 
  1.2 คุณลักษณะทางความสัมพันธกับบุคคลอื่น (Interpersonal characteristics) 
หมายถึง การมีทักษะในการติดตอส่ือสารและสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่น มีทัศนคติที่ดี
เปนที่ยอมรับ และเปนตัวอยางที่ดีกับสังคม 
  1.3 คุณลักษณะทางดานการทํางาน (Technical  characteristics) หมายถึง การเปนผูมี
ความรู ความเขาใจและความสามารถปฏิบัติงาน สามารถแกไขปญหาในงานที่เกิดขึ้น รูจักวิธีในการ
ถายทอดและสอนงาน 
  1.4 คุณลักษณะสวนตัว (Personal characteristics) หมายถึง คุณลักษณะสวนตัว
โดยทั่วไป อาทิ มั่นใจในตนเอง มั่นคงทางอารมณ สามารถการเก็บความรูสึกในโอกาสอันสมควร 
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รักษาความลับ มีความรับผิดชอบสูง มีความทะเยอะทะยาน มีความรอบคอบ มีความกระตือรือรน มี
ความมุงมั่นตั้งใจไมยอทอและมีความเสมอตนเสมอปลาย  
  1.5 คุณลักษณะทางกายภาย (Physical characteristics) อาทิ อายุ สวนสูง พละกําลัง 
น้ําหนัก และโหงวเฮง เปนตน ซ่ึงคุณลักษณะทางกายภาพเหลานี้ แมจะขาดขอมูลจาการวิจัยเชิง
ประจักษในการสนับสนุนแตในบางสังคมก็ยังไมไดรับการยอมรับเปนแนวปฏิบัติ เชน ในประเทศ
จีนผูที่จะไดรับความเชื่อถือในการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูนําที่สําคัญของประเทศมักเปนผูที่มี
วัยวุฒิสูง ทั้งนี้ฝายที่สนับสนุนแนวคิดนี้ไดใหเหตุผลประกอบวาผูที่มีวัยวุฒิสูงยอมมีประสบการณ
สูงดวยเชนกัน 
  1.6 คุณลักษณะทางพื้นฐานสังคม (Social background characteristics) เชน ฐานะ
ทางครอบครัว ช่ือเสียงของวงศตระกูล และประวัติการศึกษา เปนตน ผูที่มีพื้นฐานทางสังคมดีไม
จําเปนตองเปนผูนําที่ดีเสมอไป แตผูที่มีพื้นฐานทางสังคมที่ดีมักไดรับการยอมรับจากสังคม จึงมีโอ
กานไดรับความไววางใจใหเปนผูนํา ความเชื่อดังกลาวอาจจะถูกหรือผิดก็ได 
 สรุปทฤษฎีดวยคุณลักษณะเฉพาะของผูนําไดเกิดจากความพยายามของนักคิดและ
นักวิชาการที่จะศึกษาลักษณะเฉพาะของผูนําที่ประสบความสําเร็จวามีคุณลักษณะอยางไรผูบริหาร
ที่ประสงคจะพัฒนาภาวะผูนําของตนใหสูงขึ้นโดยการสรางคุณลักษณะตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับภาวะ    
ผูนําที่ดี  ซ่ึงจะสงผลใหผูจัดการฝายการเงินและบัญชีและหัวหนางานฝายการเงินและบัญชีบริษัท 
รังสิตฟุตแวร จํากัด แสดงถึงเปนผูนําที่มีความรูสามารถในการทํางานและดูแลลูกนองใน           
ดานลักษณะตาง ๆ เชน ดานทางความคิดและสติปญญา  ดานความสัมพันธกับลูกนอง ดานการ
ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. ทฤษฎีวาดวยผูนําตามสถานการณ (Contingency Theory)  (สาคร สุขศรีวงศ.  2552 : 
167-169) 
 ทฤษฎีวาดวยผูนําตามสถานการณตั้งอยูบนพื้นฐานของแนวคิดที่วาผูนําที่ประสบ
ความสําเร็จไดนั้นไมจําเปนตองมีคุณลักษณะเฉพาะที่ตายตัวและไมจําเปนตองมีการแสดงออกเชิง
พฤติกรรมในรูปแบบใดรูปหนึ่งเทานั้นหากแตผูนําจะประสบความสําเร็จในการทํางานไดก็ตอเมื่อ
ผูนําสามารถเลือกใชวิธีการหรือแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเปนผูนําที่เหมาะสมสอดคลองกับแตละ
สถานการณ 
     ผูบริหารที่ประสงคจะประยุกตใชทฤษฎีวาดวยผูนําตามสถานการณใหเกิดประโยชนกับ
ตนเอง จึงตองศึกษาวาสถานการณหรือปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอวิธีการและพฤติกรรมของผูนํา
เหลานั้นมีอะไรบาง และแตละสถานการณผูนําควรจะใชวิธีการใดในการบริหารงานใหประสบ
ความสําเร็จไดสูงสุด 
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 นักวิจัยหลายคน  อาทิ  ฟดเลอ (Fiedler) เฮาส (House) วรูม-ยิทโท-จาโก (Vroom-Yetto-
Jago)  เคอร-เจรอไมเออร (Ker-Jermier)  เฮอรเซย-แบลนชารด (Hersey- Blanchard)  ฯลฯ (สาคร   
สุขศรีวงศ.  2552 : 167-169)  ไดคนควาถึงสถานการณตาง ๆ ที่สงผลตอภาวะผูนํา และวิธีการที่ผูนํา
เลือกใชในหลายรูปแบบ  ซ่ึงพอสรุปสถานการณตาง ๆ  ที่มีความสําคัญได  6 ประการ มีดังนี้ 
 1. ความตองการของพนักงาน (Employee’s needs)  ความตองการของพนักงานเปน
ปจจัยที่มีสวนกําหนดวิธีการที่ผูนําใชในการบริหารงานกลาวคือ เมื่อความตองการของพนักงาน
แตกตางกันออกไปยอมสงผลใหผูนําเลือกใชวิธีการบริหารงานที่แตกตางกันเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของพนักงานคนนั้น  ๆ  หากพนักงานตองการชื่อเสียงเกียรติยศ  ผูนําจําเปนตองเนน
การใหเกียรติและยกยองในความสําเร็จของพนักงานมากที่สุด แตหากพนักงานตองการความรัก
และความผูกพันกับสมาชิกในองคกร ผูนําตองเนนที่ความรูสึกของพนักงานและการสราง
ความสัมพันธระหวางสมาชิกองคกร  
 2. ลักษณะการตัดสินใจของกลุม (Group decision making) กลุมแตละกลุมยอมมี
ลักษณะการตัดสินใจที่แตกตางกัน กลุมบางกลุมอาจเปดใหสมาชิกอภิปรายประเด็นที่จะตัดสินใจ
อยางเสรี  แลวลงคะแนนเสียงเพื่อหาขอสรุปโดยเสียงขางมาก ผูนําที่บริหารจัดการในกลุมที่มีการ
ตัดสินใจลักษณะดังกลาว  อาจเขารวมอภิปราย  ออกความเห็น และเมื่อประชุมเปนเวลาสมควรแลว 
ผูนําอาจสรุปขอใหที่ประชุมลงคะแนนเสียงไดทันที แตบางกลุมอาจไมตองการใหมีการลงคะแนน
เสียง  เนื่องจากเกรงวาจะเกิดการแตกแยก  จึงเนนใหสมาชิกพยายามโนมนาวความเห็นของกันและ
กันจนทุกคนเห็นชอบรวมกันแลวจึงตัดสินใจ ผูนําที่อยูในกลุมที่มีการตัดสินใจลักษณะนี้อาจตอง
ระมัดระวังดานความรูสึกของสมาชิกกลุมและผูนํายอมไมสามารถตัดบทการอภิปรายเพื่อใหลงมติ
หากเห็นวาสมาชิกกลุมยังไมมีความเห็นเปนเอกฉันท ผูนําที่ดี จึงจําเปนตองศึกษาลักษณะการ
ตัดสินใจของสมาชิกกลุมใหชัดเจนแลวจึงเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการบริหารงานกลุม 
 3. ความสัมพันธระหวางผูนําและสมาชิก (Leader/member relations) คือผูนําที่เปน
เพื่อนหรือสนิทสนมคุนเคยกับสมาชิกยอมตองใชวิธีการบริหารจัดการที่แตกตางจาก ผูนําที่ไมรูจัก
สมาชิกเปนการสวนตัว อาทิ  ในการทํารายงานกลุมของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย แมจะมี
กําหนดใหสมาชิกคนหนึ่งเปนผูนํากลุม แตผูนําคนดังกลาวยอมไมสามารถใชเพียงการออกคําสั่ง 
เพื่อใหสมาชิกปฏิบัติตามได แตตองขอรองเพื่อนใหทํางานตามแนวทางที่ประสงคความสัมพันธ
ระหวางผูนํากับสมาชิกจึงเปนอีกปจจัยที่มีผลตอการชี้นํา อยางไรก็ตามในองคกรทั่วไปผูนํายอม
สามารถออกคําสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหนาที่ได 
 4. แหลงที่มาของอํานาจ (Power sources) มี 5 แหง คืออํานาจจากตําแหนงหนาที่เปนสิ่ง
ที่เห็นไดชัดที่สุด เพราะมาพรอมกับการแตงตั้งวาคุณมีอํานาจสั่งการและ ควบคุมคนและทรัพยากร
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ได  อํานาจจากตัวบุคคลมาจากลักษณะเดนของคนคนนั้น เชน การมีบุคลิกเขมแข็ง การมีความ
มุงมั่นหรือเฉลียวฉลาด  อํานาจจากความรู มาจากการที่คุณมีความเชี่ยวชาญหรือทักษะเฉพาะดาน 
หรืออาจจะมีวุฒิบัตรจากการผานการอบรมเรียนรู อํานาจจากความรูนี้สะสมมาจากงานและองคกร
ที่เคยมีประสบการณแตละคนมีความรูอะไรบางอยางที่โดดเดนกวาคนอื่น อํานาจจากความสัมพันธ  
มาจากการที่คุณสามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับคนอื่น ๆ หรือความพยายามที่จะเขาใจคนอื่น  
การสะสมสายสัมพันธมาเปนเวลานาน หรือการที่เคยชวยเหลือผูอ่ืนมากอนและอํานาจจากความ   
ช่ืนชม (Referent power) มักพบวา ตนเองแทบไมไดตองใชวิธีการบังคับหรือขูจะลงโทษพนักงาน
เพื่อใหพนักงานทํางานตามเปาประสงค  เนื่องจากพนักงานมีความรักชื่นชมและยินยอมพรอมใจใน
การทํางานอยูแลว  ซ่ึงแตกตางจากผูนําที่มีเพียงอํานาจในการใหโทษยอมตองอาศัยการบังคับและขู
เข็ญในการลงโทษจึงจะทําใหพนักงานทํางานตามที่ตองการได 
 5. คุณลักษณะเฉพาะ  (Traits)  การที่แตละคนมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันผูนําจึงควร
เลือกวิธีใจการบริหารงานใหสอดคลองกับคุณลักษณะเฉพาะของตนเองดวย เชน หากตนเองเปนคน
ที่ออนไหว ไมสามารถรับเรื่องกระเทือนใจหรือความขัดแยงที่เกิดขึ้นไดก็ไมควรเลือกใชภาวะผูนํา
แบบอัดนิยมในการบริหารเนื่องจากอาจกอใหเกิดความขัดแยงระหวางตนเองกับสมาชิกกลุมไดงาย 
 6. วุฒิภาวะของผูตาม  (Maturity of followers) วุฒิภาวะของผูตามเปนอีกปจจัยหนึ่งซึ่ง
มีความสําคัญในการกําหนดวิธีการบริหารงานของผูนํา หากผูตามมีวุฒิภาวะสูง ผูนําอาจมอบหมาย
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการทํางานใหผูตามไดทั้งหมด ซ่ึงตรงขามกับผูตามที่มีวุฒิ
ภาวะต่ํา ผูนํายอมไมควรมุงเนนที่ผูตาม แตตองเนนที่ตัวผูนําเอง เพื่อใหการทํางานสามารถสําเร็จ
ตามประสงคได โดยผูนําจะตองกําหนดวิธีการทํางานแลวออกคําสั่งใหผูตามปฏิบัติ แลวตรวจ
ติดตามผลอยางไรใกลชิด 
 สรุปทฤษฎีวาดวยผูนําตามสถานการณเปนแนวคิดที่วาผูนําที่ประสบความสําเร็จไดนั้น
ไมจําเปนตองมีคุณลักษณะเฉพาะที่ตายตัวและไมจําเปนตองมีการแสดงออกเชิงพฤติกรรมใน
รูปแบบใดรูปหนึ่งเทานั้นหากแตผูนําจะประสบความสําเร็จในการทํางานไดก็ตอเมื่อผูนําสามารถ
เลือกใชวิธีการหรือแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเปนผูนําที่เหมาะสมสอดคลองกับแตละสถานการณซ่ึงมี
นักวิจัยหลายคนไดคนควาถึงสถานการณตาง ๆ ที่สงผลตอภาวะผูนํา และวิธีการที่ผูนําเลือกใชใน
หลายรูปแบบ ซ่ึงพอสรุปสถานการณตาง ๆ ที่มีความสําคัญได  6  ประการมีดังนี้  ความตองการ
ของพนักงาน  ลักษณะการตัดสินใจของกลุม  ความสัมพันธระหวางผูนําและสมาชิก  แหลงที่มา
ของอํานาจ  คุณลักษณะเฉพาะและวุฒิภาวะของผูตาม ดังนั้นการเปนหัวหนางานในหนวยงาน
การเงินและบัญชีจําเปนตองมีการพัฒนาในลักษณะการเปลี่ยนแปลงสถานการณที่จะเกิดขึ้นจริงได
สอดคลองกับแตละสถานการณตาง ๆ  ที่สงผลตอหัวหนางานที่จะเลือกใชไดหลายรูปแบบ 
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 3.5 การวางแผนกลยุทธ   
 แผนกลยุทธเปนแผนที่รวมทุกอยางซึ่งสามารถระบุทิศทางของการดําเนินในอนาคตได  
สามารถกําหนดการใชทรัพยากรขององคการใหบรรลุตามภารกิจและวัตถุประสงค จนสามารถ
แขงขันอยูในตลาดไดหากกลาวอยางสั้น ๆ แผนกลยุทธคือแผนที่ทําใหองคการอยูรอดในระยะยาว
และไดเปรียบการแขงขันในตลาดผูวางแผนกลยุทธจะตองสามารถมองไปขางหนา  มองไปใน
อนาคตไดอยางถูกตอง  เขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมที่จะเกิดขึ้น รักษาฐานะทางการ
บริหารและการแขงขันใหเหนือกวาองคการอื่นและดํารงอยูในธุรกิจนั้นตลอดไป  การวางแผน    
กลยุทธเปนกระบวนการกําหนดกลยุทธและการนํากลยุทธไปใช  การกําหนดวัตถุประสงคของ
องคกร  การเลือกกลยุทธที่จะทําใหองคการสามารถไปสูวัตถุประสงคนั้นได  การวางแผนกลยุทธ
จะเกี่ยวของกับ  3  หัวขอที่สําคัญคือ  การวิเคราะหกลยุทธ  การกําหนดกลยุทธ  และการนํากลยุทธ
ไปใช  แตละหัวขอมีรายละเอียดและสวนตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  ความรับผิดชอบของผูบริหารลําดับขัน้
ของกลยุทธการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  กลยุทธระดับตาง ๆ ขององคการ การวิเคราะห
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ตลอดจนการสรางระบบตางๆ ในองคการเพื่อนํากลยุทธไปใช  
 ซ่ึงคําวากลยุทธ (Strategy) ในความหมายหนึ่งก็คือ วิธีการที่ทําใหบรรลุตามวัตถุประสงค
ดวยวิธีที่ถูกตอง ซ่ึงมีอีกคําหนึ่งวา กลเม็ดหรือกลวิธี (Tactic) เปนวิธีที่ทําใหบรรลุผลสําเร็จ โดยไม
คํานึงวาผิดหรือถูก กลวิธีเปนความพยายามที่จะทําใหสําเร็จเทานั้น และเปนสวนยอยกวากลยุทธ 
ในการกําหนดกลยุทธไดมีลําดับขั้นดังนี้ (เสนาะ  ติเยาว.  2549 : 99-101) 
 1.   วิสัยทัศน (Vision) มีความหมายวา การมองอนาคตใหถูกตองวาจะเกิดอะไร ถา
อนาคตที่เกิดขึ้นเปนจริงตามคาดคะเนก็เรียกวาวิสัยทัศนแตถาอนาคตที่เกิดขึ้นไมตรงกับที่คาดคะเน
ก็เรียกวาความฝน  (Dream)  ในอีกความหมายหนึ่งวิสัยทัศนเปนความตั้งใจของคนที่มีขอบเขต
กวาง  รวมทุกอยางและคิดไปขางหนาซึ่งเปนความตั้งใจที่แสดงใหเห็นถึงความทะเยอทะยาน  
(Asplration) ไปสูอนาคต ความตองการความสําเร็จใหเกิดในอนาคต ส่ิงที่แสดงใหเห็นถึงลักษณะ
ของวิสัยทัศนก็คือสมบูรณที่สุดที่ใชคําวา the  best, the most  หรือ  the  greatest  เชน บริษัทจะผลิต
สินคาที่มีคุณภาพดีที่สุด  ปฏิบัติตอลูกคาเปนบุคคลสําคัญที่สุดหรือจะใหบริการที่สมบูรณที่สุด   
 2.   พันธกิจ  (Mission)  เปนคําที่ขยายความหมายของวิสัยทัศนใหชัดเจนขึ้น ซ่ึงแสดงให
เห็นถึงทิศทางและความเชื่อที่ระบุวาวิสัยทัศนจะนําองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย โดย
แสดงใหเห็น  2  อยาง คือเปาหมายและขอบเขตของการดําเนินงานขององคการในแงขององคกร  
ภารกิจทําใหรูวาองคการทําอะไรหรือจะทําอะไร เชน องคกรทําธุรกิจการขนสง ธุรกิจเสื้อผา
สําเร็จรูป  ซอมแซมเครื่องยนต  ทําธุรกิจเฟอรนิเจอร หรือธุรกิจรักษาสุภาพ เปนตน ภารกิจคอนขาง
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จะเปนปจจุบันและแสดงใหเห็นถึงระยะยาว เชน บริษัทจะทําธุรกิจอะไรในอีก 5 ปขางหนา บริษัท
จะไปที่ไหนหรือตลาดจะเปนอะไร เปนตน 
 3.   เปาหมาย (Goal) และวัตถุประสงค (Objective) เปาหมายกับวัตถุประสงคจะแตกตาง
กันในละเอียด เปาหมายจะระบุถึงจุดหมายปลายทางขององคการที่เปนสวนรวม สวนวัตถุประสงค
ก็จะเปนจุดหมายปลายทางของการดําเนินงานในระดับหนวยงาน มีความชัดเจน และเฉพาะเจาะจง
กวา  เชน  เปาหมายกําหนดวา “เราจะเสนอขายผลิตภัณฑที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของราคา คุณภาพและ
บริการที่สามารถแขงขันกับคนอื่นและนาเชื่อถือได”  สวนวัตถุประสงคกําหนดวา  “บริษัทจะ
รับประกันคุณภาพสินคาระยะเวลา  1  ป  อัตราการสูญเสียในการผลิตไมเกิน 2%  และจะทําการ
สํารวจความพอใจลูกคาทุก  ๆ 6  เดือน”  เปนตน จะเห็นความแตกตางวาเปาหมายจะกลาวอยาง
กวาง ๆ  สวนวัตถุประสงคจะกลาวอยางชัดเจน 
 4.   กลยุทธ (Strategy) คือ แนวทางหรือวิธีการทํางานที่แยบยล เพื่อใหบรรลุเปาประสงค 
โดยทั่วไปกลยุทธไมควรเปนวิธีการทํางานตามปกติ แตควรเปนแนวทาง / วิธีการที่มีอุบาย   
 5.   แผนดําเนินงาน  (Operating  plan)  การจัดทําแผนดําเนินงานก็เพื่อเชื่อมตอส่ิงตาง ๆ 
ที่กลาวมาเขาดวยกัน เพื่อใหองคการสามารถดําเนินงานไดสําเร็จตามเปาหมาย  แผนดําเนินงานจะ
กําหนดขึ้นมาสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงค 
 ดังนั้น  จึงสรุปลําดับของการวางแผนกลยุทธไดดังนี้ 
 
 
 
 สรุปการวางแผนกลยุทธ คือ การวางแผนกลยุทธเปนกระบวนการกําหนดกลยุทธและ
การนํากลยุทธไปใช  การกําหนดวัตถุประสงคขององคการ การเลือกกลยุทธที่จะทําใหองคการ
สามารถไปสูวัตถุประสงคนั้นได การวางแผนกลยุทธจะเกี่ยวของกับ 3 หัวขอที่สําคัญ คือ การ
วิเคราะหกลยุทธ  การกําหนดกลยุทธ  และการนํากลยุทธไปใช  จึงไดนํากลยุทธมาใชเพื่อเปนแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
จะไดมีการกําหนดกลยุทธในการทํางานและการทําแผนดําเนินงานเพื่อเปนการพัฒนาในการทํางาน
ของพนักงานการเงินและบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 กลาวไดวา  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร คือ การทํางานรวมกับคนโดยอาศัย
คนทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรและสาระสําคัญของการบริหารออกเปน 5 ลักษณะ คือ  
การบริหารเปนการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน  การบริหารทําใหงานบรรลุเปาหมายขององคกร  
การบริหารเปนความสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  การบริหารเปนการใชทรัพยากร

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและวัตถุประสงค กลยุทธ แผนดําเนินงาน 
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ที่มีอยูจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดและการบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา  โดยมีหนาที่ทางการบริหารในปจจุบันแบงออกเปน 4 หนาที่ไดแก การวางแผน การจัด
องคกร การนํา การควบคุม และมีแนวทางการบริหารซึ่งสามารถแบงออกได 3 แนวคิดคือ แนวคิด
การจัดการแบบวิทยาศาสตร แนวคิดการจัดการยุคมนุษยสัมพันธและแนวคิดการจัดการยุคการ
บริหารสมัยใหมซ่ึงประกอบดวยทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับภาวะผูนํามี 2 ทฤษฎีคือทฤษฎีดวยคุณ
ลักษณะเฉพาะของผูนําและทฤษฎีวาดวยผูนําตามสถานการณซ่ึงทําการวางแผนกลยุทธคือการทํา
แผนกลยุทธและการนํากลยุทธไปใชโดยเรียงลําดับขั้นตอนกลยุทธคือ  วิสัยทัศน พันธกิจ  เปาหมาย  
กลยุทธ  แผนดําเนินงาน ซ่ึงเปรียบเสมือนกับผูบริหารบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด จึงจําเปนตอง
เรียนรูเกี่ยวกับการบริหารซึ่งอาศัยคนทํางานและใหมีการพัฒนาบุคลากรในบริษัทรังสิตฟุตแวร  
จํากัด  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
 
4.   แนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี 
 4.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร  
 การพัฒนาบุคลากร  คือ  การเพิ่มประสิทธิภาพดานทักษะ  ความชํานาญในการทํางาน
ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีผูสนใจศึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรซึ่งไดอธิบายความหมายการพัฒนาบุคลากรไวหลายคนดังนี้ (คศิภุส    
สุขเทพ.  2549 : 25-30) 
 การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานให มี
ความรู ความสามารถ ทักษะและประสบการณเพิ่มขึ้นตลอดจนมีทัศนคติที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  (ประเศียร  พิกุลศรี.  2546 : 8)   
 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเพิ่มพูนทักษะความรู ความสามารถ การปรับเปลี่ยน
บุคลิกภาพและความคิดริเร่ิมของบุคลากรในองคกรผานการกระบวนการพัฒนาดานความคิด   
ความรู  จิตใจ  บุคลิกภาพและการทํางาน เมื่อไดรับการพัฒนาแลวสามารถวัดผลงานหรือความ
ประพฤติของบุคลากรไดวามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่องคกรตองการหรือไม (ชนบดี     
สันติชนาธิปต.  2547 : 12)   
 สรุปคือการพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการหรือกรรมวิธีตาง ๆ ที่สงเสริมใหบุคคลมี
ความรูความสามารถ  มีทักษะในการทํางานดีขึ้น ตลอดจนมีเจตคติที่ดีในการทํางาน มีบุคลิกภาพ  
ที่ดี ซ่ึงบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด  จําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีใหดียิ่งขึ้น
อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 4.2 ความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร 
 ไดมีการอธิบายความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรไวหลายคน  ดังนี้ 
 พัชรี  ราวีศรี  กลาวไววา คนที่ตั้งใจทํางานดีในระยะแรก ๆ แตเมื่อนาน ๆ ไป ความรู
ความสามารถที่มีอยูเดิมก็ไมเปนการเพียงพอ เพราะวิทยาการกาวหนาไปเรื่อย ๆ มีการคนพบ      
กฎเกณฑและหลักการใหม  ซ่ึงนํามาใชแทนของเกาอยูตลอดเวลา  ดังนั้นคนที่เคยเหมาะสมอยูกับ
ยุคสมัยหนึ่ง อาจจะหยอนความสามารถอีกสมัยหนึ่งได คนที่ขาดการพัฒนาตนเองหรือขาดการ
สนับสนุนจากผูบริหาร คนทํางานนั้นก็มีสภาพไมตางอะไรกับไมผุ (Deadwood) (พัชรี  ราวีศรี. 
2545 : 14)   
 อัญชิสา  ไกรสรนภาเนตร ไดใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรไววา บุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนาแลว ผลการปฏิบัติงานจะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ชวยการแกปญหาองคกรมีความ
เชื่อมั่นในตนเอง มีกําลังใจในการทํางาน ลดการควบคุมการทํางานของบุคลากรไดมาก  ปญหา
อุปสรรค  ในการทํางานจะมีนอยและเปนประโยชนตอบุคลากรโดยตรง (อัญชิสา ไกรสรนภาเนตร. 
2545 : 31-32) 
 ชนบดี  สันติชนาธิปต กลาวถึงการพัฒนาบุคลากรวาเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เพราะเปน
กรรมวิธีที่จะเพิ่มพูนความรูความสามารถ และทักษณะในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ชนบดี  สันติชนาธิปต.  2547 : 21) 
 สรุปความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร คือ บุคลากรที่เคยเหมาะสมอยูกับยุคสมัยหนึ่ง 
อาจจะตกยุคอีกสมัยหนึ่งได จึงจําเปนที่ตองมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความชํานาญเพิ่มขึ้น 
สามารถติดตามวิทยาการใหม ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไดทันทวงที และมีเจตคติที่ดี ซ่ึงเปรียบเสมือนใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงินและบัญชีบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
หนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่ทันสมัย 
 4.3 ประโยชนของการพัฒนาบุคลากร 
 จากความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรดังรายละเอียดขางตน ทําใหทราบ
วาการพัฒนาบุคลากรกอใหเกิดประโยชนไดดังตอนี้ 
 1. ประโยชนที่เปนผลดีตอองคกร ไดแก การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน การมองเห็น
วัตถุประสงคขององคกรไปในแนวเดียวกัน ชวยลดปญหาการขัดแยงของบุคลากร แบงเบาภาระ
ของผูบริหารองคกร ชวยสงเสริมสนับสนุนใหมีการนําเอาวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ใชในองคกรเพิ่มขึ้น 
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 2. ประโยชนที่เปนผลดีตอบุคลากร ไดแก พัฒนาศักยภาพ ใหมีคุณภาพสูงทั้งในดาน
การทํางานและเจตคติเปดโอกาสใหไดรับความกาวหนาในชีวิตการทํางาน เสริมสรางขวัญและ
กําลังใจ  สรางความรูสึกผูกพันในหมูรวมงานและผูบริหารองคกร 
 สรุปประโยชนของการพัฒนาบุคลากร แบงออกเปน 2 ประโยชนคือ ประโยชนที่เปน
ผลดีตอองคกร  ซ่ึงจะชวยลดปญหาการขัดแยงของบุคลากรเพื่อแบงเบาภาวะของผูบริหารและ
ประโยชนที่เปนผลดีตอบุคลากร  การพัฒนาศักยภาพในดานการทํางานและเปดโอกาสใหไดรับ
ความกาวหนาในชีวิตการทํางานซึ่งจะเปนประโยชนกับผูบริหารและบุคลากรงานการเงินและบัญชี
บริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด  เพื่อชวยในการพัฒนาใหเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 4.4 แนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี 
 บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ไดมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี          
ไวดังนี้ 
 1.  การใหการศึกษาและสงเสริมใหพัฒนาตนเอง 
  1.1 การศึกษาดูงานเกี่ยวกับการทํางานการเงินและบัญชี 
  1.2 ศึกษาจากเอกสารหรือคูการทํางานการเงินและบัญชี 
  1.3  ศึกษาจากสื่อโสตทัศนปูกรณตาง ๆ 
 2.  การฝกอบรมและการพัฒนา 
  2.1  อบรมภายในองคกรหรือสงอบรมภายนอก 
  2.2  วางแผนโครงการฝกอบรมประจําป 
  2.3  ใชเทคนิคการฝกอบรมแบบผสมผสานและการพัฒนาบุคลากรสมัยใหม 
          3.   การพัฒนาในหนวยงาน 
      3.1  การใหความรวมมือขณะทํางาน 
      3.2  การมีเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณ 
      3.3  การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานกันทํา 
      3.4  การจัดตั้งกลุมรวมกิจกรรมการเสริมสรางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและ
บัญชี 
 สรุปแนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี แบงออกเปน 3 แนวทาง คือ      
การใหศึกษาและสงเสริมใหพัฒนาตนเอง  การฝกอบรมและการพัฒนาและการพัฒนาในหนวยงาน  
ซ่ึงจะเปนแนวทางการพัฒนาใหบุคลากรงานการเงินและบัญชีบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ไดปฏิบัติ
ตามเพื่อพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี 
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 กลาวไดวา  แนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีแบงออกเปนการพัฒนา
บุคลากร คือ กระบวนการหรือการเพิ่มประสิทธิภาพดานทักษะเพื่อจะสงเสริมใหบุคลากรมีความรู
ความสามารถในการทํางานดีขึ้น  ซ่ึงยังใหความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร คือ  
ตองมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความชํานาญและสามารถติดตามวิทยาการใหม ๆ ที่เปลี่ยนแปลงได
ทันทวงทีและประโยชนของการพัฒนาบุคลากรประกอบดวย ประโยชนที่เปนผลดีตอองคกรและ
ประโยชนที่เปนผลดีตอบุคลากร ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีแยกเปน 3 
แนวทาง คือ แนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี การฝกอบรมและการพัฒนา        
การพัฒนาในหนวยงาน ซ่ึงเปรียบเสมือนในการทํางานของพนักงานการเงินและบัญชีในบริษัท
รังสิตฟุตแวร จํากัด จะตองมีการพัฒนาเจาหนาที่การเงินและบัญชีใหมีความรู ความชํานาญเพิ่มขึ้น
และสามารถติดตามวิทยาการใหม ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไดเพื่อใหหนวยงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
5.  งานการเงินและการบัญชี 
 ลักษณะงานโดยทั่วไปและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับงานการเงินและการบัญชี มีรายละเอียด
ตอไปนี้ (กิติพงษ  บุตรบุราณ.  2546 : 19-20) 
 5.1 ลักษณะงานโดยทั่วไป 
 เจาหนาที่การเงินจะปฏิบัติเกี่ยวกับการเงินและการบัญชีทั่วไปของบริษัท เร่ิมตั้งแต     
การรับ จายเงิน การเก็บรักษาเงินและสิ่งทดแทนตัวเงิน การตรวจสอบหลักฐานใบสําคัญ จายเงิน  
ลงบัญชีเงินสด บัญชีเงินฝากธนาคาร รวบรวมรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการรายรับ รายจายประจําป  
การวิเคราะหฐานะการเงิน และบัญชีตรวจสอบความถูกตองลงบัญชีเงินสด 
 5.2 การควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายในมีวิธีการในการปฏิบัติไวดังนี้ 
 1. การควบคุมโดยระบบรายงาน  และการวิเคราะห ไดแก การดําเนินการใชการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานทางการเงินของเจาหนาที่การเงินอยางสม่ําเสมอ เชน การจัดทําบัญชีรายรับ
รายจายการทํารายงานคงเหลือประจําวัน การจัดทํางบบัญชีงบเดือน การรายงานดวยวาจา  และลาย
ลักษณอักษร ระบบรายงานเปนระบบที่ทําใหผูบริหารสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ
การเงินของบริษัทฯ ไดตลอดเวลา ในการควบคุมดวยรายงานจําเปนตองอาศัยขอมูล ที่ถูกตองตรง
กับความเปนจริงและละเอียดเพียงพอ 
 2. การควบคุมโดยวิธีการสังเกตการณ ไดแก การสังเกตผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
การเงินในการปฏิบัติงานที่ เกี่ยวกับการเงินของทางโรงเรียนซึ่งผูบริหารสามารถใชวิธีนี้ได
ตลอดเวลาแตควรประกอบกับวิธีอ่ืน ๆ ดวย จึงจะไดผลเต็มที่ 
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 3. การควบคุมโดยวิธีวิเคราะหจุดคุมทุน ซ่ึงจะมีประโยชนในการวางแผนและการ
ควบคุมทางการเงินของบริษัทฯมีลักษณะเปนการประมาณรายไดกับรายจาย วามีผลตอบแทนคุม
กันหรือไมเพียงใดการควบคุมโดยการตรวจภายใน ไดแก การแตงตั้งคณะกรรมการ ตรวจสอบ
ภายในของบริษัทฯทําหนาที่ตรวจสอบดูแลการปฏิบัติงานการเงินใหมีประสิทธิภาพและถูกตอง
ตามระเบียบที่กําหนดในบริษัทฯ นั้น ๆ  มีประโยชนทําใหสามารถทราบขอบกพรองและสามารถ
แกไขไดทันทวงทีกอนที่เจาหนาที่จากภายนอกจะมาตรวจสอบอีก 
 5.3 การรับเงิน   
 การรับเงิน มีนักวิชาการไดสรุปหลักในการปฏิบัติเกี่ยวกับการรับเงินไวหลายแนวคิด   
ไดสรุปไววา การรับเงินทุกประเภทจะตองปฏิบัติตามระเบียบดังนี้  คือ  รับเงินวันใดใหลงสมุดเงิน
สดในวันนั้น  เวนแตไดรับเงินภายหลังการปดบัญชีในวันทําการถัดไป  และนําเงินพรอมสําเนา
ใบเสร็จสงเจาหนาที่การเงิน  เมื่อส้ินเวลาการรับเงินแตละวันเพื่อเจาหนาที่การเงินจะไดตรวจสอบ
จํานวนเงินใหตรงกับหลักฐานและบัญชีใหผูตรวจรวมยอดเงินทั้งสินสลักหลังสําเนาใบเสร็จฉบับ
สุดทายในวันนั้น และลงลายมือช่ือกํากับไวดวย  
 5.4 การจายเงิน   
 การจายเงิน  มีนักวิชาการไดสรุปหลักในการปฏิบัติเกี่ยวกับการรับจายเงินไดหลาย
แนวคิดดังนี้  ไดสรุปหลักในการจายเงินใหถือปฏิบัติไววาในการจายเงินทุกครั้งใหทําหลักฐานการ
จายตรวจสอบใบเสร็จรับเงินใหมีรายการครบถวนและถูกตองและจะตองเซ็นรับรองการจายกํากับ
ไวเปนหลักฐานในการจาย  การมอบฉันทะใหผูอ่ืนรับแทน ใหใชแบบใบมอบฉันทะรับเงินตามที่
บริษัทฯกําหนด  และจะตองไดรับอนุญาตจากหัวหนางาน การเก็บรักษาหลักฐาน การจายเงินสดใน
วันนั้น  เมือส้ินเวลารับจายเงินแลวใหตรวจเซ็นชื่อกํากับยอดเงินเหลือในบัญชี  ทันที 
 สําหรับการจายนักวิชาการเสนอใหถือปฏิบัติดังนี้  ทําหลักฐานการจาย ตรวจสอบ
ใบเสร็จรับเงินใหมีรายการครบถวนและถูกตองและจะตองเซ็นชื่อรับรองการจายกํากับไวเปน
หลักฐานในการจาย  การมอบฉันทะใหผูอ่ืนรับเงินแทนใหใชแนบใบมอบฉันทะรับเงินตามที่
บริษัทฯกําหนดและจะตองไดรับอนุญาตจากหัวหนางาน เก็บหลักฐานการจายเงินไวอยาใหสูญหาย  
เมื่อจายเงินในวันใด จะตองคัดลงบัญชีวันนั้นและตรวจการจายเงินในสมุดเงินสดในวันนั้น    
 5.5 การเก็บรักษาเงินและเอกสาร 
 การเก็บรักษาเงินและเอกสาร  มีนักวิชาการไดสรุปหลักในการปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บ
รักษาเงินและเอกสาร  การเก็บรักษาเงินจะตองยึดแนวปฏิบัติ  คือ จัดตูนิรภัยไวเก็บเงินบริษัทฯและ
เอกสารไวในที่ปลอดภัย  แตงตั้งเจาหนาที่พนักงานโดยตําแหนงหัวหนางานขึ้นไปเปนกรรมการ
เก็บรักษาเงินอยางนอย 2 คน ถาวันนั้น ๆ มีเงินเก็บไมเกินหนึ่งหมื่นบาทจะแตงตั้งเพียงคนเดียวก็ได  
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เก็บลูกกุญแจไวคนละดอกไวที่กรรมการเก็บรักษาเงิน  และตองเก็บรักษาไวที่ปลอดภัย ไมมอบ
กุญแจใหผูถืออ่ืนที่หนาที่แทนเวนแตผูที่เปนหัวหนาบริษัทฯมอบหมายใหเปนกรรมการชั่วคราว
แทน  เมื่อกรรมการรักษาเงินผูหนึ่งผูใดไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดเมื่อส้ินสุดการ  รับจายเงินแตละ
วัน เจาหนาที่การเงินจะตองทํารายงานเงินสดคงเหลือประจําวัน (กิติพงษ  บุตรบุราณ.  2546 : 23)   
 5.6 การบัญชีและรายงาน 
 การบัญชีและรายงาน สมุดบันทึกรายงานขั้นตน สมุดเงินสดใชสําหรับบันทึกรายการ
เกี่ยวกับการรับจายเงินสดทุกกรณี  และทําหนาที่เปนสมุดบัญชีแยกประเภทของบัญชีเงินสดดวย  
สมุดเงินฝากธนาคารใชสําหรับบันทึกรายการเกี่ยวกับการนําฝาก  และถอนเงินฝากธนาคาร และทํา
หนาที่เปนสมุดบัญชีแยกประเภทของบัญชีฝากธนาคารดวย ใบโอนใชสําหรับบันทึกรายการทาง
บัญชี ที่ไมเกี่ยวกับการรับจายเงินสดหรือธนาคาร 
 5.7 ระเบียบในการปฏิบัติเก่ียวกับการเงินของบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด  
 บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด ไดมีระเบยีบในการปฏิบัติเกี่ยวกับการเงนิ ดงัมีรายละเอียดดังนี ้
 1.   การควบคุมทัว่ไป 
 การควบคุมทั่วไปใหมีเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพยกับประเภทกระแสรายวัน           
2 ชุดสําหรับใชกับเงินขายรองเทา 1 ชุด และเงินนอกจากการขายรองเทา 1 ชุด หากบริษัทฯ
จําเปนตองมีบัญชีเงินฝากธนาคารเพิ่มขึ้นใหขออนุมัติตอกรรมการผูจัดโรงงาน เงินฝากธนาคาร
ประเภทออมทรัพยและประเภทกระแสรายวันดังกลาว คือประเภทออมทรัพยเอาไวเปนคาใชจาย
สวัสดิการตาง ๆ และประเภทกระแสรายวันใหเปนคาใชจายเกี่ยวกับโรงงานและหามมิใหผูใด        
ผูหนึ่งนํามาใชหมุนเวียนกอน  การจายเงินทุกประเภทของบริษัทฯใหจายเปนเช็คจากบัญชีเงินฝาก
ประเภทกระแสรายวัน หามมิใหถอนเงินสดจากบัญชีออมทรัพยมาจาย การจายเงินรายยอยใหจาย
จากบัญชีเงินสดยอยการบันทึกบัญชีใหเปนไปตามหลักเกณฑการบัญชีซ่ึงเปนที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไป   
 2.   การรับเงิน 
 การรับเงินในการรับเงินทุกประเภทพนักงานจะตองปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทาง
บริษัท  ดังนี้ 
  2.1 หลักการรับเงินใหใชใบเสร็จตามที่บริษัทกําหนดและจัดทําบัญชีคุมไว 
  2.2 ตองออกใบเสร็จแกผูชําระเงินทุกครั้ง 
  2.3 รับเงินวันใดใหลงสมุดรับเงินประจําวัน เวนแตรับเงินภายหลังการปดบัญชีวัน
นั้นใหลงบัญชีในวันทําการถัดไป 
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  2.4 เมื่อส้ินเวลาในการรับเงินแตละวันใหเจาหนาที่รับเงินนําเงินพรอมสําเนาใบเสร็จ
สงเจาหนาที่การเงิน  เพื่อตรวจสอบจํานวนเงินใหตรงกับหลักฐานและบัญชี ใหผูตรวจรวมยอดเงิน
ทั้งสิ้นสลักหลังสําเนาใบเสร็จฉบับสุดทายในวันนั้น และลงลายมือช่ือกํากับไวดวย 
 3. การจายเงนิ 
 ในการจายเงิน ใหบริษัทปฏิบัติตามรายละเอียด ดังนี้ 
  3.1 ทําหลักฐานจาย 
               3.2  ผูจายเงินจะตองตรวจสอบใบเสร็จรับเงินใหมีรายการครบถวนและถูกตองพรอม
ทั้งเซ็นชื่อรับรองการจาย  กํากับไวในหลักฐานการจายเงิน รายการที่จําเปนจะตองลงใน
ใบเสร็จรับเงิน คือ 
   3.2.1 ช่ือที่อยู  หรือที่ทําการของผูรับเงิน 
   3.2.2 วัน  เดือน  ป  ที่รับเงิน 
   3.2.3 ระบุวาไดรับเงินคาอะไร 
   3.2.4 จํานวนเงินทั้งตัวเลขและตัวอักษรใหตรงกัน 
   3.2.5 ลายมือช่ือผูรับเงิน 
  3.3 การมอบฉันทะใหผูอ่ืนรับแทน  ใหใชแบบใบมอบฉันทะรับเงินตามที่บริษัท
กําหนดและตองไดรับอนุญาตจากผูเบิกเงินของผูมีอํานาจลงนามของบริษัทนั้นจึงจะจายเงินได 
  3.4 ใหเก็บรักษาหลักฐานการจายนี้ไวอยาใหสูญหาย หรือเสียหาย 
  3.5 เมื่อจายเงินในวันใดจะตองคัดลงในบัญชีในวันนั้น 
  3.6 เมื่อส้ินเวลารับจายเงินใหมีการตรวจการจายเงินในสมุดเงินสดในวันนั้น  ให
ผูตรวจสอบเซ็นชื่อกํากับยอดเงินคงเหลือในบัญชี    
 4. การเก็บรักษาเงินและเอกสาร 
 การเก็บรักษาเงินเพื่อใหถูกตองตามระเบียบของทางบริษัท ผูบริหารจะตองยึดแนวปฏิบัติ 
ดังนี้ 
  4.1 จัดหองความมั่งคงไวเก็บรักษาเงินและเอกสารสําคัญของบริษัท 
  4.2 แตงตั้งเจาหนาที่ฝายการเงินเก็บรักษาเงินอยางนอย 2 คน  ถาวันหนึ่ง ๆ มีเงินเก็บ
ไมเกิน  1  หมื่นบาท  จะตั้งเพียง  1  คนก็ได 
  4.3 เจาหนาที่ฝายการเงินเก็บรักษาเงินจะตองเก็บลูกกุญแจคนละดอกเก็บรักษาในที่
ปลอดภัยและจะตองไมมอบลูกกุญแจใหผูอ่ืนทําหนาที่แทน  เวนแตผูที่เปนหัวหนาฝายมอบใหเปน
ผูรักษาหองความมั่งคงแทนชั่วคราว  เมื่อเจาหนาที่ผูหนึ่งผูใดไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได 
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  4.4 เมื่อส้ินสุดการรับจายเงินแตละวัน เจาหนาที่การเงินของบริษัทจะตองนํา  
รายงานเงินคงเหลือประจําวัน พรอมทั้งเงินที่จะเก็บรักษาเขาไวที่หองความมั่งคง 
  4.5 ในวันตอไปหากจะตองนําเงินออกจาย  ใหเจาหนาที่ผูรักษาหองความมั่งคงนํา
เงินที่รักษาไวออกมา  แตกรณีรับไปจาย โดยใหลงชื่อรายงานเงินคงเหลือประจําวัน กอนวันทําการ
ที่รับเงินไปจายนั้น 
 สรุปงานการเงินและการบัญชีลักษณะงานโดยทั่วไปเจาหนาที่การเงินจะปฏิบัติเกี่ยวกับ
การเงินและการบัญชีทั่วไปของบริษัท  เร่ิมตั้งแตการรับ  จายเงิน  การเก็บรักษาเงินและสิ่งทดแทน
ตัวเงิน  การตรวจสอบหลักฐานใบสําคัญจายเงิน  ลงบัญชีเงินสด  บัญชีเงินฝากธนาคาร  รวบรวม    
รายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการรายรับรายจายประจําป  การวิเคราะหฐานะการเงินและงานการเงิน
และการบัญชีมีทั้งหมด 5 ดาน ไดแก  การควบคุมภายในคือ การปฏิบัติเกี่ยวกับการเปดบัญชี            
การรับเงิน  การจาย เงิน  การเก็บรักษาเงินและเอกสาร  การทําบัญชีและการทํารายงาน                    
งานประจําเดือนและการรายงานประจําปเมื่อส้ินปงบประมาณ  การรับเงินคือการปฏิบัติตาม
ประเภทของเงิน เกี่ยวกับการออกใบเสร็จรับเงินการลงนามในใบเสร็จรับเงิน การจายเงินคือ       
การดําเนินการจายเงินใหกับผูมีสิทธิ์รับเงิน ซ่ึงเกี่ยวของกับการอนุมัติจายเงิน การตรวจสอบ
หลักฐานการจาย การจัดลงหมวดและรหัสบัญชีแลวปอนขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงเปน   
โปรมแกรมสําเร็จรูปของบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด การเก็บรักษาเงินและเอกสารคือ การปฏิบัติ
เกี่ยวกับการเงินโดยการตรวจสอบความถูกตองของตัวเงินกับการรายงานเงินคงเหลือประจําวัน การ
นําเก็บรักษาเงินไวในตูนิรภัย  การบัญชีและรายงานคือการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีตามหลัก       
การบัญชีเกณฑพึงรับพึงจาย  เจาหนาที่การเงินและบัญชีจัดทํางบรายรับรายจายและเงินคงเหลือ
ประจําเดือน  
 
6.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ภัทรานิษฐ  กิจถา (2545 : 95-99)  ศึกษาถึงปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีและการเงิน
ของนักบัญชีและนักการเงินในสังกัดสายงานดานบัญชีและการเงิน ธุรกิจน้ํามัน การปโตเลียมแหง
ประเทศไทยโดยศึกษาในสวนที่เกี่ยวของกับบุคลากรและระบบการทํางาน งานดานบัญชีและ     
การเงินเปนงานที่ตองนําเสนอขอมูลตอผูที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกรทุก ๆ ทาน จึงตอง
ทําการศึกษาสาเหตุที่เปนปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะนําผลของการศึกษาในครั้งนี้ไปใชเปน
แนวทางในการแกไขปญหา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอไป การศึกษาครั้งนี้เปน   
การศึกษาวิจัยเชิงสํารวจโดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
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ประชากรที่เปนนักบัญชีและนักการเงินในระดับปฏิบัติงานในสายงานดานบัญชีและการเงินธุรกิจ
น้ํามัน  จํานวน  125  คน จากนั้นจึงนําขอมูลทั้งหมดมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมทางสถิติเพื่อ
การวิจัย 
 ผลการศึกษาคนควาพบวา ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีและการเงินของธุรกิจน้ํามัน 
การปโตรเลียมแหงประเทศไทย ปญหาสวนใหญอยูในระดับคอนขางมากโดยที่ปญหาในลําดับตน
สวนใหญจะเปนปญหาในสวนใหญจะเปนปญหาในสวนที่เกี่ยวของกับบุคลากร ซ่ึงปญหาที่มีระดับ
มากที่สุด เร่ืองความลาชาในขั้นตอนการปฏิบัติงานหนาที่งานหนึ่งสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ในขั้นตอไป  ดวยเหตุที่งานดานบัญชีและการเงินเปนงานที่คอนขางมีกําหนดเวลาที่แนนอนในการ
แลวเสร็จของแตละขั้นตอน ดังนั้น ในการแกไขปญหาจึงควรจัดใหมีการจัดระบบองคกรดานบัญชี
และการเงินใหมรวมทั้งการวางระบบใหงานแตละขั้นตอนเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กําหนดเพื่อ
จะไมใหสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในขั้นตอ ๆ ไป  ทั้งนี้จะตองไดรับความรวมมือจาก            
ผูปฏิบัติงานที่ เกี่ยวของทุกคน เพื่อใหผลงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุ          
เปาหมายขององคกรไดตอไป 
 กิติพงษ  บุตรบุราณ (2546 : 105-108) การคนควาการพัฒนาการดําเนินงานการเงินและ
การบัญชีของวิทยาลัยการอาชีพนิคมคําสรอย สังกัดกรมอาชีวศึกษา จังหวัดมุกดาหาร มีผลการ
ดําเนินงานและผูใหขอมูลประกอบดวย กลุมผูรวมศึกษาประกอบดวย ผูอํานวยการวิทยาลัย  ผูศึกษา
คนควา (ผูชวยผูอํานวยการฝายสงเสริมการศึกษา) เจาหนาที่งานการเงิน และเจาหนาที่งานการบัญชี 
รวม 8 คน กลุมเปาหมาย ประกอบดวย ผูบริหารและคณะครูอาจารยวิทยาลัยการอาชีพนิคมคําสรอย 
กลุมผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานงานการเงินและการบัญชีจากวิทยาลัย การ
อาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร และสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
ภูมิภาคที่ 5 จังหวัดอุบลราชธานี  เครื่องมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาคนควา เปนแบบ
สัมภาษณสํารวจปญหาการดําเนินงานการเงินและการบัญชี 7 ดาน จํานวน 60 ขอ แบบบันทึก
รายงานการประชุม แบบบันทึกรายงานการศึกษาดูงาน แบบประเมินความรู แบบสังเกตพฤติกรรม 
เจาหนาที่ขณะปฏิบัติงาน แบบประเมินผลตัวอยาง คูมือการบัญชีสําหรับสวนราชการในสวน
ภูมิภาค และแบบสํารวจการตรวจสอบภายใน การวิเคราะหขอมูลเปนการนําขอมูลที่เก็บรวบรวม
จากเครื่องมือตาง ๆ มาวิเคราะห ประมวลผล และนําเสนอขอมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห 
 ผลการศึกษาคนควาพบวาการพัฒนาในวงรอบที่ 1 คือ ทําใหเจาหนาที่งานการเงินและ          
การบัญชีมีความรู ความเขาใจ สามารถปฏิบัติงานไดตามคูมือการบัญชีสวนราชการในสวนภูมิภาค
ของกรมอาชีวศึกษา และสรางความมั่นใจในผลงานที่มีผูเชี่ยวชาญในการนิเทศ แนะนํา และ     
สอนงานสงผลใหการดําเนินการพัฒนางานการเงินและการบัญชีของวิทยาลัยการอาชีพนิคม         
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คําสรอยปฏิบัติไดถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย และเปนปจจุบัน ในวงรอบที่2 ไดตัวอยาง
คูมือการบัญชีสําหรับสวนราชการในสวนภูมิภาคของกรมอาชีวศึกษาฉบับแกไขปรับปรุงเพิ่มเติม
ของวิทยาลัยการอาชีพนิคมคําสรอย  ดวยการเพิ่มขอสังเกตของหนวยตรวจสอบภายใน               
กรมอาชีวศึกษา และสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่ไดตรวจพบและผิดพลาดเปนประจํา และ  
ขอเสนอแนะทางปฏิบัติที่ถูกตอง  สงผลใหคูมือการบัญชีสําหรับสวนราชการในสวนภูมิภาคของ
กรมอาชีวศึกษาฉบับไขปรับปรุงเพิ่มเติมของวิทยาลัยการอาชีพนิคมคําสรอย มีความสมบูรณ        
ยิ่งขึ้น และเจาหนาที่งานการเงินและบัญชีสามารถปฏิบัติงาน ไดถูกตองสมบูรณครบถวนตามหนาที่
ความรับผิดชอบและทําใหการพัฒนาการดําเนินงานการเงินและการบัญชีปฏิบัติงานดวยความมั่นใจ
ในผลงานตนเอง และพัฒนางานจนเปนระบบสามารถตรวจสอบไดทันที 
 ประดิษฐ  ไขแสง (2546 : 100-106) การคนควาการพัฒนาระบบการจัดเก็บเงินของ    
สํานักงานคณะกรรมการคุรุสภา ไดมีความมุงหมายเพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บเงินของสํานักงาน
คณะกรรมการคุรุสภาจังหวัดอุบลราชธานีโดยใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีผูรวมศึกษาคนควา 
เปนผูปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการคุรุสภาจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 6 คน เครื่องมือที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสํารวจปญหา แบบสํารวจการควบคุมภายใน แบบแนวคิด
การออกแบบระบบ  แบบกําหนดตัวช้ีวัดผลสําเร็จของระบบงาน แบบบันทึกขอมูลการจัดเก็บ แบบ
สัมภาษณและแบบสังเกตการตรวจสอบขอมูลใชเทคนิคการตรวจสอบขอมูลหลายมิติ วิเคราะหและ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห 
 ผลการศึกษาคนควาพบวา กอนการพัฒนาระบบสํานักงานคณะกรรมคุรุสภาจังหวัด
อุบลราชธานีมีปญหาการจัดเก็บเงินสงเคราะหรายศพสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะหชวยเพื่อน
สมาชิกคุรุสภาและสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะหชวยเพื่อนสมาชิกคุรุสภากรณีที่คูสมรสถึงแก
กรรมที่สําคัญ 2 ประการคือ 1) จัดเก็บเงินไดไมครบตามจํานวนสมาชิกที่เรียกเก็บ 2) สงเงินลาชาไม
เปนไปตามเวลาที่ระเบียบกําหนด  สาเหตุเกิดจาก มีจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ มีเครื่องมือเครื่องใช
โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอหนวยงานและสถานศึกษาที่ทําหนาที่หักเงินเดือน ณ ทีจ่าย
ไมมีคาตอบแทน ระบบการเรียกเก็บ การจัดเก็บ และนําการสงเงินยังไมไดจัดวางไวดีเทาที่ควร 
ระบบการติดตอส่ือสารยังไมมีประสิทธิภาพและยังไมมีระบบการควบคุมภายในที่ดี หลังจากได
ดําเนินการพัฒนาตามขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยใชการประชุมเชิงปฏิบัติการ การติดตอ  
ส่ือสาร และการควบคุมภายในเปนนวัตกรรมแลว ปรากฏวาไดมีการจัดใหมีบุคคลากรและเครื่อง
คอมพิวเตอรเพียงพอ 
 พิศาล  วรจักร (2546 : 72-78) ไดศึกษาคนควาการดําเนินงาน การเงินและบัญชีดานการ    
จัดทําหลักฐานโรงเรียนโพธิ์ธาตุประชาสรรค อําเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ มีการพัฒนาการ
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ดําเนินงานการเงินและบัญชีดานการจัดทําหลักฐาน โรงเรียนโพธิ์ธาตุประชาสรรค อําเภอวังหิน 
จังหวัดศรีสะเกษ โดยใช วิธีการอบรมบุคลากร การศึกษาดูงานและการจัดทําคูมือ การปฏิบัติงาน      
กลุมผูรวมศึกษาคนควา ไดแก ผูบริหารโรงเรียนและครูผูปฏิบัติหนาที่งานการเงินและบัญชีรวม 4 
คน  
 ผลการศึกษาคนควาพบวา สภาพการปฏิบัติงานดานการจัดทําหลักฐานเงินและบัญชีของ    
โรงเรียนโพธิ์ธาตุประชาสรรค  กอนดําเนินการพัฒนา ครูผูปฏิบัติหนาที่งานการเงินและบัญชีของ   
โรงเรียน มีความรู ความเขาใจในการจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชีนอย ไมเปนปจจุบัน รายงาน
การใชเงินไมทันตามกําหนด การเบิกจายเงินบํารุงการศึกษาไมเปนไปตามแผนการใชเงิน การจัดทํา       
รายงานคงเหลือประจําวันไมเปนปจจุบัน หลังจากดําเนินการพัฒนางานการจัดทําหลักฐานการเงิน
และบัญชีของโรงเรียนครบ 2 วงจรของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแลวพบวา 1) การอบรมครูผูปฏิบัติ
หนาที่งานการเงินและบัญชีของโรงเรียน ผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจการดําเนินงาน  
การจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชีของโรงเรียน ทั้ง 4 ประเภท คือ เงินนอกงบประมาณ เงิน
งบประมาณ เงินรายไดแผนดินและการรายงานเพิ่มมากขึ้น หลังจากการอบรมแลว สามารถนํา
ความรูไปใชในการดําเนินงานการจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
2) การศึกษาดูงานการจัดทําหลักฐานการเงินและการบัญชีโรงเรียน ครูผูปฏิบัติหนาที่งานการเงิน
และบัญชีของโรงเรียนไดรับประโยชนและประสบการณโดยตรงมีความรู ความเขาใจการจัดทํา
หลักฐานการเงินและบัญชีของโรงเรียนมากขึ้น 3) การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานการจัดทํา 
หลักฐานการเงินและบัญชีโรงเรียนครูผูปฏิบัติหนาที่งานการเงินและบัญชีของโรงเรียน ไดจัดทํา    
คูมือในการปฏิบัติงานดานการจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชีโรงเรียน เพื่อใชเปนเครื่องมือใน 
การปฏิบัติงานการจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชีโรงเรียน สามารถจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดาน   
การจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชีได  4) การปฏิบัติงานการจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชีของ
โรงเรียน ไดปฏิบัติงานการจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชีของโรงเรียนตามแผนที่กําหนดไว 
สามารถบริการใหคําแนะนําแกบุคลากรของโรงเรียนไดถูกตอง ผลจากการดําเนินงานการจัดทํา
หลักฐานการเงินและบัญชีโรงเรียนปฏิบัติไดถูกตองตามระเบียบและเปนปจจุบัน 
 การพัฒนาการดําเนินงาน การเงินและบัญชีดานการจัดทําหลักฐานของโรงเรียน ไดชวย
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลทั้งระบบการปฏิบัติงานการจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชีของโรงเรียนแตก็
ยังมีประเด็นที่ตองปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติมตอไปอีก ไดแก การจัดทําหลักฐานเงินบางประเภท          
การรายงานการใชเงิน โรงเรียนควรสงครูผูรับผิดชอบเขารับการประชุมสัมมนา อบรมหรือ        
การศึกหาความรูเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพูนความรู  ความเขาใจใหมากยิ่งขึ้นและผูบริหารโรงเรียนควร   
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นําเทคนิควิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงาน ซ่ึงเปนการพัฒนางานไปประยุกตใชกับงาน
ดานอื่น ๆ  
 สุภรัตน  สีมารัตน  (2546 : 44-46) ไดศึกษาการบริหารการเงินของบริษัทธนชาติซูริค
ประกันชีวิตจํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหาการบริหารการเงิน และแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขใหการบริหารการเงินของบริษัทธนชาติซูริคประกันชีวิตจํากัดมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น การศึกษาครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากการศึกษาขอมูล
เอกสาร และเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยใชกลุมตัวอยางจาก
พนักงานบริษัทธนชาติซูริคประกันชีวิต จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 17 คน 
 ผลการศึกษาคนควา พบวา ปญหาในดานการบริหารการเงินของบริษัทธนชาติซูริค
ประกันชีวิต จํากัด ในทัศนะความคิดเห็นของผูบริหารและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ พบวามีปญหาใน    
แตละขั้นตอน 6 ปญหา ดังนี้ ปญหาในขั้นตอนการอนุมัติการเบิกจาย และคาใชจายตาง ๆ 
ดําเนินการแบบซับซอนหลายขั้นตอน ปญหาในขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร เอกสารที่แนบเรื่อง
ประกอบการเบิกจายไมครบถวน ความลาชาในการตรวจสอบเอกสาร และผูใชบริการไมปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและระเบียบการเบิกคาใชจาย ปญหาในขั้นตอนของการรับเงิน การไมทราบขั้นตอนของผู
มาใชบริการ เชน ในการชําระคาเบี้ยประกัน หรือ การชําระโทรศัพทในการโทรสวนตัวโดยใช
โทรศัพทในบริษัท เปนตน ปญหาในขั้นตอนการเบิกคาใชจาย เอกสารการเบิกไมครบ การมีภารกิจ
ซํ้าซอนรวมกับการเบิกเงินทดรอง ปญหาในขั้นตอนของการจายเงิน เช็คคางจายคงเหลือจากการไม
มารับเงินของผูมาใชบริการ การจายเงินผานบัญชีหรือดราฟทใหกับรานคา ปญหาในขั้นตอนของ    
การเก็บรักษาและนําสงเงิน การนําสงเงินหลังจากธนาคารปดทําการ 
 จักรพงษ  เรงฐาปนกุล  (2547 : 92-98) ไดศึกษาคนควาการพัฒนางานการเงินและบัญชี
ของโรงเรียนลําพระเพลิงพิทยาคม อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาคนควาครั้งนี้มี
ความมุงหมายเพื่อพัฒนางานการเงินและบัญชีของโรงเรียนลําพระเพลิงพิทยาคม อําเภอปกธงชัย 
จังหวัดนครราชสีมา 5 ดาน คือ ดานการจัดทําหลักฐานการเงินและบัญชี การรับเงิน การจายเงิน             
การเก็บรักษาเงินและการตรวจสอบและรายงาน โดยใชกลยุทธ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษา   
ดูงาน การวางระบบการควบคุมภายใน การสรางแรงจูงใจกับกลุมผูรวมศึกษาวิธีการดําเนินการ
ศึกษาใชหลักวิจัยปฏิบัติการตามแนวคิดของเคมมิสและแม็กแท็กการด ดําเนินการพัฒนา 2     
วงรอบ แตละวงรอบประกอบดวยการแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะทอนผล เครื่องมือ     
ที่ใชในการเก็บรวบรวม ขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณ แบบสังเกต แบบบันทึกการปฏิบัติงาน และ
วิเคราะหขอมูลใชการพรรณนาวิเคราะห โดยการตรวจสอบขอมูลหลายมิติ  
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 ผลการศึกษาคนควาพบวา การปฏิบัติงานการการเงินและบัญชีของโรงเรียนลําพระเพลิง
พิทยาคม กอนที่จะดําเนินการพัฒนาโดยใชกระบวน การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การศึกษาดูงานและ
การวางระบบควบคุมภายในนั้น เจาหนาที่การเงินและบัญชีของโรงเรียน มีความรูความเขาใจ  
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีคอนขางนอย การจัดทําหลักฐานทางการเงินและบัญชีไม
เรียบรอยมีขอผิดพลาดที่ตองแกไข และไมเปนปจจุบัน ภายหลังดําเนินการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
การเงินและบัญชี โดยใชกระบวนการประชุมปฏิบัติ การศึกษาดูงาน และการวางระบบควบคุม   
ภายใน วงรอบที่ 1 พบวา เจาหนาที่ผูมีสวนเกี่ยวของกับงานการเงินและบัญชี มีความรูความเขาใจ 
ในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ทั้ง 5 ดานไดดีขึ้น สามารถจัดหลักฐานทางการเงินและบัญชีได
ถูกตองและเรียบรอยข้ึน แตยังคงมีปญหาเรื่องขอจํากัดดานเวลาในการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่
การเงิน เนื่องจากเจาหนาที่การเงินมีจํานวนคาบสอนมาก จึงทําใหการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
ดานตาง ๆ  ไมวาจะเปนการจัดทําหลักฐานทางการเงินและบัญชี การรับเงิน การจายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน รวมถึงการตรวจสอบและรายงานยังไมเปนปจจุบันเทาที่ควร ผูศึกษาคนควาจึงได      
วางแผนใหฝายวิชาการจัดตารางสอนที่เอื้อตอการปฏิบัติงานการเงินและการบัญชี เพื่อที่จะให      
เจาหนาที่การเงินมีเวลาในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นจึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาระบบ
การปฏิบัติงานการเงินและการบัญชีไดดีขึ้น และเจาหนาที่การเงินของโรงเรียนมีความรูความเขาใจ
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น ทําใหการพัฒนาเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้นอยางรวดเร็ว 
 เฉลิมพล  ชนะพาล  (2547 : 84-89) ไดศึกษาคนควาการพัฒนาระบบงานการเงินและ การ
บัญชีโรงเรียนนาแกวิทยา อําเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวลําภู กลุมผูรวมศึกษาคนความีจํานวน 6 คน 
กลุมผูใหขอมูลมีจํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสังเกต          
แบบสัมภาษณ และแบบบันทึกประจําวัน การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิค      
แบบ สามเสาและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงการบรรยาย  
 ผลการศึกษาคนควา พบวา งานการเงินและการบัญชีของโรงเรียนนาแกวิทยา กอนที่จะมี
การพัฒนานั้นโรงเรียนไมมีการจัดวางระบบงานการเงินและการบัญชีที่ชัดเจนทําใหเกิดปญหาใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และเกิดปญหาเมื่อ  มีการเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน สงผลให
การบริหารงานการเงินและการบัญชี ตามเกณฑ  มาตรฐานกรมสามัญศึกษา ทั้ง 6 ดานไม
ประสิทธิภาพ หลังจากที่ไดดําเนินการพัฒนาระบบงานการเงินและการบัญชี ตามกระบวน         
การพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน โดยใชกระบวนการ AIC การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการกํากับ     
ติดตามมีความเหมาะสม ชวยใหระบบงานการเงินและการบัญชีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตาม
ความมุงหมาย อยางไรก็ตามยังคงมีจุดออน คือ ในขั้นตอนการออกแบบระบบและขั้นตอนการนํา
ระบบไปใช ควรตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพราะระเบียบและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับงาน
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การเงินและการบัญชีนั้นมีการเปลี่ยนแปลงบอย ๆ ดังนั้นการออกแบบระบบใหมและการใหความรู
ในการนําระบบไปใชจะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหคลอบคลุมการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
 การพัฒนาการดําเนินงานการเงินและบัญชีของโรงเรียนใน 2 วงรอบแลว พบวา ครูที่ทํา
หนาที่การเงินและบัญชี และผูบริหารโรงเรียนที่รวมศึกษาคนควา มีความรูความเขาใจใน             
การ ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ในดานเงินงบประมาณเงินรายไดแผนดิน เงินนอกงบประมาณ 
การบันทึกรายการบัญชีและการทํารายงานและสามารถนําความรูความเขาใจที่ไดรับไปปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 พรรณทิพย  พงศสถิตธรรม (2547 : 72-76)  ศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ       
การทํางานของบุคลากรหนวยการเงินและบัญชี บริษัทไมโครเพาเวอร (ไทย) จํากัด มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรและเพื่อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร เพื่อใหทราบระดับความพอใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรอันจะสงผลใหบริษัท 
ไมโครเพาเวอร  (ไทย) จํากัด สามารถพัฒนาไปไดอยางรวดเร็วและถูกตองโดยใชเครื่องมือและวิธี
การศึกษาคือการออกแบบสอบถามบุคลากรในแผนกการเงินและบัญชี จํานวน 100 คน   
 ผลการศึกษาคนควาพบวา  หนวยงานการเงินควรปรับปรุงดังนี้  เจาหนาที่ทุกทานใน
หนวยงานการเงิน ควรศึกษาดานกฎระเบียบดานการเงินใหแมนยําและสามารถตอบคําถามไดทันที
และศึกษาคูมือปฏิบัติงานของแผนกบัญชีและการเงินควรมีการประชุมในสวนที่เกี่ยวของกับปญหา
ในดานการทํางานประมาณเดือนละหนึ่งครั้ง  เพื่อปรึกษาหารือและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อมีการ
เวียนงานกันทําควรมีการประสานกันในสวนของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติอยูเดิมกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ใหมเจาหนาที่ควรหมั่นสอบถามผูมาติดตอถึงปญหาในการทํางานและชวยแนะนําแกไขในดานการ
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรหนวยหนวยการเงินควรปรับปรุงดังนี้ จัดสถานที่การ
ทํางานใหมีความสะดวกสบายเพื่อใหมีความรูสึกอยากทํางาน จัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือใน
หนวยการเงินถึงปญหาแนวทางแกไขและจัดใหมี การสอบทานการทํางานกันมากขึ้นควรใชความ
ละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น พรอมทั้งชวยเหลือกันในหนวยงานเรงทํางานใหเสร็จ
ทันตามกําหนดเวลา  
 พิสุทธิ์   อุดชาชน  (2547 : 89-93) ไดศึกษาคนควาการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและ
บัญชี ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน                        
สภาพปญหาพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี โดยเฉพาะดานความรู ความเขาใจ และ
ความสามารถในปฏิบัติงานการเงินและบัญชีไดถูกตอง เนื่องจากขาดคุณวุฒิการศึกษาและขาด   
การสอนติดตามอยางตอเนื่อง การศึกษาคนควานี้ มีความมุงหมาย เพื่อพัฒนาบุคลากรงานการเงิน
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และบัญชี  ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ กลุมผูรวมศึกษาคนควาจํานวน 4 คน ประกอบดวยผูศึกษา
คนควาหัวหนาเจาหนาที่การเงินและบัญชี ผูชวยเจาหนาที่การเงินและบัญชี ผูชวยเจาหนาที่การเงิน
และบัญชีคนที่ 1 และผูชวยเจาหนาที่การและบัญชีคนที่ 2 กลุมผูใหขอมูล 3 คน ไดแก นายประไพ       
สุวรรณภูมิ  นายสมศรี   วิไลลักษณ และนายสมศรี เหลืองทอง เครื่องที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 4 
ประเภท 9 ฉบับ ไดแก แบบสัมภาษณ 3 ฉบับ แบบบันทึก 2 ฉบับ แบบสังเกต 1 ฉบับ และ          
แบบประเมิน 3 ฉบับ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแบบบรรยาย  
 ผลการศึกษาคนควาพบวา กลยุทธในการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี ใน
มหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตอีสาน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน การฝกอบรม เร่ือง         
การเงินและบัญชีเสร็จสิ้นลง ผูศึกษาคนควาไดทําการประเมินและสํารวจความคิดเห็นของกลุม      
ผูรวมศึกษาคนควาโดยใชแบบประเมินการฝกอบรม  พบวา  ในวงรอบที่  1 โดยภาพรวม               
การฝกอบรม เร่ือง การเงินและบัญชี เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
การเตรียมการฝกอบรมการบรรยายการสอนแนะการติดตามผล และการประเมินผล อยูในระดับ
มากการฝกปฏิบัติ อยูในระดับนอย และไดพัฒนาตอในวงรอบที่ 2 การบรรยายไดดี การฝกทํา และ
การประเมินผล อยูในระดับมาก จึงทําใหมีการพัฒนาบุคลากรในงานการเงินและบัญชีเปน
ขอสนเทศหรือเปนรูปแบบสําหรับหนวยงานอื่น ๆ ที่สนใจนําไปประยุกตใชในการแกไขปญหา
และพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในสถานศึกษาที่เกี่ยวของตอไป 
 ธเนศร  กล่ินมิ่ง (2548 : 72-75) ไดศึกษาปญหาการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ    
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ ประชากรที่ใช
ในการศึกษาเปนเจาหนาที่เจาการเงิน จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูลเปน            
แบบสอบถามและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  
 ผลการศึกษาคนควาพบวาปญหาสําคัญตาง ๆ ในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ    
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีปญหาดานการเบิกเงินคือปญหาเกี่ยวกับสํานักงานการ
ประถมศึกษาเบิกเงินใหกับโรงเรียนลาชา การกรอกรายการในใบเบิกเงินตาง ๆ ไมถูกตองสมบูรณ  
ปญหาดานการ รับเงิน คือ การรับเงินจากธนาคารลาชาไมคลองตัว กรรมการรับเงินไปรับเงินไม 
ครบตามจํานวนที่แตงตั้งไว ปญหาดานการจายเงิน คือ โรงเรียนไมจัด ทําทะเบียนจายบัตรเงินเดือน
โรงเรียนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการจายเงิน ปญหาดานการเก็บรักษาเงิน คือ โรงเรียนไมมีตูนิรภัย 
เก็บเงินสดติดตัวไวกับเจาหนาที่การเงินของโรงเรียนและไมมีการบันทึกบัญชีเพื่อการเก็บรักษา 
ปญหาดานการนําสงเงิน คือ เจาหนาที่การเงินไมเขาใจขั้นตอน การปฏิบัติเกี่ยวกับการนําสงเงินคืน
คลังและไมมีการจัดทําใบนําสงเงิน ปญหาดานการทําหลักฐานเอกสารเกี่ยวกับการเงินและบัญชี คือ
การลงรายการในสมุดเงินสดและทะเบียนตาง ๆ ไมเปนปจจุบัน และมีการขูดลบ ขีดฆา มีการปด
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บัญชีกอนเวลา  การรับเงินบริจาคไมออกใบเสร็จรับเงินและไมนําลงบัญชีและทะเบียนคุมเงินนอก    
งบประมาณ ปญหาดานการตรวจสอบและการรายงานคือผูตรวจสอบการเงินและบัญชีไมได    
ตรวจสอบสม่ําเสมอ  การจัดทํารายงานไมถูกตองและจัดสง รายงานลาชา และปญหาทั่ว ๆ ไป คือ 
ปญหาไมสามารถเลือกครูอาจารยที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเปนเจาหนาที่การเงินและบัญชีปญหา       
ผูปฏิบัติงานไมมีเวลาเนื่องจากมีงานดานการสอนและงานอื่นที่ตองรับผิดชอบ 
 สุพัฒตรา  เชยชุม  (2548 : 81-84) ศึกษาการดําเนินงานของหนวยงานดานการเงินและ
บัญชี ระดับคณะในมหาวิทยาลัยของรัฐ การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขั้นตอนสภาพและ
ปญหา เพื่อเสนอแนวทางการดําเนินงานของหนวยงานดานการเงินและบัญชีระดับคณะใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ มีผูรวมศึกษาคนควาเปนผูปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 6 คน 
เครื่องที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสํารวจปญหา แบบสัมภาษณและนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลเชิงการบรรยาย    
 ผลการศึกษาคนควาพบวา  การดําเนินงานของหนวยงานดานการเงินและบัญชีระดับคณะ
มีแหลงเงินทุน 2 แหลง คือ เงินงบประมาณแผนดินและเงินนอกงบประมาณ โครงสรางองคการ 
ของหนวยงานดานการเงินและบัญชี 4 รูปแบบ ไดแก แบบความคลองตัว แบบสาขา แบบราชการ
และแบบเรียบงาย มีขั้นตอนการดําเนินงาน 5 ดาน ไดแก  ดานการวางแผนการใชจายเงิน ดานการ
ใชจายเงิน ดานการเก็บรักษาเงินและเอกสารการเงินดานการทําหลักฐานการเงินและบัญชีและดาน
การควบคุมและตรวจสอบการใชจายเงินปญหาของบุคลากรที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีและ
บุคลากรที่เกี่ยวของมีความเห็นสอดคลองกันวาปญหาดานการวางแผนการใชจายเงินเปนปญหา
อันดับแรกปญหาดานการควบคุมและตรวจสอบ เปนปญหานอยที่สุด แนวทางการดําเนินงานของ
หนวยงาน ดานการเงิน และบัญชีระดับคณะ ควรมีแนวทางดังนี้ แหลงเงินทุนควรมี การจัดสรรเงิน               
งบประมาณแบบ Block Grant กําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติจายเงินรายไดใหชัดเจนและมีการนําไปหา
ดอกผลโครงสรางควรเปนแบบคลองตัว การกําหนดระยะเวลา ปงบประมาณเงินรายไดกําหนดตาม
ปการศึกษา คณะควรมีการวางแผนการใชจายเงินตั้งแตตนป กําหนดระยะเวลาเบิกจายการทํา       
รายงานแจงผูเกี่ยวของ 
 เยาวเรศ  สังฆอนันต  (2549 : 93-96) ศึกษาการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดเชียงราย กลุมผูรวมศึกษาคนควาไดแกเจาหนาที่การเงินและบัญชีของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเชียงราย จํานวน 7 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
การศึกษาคนควาเปนแบบสัมภาษณ แบบสังเกตและนําเสนอขอมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห   
 ผลการศึกษาคนควาพบวา การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัด กรมสามัญศึกษาในจังหวัดเชียงราย สวนใหญปฏิบัติไดถูกตองตามระเบียบของทางราชการ 
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ปญหาที่พบมีเพียงบางครั้งที่ไมสามารถจัดทําหลักฐานการเงินและการบัญชีใหเปนปจจุบันได  ดวย 
สาเหตุสําคัญ คือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนาที่มีไมเพียงพอสวนใหญเปนครูปฏิบัติการสอนที่
ไดรับการแตงตั้งใหมาทําหนาที่การเงินของโรงเรียนตองรับผิดชอบงานสอนมากและงานดานอื่น ๆ 
ดวย  คาบวางที่มี่อยูไมเอื้อตอการปฏิบัติงาน เจาหนาที่บางสวนยังขาดความรูความเขาใจในงานที่
ปฏิบัติงาน ปญหาที่เกี่ยวกับการควบคุมและการตรวจสอบผูที่ทําหนาที่ตรวจสอบ บางคนไมมี
ความรูในเรื่องการเงินการบัญชีและไมเห็นความสําคัญ จึงมิไดปฏิบัติหนาที่อยางจริงจังและ
สม่ําเสมอ โดยภาพรวมสวนใหญปฏิบัติงานไดถูกตอง แตควรไดรับการพัฒนางานใหดียิ่งขึ้น      
โดยรับผูที่มีความรูความสามารถมาทํางานดานนี้เพิ่มจัดอบรม ใหการนิเทศแกเจาหนาที่ และผู  
ตรวจสอบใหมีความ  เขาใจงานอยางถองแทสรางจิตสํานึกใหตระหนักในความสําคัญของหนาที่   
ที่รับผิดชอบตลอดจนใหขวัญและกําลังใจ แกผูปฏิบัติงานจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ  
 เฮลเฟน (Helfen) (ละอองดาว  พรายงาม.  2548 : 42)  ไดทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบของ
ระบบการเงินที่วินิจฉัยแลววาสามารถสนับสนุนการดําเนินงานในการบริหารสวนกลางของกลาง
ของสถาบัน มหาวิทยาลัยอินเดียนาร จุดมุงหมายของการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบของระบบการเงิน 
โดยเปนสวนหนึ่งของการบริหารโครงการทั้งหมด ของมหาวิทยาลัยอินเดียนาร หลักสําคัญของงาน
ช้ินนี้  เพื่อแบงกลุมผูใชในแตละระดับของนักบริหารในการตัดสินใจใชรูปแบบการเงินในสถาบัน 
โดยมีขอมูลที่จะนํามาตัดสินใจยุทธศาสตรในการตัดสินใจ คําแนะนําในความตองการดานอื่น และ
ผลลัพธพื้นฐานที่จะนําพัฒนาในรายละเอียดปลีกยอย ในขั้นแรกมีผูบริหารสถานศึกษา 12 แหง 
ไดรับแบบสอบถามในหัวขอตาง ๆ ของการตัดสินใจในการจัดปญหาเฉพาะขององคการผลของการ
สัมภาษณจะนํามาวิเคราะหความโนมเอียง หรือผลกระทบตาง ๆ ที่ไดจากการตัดสินใจ สําหรับการ
ตัดสินใจในดานการเงิน ซ่ึงมักพบปญหาวิกฤติในระดับการจัดการสวนกลาง คือ การบริหาร
งบประมาณ การจัดเตรียมและการทบทวนงบประมาณ คาจางการบริหารและคาใชจายในโปรแกรม
พิเศษตาง ๆ สวนมากจะพบวามีผลเกี่ยวเนื่องไปถึงการคัดเลือกนโยบายหรือยุทธวิธีในการจัดสรร
เงินรวมไปถึงการพัฒนาผลผลิตของโครงการ การวางแผนในลักษณะที่ไมใชรูปแบบของบริษัท 
 แม็คคารท (McCart) (ละอองดาว  พรายงาม.  2548 : 58) ไดทําการวิจัยเร่ืองระบบผูเชี่ยวชาญ 
สําหรับการวิเคราะหทางการเงิน งานวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงบรรยาย รูปแบบของระบบของระบบ
ผูเชี่ยวชาญไดกําหนดแบบจําลองไวและพิมพเปนเอกสารเผยแพร เพื่อเปนนโยบายปฏิบัติ โดยได
นําความรูของผูเชี่ยวชาญทั้งในระบบการบัญชีและขอมูลชนิดตาง ๆ จากการเริ่มดําเนินงานในสาขา
ตาง ๆ ในระบบจะกลาวถึง การวิเคราะหสถานะทางการเงิน จะชวยประหยัดเวลาในการดําเนินงาน
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ของผูเชี่ยวชาญ จากการดําเนินงานตามคําแนะนําของงานวิจัยนี้ อยางไรก็ตามการวิเคราะหทาง
การเงินจําเปนตองใชขอมูลที่สําคัญและตัวเลขที่นํามาคํานวณ ซ่ึงใชนักวิเคราะหโครงการ เครื่อง
คอมพิวเตอรที่มีระบบความจําที่มีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวของสรุปไดวางานการเงินและการบัญชีเปนงานที่มี
ความสําคัญและจําเปนในการบริหารในโรงเรียนและตามบริษัทฯ ตาง ๆ บุคลากรที่รับผิดชอบดาน
นี้ ตองมีความรูความเขาใจอยางถูกตอง เพราะเปนงานที่มีสวนสนับสนุนประสิทธิภาพใน           
การบริหารงานในโรงเรียนและบริษัทฯ อยูในระดับมาก ดานเจาหนาที่การเงินและการบัญชียัง    
ขาดความรู ความเขาใจ ขาดความละเอียดรอบคอบการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ การไมมีเวลา    
เพียงพอ อันเปนสาเหตุการเบิกจายมีความลาชากวากําหนดไวในระเบียบและการบันทึกรายการ       
มีขั้นตอนและเอกสารมากเกินไป ขาดการประสานงานที่ดีระหวางเจาหนาที่การเงินและการบัญชี
กับคณะกรรมการตรวจสอบบัญชี และการทํารายงานเงินคงเหลือ ณ วันสิ้นเดือนไมเปนปจจุบันซึ่ง     
ผูศึกษาคนควาไดนําผลการวิจัยใชเปนแนวทางในการศึกษาคนควาการวิจัยคร้ังนี้ 
 


