
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี  
ในบริษัทรังสิตฟุตแวร  จํากัด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.   ขั้นตอนการศกึษาคนควา 
 3.   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.   การตรวจสอบเครื่องมือ 
 6.   การวิเคราะหขอมูล 
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใหการศึกษาคนควา ไดแก เจาหนาที่ที่ใหขอมูลการเงินและ
การบัญชีของบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด มีจํานวน 13 คน  ประกอบดวย 
              1.   ผูจัดการฝายการเงินและบัญชี 1 คน 
 2.   หัวหนาฝายการเงิน 1 คน 
                3.   หัวหนาแผนกบัญชี 1 คน 
                 4.   หัวหนาฝายการเงิน 1 คน 
                 5.   เจาหนาทีก่ารเงินและบัญช ี9 คน 
 
ขั้นตอนการศึกษาคนควา 
 จากการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร  
จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูศึกษาไดมีวิธีการ  ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 
 ขั้นตอนที่  1  การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 เพื่อใหไดมาซึ่งกรอบแนวคิดการวิจัย  ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารงานวิจัย
และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของพรอมศึกษาวิธีการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบงานวิจัย 
 ขั้นตอนที่  2  ศึกษาและเลือกรูปแบบการเก็บขอมูล 
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 จากขั้นตอนที่ 1 ผูศึกษาไดศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับปญหาที่มีผลตอการทํางาน
ของบุคลากรการเงินและบัญชีบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด และนํามาพิจารณาเพื่อจัดทําเครื่องมือที่    
เหมาะสมเพื่อจะไดนําไปใชในการรายงานขอมูลเพื่อการวิจัย 
 ขั้นตอนที่  3  การทําแผนการดําเนินงานและการสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดออกแบบและสรางเครื่องมือเพื่อจะไดใชให
เหมาะสมกับรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือแบบสัมภาษณเชิงลึก โดยไดแบงผูที่จะถกู
สัมภาษณ ไดแก 
 ขั้นตอนที่  4  การวิเคราะห  ประมวลผลและการแปรผลขอมูล 
 หลังจากที่ไดดําเนินการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของทุกคนแลวผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจาก
การสัมภาษณเขาสูกระบวนการขั้นตอนของการประมวลผลและแปรผลขอมูลดวยเทคนิคการ
วิเคราะห เพื่อสรุปสาระสําคัญใหสอดคลองกับประเด็นตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวคือ 
      1.  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี ในบริษัทรังสิตฟุตแวร  
จํากัด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
      2.  เพื่อศึกษาปญหาการปฏิบัติงานการเงินและการบัญชี ในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด    
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ขั้นตอนที่  5  สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 สืบเนื่องจากขั้นตอนที่ 4 หลังจากที่เราไดทําการแปรผล และประมวลขอมูลที่ไดจาก   
การสัมภาษณแลว ขั้นตอนตอไปที่จะตองดําเนินการ คือ การสรุปผลการศึกษาคนควา พรอม
ขอเสนอแนะที่ไดจากศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เพื่อใช เปนขอมูลปอนในการศึกษาหาแนวทาง                     
การพัฒนาการบุคลากรงานการเงินและบัญชีตอไป 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก โดยทํา
การสัมภาษณดวยตนเอง  ซ่ึงแบบดังกลาวมีรายละเอียดดังนี้ 
 แบบสัมภาษณ  ปญหาการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีในบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  แบงเปน 2 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณจํานวน  8  ขอ 
 สวนที่  2  ปญหาการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีจํานวน 6  ขอ ไดแก  การควบคุม   
ภายใน  การรับเงิน  การจายเงิน  การเก็บรักษาเงินและเอกสาร  การบัญชีและรายงาน  ขอเสนอแนะ   
ทั่ว ๆ ไป 
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 การวิเคราะหเอกสารและศึกษารายงานประจําปหรือรายงานการตรวจสอบบัญชีของ
บริษัท  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากศึกษาคนควาในครั้งนี้  ผูศึกษาคนควาไดมีวิธีการในการ
เก็บรวมรวบขอมูลดังตอไปนี้ 
 1. ดําเนินการหากลุมประชากร โดยเจาหนาที่ที่ใหขอมูลการเงินและการบัญชีของ    
บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด จํานวน 13 คน ซ่ึงในที่นี้เนื่องจากกลุมประชากรมีจํานวนนอยจึงใชเปน
กลุมประชากรทั้งหมดซึ่งประกอบดวย 
  1.1 ผูจัดการฝายการเงินและบัญชี  1  คน 
  1.2 หัวหนาฝายการเงิน  1  คน 
  1.3 หัวหนาแผนกการเงิน  1  คน 
  1.4  หัวหนาหนวยฝายบัญชี  1  คน 
  1.5 เจาหนาที่พนักงานการเงินและบัญชี  9  คน 
 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการใชแบบสัมภาษณ แบงเปนขั้นตอน  ดังนี้ 
  2.1 แบงกลุมประชากรที่ใชเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 ผูใหขอมูล 4 คน และกลุมที่      
2 ไดแก เจาหนาที่การเงินและพนักงานบัญชี 9 คน 
  2.2 ติดตอนัดหมายกับหนวยงานการเงินและบัญชีที่ผูวิจัยจะเขาดําเนินงานวิจัยอยาง
ไมเปนทางการ 
  2.3 ดําเนินการสัมภาษณระหวางวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2551 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 
2551 รวม  12  คร้ัง  โดยสัมภาษณสัปดาหละ 1 คน สวนสัปดาหที่  12  สัมภาษณ  2 คน 
  
การตรวจสอบเครื่องมือ 
 1. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  ดังนี้ 
  1.1 นําเสนออาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบและแกไขในเบื้องตน 
  1.2 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ
ความตรงเนื้อหา โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายและวัตถุประสงคการวิจัย 
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  1.3 ทดสอบเครื่องมือหลังจากแกไขเสร็จสมบูรณแลวนําไปทําการทดสอบกอนเก็บ 
ขอมูลจริง โดยทดลองใชกับกลุมตัวอยางเจาหนาการเงินและบัญชีบริษัทรังสิตโพลิเมอร จํากัด
จํานวน 10 คน 
  1.4 ปรับปรุงแกไข 
  1.5 นําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมประชากร 
 2.   การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
จึงใช การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) โดยแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก การ
ตรวจสอบดานขอมูล (Data triangulation) การตรวจสอบผูวิจัย (Investigator triangulation) และการ
ตรวจสอบดานทฤษฎี (Theory triangulation) 
  2.1 การตรวจสอบดานขอมูล เปนการตรวจสอบขอมูลดานการเงินและบัญชีที่ไดจาก
การสัมภาษณฝายการเงินและบัญชี บริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด และจากการตรวจสอบเอกสารที่
เกี่ยวของวาสอดคลองกันหรือไม 
  2.2 การตรวจสอบดานผูวิจัย เปนการตรวจสอบจากผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยที่เก็บ   
ขอมูลจากบริษัทรังสิตฟุตแวร จํากัด และไดขอมูลที่สอดคลองกัน แสดงวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมามี
ความ ถูกตอง 
  2.3 การตรวจสอบดานทฤษฎี เปนการตรวจสอบวาผูวิจัยที่ใชทฤษฎีในบทที่ 2 แลว 
ไดขอมูลมาแตกตางกันมากนอยเพียงใด หรือเปนไปในทิศทางเดียวกัน แสดงวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมา
มีความถูกตอง 
         
การวิเคราะหขอมูล 
 1. การจัดกระทําขอมูล 
              ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณและ ใชในการบันทึก
มาจัดกลุม หมวดหมูแยกตามกรอบการปฏิบัติงานทั้ง 5 ดาน คือ ดานการควบคุมภายใน ดานการ  
รับเงิน  ดานการจายเงิน  ดานการเก็บเงินและเอกสาร  ดานการบัญชีและรายงาน  
       2. การวิเคราะหขอมูล 
              ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและทางดานทฤษฎีและ
จากผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายที่เปนตัวอยางในการศึกษาคนควาครั้งนี้  โดยนําขอมูลที่ไดจาก
การสัมภาษณ  เอกสารและทฤษฎีมาวิเคราะห แลวจึงนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาสรุปผลโดยแยกเปน
ประเด็นตาง ๆ และสรุปเปนสาระสําคัญๆ วาสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยที่ผูวิจัยได
ตั้งไว เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีและปญหาที่เกิดขึ้นจริง  
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โดยจัดไดเรียงลําดับตามประเด็นปญหาที่ผูวิจัยไดตั้งประเด็นไวในตอนตน โดยนําเสนอใน          
เชิงพรรณนาวิเคราะห (Descriptive analysis) 
 


